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OZET

Giiniimiizde organizasyonlar iskolik calisanlar nedeni ile iskolizmin etkisi
altindadir. iskolizm, asiri calisma ve ise/calismaya karsi badimlilik olarak
tanimlanmaktadir. Bazi organizasyonlarda agsiri ¢alisma davranigi gésteren
caliganlar verimliligi arttirdigi i¢in édlllendirilmekte, bazi organizasyonda ise
asiri g¢alisanlarin ¢alisma edilimlerini azaltmak igcin ¢egitli uygulamalar
geligtiriimektedir. iskolik calisanlarin, kisa dénemde organizasyon igin bir
kazang olarak gériildigi, uzun dénem igerisinde ise organizasyona olumsuz
sonuglar getirdikleri gézlenmektedir. iskolizm, ¢alisanlarin fiziksel ve psikolojik
saghdgini olumsuz yénde etkilemekte, ayrica igkolik c¢alisanlarin ¢alisma
arkadaslari ve (stleri ile problemler yagsadiklari gériilmektedir. Bununla birlikte,
iskolik caligsanlar ise karsi bagimliliklari nedeni ile genellikle ailelerini ihmal
etmektedir. Is ve aile yasami arasinda denge kuramayan iskolik ¢alisanlar hem
iste hem de aile yasaminda sorunlarla karsi karsiya kalmaktadir. [skolik
calisanlarin belirli bir stire sonra verimlilikleri olumsuz olarak etkilenmekte, ise
gec gelme, isten ayrilma istegi vb. davraniglar organizasyonun ¢alismasini da
olumsuz olarak etkilemektedir. Bu baglamda, iskolik ¢alisanlarin
organizasyonlar tarafindan belirlenerek, agir1 ¢alismak yerine, verimli
calismalara yénlendirilmeleri gerekmektedir.

Anahtar kelimeler: iskolizm, iskolik, calisma ,iskolik organizasyon,iskolik
calisan.
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ABSTRACT

Organizations today are affected by workoholism because of the workoholic
employees. Workoholism is defined as overwork and addiction to job or work.
In most of organizations the ones who show the behaviour of overwork are
awarded a prize by taking into consideration that it raises their productivity, on
the contrary in most of the organizations considering that workoholism
decreases their productivity ,various practises are improved in order to
decrease their tendency in overwork.In the short-run workoholic employees are
regarded as assets to organization, but in the long-run it might lead to negative
results within the organization.Workoholism affects employees’ physiocological
and physical health negatively, however workoholic employees seem to have
problems with their colleagues and superiors.Also workoholic employees
neglect their families because of their addiction to job.The workoholic
employees who could not balance their business and family life encounter with
problems in both business and family life.After a certain time workoholic
employees’ productivity is influnced negatively,they come to work late and want
to quit their job etc. With this kind of behaviour, they affect their organization
negatively.In this context, workoholic employees are determined by the
organization and instead of overworking ,diverse practises needed to be
improved in order to orientate them to productive works.

Key words: workaholism, workaholic, work, workaholic organization,
workaholic employee.

GiRiS

Son yillarda organizasyonlar calisanlarin “asirt ¢alisma” ya da
‘calismaya karsi bagdimlihk” davranigi gdstermesi sorunu ile karsi
karslya kalmaktadir. Endustri devrimi ile birlikte isin 6nem kazanmasi ve
bireylerin isten beklentilerinin artmasi, calisanlarin yasaminda isin
merkezi bir konum kazanmasina neden olmustur. Bir organizasyon igin
¢alisanlarin fazla calismasi, kisa vadede olumlu bir &zellik olarak
degerlendirilirken, zaman igerisinde calismaya kargi bir bagimhlik
gosterilmesi drgutin ¢alisma kalitesinin ve érgutsel verimliligin olumsuz
yonde etkilenmesine neden olabilmektedir. Asiri calisma ya da kendini
ise adama davranisi gosteren ¢alisanlar  “igkolik”  olarak
adlandiriimaktadir. iskolizmin etkisine kapilarak iskoliklik davranisi
gOsteren calisanlar, asir derecede stres yasamakta ve tikenme
belirtileri gbstermektedir.Dolayisiyla c¢alisanlarin  bu gibi sorunlar
yasamasi o6rglt icindeki performansin azalmasi, saglik sorunlarinin
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artigl, isyeri kazalarinin ve isdevir oranlarinin artmasi gibi sonuglari da
beraberinde getirmektedir.

1. iISKOLIiZM - iSKOLIKLIK NEDIR?

iskolizm, kisinin iste cok uzun saatler gecirmesi, sirekli is ile mesgul
olmasi, ise karsi bir bagimhlik duymasi durumunu ifade etmektedir.
Literatiirde igkolizm terimi ilk defa 1971 yilinda Oates’in “Bir Iskoligin
itiraflari (Confessions of a Workaholics)” adh kitabinda kullaniimistir.
Porter'in arastirmasi sonucunda‘her dért calisandan birisi iskoliktir’
aciklamasi iskolizm konusuna dikkatleri ¢ekmistir.( GRIFFITHS,
2005:97-100) iskolizm, bir tiir obsesif (saplantill) bir davranis olarak
aciklanmaktadir ve igkoliklik davranigi gosteren kisilerin bu durumdan
memnun olup olmamalarina gére pozitif ya da negatif bir durum olarak
degerlendirilecegi belirtimektedir. iskolizmin ingilizce karsiligi olarak
“‘workaholism” terimi is badimhhd:r anlaminda kullaniimakla birlikte,
‘overstriving” yani asir derecede calisma olarak ifade edildigi de
gorilmektedir.

Literatr incelendiginde igkolizmin bir grup arastirmaci tarafindan
olumlu/yararli olarak degerlendirildigi, diger bir grup arastirmaci
tarafindan ise olumsuz/zararli olarak degerlendirdigi goértlmektedir.
iskolikligi olumlu olarak degerlendiren Machlowitz (1980), iskolizmin iste
uzun sure caligmaya karsi istek duymaktan kaynaklandidini
belirtmektedir. Cantorow (1979) ise iskolizmin, isini gok sevme ve iste
bulunmaktan hoglanma duygusundan kaynaklandigini
aciklamaktadir(SNIR-HARPAZ, 2004:522). iskolizmi olumlu  bir
bagimlilik olarak ifade eden arastirmacilara gore, isi cok sevmek ve ise
bagli olmak, iste yaraticihgr ve verimliligi saglamakta, ayrica is
doyumunu da arttirmaktadir (SYBOLD-SALOMONE,1994). iskolikligi
negatif olarak degerlendiren arastirmacilar ise, igkolik kisilerin belirli
sorunlardan kagmak icin c¢alismayi tercih ettiklerini ve kontrol
edilemeyen bir ¢alisma istegi duyduklarini belirtmektedirler. Cherrington
(1980), iskolizmi, asiri derecede calismaya karsi oransiz bir baglihk
olarak aciklamakta, Killinger(1991), Porter (1996), Shaef ve Fassel
(1988) iskolizmin bir tir bagimlilik/hastalik oldugunu ifade etmektedirler
(SNIR-HARPAZ, 2004:522). Bu kisiler yasamin anlamini “galismak”
olarak tanimlamakta, buna bagl olarak da is, bu kisiler icin sorunlarini
asmada iyilestirici bir etki gostermektedir. Bu iyilestirici etki, narkotik bir
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nitelik gOsterdigi icin kisilerin davraniglarina sureklilik
kazandirmaktadir.(GINI:45-46).

iskolizm, kisinin normal yasam aktivitelerinin diginda asiri derecede ise
duskunlik ve is aliskanliklarini dizenlemede yetersizlik, is taleplerine
yogunlasma yoluyla ortaya ¢ikan obsesif kompllsif bir rahatsizlik olarak
tanimlanmaktadir (MCKAY, 2004:6). iskolizm “asiri ¢calismaya kars! akil
almaz bir ilgi” olarak degerlendirildiginde, iskolik kisiyi isten bagka hi¢bir
konuya ilgi duymayan ve zaman ayiramayan, asiri derecede c¢alismaya
ihtiyag duyan, asiri calismanin bedensel saglk, kisisel mutluluk,
kisilerarasi iligkileri engellediginin ve zarar verdiginin farkinda
olmaksizin ¢calismaya devam eden kisi olarak ifade etmek mumkinduir
(BURKE,2000). Machlowitz (1980) iskolik insanlari, her kosulda igle ilgili
konulari dustnen kisiler olarak tanimlamaktadir. Bu baglamda,
iskolizmi, kisinin kontrol mekanizmasini kaybetmesine neden olan is
bagimhhgi, iskolikligi ise, yasamin merkezine isi alan ve ancak calistigi
zaman yasamin anlamini bulabilen kigilerde goérilen bir bagimlilk
olarak ifade etmek mimkindur. Spence ve Robbins (1992) iskolizmin
ortaya c¢ikabilmesi igin, kisilerin calismaya karsi yiksek duzeyde
bagimlilik hissetmeleri ve zamanlarinin baydk bir kismini igyerinde
bulunarak ya da igle ilgili konulara vakit ayirarak gecgirmeleri gerektigini
belirtmektedir. (SCOTT- .MOORE- MICELI,1997:289). iskolik olarak
tanimlanan  kigilerin  genellikle su davranislarda  bulundugu
gorilmektedir: (GARSON, 2005: 16 ;
www.charminghealth.com/applicability/workaholism.htm ):

e Haftada 40 saatten fazla ¢calismak

e Uykuya ve eglenceye ayrilan zamanin bosa harcandigini
disinmek

e Bos zamanlarda igle ilgili problemleri ¢6zmeye, isle baglantili
hobilerle ilgilenmeye odaklanmak

e QOgle yemegi saatlerinde ve hatta yemek yerken bile igle ilgili
konularla ilgilenmek.

e Araba kullanirken, baskalari ile konusurken, dinlenirken dahi isle
ilgili durumlar disinmek

e Geg saatlere kadar ve hafta sonlarinda galismayi bir gereklilik
olarak gérmek.


http://www.charminghealth.com/applicability/workaholism.htm
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e Zamanin ¢ogunu ofiste gecgirmek ya da sik sik ofisle telefon
gorusmelerinde bulunmak

e isyerindeki diger kisilere yetki vermede gliglik cekmek
o Evde bulunulan zamanlarda da evi is yeri gibi kullanip ¢calismak

e Uzun saatler calismanin, ise ¢ok fazla zaman ayirmanin aile
iligskilerine zarar verdiginin farkinda olmamak

e syerine dair her sey vyolunda olsa da endiseli tavirlar
sergilemekten kendini alikoyamamak

e Calisirken kendisinden isin disinda bir sey ile ilgilenmesi
istenildiginde sinirlenmek

e iste enerjik ve rekabet edilebilir tutum ve davraniglar sergilerken
evde uyusuk, ilgisiz ve depresif bir tavir sergilemek

iskolik olarak tanimlanan kisilerin duygusal 6zelliklerine bakildiginda
ise, yagsamlarinda onlari igleri kadar mutlu eden bir seyin olmadigi,
¢alismadiklari zamanlarda islerini kaybetme ve basarisiz olma korkusu
duyduklar, bu nedenle endiseli ve gergin olduklari gérulmektedir.
Bununla birlikte, higbir zaman rahat olamama duygusunu tasima, surekli
igle ilgili konularla mesgul olma istegi duyma ve bu konularda takinti
duzeyinde mikemmeliyetcilik gdsterme, diger kigilerden izole olmayi ve
kendi basina kalmay! isteme, kendini surekli yorgun hissetme gibi
Ozellikler siralanabilir.

Bu noktada cok calisan Kisiler ile iskolik kisiler arasindaki farkhligi
aciklamak gerekmektedir. Cok c¢alisan kisiler, isinin gerekliliklerini yerine
getirmek, isinde basarili olabilmek, yasamini devam ettirmek amaci ile
calismaya karsi motive olmus Kisilerdir. iskolik kisilerin  ¢ok
¢alisanlardan en dnemli farklari; ise karsi asiri derecede bir bagimhlik
hissetmeleri, calismadiklari zamanlarda rahatsizlik duymalari ve isleri
icin her seyi feda etmeyi géze almalaridir. Bu baglamda ¢ok c¢alisan
kisiler, isine motive olmus, basariyi hedefleyen kisiler iken, iskolik kisiler
yasamdaki tek motive edici etken olarak isi géren ve basariyr yasamin
yegane amaci haline getirmis olan kisilerdir. iskolik kisiler de c¢ok
calisanlar gibi calismaya karsli i¢sel bir motivasyon duymakla beraber
isten duyduklari memnuniyetlik duygusu, onlarda narkotik bir etki
gostermektedir ve igkolikler bu etkiyi surekli hissedebilmek ugrunda
calismayi bir bagimliik haline getirmektedir. Cok calisan Kisiler ise,
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calismaya, kuruma kars! bir ilgi/sorumiuluk hissederken, igskolik kigiler
bunlara karsi asiri bir bagllik/bagimiilik duymaktadirlar.

iskolizm kavrami, bagimlilik teorisi( addiction theory), 6grenme teorisi (
learning theory), Kisilik teorisi ( personality theory), biligssel teoriler(
cognitive theories) ve aile sistemi teorisi (family systems) tarafindan
aciklanmaktadir. Bagimhilik teorisi igkolizmi, kisilerde surekli calisma
isteginin hissedilmesi ve zihnin sdrekli olarak isle mesgul olmasi nedeni
ile obsesif (saplantili) ve Kkisilerin calisma ile ilgili isteklerini kontrol
edememesi nedeni ile komplilsif (zorunlu hissetme) bir durum olarak
degerlendiriimektedir(BURKE-MATTISEN- PALLESEN, 2006:1225). Bu
nedenle, bir nesneye, davranisa vb. bir konuya asiri derecede ve israrli
bir bicimde baglilik gésterme anlamina gelen bagimhlik ya da aliskanlhk
sdzcukleri, iskoliklik davranigini tanimlamada da
kullaniimaktadir(PORTER, 1996).Oates (1971) igkolikligi, agiri yemek
yeme ve ilagc bagimhhigina benzetmektedir. Kisilerin yasadigi bu
bagimhligin en temel noktasi kontrol edilememesi ve onlarda bir
saplanti halini almasidir (GARSON, 2005:15). Killinger(1991) ise, iskolik
kisilerin ilag bagimlilarina benzer sekilde, ¢alistiklari zaman slrecinde
adrenalin dizeylerinin yUkseldigini, bu nedenle de adrenaline duyulan
istegin onlari surekli calismaya tesvik ettigini
aciklamaktadi(HAMERMESH- SLEMROD ,2005:2). iskolik Kkisiler
calismaya karsi asiri bir istek duymakta, calistiklari zaman igerisinde
kendilerini daha iyi hissetmekte, calismanin fiziksel sagliklarini,
kisilerarasi iligkilerini  olumsuz  olarak etkilediginin  farkinda
olamamaktadir. Bu durum alkol alan kisilerin alkol aldiklari zamanlarda
zihinlerinin  uyusuk olmasi ve s6z konusu halleriyle yasamdaki
gugliklere karsi daha direngli olduklarini hissetmeleri ile benzerlik
goOstermektedir. Bu benzerlikten dolayi, alkolik s6zcugu alkol bagimlisi
anlaminda kullanilirken, iskolik s6zciglu de is bagimlisi anlaminda
kullanilmaktadir. Ayni sekilde iskolikler de galistiklari zamanlar yasama
daha hosgdruli bir bakigla yaklasabilmekte ve is ile ilgili olduklarinda bir
memnunluk hissine kapiimaktadir. Bu noktada igkolik kisiler ve alkolik
kisiler arasindaki benzerlikler ve her iki bagimlilik davranisinin sonuglari
asagida yer alan tabloda agiklanmaktadir.
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Tablo 1: iskolizm ile Alkolizmin Karsilastiriimasi

Ozellikler

Alkolikler

iskolikler

Asiri derecede ise
bagimli olmayi se¢cmek
ve diger alanlari ihmal
etmek

Aileyi, arkadaslari, kisisel
iligkileri, diger
sorumluluklari ihmal
etmek

Aileyi, arkadaslari,
kisisel iligkileri, diger
sorumluluklari ihmal
etmek

Kimlik konulari
Kendine given
Kendini kavrama
Kendilik farkindahgi

Alkol aldigi/alindigi
zaman kendisinin aktif
oldugunu hissetmek ve
basarabilecegine
inanmak; Duygularindan
kagmak ve uyusmak icin
icmek

Kendisini daha iyi
hissetmek i¢in calismaya
gayret etmek;
Duygularindan kagmak
ve hissetmemek igin
calismak

Dusunmeye karsi sert
bir tavir

Kendinden ve
digerlerinden sebepsiz
beklentiler, engelleme ya
da Ustesinden gelmek
icin icmeyi kullanmak

is detaylarina karsi
mikemmeliyetci olma;
ylUksek duzeyde kontrol
ihtiyacl duyma; takim
Uyesi olma ve yetki
devrini gug
gerceklestirmek

Birakildiginda geri
¢ekilme davranisi

Alkolsliz oldugunda
endiseli ve fiziksel olarak
geri ¢cekilme

isle ilgili olunmadiginda
endiseli ve fiziksel olarak
geri ¢ekilme

Kosullara tolerans
g6stermenin artmasi

Alkol alindigi zaman
diger duygulari
bastiriimakta, artan bir
sekilde daha yaratici ve
iyi duygular hissetmek

is ile ilgili olundugunda
diger duygular
bastiriimakta,
memnuniyet ve glven
hissetmek

Problemi inkar etmek

Problemle yuzylze
kalindiginda kabul
etmemek ve rahatsiz
oldugunu gostermek

Digerlerinin ig ile ya da
sosyal konularla ilgili
acgiklamalarini kabul
etmemek

Kaynak: Gayle Porter, “Organizational Impact of Workaholism:Suggestions for
Researching the Negative Outcomes of Excessive Work”, Journal of Occupational
Health Pscyhology, Jan.1, 1996, Vol.1(1)
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Yukaridaki tabloda da goéruldigu gibi, asir derecede ¢alismak, yasamin
diger alanlarini ihmal etme ile sonuglanmakta ve kigilerin yasam alanlari
arasinda dengesizlikler ortaya ¢cikarmaktadir. iskolikler, isle ilgili konulari
her seyden daha o6nemli gdérmekte, bundan dolayl da aileleri ve
arkadaslari ile olan iligkilerini, kendileri ile ilgili konulari (sadlik, kisisel
bakim vb.) ihmal etmektedirler. YUksek duzeyde basariya motive olan
iskolikler, birgcok zaman alkolikler gibi, yasamlarindaki olumsuz duygu
ve durumlardan kacginmak igin calismayi tercih etmekte, mutsuzluklarini
calisarak elde edilen basarilarla gidermek istemektedir. Alkolizm,
kisilerin kontrol edemedikleri gercek duygulari unutmak igin kullandiklari
bir kontrol mekanizmasidir. Batln aliskanliklar kisilerde bir slire sonra
kisinin kendini daha glgsliz ve zayiflamis hissetmesine neden
olmaktadir. Alkolikler icme davranisini biraktiklarinda birtakim saglk
problemleri yasamakta, psikolojik olarak huzursuz olmaktadirlar.
Alkoliklere benzer bicimde, iskolik kisiler de galismadiklari zamanlarda
kendilerini rahatsiz, stresli, heyecanli, gergin ve sinirli hissetmektedirler
ve bu nedenle bir sey ile ugragsmadiklari taktirde zamanin bos gececegi
inanci ile dinlenememe ve sonunda da tikenme sendromu
yasamaktadirlar (STEVENS,1972:49).

2. iISKOLIKLIGIN NEDENLERI

Calisma veya is, insanin fiziksel ve ussal glglerini kullanarak iglerin
belirli bir amaca yoénelik planl bir bigimde yuratuldagu bir ¢cabadir. Bir
iste calisma eylemi, kisinin kendisi ve ailesinin yasamini devam
ettirmesini saglayan bir gegcim kaynagi olmasi nedeni ile ¢alisma ve
isyeri kisinin yasaminda énemli bir konumdadir (AKAT, 1984:30-34). is,
kisinin yagsamini devam ettirmesini saglayan bir gelir kaynagi olmakla
birlikte, kisinin sahip oldugu bilgi ve becerileri kullanabildigi bir etkinlik
olmasi, ev ortamindan farkl nitelikler sergilemesi, toplumsal iligkilerin
gelisimini saglamasi gibi Ozellikleri ile de &nem tasimaktadir
(KAPIZ,2004). Endustri dénemi ile birlikte, kisilerin is yasami ve isteki
rolleri buyuk 6nem kazanmigtir. Buna bagli olarak, iskolikligin sosyal,
finansal ve teknik olmak Uzere u¢ nedenden kaynaklandigi
aciklanmaktadir. Gittikge daha ¢ok calismayi gerektiren is dizeni ve bu
dlizene uyum sadlayan is cevreleri, kisilerin ¢ok calismazlarsa geri
kalacaklarini dusunmeleri, iskolikligin sosyal nedenini olustururken;
basarinin gittikce daha  ekonomik kazangla de@erlendiriimesi de
iskolikligin ekonomik boyutunu olusturmaktadir. Ayrica teknolojik
gelismeler de (e-posta, cep telefonu, mesaj, faks vb.) is ve is disi yasam
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arasindaki sinirlarin ¢izilmesini guglestirerek kisilerin birer igkolik haline
gelmesine katki saglamaktadir.

iskoliklik davranisi, kisinin calistigi kurum kaltiriniin etkisi ile, aile
yapisi ve aile iligkileri nedeni ile, kisilik 6zellikleri ve kisinin inanglarinin
etkisi ile gelisebilmektedir. Birgok organizasyonda kurumsal Kkultdr,
kisilerin iste uzun saatler gecirmelerini saglamaya yoénelik édullendirici
bir nitelik tasimaktadir. Worth, bu konuyla ilgili olarak yaptigi
arastirmada, her on isyerinden dokuzunun Kkigileri daima isle ilgili
olmaya tesvik ettigini ortaya cikarmistir. Bu tarz isyerleri, e-mail, ¢agri
cihazlari, cep telefonlari, tasinabilir bilgisayarlar ve ¢esitli teknolojik arag
ve gerecglerle calisanlarina 24 saat igle ilgili olma olanagi
tanimaktadirlar. Kendilerinden istenen bu asiri galismayi gergeklestiren
calisanlar, c¢ahstiklari kurum tarafindan iyi calisanlar olarak
tanimlanmaktadir. Ayni zamanda gunimuizde kurumlarin kugulmesi
(downsizing) calisanlari daha fazla ¢alismak zorunda birakmakta, bu
durumda c¢alisanlarin zihinlerinin sirekli isle mesgul olmasini ve ise
motive olmasini gerektirmektedir. Burke, bu fenomene ¢alismaya karsi
asirt  derecede guUdilenerek calismayr aliskanliga donustirmek
anlamina gelen “hizlandirma sendromu” (accelarate sydnrome) adini
vermektedir. Bu sendromu yasayan kisilerde bir sire sonra iskoliklik bir
aliskanlik ya da badimhlik durumunu aldidindan, bu Kisilerin
yasamlarina devam edebilmeleri i¢in asiri galismalari bir zorunluluk
olmaktadir.  Ayni zamanda organizasyonda asirt  ¢alisanin
odullendirildigi bir takdir sistemi bulunuyorsa, kisilerin ise bagl olmalari
kacinilmazdir. Bu nedenle de kisiler surekli gerginlik hissetmekte ve
yogun stres yasamaktadirlar (GARSON, 2005:18).

Bir igyerinde birkag iskolik ¢alisanin bulunmasinin, diger c¢alisanlari
etkileyebilecedi ve boylelikle de igkolikligin organizasyonda genel bir
davranig halini alabilecedi belirtiimektedir. Bazi organizasyonlarda
iskolizm dlzeyi ¢ok ylksek iken, bazi organizasyonlarda ise bu daha
orta dizeydedir. Bu noktada, kurum kdltirinin, ¢alisanlari igkoliklige ne
kadar yonlendirdigi ve ¢alisanlarin is yasami disindaki zamani Uzerinde
ne duzeyde etki gosterdigi iskoliklik davraniginin ortaya ¢ikmasinda
dnemlidir. iste asin is yiki, sinirl kariyer olanaklari, galisanin isi
Uzerinde dluslk duzeyde kontrol sahibi olmasi vb. 6rgutsel nitelikler,
galisanin isi ile ilgili endiseler yasamasina ve dolayisiyla isini
kaybetmemek i¢in daha fazla ¢alismasina neden olmaktadir (BURKE,
2001:642).

Saglikli/fonksiyonel bir aile yapisina sahip olamayan kisilerin yasadiklari
ailevi problemler nedenleriyle, isi bir kacis olarak gérmeleri, ise siginma
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hissi duymalari iskoliklik davranisini ortaya c¢ikarabilmektedir. Ayni
zamanda s6z konusu Kisiler, aile yasamindan doyum saglayamadiklari
icin gereksinim duyduklari doyumu, is alaninda arayarak elde ettikleri
basarilar ile tatmin olmayi istemektedir ve bu nedenle de isle ilgili
konulara diger konulardan daha fazla 6nem vermektedir. Ulrich ve
Dunne’a gore, is bagimhligi ¢ocukluk donemindeki duygusal, ekonomik
ve kdultirel yoksunluklar nedeni ile de olusabilmektedir. Eger
ebeveynlerden biri ya da her ikisi de igkololik ise, aile fonksiyonlari
yeterince islemiyorsa, kisilerarasindaki problemler olduk¢a fazla ise,
kisiler Gzerlerinde baski hissediyorlarsa, aile icinde mikemmellik ile ilgili
gercekci olmayan standartlar konuluyorsa, ¢ocuklarin basarilar
odullendiriliyor ve basarisizliklar surekli cezalandiriliyor ise, aile iginde
iskoliklik davraniglarinin gelismesi icin gerekli zemin yaratiimaktadir.
Ailenin etkisi ile bu kigilerin 20-30 yaslarinda galistiklari kurumda asiri
bir bicimde takdir edilme ve onaylanma istedi duyarak asiri ¢alismaya
yoneldikleri gérulmektedir (GARSON,2005:17)

Kisinin isle ilgili olarak hedeflerine ulasma istegi, isini ve buna bagli
olarak statisini kaybetme korkusu, gundelik hayatindaki kisilerarasi
iliskilerinde cesitli problemlere sahip olmasi isi ile asiri derecede ilgili
olmasina neden olabilmektedir. Bununla birlikte, genellikle A kisilik
tipindeki insanlarin, hassas, aceleci, sabirsiz, inatgl, diren¢ gdsterme,
hirsli olma gibi 6zellikleri, onlarin isin kendi kontrollinde olmasi istegiyle
hareket etmelerine ve zihinlerinin slrekli olarak isle ilgili konularla
mesgul olmasina bir neden olarak da gdsterilmektedir.

iskoliklik davranisini baglatan neden her ne olursa olsun ayni déniisim
siireci tim igskoliklerde goriilmektedir. Iskolik kisiler, isle ilgili
olduklarinda mutlu olmakta ve doyum elde etmektedir. Bu tarz insanlar,
tum dikkatlerini ¢calisarak elde edecekleri basariya odaklamaktadirlar ve
bu nedenle diger aktiviteler icin fazla zaman ayiramamaktadirlar.
Calismalari karsihdinda o&duller elde ettiklerinde, surekli olarak ve
calismaya karsi daha fazla motive olmaktadirlar. Daha etkili ve verimli
olabilme amaci igkolikleri ise daha ¢ok zaman ayirmaya, ailelerinden,
bos zaman aktivitelerinden fedakarlik yapmaya sevk etmektedir. iste en
iyi olma istegi mikemmeliyet¢i olmaya; mikemmeliyet¢i olma istedi de
zihnin sdrekli isle mesgul olmasina neden olmaktadir. Tim bu
davraniglar s6z konusu kisilerin isteklerine ulagmalarini sagladigi
taktirde slre¢ devam etmektedir ve iskolikler, bu slrecin icinde yer
aldiklarint  fark edemeyecek derecede islerine yonelik bagimlilik
yasamaktadirlar(BURKE, 2000:351-353).
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3. ISKOLIK TIiPLERI

iskolizm, kisinin ise karsi tutumu ile ilgili olup kisinin ise yiikledigi anlam,
ise motive olmasinin nedenleri, isten elde ettigi doyum, ise karsi
gosterdigi ilgi vb. faktorlere bagh olarak farkli igkoliklik tiplerini ortaya
cikarmaktadir. Birgok arastirmaci tarafindan kisilerin farkli  iskoliklik
davranigini ifade eden ¢ok cesitli siniflamalar yapiimistir.Oates (1971)
ilk defa igkoliklik davraniginin kisilerde farkl dizeylerde ve 6zelliklerde
gorulduguna ileri stirmus, iskolik kisilerin 6zellikleri ve davranis tarzlarini
dikkate alarak gercek iskolik, durumsal iskolik, sdzde igkolik,
hayalperest iskolik gibi iskoliklik tiplerini ortaya koymustur. Oates bu
iskolik tiplerinin  &zelliklerini su sekilde aciklamaktadir(ROBINSON,
2000:33):

e Gergek Igkolik (Dyed-in-the wool workaholic); bu gruptaki
calisanlar mikemmeliyetcidir. Is, onlar icin oldukgca ciddi bir
konudur ve kisa zaman igerisinde yuksek kalitede igler ortaya
koymayi hedeflemek, islerinden sadece kendilerinin sorumlu
olmasini istemek, diger kisilerin kendi iglerini yapmada yetersiz
olabilecegdini digtinmek gibi 6zelliklere sahiplerdir.

e Durumsal Iskolik (Situational ~Workaholic); bu gruptaki
calisanlarda iskoliklik bir kisilik dzelligi halini almamistir. isin
gerektirdigi gorevleri yaparak is guvenliklerini saglamak, iste
basarili olarak prestijlerini ve statilerini ylkseltmek onlar igin
onemlidir.

e Sézde iskolikler (Pseudo Workaholic); bu gruptaki calisanlar
calismaya karsi asiri derecede duskiin olan, ciddi bir ¢alisan
gérinimindedirler. Ancak sdzde iskolikler, érgitsel gelisime
katki saglamaktan ¢ok, kendi basarilarina ulagsmayi
hedeflemektedirler.

e Hayalperest iskolikler (Escapist Workaholic); bu kisiler isyerinde
olmay! ya da iste uzun sureler gegirmeyi, evlerine gitmeye tercih
etmektedirler. Calismayi evden, sorunlardan vb. konulardan bir
kacgis olarak goérdiklerinden isyerinde daha mutlu olduklarini
hissetmektedirler
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Robinson (1989) iskoliklik davranisini, Kiginin ise kargi olan ilgisine ve
isi bitirme istegine gore siniflandirmaktadir. Robinson, Oates tarafindan
aciklanan gergek iskoliklerin 6zelliklerini tagiyan gruptaki kisilere surekli
olarak calisma istedi duymalari nedeni ile Sirekli iskolikler (Relentless
Workaholic ) adini vermektedir. Bu gruptaki calisanlar sirekli olarak
kendilerinde yuksek dlizeyde bir c¢alisma istegi duymakta, bir isi
tamamlamak icin asir ¢caba gdstermektedirler. Sirekli iskolikler, is ile
ilgili olarak surekli yeni planlar gelistirmektedirler ve son teslim tarihlerini
belirlemek icin acele etmektedirler. Robinson bir ise baslamak ve
bitirmek icin asin derecede istek duyan kisilere ise Blumik igkolikler
(Bulimic Workaholic) adini vermektedir. Bu kigiler, asirn yemek yeme
hastaligina yakalanan kisilere benzer 6zellikler (bir seyi asiri derecede
yiyerek bitirme ancak sonrasinda rahatsizlik duyma) goéstermeleri
nedeni ile Fassel tarafindan anorexic olarak da adlandiriimaktadir.
Diger bir grup iskolik ise ¢alismaya karsi asiri derecede motive olmakta,
motive olduklari dénemde adrenalin artigi ile doyum elde etmekte,
calismadiklarinda ise sikinti ve rahatsizlik hissetmektedir. Bu Kisiler
baslanmis ve bitmemis iglerden rahatsizlik duymakta, basladiklari bir isi
bitirmek icin butln dikkatlerini ise verdikleri icin yasamin diger alanlarina
ve bircok zaman ise gerekli dikkati verememekte bu nedenle de Dikkat
eksikligi  olan iskolikler (attention deficit workaholic) olarak
adlandinimaktadirlar. Calismaktan oldukga zevk duyan, bu nedenle
surekli calismak isteyen, ancak yaptiklari ¢alismalarin mikemmel
olmasini istedikleri icin de islerinin bitmesi mimkin olmayan ¢alisanlara
Mikemmeliyetci iskolikler (Consummate workaholic) adi verilmektedir.
Bu gruptaki ¢alisanlar bitmis islerde dahi yeni ¢alisma noktalari bularak
bu igleri yeniden ele almaktadirlar. iskoliklik tipleri icinde zararsiz gibi
gorinse de bir bagimlilik oldugu igin aslinda zararli olan diger bir tip ise
Zevk alan iskolik (savoring workaholic) tipidir. Yavas bir bicimde ve
Olclll olarak galismayi seven/zevk alan iskolikler, ¢calismaktan bir zevk
aldiklar icin bunu bir hobi gibi gdérmektedirler ve is disindaki
yasamlarinda da hobilerini igle ilgili konulardan secgerek isle olan
baglantilarini sirdirmektedirler. Fassel (1990) bu iskolik tiplerine ek
olarak calisma yasaminda verimli olmaktan mutluluk duyan calisanlara
eglence arayan iskolikler (savoring workaholic), basari ve ¢alisma igin
kendilerini surekli olarak basariya gudilenmis olarak calismak zorunda
hisseden ¢alisanlara ise zorunlu igkolikler (compulsive workaholic) adini
vermektedir ( ROBINSON, 2000:33-34).

Spence and Robbins (1992), iskoliklik davranisini tanimlamayi saglayan
uc ozellik oldugunu ifade etmektedir. Bu ozellikler, “calismaya baglilik
(work involvement), gtdilenme hissi (feeling driven) ve calismaktan
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hoslanma (work enjoyment)” olarak agiklanmaktadir. Kisilerin bu
Ozelliklere farkli dizeylerde (ylksek/disuk) deger vermesine bagh
olarak farkli iskolik tipleri tanimlanmaktadir. Asagidaki tabloda Spence
ve Robbins’in bu U¢ 6zelligi dikkate alarak olusturdugu iskolik tipolojisi
yer almaktadir (BURKE, 2003,s.301).

Tablo 2: Spence ve Robbins iskolik tipolojisi

Iskolik tipi Calismaya Glidiilenme hissi Calismaktan
baghlik (feeling driven) hoglanma
(work (work enjoyment)
involvement)
Hevesli bagimlililar Yuksek Yuksek Yuksek
(enhhusiastic
addicts)
Calisma heveslileri Yuksek Dusuk Yuksek
(work enthusiast)
Siki calismaya Yiksek Dusik Disuk
gbnllstiz  ¢alisanlar
(reluctant hard
worker)
inancini yitirmig Dasuk Yuksek Dusuk
calisanlar
(Disenchanted
workers)
Rahatlamig Dusuk Dusuk Yuksek
calisanlar
(relaxed workers)
Mesgul olmayan Dusuk Dusuk Dusuk
calisanlar
(Unengaged
workers)

Kaynak: March Buelens, Steven A.Y.Poelmans, Enriching the Spence and Robbin’s
typology of workaholism, Demographic, motivational and organizational correlates,
Journal of Organizational Change Management, Vol.17, No.5, 2004, s.444
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Calismaya baglilik (work involvement), glidiilenme hissi (feeling driven)
ve calismaktan hoslanma (work enjoyment) Ozelliklerinin dikkate
alinarak olusturulan tablodaki iskolik tipleri su sekilde agiklanabilir(
BUELENS-POELMANS, 2004:454-455):

Hevesli bagimlilar (enhhusiastic addicts); hirsh, ¢ogunlukla
erkek ve basari odakli yoneticilerdir. Basari odakli olduklari igin
is ve yasam doyumlari ylksek dizeydedir, is devir oranlar
dusUktar.

Calisma heveslileri (work enthusiast); baski ve gerginlik
hisseden calisanlardir, gogunlugu kadinlardan olugsmaktadir.
Calisma yasaminda hiyerarsik olarak alt pozisyonlarda yer alirlar
ve diisiik Ucretle galigirlar. is ve 6zel yasamlari arasinda gatisma
yasarlar.

Siki calismaya goéniilsiizler (reluctant hard worker); calismayi
sadece bir gdrev olarak algllamakta ve Uzerlerinde
organizasyonun baskisini hissetmektedirler. Bu galisanlar, Ucret
ile guduilenemezler, ancak is ortamindaki moral durumu yiksek
oldugunda iste kalmak isterler, aksi taktirde ayriima egilimi
gOsterirler.

Inancini yitirmis ¢alisanlar (disenchanted workers); bu calisanlar

tamamiyla ise ve calisma arkadaslarina yabancilagsmislardir,
yuksek dizeyde isten ayriima istedi duymaktadirlar. Kurum
kUltirine dUsik dizeyde baglihk godstermektedirler ve is
doyumlari yoktur. Genellikle inancini yitirmis ¢alisanlarin
psikolojik rahatsizliklar yasadiklari géralmektedir.

Rahatlamis calisanlar (relaxed workers); dengeli calisan tipidir.
Rahatlamis c¢alisanlarin, hem is hem de aile yasamlarinda
doyum elde ettikleri goérilmektedir. Bu calisanlar iste baski
hissetmemekte, iste olmaktan ve c¢alismaktan hoglanmakta, ise
karsgi bir bagimlilik hissetmemektedir. Hem aile hem de sosyal
yasamlari i¢in de gerekli zamani ayirabilmekte, is disindaki
yasamlarinda isle fazla mesgul olmamaktadirlar. Bu tip
iskoliklerin daha c¢ok geng, profesyonel, kalifiye calisanlar
olduklari gorilmektedir.

Mesgul olmayan c¢alisanlar (unengaged workers); bu tip
igkolikler, para yoluyla motive olmayan, ise karsi bagimlilik
hissetmeyen, iste meydana gelen degisimlerden mutsuz olan,
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kurumdaki sorumluluklan ile dusik dizeyde ilgili, is doyumu
duslk olan g¢alisanlardir.

4. ISKOLIKLIGIN ETKILERI/SONUGLARI

iskoliklik davranisi kisilerin yasamlarinda farkl etkiler yaratmaktadir. Bu
etkileri, kigisel etkiler, aile yagsamindaki etkiler ve organizasyondaki
etkiler olarak ifade etmek mumkinddr. Asiri gcalisma egilimi, beynin
kimyasal yapisini etkilemektedir. Beyne asiri ylUklenme sonucunda
hormonal denge bozulmakta ve kiside sarhoglugun yarattigi uyusukluk
etkisi yaratmaktadir. Bu durum iskoliklerin disinme yetenedinin
zayiflamasina neden olmaktadir. Duslince zayifligi, uyusuk bir zihinden
kaynaklanmaktadir ve uyusuk bir zihin de kigilerde slrekli endiseli
olmaya neden olmaktadir. igkolikler kendilerini siirekli olarak, bu
dustince ve duygu c¢emberi icinde bulmaktadir. Bu nedenle de
iskoliklerin ¢ogu zihinsel bir karmasa hissetmektedir. Ancak buna
ragmen saglksiz, verimsiz  ve kotl is aliskanliklarini
degistirememektedir. Sosyal ve kisisel iliskileri zaman yetersizliginden
etkilenmektedir. Uyusukluk, dikkati toplayamama, dalginlik vb. etkenler
igkoliklerin ruh hallerini olumsuz etkileyebilmektedir
(www.charminghealth.com/applicability/workaholism.htm).

Farkl iskolik tipleri, farkli 6zellikte ve diizeyde saglik sorunlarina neden
olmaktadir. ise kargi yiksek dizeyde bagimlilik yasayan caliganlarin
yuksek dizeyde stres yasadiklari, bunun nedeninin de igle ilgili olarak
surekli  zihinlerinin mesgul olmasi ve igle ilgili konularda endise
yasamalari olarak belirtimektedir. iskoliklerin saglik sikayetleri ve
igkolizm arasindaki iligki Ulkeden Ulkeye de farklihk gostermektedir.
Kuzey Amerika’daki iskoliklerin saglikla ilgili sikayetlerinin daha fazla
oldugu, Japonya’daki igkoliklerin saglikla ilgili sikayetlerinin ise daha
diglk oldugu goérilmektedir (MCMILLIAN- O’DRISCOLL,2004:510-
511).

iskoliklik, kisinin bir illizyona dahil olmasidir. Yasamdaki ve isteki
mutsuzluk ve huzursuzluk durumunda kigiler bunlari ortadan kaldirmak
icin bir arayigsa yonelmektedir. Bu huzursuzlugu ortadan kaldirmak igin
isle daha fazla mesgul olma, daha fazla basari kazanarak basari
kazanma duygusu ile doyum saglayabilecekleri inanci olugsmaktadir.
iste daha fazla zaman gegirme istegi, 6zel yasama ilgisizlikten dolayi
aci gekmeyi beraberinde getirmektedir. iskoliklerin 6zel yasamda
problemler yasamalari, isteki huzursuzluklari da artmaktadir. iskolikler,
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basarili olabilmek igin is yasaminda daha gulg isleri Ustlenmekte, bu
durumda da 0Ozel yasamlarinda daha c¢ok huzursuzluk yasamaya
baslamaktadirlar. Bu bir  dongldir ve  sdrekil devam
etmektedirtHAMERMESH-SLEMROD,2005:1).

Klaft ve Kleiner (1971) iskoliklik davranigi gosteren kisilerin 6ncelikle
¢ok yogdun stres yasadiklarini ve yasanan yogun stres nedeniyle de sik
sik kalp rahatsizliklart gegirdiklerini belirtmektedir.Bununla birlikte
yuksek dizeyde stres, bagisikhk sistemini zayiflatarak igkolik
galisanlarin birgcok hastalida yakalanmalarina neden olabilmektedir.
Japonya’da asir derecede ¢alismaktan kaynaklanan kalp rahatsizliklari
nedeni ile hayatini kaybeden kigilere “karoshi” adi1 verilmektedir. 1994
yiinda Japonya Ekonomik Planlama Ajansi (Japanese Economic
Planning Agency) Ulkedeki 6lumlerin %5’i 25-59 yaslari arasinda kalple
ilgili (kardiovaskuler) ve beyinle ilgili (serebravaskuler) hastaliklardan
kaynaklandigi belirtiimektedir (HAMERMESH- SLEMROD-
PALLESEN,2005:3). Kiechel (1989), iskoliklerin fiziksel rahatsizliklar
yasamalarinin yaninda, iskolikligin baska bagimllik ya da aliskanliklara
neden oldugunu ifade etmekte, buna bagh olarak yapilan arastirmalar
sonucunda igkoliklerin bircogunun ayni zamanda alkolik ya da asiri
yeme hastalidina yakalandiklarinin géruldiagund agiklamaktadir. Stresi
yogun olarak yasayan igkolikler, hayatlarinda stresin olmasi gerektigini
ve stresin kotl bir sey olmadigini, kendilerini motive ettigini
distnmektedir. Spence ve Robbins (1992) akademik pozisyona sahip
olan kadin ve erkekleri kapsayan, Ucli iskolik tiplerini (¢alismaya
bagimhlik,calismaya karsi guddldlenme, c¢alismaktan hoslanma),
davranigsal ozelliklerini (mukemmeliyetcilik, yetki vermeme) ve saghk
sikayetlerini karsilastirdiklari bir arastirma gergeklestirmislerdir. Bu
arastirmanin sonucunda kadinlarin g¢alismaya kargi gudilenme,
calismaktan hoslanma, is stresi, is bagimlihgr ve zaman bagimhhgi
skalalar ile calismaya karsi ilgi, mukemmeliyetgilik, yetki vermeme
skalalari arasinda bir farklilik yoktur. Kadinlarin saglkla ilgili sikayetleri
erkeklere goére oldukca fazladir. Spence ve Elder MBA derecesi olan
kadin ve erkeklerin is doyumu ve psikolojik saglik durumlari arasindaki
iliskiyi inceledikleri arastirmanin sonucunda, erkeklerin kadinlara gore
onemli bir farklilhkla, yiksek dizeyde calismaya karsi bagimh olduklari
gorulmastir. Anlasilacagr Uzere hem kadinlarin hem de erkeklerin
iligkilerinde ayni olumsuz davraniglari sergiledikleri gorilmektedir
(BURKE,1999:336)

Kanada Genel Sosyal Arastirmasi (Canadian General Social Survey)
sonuglarina gore, yetiskinlerin % 30’unun iskolik oldugu, iskoliklerin %
38'inin ise 100.000$ ve lzerinde gelire sahip olduklari gorilmektedir.
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iskoliklerin % 53’Unlin haftada 60 saat ve (zerinde galistiklari
belirtimektedir. Bu verilerden de anlasilacagi gibi iskolizm, Kisilerin
yasam stilleri Gzerinde belirleyici etkiler yaratmaktadir. Becker ve
Murphy(1988) iskoliklik davranisinin kisileri miyop(myopic) yaptigini, bu
kisilerin 6nceleri yasamlarinda meydana gelen negatif etkileri
gbremediklerini, daha sonraki slregte ise bu etkilerin olumsuzluklarini
yasadiklarini belitmektedirf(HAMERMESH-SLEMROD-
PALLESEN,2005:3) Greenhaus ve Kopelman (1981) kigilerin sahip
olduklari birgok roli ayni anda basarmaya calismasi nedeni ile rol
¢atismasi yasadiklarini- is ve is disindaki yasam arasinda ¢atisma- bu
nedenle yasam doyumlarinin disuk dizeyde oldugunu agiklamaktadir
(SYBOLD-SALOMONE,1994). iskolik calisanlarin belirli bir siire sonra
surekli olarak bu doénglu iginde yer almasi tikenme sendromu
yasamalari ile sonuglanmaktadir. Tlkenme yada tiukenmislik; 6znel
olarak yasanan, duygusal taleplerin yogun oldugu ortamlarda uzun
sureyle c¢alismaktan kaynaklanan, fiziksel yipranma, caresizlik,
Umitsizlik, hayal kirikhdi, olumsuz benlik kavraminin gelismesi, ise ve
isyerinde calisanlara, yasama karg! olumsuz tutumlarin gelismesi gibi
belirtilerin eslik ettigi bir durum olarak tanimlanabilir
(SOLMUS,2004:101). Duygusal tikenme, tikenme sendromunun
baslangicini ve merkezini olusturur. Kisiden ¢ok fazla taleplerin ve
sorumluluklarin beklenmesi durumunda duygusal ydnden baskinin
varligindan rahatsizlik duymaktadir.Birey hem fiziksel hem de duygusal
olarak tukendigini hissetmektedir. Duygusal tikenme asamasini
yasayan igkolik ¢calisan, is ve aile yagsaminda diger insanlarin sorunlarini
¢dzmede kendini gligsiiz ve yetersiz hissetmekte, bu nedenle de
kisilerarasi iligkilerini en aza indirerek, diger kigiler ile anlaml iligkiler
kurmaktan kaginmaktadir ( LEVINSON, 2000:68)

iskoliklik davranisinin kisilerde olumsuz etkiler yarattig, iskolik kisilerde
asagidaki belirtilerin gdzlenmesi ile agiklanmaktadir (GINI,52);

o Fiziksel belirtiler; fiziksel yorgunlugun artmasi, tikenme hissi, uyku
guglikleri, cinsel isteklerde azalma, belirli somatik sikayetlerin
(basagrisi, gastrointestinal sistem rahatsizliklari, soguk alginhgi,
nezle vb.) artmasi.

o Duygusal belirtiler; sinirlilik, anksiyete, depresyon, sugluluk hissi,
yardimsiz kaldigini hissetme
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e Davranigsal belirtiler;  sinirlilik, sabirsizlik, tahammdilsizlUk,
kétimserlik, savunmanin artmasi, surekli olarak elestirme, ilag
kullanmak

e sle ilgili belirtiler; ise gelmeme, isten erken ayrilma, is
performansinin azalmasi, igle ilgili konulari unutma

o Kigilerarasi iligkiler belirtileri; mekanik ve zorunlu iletisim, dinlerken
konsantre olamamak, dismanca davranislar sergilemek.

iskolikler igsel olarak galigmaya motive olduklari igin arkadagslarini ve
ailesini genellikle ikinci planda birakmakta ya da farkinda olmadan ihmal
etmektedir. iskoliklerin esleri ve cocuklari ile olan iligkilerinde,
benmerkezci hareket ettikleri, is ile ilgili hedeflere daha fazla 6nem
verdikleri, ailelerinin de bu durumu kabul etmesini bekledikleri
goérulmektedir. Bu kigilerin esleri ve cocuklari, genellikle kendilerini
sevgisiz, yalniz birakilmig, duygusal ve fiziksel olarak terkedilmis
hissetmektedir. iskolik kisilerin cocuklari da basari igin asiri taleplerle
kars! karglya kalmaktadir. iskolikler, cocuklarinin gelisimindeki rollerini
gerektigi gibi yerine getirmemekte,genellikle ¢ocuklarinin basarilari ve
¢ocugun nasil mikemmel bir kisi olacagi ile ilgilidirler(MCKAY,2004:6).

iskoliklerin esleri ve cocuklari, iskolik kisinin is bagimlihgindan stirekli
sikayet etmektedir. iskoliklerin esleri, aile ve ¢ocuklar ile ilgili
sorumluluklari tek basina Ustlenmekte, bu nedenle zaman zaman
tikenme duygusu yasamaktadir.iskoliklik, ailede Kkisilerin gdrevlerini
yerine getirmesinin aksamasina ve evlilik ¢atismalarinin yasanmasina
neden olmaktadir. Amerika ve Kanada’da 107 calisan Uzerinde yapilan
arastirmada igkoliklerin asin derecede ise bagimlh olmasinin aile
fonksiyonlarini olumsuz olarak etkiledigi, bu kisilerin aile ile ilgili problem
¢6zUmuane katilmadiklari, aile rollerini daha az yerine getirdikleri, daha
az sorumluluk Ustlendikleri agiklanmaktadir(ROBINSON, 2000:36-37).
Yapilan arastirmalara gore iskolik bir ese sahip olan kigilerin duygulari
ve dislnceleri su sekilde agiklanmaktadir(ROBINSON, 2000:38):
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o lskolik esler, fiziksel ve duygusal olarak uzaklik
yarattiklar icin kendilerini bos verilmis, ihmal edilmis,
sevilmeyen, ¢ekici olmayan olarak hissetme

e Ebeveynlikte ve es olarak tim yuki tasidigini disiinme,
evlilik boyunca yalnizlik duygusunu hissetme

e slerin birinci, kendilerinin ise daima ikinci bir secenek
olarak goéruldigund diastnme ve aile ile ilgili aktivite
zamanlarinda igkolik olan eslerin, is programlarina gére
belirleme yapma

e Kendilerini isin bir uzantisi olmak istiyormus gibi algilama

e Partneri tarafindan yonlendirildigini, birgok zaman kontrol
edildigini ve acele goérisulen kisi oldugunu disinme

o lliskiyi, eglenceli ve huzurlu bir sekilde devam
ettirebilmek icin yodunluktan uzak ve belirli bir dizeydeki
ciddilik icerisinde slirdiirme

o lligkilerinde partnerinden beklentileri oldugu igin
kendilerini sucglu hissetmeye baglama

e Sirekli olarak kendilerini partnerleri ile karsilastirdiklar
icin kendilerine olan giivende azalma yasama

iskolik kisilerin cocuklari, ebeveynleri ile olan iligkilerini belirsiz ve
kendilerini ihmal edilmis olarak gordikleri agiklanmaktadir. iskolik
ebeveynlerin, cocuklarinin ihtiyaclarina (duygusal ve fiziksel) dikkat
etmedikleri, aile sistemi icinde kendi goérevlerini yerine getiremedikleri
goérulmektedir. Cocuklar da iskolik ebeveynlerin kendileri ile
ilgilenmemesi  sonucunda onlardan uzaklagsmaktadir. iskoliklerin
cocuklari, kendileri ile ilgili sorumluluklar yerine getirmekte, daha blyuk
yaslarda ise kardeslerinin ihtiyacglarini karsilamayi 6grenerek sorumluluk
duygularini gelistirmektedir. Ancak duygusal olarak ihmal edilmis
olmalari, problemli bir insan olmalarina neden olabilmektedir. Oates
(1971), iskoliklerin g¢ocuklari Uzerinde yaptigi arastirmasi sonucunda,
iskolik ¢alisanlarin gocuklarinin kaygili olma (surekli zihinleri bir seylerle
mesgul olmaktadir); acelecilik (surekli bir kosturmaca icerisindedir);
huzursuzluk (slrekli kendilerini de@erlendiriliyor hissetmektedir);
depresyon (ebeveynlerin yasadigi is stresinden etkilenerek ayni
depresif Dbelirtileri gostermektedir) Ozellikleri godsterdiklerini ifade
etmektedir (ROBINSON, 2000:39).
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5. iISKOLIKLIK ONLENEBILIR Mi?

iskoliklik, ise karsi bagimlikla ilgili davranigsal bir rahatsiziik olarak
kabul edilmektedir. igkoliklik, ayni alani paylasan kisiler arasinda
yayllan bulasici bir hastalik 6zelligi géstermektedir. Organizasyonlarda
iskolizmin 6nlenmesi igin, iskolik kisilerin belirlenerek, c¢alisma
saatlerinin azaltiimasi ya da daha saglikli galisma imkanlari yaratiimasi
gerekmektedir. Bu amagla, organizasyonlarda kisisel danismanlik, aile
terapisi, isyeri engellemeleri. vb. uygulamalar geligtiriimistir. Bu
uygulamalar su sekilde acgiklanabilir (GINI, s.47):

e Kisisel danismanlik: iskoliklerin alkoliklerin almis oldugu gibi
danismanlik hizmetlerinden yararlanmasi ve bagimlilik haline
gelen is dlzeyini azaltmalari saglanmalidir. Kisisel danismanlhk
hizmetleri kapsaminda iskoliklik davranisinin  nedenlerini
belirlemek amaciyla kisilerle yapilan gérismelerde, onlardaki
duygu ve dusutncelerinin kesin olarak belirlenmesi saglanmakta,
kisiye gergeklestirmesi igin yeni hobi ve aliskanliklar bulunarak
kisinin psikolojik olarak rahatlamasina yardimci olunmaktadir.

o Aile terapisi: Aile Uyelerinin sahip olduklari davraniglar ve
Ozellikler tespit edilerek, iskoliklige neden olan etkenlerin
belirlenmesi  saglanmaktadir. Boylelikle ebeveynlerin  ve
cocuklarin  birbirlerinden  gercek¢i olmayan beklentilerde
bulunmasi engellenmis olmaktadir.

e syeri politikalari ve uygulamalari: Orgitsel politika ve
uygulamalar ile ¢alisanlarin ¢calismanin disinda farkl aktivitelere
yonlendirilmesi, verimli ¢calismanin oédullendirildigi bir sistemin
olusturulmasi gerekmektedir. Calisanlarin iste basarili olmak igin
¢ok calismak yerine yaraticiliga tesvik edilmesi ile onlardan zihin
dinginliginin beklendigi hissettiriimeye calisiimaktadir.

Haas (1991) iskolik c¢alisanlarin degismesinde en &nemli rolln
ybneticilere dustigund aciklamaktadir. Haas’a goére iskolik ¢alisanlarin
asiri calisma isteklerinin, ¢alisan destek programlari ya da iyilestirme
programlari ile dizenlenmesini saglamak mimkundir. Yoneticiler, kisa
donemli ve uzun doénemli olmak Uzere gorevler belirleyerek iskolik
calisanlarin islerini tamamlama surelerini kontrol altina alabilirler. Ayni
zamanda igkolik galisanlarin iglerini, gorevlerini, sorumluluklarini yetki
devri ile baskalarina devretmelerine yardimci
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olabilmektedirler.Y 6neticiler/birim sorumlularti, ozellikle iskolik
calisanlarla her ginin sonunda toplantilar diizenleyerek o gunku isleri
degerlendirerek ertesi gln igin bir plan yapabilirler. Bununla birlikte,
yoneticiler iskolik calisanlari is ¢ikis saatlerinde isten tam zamaninda
ayrilmalari igin tesvik etmelidir. Bununla birlikte, organizasyonlar iskolik
galisanlarin aileleri ile zaman gegirmekten zevk alabilmelerini saglamak
icin organizasyon iginde ailelerin de dahil oldugu aktiviteler
duzenleyerek, calisanlar icin hem bir &dudl olmakta hem de aile
Uyelerinin is yasaminda destekleyici oldugu hissettirilebilir. iskolik
calisanlarin performans degerlendirmeleri ile ilgili kriterlerin diger
calisanlara gore sinirlandiriimasi gereklidir. Isi ile ilgili kendisinden neler
beklendigini bilen iskolik ¢alisan beklenilenin daha Ustlinde davranislar
sergiledigi igin, isle ilgili nitelik ve nicelikler kendisine daha dusuk bir
dizeyde bildirilmelidir (BURKE, 2001:643).

21.yy.da birgok organizasyonda sanal c¢alisma ya da telecommuting
¢alisma bigimi tercih edilmektedir. Sanal ofis uygulamalari, ¢alisanlara
is ve aile yasamlari arasinda denge olusturmalari igin firsatlar
saglamaktadir. Calisanlarin is ve aile yasamlarini dengelemeleri igin
galisan destek sistemlerinin organizasyon politikalarina dahil edilmesi
ve uygulanmasi gerekmektedir. Organizasyonda takim ruhunun
yaratiimasi ve kisisel iligkilerin gelistiriimesi ile ¢alisanlar arasinda bir
destek mekanizmasi olusturulmalidir. Kurum iginde etkililik, verimlilik ve
sadiklik semboli olan asin c¢alisma miti yikilmahdir. Teknolojik
olanaklardan yararlanilarak (teleconference) gibi g¢alisanlarin seyahat
etme durumlari azaltiimaldir. Kurum icinde ise karsi bagimlilik yasayan
calisanlar kogluk uygulamalari ile yoénlendiriimeli, bdylelikle de
organizasyonda igkolizmin olumsuz etkileri azaltiimahdir (GARSON,
2005:20).

Organizasyonlar tarafindan iskoliklik davranisinin dnlenmesi igin,
¢alisanlarin (6zellikle iskolik galisanlarin) is ve yasam dengesi, stres
ybnetimi, takim calismasi vb. egitimlere katilmasi saglanmalidir.
Calisanlarin  bu egitimlerde kendilerini, islerini, ¢alisma ortamini,
isyerindeki  davraniglarini, g¢alismaya iliskin  tutumlarini  vb.
degerlendirme firsati bulmalari miUmkidndar. Calisanlarin  kendilerini
degerlendirmeleri, egitim sirasinda edindikleri bilgileri uygulamalarini
daha olanakli kilmaktadir.

iskolikligin ®&nlenmesine dair yukarida aktarilan uygulamalar genel
nitelikte olup, organizasyonlarin sahip oldugu &zelliklere gdre
(organizasyonun buylkligl, organizasyondaki iskolik calisan sayisi,
kurum kilttrinin yapisi vb.) bu uygulamalardan bir veya birkagi tercih
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edilebilmektedir. Uygulamlarin  gerceklestiriimesinde organizasyon
icinde calisan-calisan ve calisan-yonetici arasindaki iletisimin etkili
olmasi gerekmektedir. Organizasyonda yatay iletisimin ve c¢apraz
iletisimin desteklenmesi ile, iskolik ¢alisanlarin hem calisma arkadaslari
hem de Ustleri tarafindan denetlenmeleri saglanabilecektir. Bununla
birlikte, iletisim kanallarinin  etkinligi saglandidi surece iskolik
¢alisanlarin iglerini ¢alisma arkadaslarn ile paylagsmalari muimkin
olmaktadir.

SONUC

GUnUmizde “gok c¢alisma” basarinin  bir gdstergesi olarak
algilanmamaktadir. Tam tersine ¢ok fazla ¢alisarak sosyal aktivitelere,
ailesine yeterli zaman ayiramayan calisanlarin, yasam dengesini
saglayamadiklari ve basarili olamadiklari duislnilmektedir. iskoliklik
davranigi gdsteren calisanlar kisa dénemde birgok basarili ¢calisma ile
organizasyona katkilar saglarken, uzun dénemde fiziksel (mide, kalp
rahatsizliklari vb.), ve psikolojik rahatsizliklar (depresyon, yalnizlik hissi
vb.), stres, odaklanamama, dikkat eksikligi, kronik yorgunluk, isten
ayrilma istegi vb. belirtilerle organizasyonun verimsizligine neden
olmakta, bu durum organizasyonun maliyetlerini arttirmaktadir.Ayni
zamanda igkolik ¢alisanlar sirekli calismanin etkisi ile ise karsi zamanla
isteksizlik duymakta, isten kagma ve ise ge¢ kalma egilimleri
gbstermekte, ve sonucta da isten ayrilmayi istemektedir. iskolik
¢alisanlarin organizasyon Uzerinde yarattigi olumsuz etkiler, is devir
oranlarinin incelenmesi ve performans degerlendirme sonuglar
araciligiyla 6l¢cimlenebilir.Bu baglamda, organizasyonlarin iskoliklik
davraniginin olumsuzlugundan kurtulabilecek bir kurumsal iyilestirme
programini uygulamaya koymasi gerekmektedir. Organizasyonun insan
kaynaklari biriminin calisan destek sistemini kurum politikalarina dahil
ederek, iglerlik kazandirmasi iskolik ¢alisanlarin sayisinin azalmasini
saglayabilir. Organizasyonda kogluk sisteminin yerlestiriimesi ile
calisanlarla ilgilenme dizeyini arttirarak, ¢alisan davraniglarinin daha iyi
de@erlendirmesine olanak taninabilir. Bdylece iskolik c¢alisanlarin
belirlenerek destek saglanmasi mimkin olabilir.
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