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OZET

Orgiitsel baglilik ve ig tatmini, &rgiitsel etkililik, verimlilik ve is
performansinin énemli belirleyicileri olup isten ayrilma niyeti ve devamsizligi
etkileyebilirler. Bu ¢alismada, 1- érgltsel baglilik ve is tatmininin isten ayrilma
niyeti lizerindeki etkileri 2- ig ile ilgili tutumlarin (6rglitsel baghlik unsurlar, is
tatmini, isten ayrilma niyeti) verimlilik lizerindeki etkileri 3- érgiitsel baghligin (li¢
bileseni ile is tatmini arasindaki iliskiler incelenmistir. Arastirma Gebze'de,
kimya sektériinde faaliyet gésteren dort bliylik blgekli isletmede yapiimis, elde
edilen veriler SPSS 11.0 programi ile degerlendirilmigtir. Arastirma sonuglari
duygusal bagdlilik ile is tatmini arasinda pozitif yénde bir korelasyon oldugunu
goOstermektedir. Coklu regresyon analizi duygusal baglilik ve ig tatmininin isten
ayriima niyetini negatif ybnde etkiledigini gdstermektedir. Ayni zamanda,
aragtirma sonuglari duygusal baglilik, is tatmini ve normatif baghligin verimliligi
pozitif yénde etkiledigini, is tatmininin verimlilik (izerindeki etkisinin ise diger
degiskenlerin etkisinden daha gli¢lii oldugunu géstermektedir.

Anahtar kelimeler: is tatmini, érgiitsel bagllik, isten ayriima niyeti ve
verimlilik
ABSTRACT

Organizational commitment and job satisfaction are important aspects of
organizational effectiveness, productivity and job performance, and may impact
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on intention to leave, absenteeizm. In this research (1) the effects of three
components of organizational commitment and job satisfaction on intention to
leave (2) the effects of employees work related attitudes (organizational
commitment, job satisfaction, intention to leave) on productivity and (3)
relationship among job satisfaction, organizational commitment are examined.
Survey is conducted on 4 large scale firms operating in chemical industry in
Gebze and data are analyzed through the SPSS 11.0 statistical packet
program. The results of research revealed that there are positive correlation
between job satisfaction and affective commitment.. Multiple regression
analysis indicated that job satisfaction and affective commitment have negatif
effect on intention to leave. The results further indicated that job satisfaction,
affective commitment and normative commitment have significant effect on
productivity, and the effect of job satisfaction on productivity is stronger than
the other variables.

Keywords: job satisfaction, intention to leave, organizational commitment,
productivity

1-GIRIS

Yapilan arastirmalar mutlu g¢alisanlarin verimli ¢alisanlar olup
olmadigr konusunda bazi celigkili sonucglara varmaktadir. Hawtorn
arastirmalari (1930) ile c¢alisan tutumlarinin performans (zerindeki
etkisinin farkina varilmis ve “mutlu calisan verimli ¢alisandir” tanimi
genel bir kabul gérmulstir. Buna karsin, literatlr incelendiginde is
tatmini ile is performansi arasinda zayif ve tutarsiz iligkiler saptayan
arastirmalarda bulunmaktadir (Saari, Judge, 2004:396).

Orglitsel davranis arastirmacilarinin ilgisini ceken bir diger dnemli
konu olan orgutsel baglihgin da orgutsel etkililik ve verimlilik agisindan
6nemli oldugu vurgulanmaktadir (Steers, 1977; Chaw 1994; Marciori &
Henkin,2004 ; Porter et al,1976; Meyer et al, 2001). OrgUtseI baglilik ve
is tatmini ile ilgili yapilan ¢alismalarda, arastirmacilarin genellikle, bu is
tutumlarini belirleyen nedenler, tutumlarin davranigsal sonuglari Gzerine
yogunlastigi gorulmektedir (Porter et al, 1976; Meyer & allen, 1991,
Meyer et al, 2001; Rusbelt, Farrell, Rogers, Mainous,1988; Organ 1988;
Sari; Judge, 2004: 398). Uzmanlar yapilan arastirmalara ragmen, is
tatmini ile o6rglUtsel baglihk tutumlarinin nedenleri, sonuglar gibi
alanlarda halen bosluklar oldugunu ve kultlrler arasi kiyaslama yapmak
icin yeterli sayida veri olmadigini ifade etmektedirler (Saari,Judge,
2004: 395; Meyer et al 2001:41). Bu ¢alismada d&rgutsel baglihgin t¢
unsuru, is tatmini, isten ayrilma niyeti arasindaki iligkiler ile tutumlarin
verimlilik Gzerindeki etkileri incelenmektedir.
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2. KAVRAMSAL GERGEVE VE LITERATUR TARAMASI
2.1 Orgiitsel Baglilik ve is Tatmini

Emek pazari sartlarina gére bagh calisan gerekli ve degerli bir
orgltsel kaynaktir (Chen, 2004; 438). Orglte duyulan sadakat, 6zveride
bulunma, kendini adama ve katilma gibi kavramlarla tanimlanan
bagllik, is cevresine deger katan ve 6rglte pozitif etkileri olan bir faktor
olarak kabul edilmektedir (Marciori & Henkin, 2004: 353). Caligan
baghliginin 6énemli olmasinin bir nedeni de, baghligin c¢alisanlarin
isyerlerinde ki zamani nasil gecirecekleri Uzerinde bir etkisinin
olmasidir. Baghligin yapisindaki degisikliklere yon veren sartlarin
calisan morali, motivasyonu, performansi ve nihayet 6rgut basarisi
Uzerinde etkisi vardir (Meyer, Allen, Topolnystk, 1998:3).

Orgltsel baghlik genel olarak galisanlarin 6rgit icinde kalma
istegi, drgut amac ve degerlerine olan baghligi olarak tanimlanmaktadir.

Orgitsel baglilik, bireylerin organizasyona karsi hissettikleri
psikolojik baghliktir. Baglilik, ise duyulan ilgi, sadakat ve organizasyon
degerlerine kargl duyulan gugli inanctan kaynaklanmaktadir (O’Reilley
Charles, 1989:18).

Orgiitsel baglilik ile ilgili giderek artan kiltiirler arasi ¢alismalar
ingiltere, Avustralya, Kanada, Rusya, Giiney Kore, Japonya, Cin,
Birlesik Arap Emirlikleri, Tayvan, Turkiye gibi Ulkelerde yuratilmeye
devam etmektedir (C")rn. Ko,Pricew,Mueller 1991; Allen,2003; Alnajjar A,
1999; Darwish 2000; Demircan, 2003; Yuksel, 2003; C6l1,2004; Chen
2004).

Orgitsel baghlik konusunda Meyer & Allen (1984) tarafindan
geligtirilen ¢ok boyutlu érgutsel bagliik modeli olduk¢a kabul géren ve
kullanilan bir model olarak bilinmektedir. Cok boyutlu bir yapi olarak
Meyer&Allen’in  drgutsel bagllik modelinde bireyin 6rgite olan
baghliginin duygusal, normatif ve zorunlu olmak Uzere farklh g
bilesenden meydana geldigi ifade edilmektedir (Meyer, Stanley,
Herscovitch and Topolnytsky,2001:20-21). Bu modele gdre bireylerin
orgutsel baglliklari duygusal, ahlaki ve zorunluluk temelli olabilir.

Meyer & Allen (1991) modelinin birinci unsuru olan duygusal
baglilk, ¢alisanlarin organizasyona olan duygusal ilgileri, érgute katilma
ve orgitle dzdeslesme istegdi olarak tanimlanmistir. ikinci unsur olarak
zorunlu baglilik, kisinin issiz kalmasi durumunda katlanmasi gereken
maliyete iligkin algisindan kaynaklanan o6rgute devam baghligidir
(Meyer, Allen, Topolnytsky, 1998:42). Zorunlu baglilik, bireyin mevcut
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iligkiler aginda kalma mecburiyetinden kaynaklanmaktadir
(Clugston,2000). Uglincl bagllik unsuru olarak normatif baglilik, ahlaki
degerleri, inancglari igermekte olup organizasyonda kalmanin ahlaki bir
zorunluluk olarak algilanmasindan kaynaklanmaktadir (Meyer, Allen,
Topolnytsky, 1998,42). Calisan, sadakat, gorev, yukimlilik gibi
hislerinden dolayr organizasyonda kalmayi tercih etmektedir
(Clugston,2000). Genel olarak gugli duygusal baglihga sahip olan
calisanlarin érgitte kalmayi istediklerini hissettikleri icin kaldiklarini,
gucli normatif baglihga sahip bireylerin o6rgitte kalmaya zorunlu
olduklarini dasundukleri icin kaldiklarini, gigld zorunlu baghhda sahip
bireylerin ise buna ihtiyaci olduklar icin kaldiklarini ifade etmektedir
(Demircan, 2003,39).

Duygusal, normatif ve zorunlu baglihdi degerlendirmek icin yapilan
meta analizinde, baglihdin bu g tird arasinda iligkiler, baghlik tarlerinin
belirleyicileri ile baglihdin iligkili oldugu degiskenler ve sonuglari teshis
edilmistir. Yapilan analizlerde, U¢ baglilik unsurunun farkli ve ayirt
edilebilir degigkenler oldugu, baghhgdin is tatmini, igse baglilik ve meslege
baghliktan farkli oldugu tespit edilmistir (Meyer, et al, 2001,22).

Yapilan birgok arastirma da calisanlarin drgutsel bagliliklarinin en
onemli belirleyicinsin is tatmini oldugu ortaya gikmaktadir (Alnajjar,1999;
Meyer, et al, 2001,22, Chen, 2004). Kuzey Amerika’nin iginde ve
disinda yapilan arastirmalarda is tatmini ile duygusal baglilik arasinda
¢ok gugl bir iliskiye rastlandigi gértilmektedir (Meyer et al 2001:32).

Pozitif is tutumlarindan biri olan is tatmini kisinin is ve is sartlarina
karsi gelistirdigi bir tutumdur (Luthans, 1994, 108-113). Bagllik ile is
tatmini kiyaslanacak olursa, odak acisindan baglilik daha genig bir alan
olan o6rgute yoneltiimis bir tutum iken, is tatmini daha spesifik olan ise
kargl yoneltiimis bir tutumdur, zaman agisindan bagllik daha uzun
dénemli ve daha devamli bir 6zellige sahip iken is tatmini is ve isin
Ozelliklerine kargi daha kisa sureli ve daha gegici bir oryantasyonu
yansitmaktadir (Marchiori, Henkin, 2004, 353). i§ tatmini, is sartlarinin
(isin kendisi, yonetimin tutumu) ya da isten elde edilen sonuglarin
(Geret, is glvenligi) kisisel bir degerlendirmesidir. is tatmini, bireyin
normlar, degerler, beklentiler sisteminden gecerek islenen is ve is
kosullarina iligkin algilarina karsi gelistirdigi  icsel tepkilerden
olusmaktadir (Schneider & Snyder,1975:31).

Genellikle insan Kaynaklari uygulamacilarinin is tatmini
konusunda is kosullarinin énemini anladiklari, érgitsel programlar ve
yonetsel uygulamalar ile c¢alisan tutumlarini etkilemeye c¢alistiklari
goriulmektedir. Ancak son 20 yilda is tatmininde Kkisisel Ozellik ve
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egilimlerin, kaltdrel farkhliklarin  éneminin anlagiimasini saglayan
arastirma bulgulari olmasina ragmen hentz bu durumun uygulamacilar
tarafindan anlasiimadigi gortlmektedir. Bircok g¢alisma kisisel egilim ile
is tatmini arasinda iliski oldugunu gdsterse de, organizasyonlar direkt
olarak galisan Kisiligini etkileyememekte bunun yerine calisan ile igler
arasinda en iyi eslestirmeyi yapacak segim metotlarini kullanarak ve
secilen insanlari kendileri i¢in en uygun olan islere yerlestirerek is
tatminlerini gelistirmeye ¢aligmaktadir (Saari,Judge,2004: 396).

2.2. Orgiitsel Baghlik, is Tatmini ve isten Ayrilma Niyeti
Arasindaki iligkiler

Orgiitsel etkinlik acisindan énemli bir belirleyici olan is tatmini
ve oOrgutsel baghhdin ayni zamanda isten ayrilma niyetini de
etkileyen énemli bir faktor oldugu gorilmektedir.

Calisan davraniglari ve bu davranislarin bagh oldugu faktérler
arastiriliyor olmasina ragmen isten ayrilmanin halen organizasyonlar
icin 6nemli bir sorun olma niteligini tasidigr gértulmektedir (Porter, et al.
1974:603). Calisanlarin gonullu olarak isten ayriimalarina neden olan
sureci anlamak orgutsel etkililigi arttirmak ve calisanlari 6rgate bagli
kilmak igin gerekli olan politikalari yapilandirmak i¢in oldukga énemlidir
(Bentein, Vandenberghe, Vandenberg, Stinglhamber,2005:468). isten
ayrilma niyeti calisanlarin istihdam kosullarindan tatminsiz olmalari
durumunda gosterdikleri  yikici ve aktif bir eylem olarak
tanimlanmaktadir (Rusbelt, Farrell,Rogers,Mainous,1988:599).

Bazi kanitlar, ayrilma niyetinin drgutsel baglihgin bir gdstergesi
oldugunu bulgulamaktadir. Kisi eger organizasyon degerlerine bagl ise
ve bu degerlerin gergeklestirimesine katkida bulunmak istiyorsa,
organizasyondan ayrilmak istemeyecektir (Porter, et al. 1974: 604).
Ornegin Meyer ve arkadaslarinin arastirmalarinda, baghligin ¢ unsuru
da isten ayrilma orani ile negatif iligkili bulunmus olup, duygusal
baghligin isten ayrilma niyeti ile daha kuvvetli bir iligskiye sahip oldugu
saptanmistir (Meyer, et al, 2001:21). Benzer olarak Hackett, Bycio,
Hausdorf (1994: 18) duygusal, normatif ve zorunlu baghgdin isten
ayrilma niyeti ile negatif iliskiye sahip oldugunu ve duygusal baglilik ile
isten ayrilma niyeti arasindaki iliskinin digerlerine oranla daha kuvvetli
oldugunu saptamistir. Bazi arastirmalar da ise is tatmininin isten
ayrilma, devamsizlik gibi ig tutumlarini belirleyen bir degisken oldugu
bulgulanmaktadir. is tatmininin yiiksek oldugu durumlarda genellikle
isten ayrilma niyetinin daha dustk oldugu goérilmektedir (Rusbelt,
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Farrell,Rogers,Mainous,1988:599). Ancak yapilan arastirmalar, drgutsel
baglihgin is tatminine oranla isten ayrilma ile devamsizligin daha iyi bir
goOstergesi  oldugunu gostermektedir (Porter, Steers, Mowday &
Boulian,1974; Meyer&Allen , 1991; Ko, Price, Mueller,1997:961).

2.3. Orgiitsel Baglilik, is Tatmini ve isten Ayriima Niyetinin
Verimlilik lle lligkileri

Orgltsel baglilk ve is tatmini tutumlarinin &rgltsel etkililik,
verimlilik ve is performansi agisindan oldukga énemli oldudu yapilan
literatlir taramasi sonucunda ortaya c¢ikmaktadir (Steers, 1977; Chaw
1994; Marciori & Henkin,2004 ; Porter et al,1976; Meyer et al, 2001,
Organ 1988; Sari; Judge, 2004: 398). Baghliktaki degigimlerin uzun
doénemli bireysel verimlilik ile ilgili oldugu ve c¢alisanlarin génulli olarak
isten ayrilmasinin orgutsel etkililigi azalttigi ifade edilmektedir (Bentein,
Vandenberghe, Vandenberg, Stinglhamber,2005:468)

Chaw (1994) yiksek seviyede duyulan baghhgin c¢odu zaman
daha fazla sorumluluk sahibi olma, daha fazla sadakat ve daha yiksek
verimlilikle sonucglandigini ifade etmektedir. Yiksek performansa sahip
bir calisanin drgutte kalma istedi 6rgutsel verimliligi arttirmaktadir.
Orgiitsel baglihk diizeyi yiikksek olan g¢alisanlar 6rgiit amaclarina
ulagsabilmek icin ekstra caba sarf ettiklerinden ayriimayi
dusinmemektedirler  (C6l, 2004:501). Calisanlarin  iglerinden
hoglanmalari ve is becerilerinin ylksek olmasi durumunda, is tatmini ile
verimlilik arasinda bir iligki oldugu goérulmektedir (Mullins, 1993: 483).
Arastirmalar ig tatmini yuksek bireylerin zihinsel ve fiziksel sagliklarinin
daha iyi oldugu, isi ile ilgili gbrevleri daha cabuk o6grendigini, is
kazlarinin daha az oldugunu daha az sikayet ettiklerini gostermektedir.
Pozitif agidan bakilacak olursa is tatmini duyan kisinin diger ¢alisanlara
misterilere yardimci olma igbirligine ydnelik olma gibi daha fazla
prososyal davranis sergiledigini bulunmustur. Sonug¢ olarak ¢ogu
orgutsel davranis arastirmacisi yoneticilere is tatminine dnem vermeleri
gerektigini ve bunun 6rgit etkinligi acisindan 6énemli oldugunu ifade
etmektedir. Diger taraftan is tatmininin disik olmasinin 6rgut acisindan
pek cok negatif etkisi olabilecektir (Luthans , 124).

is tutumlar ile ilgili yapilan calismalar incelendiginde tatmin ve
baghligin verimlilik artisindaki rolinin vurgulandi§i ancak, daha ¢ok
baghlik ile is performansi, ya da tatmin ile is performansi arasindaki
iliskilerin arastirildigr, is tutumlari ile verimlilik arasindaki iligkileri
inceleyen calismalarin az oldugu gérilmektedir. Oysa, verimlilik tarihsel
surecin her asamasinda isletme performansinin bir gostergesi olarak
kabul edilmektedir. Bu nedenle bu arastirmada caliganlarin ise iligkin
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tutumlarinin (6érgitsel baghlik, is tatmini, isten ayrilma niyeti) verimliligi
arttirmadaki roll ve tutumlar arasindaki iligkiler irdelenmektedir.

3. ARASTIRMA MODELI

Sekil 1’de yer alan arastirma modelinde goruldida Uzere bu
arastirmada is tatmininin (H1), Orgltsel baghlik unsurlarindan duygusal
baglihk (H2), normatif baghlik (H3) ve zorunlu baghligin (H4) isten
ayrilma niyetini negatif yodnde etkileyecedine ydnelik hipotezler
sinanmaktadir. Arastirmada ayni zamanda is tatmini (H5), duygusal
baghlik (H6) ve normatif baglhihgin (H7) verimliligi pozitif, zorunlu baglilik
(H8) ile isten ayriima niyetinin (H9) verimliligi negatif yonde
etkileyecegine yonelik hipotezler de sinanmaktadir.

Sekil 1: Aragstirma Modeli
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4. METODOLOJi VE BULGULAR
4.1. Orneklem, Yéntem ve Olgiimler

Bu arastirma, Gebze-Dil ovasi bdlgesinde, kimya sektériinde
faaliyet gdsteren dort boya sanayi firmasinda yapilmistir. Anket formlari,
bu firmalarda calisan beyaz yakali personelin tamamen goénulli
katihmlarina dayanarak doldurulmustur. 130 personelden elde edilen
veriler SPSS 11.0 programi kullanilarak faktor analizi, guvenilirlik
analizi, regresyon ve Kkorelasyon analizine tabi tutularak
degerlendirilmistir. Orneklemin demografik 6zellikleri incelendiginde 53
(%41) kisinin lise mezunu 61(% 47) kisinin Gniversite mezunu 16 kisinin
(% 1) yuksek lisans mezunu, 96 kiginin (%73) erkek, 34 kisinin (%27)
bayan oldugu gérulmektedir. Katiimcilarin 55 (%42) bekar, 75 (%58)
evlidir. Bu arastirmada katilimcilarin demografik dzellikleri ile is tatmini,
baglilik, yaraticilik arasindaki iligkiler degerlendiriimemistir. Olgekte yer
alan sorular (1) Kesinlikle Katimiyorum, (2) Katiimiyorum, (3)
Kararsizim, (4) Katihyorum, (5) Kesinlikle Katiliyorum seklindeki besli
likert 6lgegine gore derecelenmigtir.

Orgitsel bagliigin unsurlar olan duygusal, normatif ve zorunlu
baghlik ile ilgili soru gruplari, Meyer&Allen (1991) tarafindan gelistirilen
orgitsel baghlik dlgedinden titiz bir ¢alisma sonucu adapte edilmistir.
Duygusal baglilik élgeginde U¢ soru, normatif baglihkta G¢ soru, zorunlu
baglilikta ise dort soru yer almaktadir. Arastirmada kullanilan is tatmini
ile ilgili G¢ soru Hackman&Oldham (1975) tatmin odlgedinden, verimlilik
ile ilgili alt soru Amabile (1995) verimlilik 6lceginden alinmistir.

4.2. Faktor Analizi ve Korelasyonlar

Faktér analizi Principal Component Analiz Yéntemi ile yapilmis,
rotasyon, Varimax (Kaiser Normalizasyon) yéntemi ile
gercgeklestiriimistir. Arastirmada kullanilan olgege ait soru gruplarinin
faktor analizleri sonuglari Tablo 1’de her bir faktére ait guvenilirlik
derecesi (alfa katsayisi) Tablo 2'de yer almaktadir. s tatmini faktériiniin
alfa katsayisi 0.79, orgutsel baglihk unsurlari olan duygusal, normatif
ve zorunlu baglhgin alfa katsayillari 0.79, 0.65 ve 0.80 olarak
saptanmigtir. isten ayrilma niyeti ile verimlilik degiskenlerinin alfa
katsayilari 0.88’dir. Modelde kullanilan tim dediskenler ile ilgili
ortalama, standart sapma ve alfa katsayilari ile butin degiskenler
arasindaki iligkileri gésteren korelasyon analizi sonuglari Tablo 2’den
izlenebilir.
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Tablo1:Kullanilan Olgeklerde Yer Alan Sorular ile ilgili Faktor Yikleri
Sorular |Fak 1|Fak 2 |Fak 3 |Fak 4 |Fak 5

[AN3  |.889
IAN2  |.853
IAN5 | .817
IAN4  |.763
IAN1 | .683
NB4 816
NB2 795
NB3 756
NB1 753
DB2 863
DB3 797
DB1 723
IST2 903
iST3 .902
IST1 570
ZB4 834
ZB3 758
ZB2 732
ZB1 619

Korelasyon analizi sonuglari (Tablo 2) incelendiginde duygusal
baghlik ile normatif baglilik, normatif bagllik ile zorunlu baglihk arasinda
pozitif bir iligkinin oldugu goérilmektedir. Arastirma sonuglari ayni
zamanda is tatmini ile duygusal baglihk arasinda pozitif yonli bir iligki
oldugunu gdstermektedir. Is tatmini ve baglilik unsurlarinin isten ayrilma
niyeti ile iligkileri incelendiginde, is tatmini ile isten ayriima niyeti,
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duygusal baghlik ile isten ayrilma niyeti degiskenleri arasinda negatif
iliskilerin varh@i dikkat ¢cekmektedir. Tutumlarin verimlilik ile iligkileri
incelenecek olursa, duygusal baghlik ile verimlilik, normatif baghlk ile
verimlilik arasinda pozitif yénla iligkilerin varligina rastlanmaktadir. Ayni
zamanda is tutumlarindan is tatmini ile verimlilik arasinda ¢ok guglu bir
iliski oldugu ve bu iligkinin, diger is tutumlar ile verimlilik arasinda
iliskiden daha glgli oldugu gorilmektedir. Ayni zamanda isten ayriima
niyeti ile verimlilik arasinda negatif bir iligki oldugu saptanmaktadir.

Tablo 2. Tiim Degiskenlere Ait Ortalama, Standart Sapma

ve Pearson Korelasyonlari

Degiskenler
gis Oort. Std.

S. 6

Duygusal 3.8 0.7 1 0.79( .311* .053 .283* - 425**
Bag. 3 2 a) * * 264+
Normatif 30 06 2 - 0.65( .245* 118 -.099 .252*
Bag. 3 3 a)
Zorunlu 28 07 3 - - 0.80( .051 .122 -.082
Bag. 7 6 a)
is Tatmini 41 07 4 - 0.79( - 541**

5 1 a)  .283*
isten Ayr. 20 0.8 5 - - 0.88(a -.361**
Niy. 7 2 )
Verimlilik 40 06 6

1 1 0.88(a

)

*.05 seviyesinde anlaml (cift tarafli)) **.01 seviyesinde anlamli (gift
tarafli)

4.3. Regresyon Analizleri

is tatmini ve drgitsel baglilik unsurlarinin (duygusal, normatif ve
zorunlu) isten ayrilma niyeti Uzerindeki etkilerini dederlendirmek tzere
yapilan regresyon analizi (Tablo 3), is tatmini (H1) ve 6rgltsel baglihk
unsurlarindan duygusal baglihdin (H2) isten ayrilma niyetini negatif
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olarak etkiledigini gostermektedir. Bu bulgular bize Hipotez 1 ile 2’'nin
desteklendigini gostermektedir. Diger yandan normatif baglhhk ve
zorunlu badlihk ile isten ayriima niyeti arasinda istatistiksel olarak
anlamli iligkilere rastlanamamistir.

Tablo 3: isten Ayrilma Niyetini Etkileyen Degiskenler

isten ayriima niyeti
Bagimsiz degiskenler Model 1

B t
is Tatmini -215  -2.45*
Duygusal Baglilik -195  -2.14*
Normatif Baglihk -.046 -.510
Zorunlu Baglihk 133 1.54
Model F 4.79
Model R? 133
Model Anlamlilik (sig) .000

**p< .01 *p<. 05 (tek tarafl)
Tablo 4: Verimliligi Etkileyen Degiskenler

Verimlilik

Bagimsiz degiskenler
B t

Duygusal Baghlik .226 2.90**
Normatif Baglihk .140 1.87*
Zorunlu Baghhk -0.87 1.21
is Tatmini 410 5.56**
Isten Ayrilma Niyeti -.162 2.19*
Model F 17.60
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Model R? 0.416
Model Anlamhlik(sig) .000
**p< .01 *p<. 05 (tek tarafl)

Orgltsel baghhk unsurlar, is tatmini ve isten ayrima egilimi
degiskenlerinin verimlilik Uzerindeki etkilerini degerlendirmek (zere
yapilan regresyon analizi (Tablo 4) is tatmininin (H5) verimlilik Gzerinde
oldukga blylk pozitif bir etkisinin (B .410) oldugunu ve bu etkinin diger
degiskenlerin verimlilik Gzerindeki etkisinden ¢ok daha buylk oldugunu
gostermektedir. Ayni  sekilde duygusal baglihk (H6) ile normatif
baghhgin (H7) verimliligi pozitif yonde etkiledigi ve duygusal baglhgdin
etkisinin  normatif baghligin  etkisinden daha buyldk oldugu
gorulmektedir. Zorunlu baghhgin verimlilik Gzerinde istatistiksel olarak
anlamh bir etkisine rastlanamamigken, isten ayrilma niyetinin (H9)
verimlilik Uzerinde negatif bir etkisinin oldugu gorilmektedir. Bu
arastirma bulgulari bize H5, H6, H7 ve H9 hipotezlerinin desteklendigini
gostermektedir.

5. TARTISMA VE SONUCLAR

Bu arastirmada elde edilen sonuglar tutumlarin birbirini etkiledigini
ve caliganlarin is tatminine sahip olmalari ile 6rgute duygusal olarak
bagl olmalarinin isletmeler icin énemli bir sorun olmaya devam eden
isten ayrilma niyetini negatif yonde etkileyen faktorler oldugunu
goOstermektedir. Arastirma sonuglari ayni zamanda is tatmini, érgitsel
baghlik tutumlarinin, igletmelerin dinamik pazarlarda yasamini
surdirmesi ve gelisebilmesi icin gerekli olan verimlilik Gzerinde pozitif
etkilere ve isten ayrilma niyetinin ise negatif etkilere sahip oldugunu
gOstermektedir.

Korelasyon analizi sonuglari, &rgutsel baglilik unsurlarindan
duygusal baglihk ile normatif baghlik ve normatif baghlik ile zorunlu
baghlik arasinda pozitif bir iligkinin oldugunu géstermektedir. Bu sonug
bize 6rgit amag¢ ve degerlerine duygusal olarak bagli olmanin ahlaki
degerlere dayali olan normatif bagliigi pozitif olarak etkiledigini, ahlaki
ve toplumsal degerlere dayali bir baghhgin ise kigside bir baski unsuru
olusturarak 6rgute duyulan cikar temelli zorunlu baglihgi arttirdigini
goOstermektedir. Literatirde yer alan galismalarda daha ¢ok duygusal
baglihk ile zorunlu baghlik arasinda gucli bir korelasyonun oldugu
gorulmektedir (Meyer, et all, 2001). Ancak bu calismada duygusal
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baghlik ile zorunlu bagihk arasinda her hangi bir korelasyona
rastlanmamistir Korelasyon analizi sonuglari (Tablo 2) ayni zamanda
orgutsel baglilk unsurlarindan duygusal baglilik ile is tatmini arasinda
pozitif yonlG bir iliski oldugunu gostermektedir. Bu sonuglar yaptiklari
isten tatmin olan galisanlarin érgute duygusal olarak bagl olacaklarini,
yani orgut amag ve hedeflerini benimseyeceklerini ve 6rgit icin ¢aba
gOstereceklerini ortaya koymaktadir. Baghlik literatiriinde énemli bir
yere sahip olan Meyer, Stanley, Herscovitch, Topolynstky, (2001)
tarafindan yapilan arastirmada ise buttn baghlik bilesenleri ile is tatmini
arasinda bir korelasyon gérulmekte olup, duygusal baglilik ile is tatmini
arasindaki korelasyonun daha gugli oldugu saptanmaktadir. Kuzey
Amerika ‘nin diginda yapilan arastirmalarda da is tatmininin drgatsel
baghligin en o6nemli belirleyicisi oldugu sonucu dogrulanmaktadir
(Alnajjar,1999; Chen 2004).

Arastirmada elde edilen bulgular is tatmini ile érgutsel baglilik
unsurlarindan duygusal baglihigin isten ayrilma niyetini azaltan bir etkiye
sahip oldugunu (Tablo 2, Tablo 3) gdstermektedir. Ancak, is tatmininin
ayrilma niyeti Ozerindeki etkisi daha kuvvetlidir. Literatirde yer alan
arastirma bulgularinda da tatmin ile baghligin ayrilma niyetinin énemili
bir gostergesi oldugu saptanmig olmasina ragmen genellikle drgutsel
baghligin is tatminine oranla isten ayrilma ile devamsizhdin daha iyi bir
belirleyicisi oldugu (Porter, Steers, Mowday & Boulian,1974;
Meyer&Allen,1991; Ko, Price, Mueller,1997:961) kabul edilmektedir. Bu
arastirmada normatif ile zorunlu baghhgin ayrilma niyeti Uzerinde her
hangi bir etkisine rastlanmazken, bazi ¢calismalarda (Meyer, et al, 2001;
Hackett, et al, 1994) 6rgltsel baghligin ¢ unsurunun da ayrilma niyeti
ile negatif yonde iligkili oldugu ancak duygusal baglilik ile ayriima niyeti
arasindaki iliskinin daha kuvvetli oldugu saptanmistir.

Arastirma sonuglari is tatmininin verimlilik Gzerinde pozitif etkiye
sahip olan en kuvvetli is tutumu oldugunu (Tablo 2 ve 3) géstermektedir.
Arastirma sonuglari ayni zamanda baghlik unsurlarindan duygusal
baghlik ile normatif baglihgin verimlilik zerinde pozitif bir etkiye sahip
oldugunu ve duygusal bagliigin verimlilik Gzerindeki etkisinin daha
anlamh oldugunu bulgulamaktadir. Bu arastirma sonuglari, glinimuzin
rekabete dayali dinamik pazarlarda yasamini surdirmek zorunda olan
isletmelerin verimlilik artisi icin c¢alisan tutumlarina 6énem vermesi
gerektigini gdstermektedir. isletme ydneticileri insan faktoriiniin farkina
varmali, calisanlarin 6rgutte kalma istegine sahip olmalarinin ve
verimlilik artisinin is tatmini ve 6rgute bagl olmalarina dayali oldugunun
bilincinde olmahdir.
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