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OZET

21. ylzyilda teknolojik ilerlemenin hiz kazanmasi pek ¢ok yeni
uygulamayi 6rgiitler agisindan bir firsata déniistiirmiistiir. internetin sagladigi
sanal iletisim firsatlari, bireylerin giindelik yasamlarinda iletisim araci olarak
hizla yayginlagsmis ve yiiz yiize iletisime gblge dlistirecek boyutlara ulasmistir.
Bu durum sadece bireyleri degil érglitleri de etkilemigtir. Bu yénliyle 6zellikle
internet ve elektronik posta kullanimi bu g¢aligmada incelenmektedir. Her bir
yeni sistemin uygulanmasiyla ortaya ¢ikmasi olasi olumlu ve olumsuz sonuglar
calismamizda elektronik posta kullanimi boyutunda incelenmistir. Orgiitlerde
elektronik postanin kullanimina ybénelik Tirkiye genelinde gerceklestirilen bir
arastirma sonuglari degerlendirilmigtir. Arastirma sonucunda, bireylerin
elektronik postaya yénelik olumlu tutumlan bulunmus ve sadece bireyin 6zel
yasaminda degil orglitteki yasaminda da ne denli énemli bir noktaya ulastigi
saptanmistir.

Anahtar Sézciikler: Elektronik Posta, lletisim, Orgtitsel lletisim, Orgiit



ELEKTRONIK POSTANIN ORGUTLERDE KULLANIMIL... 59

ABSTRACT

Technological innovations had changed much thingsin organizations
such in communication structures.With internet technology not only in
organizations also in normal daytime the communication type had transformed.
Face to face communication loose its importance and virtual type of interactivity
became populer. Electronic mail system is also one of the most populer
practices in organizations life. Within many advantages, also diadvantages of
electronic mail can be attentioned. In this study, the effects of electronic mail to
the organization had investigated with an survey which had performed in
Turkey among the white-collar workers. The result shows that electronic mail
is very useful for organizations and also electronic mail system is important
communication tool in organizations. Also employees think that electronic mail
system is very important in their worklifes.

Key Words: Electronic Mail, Mail, Organization, Communication

1. GIRIS

20. yuzyihn sonlarinda baslayan teknolojik gelismeler 21.
yuzyihin baslarinda ivme kazanmis ve bu gelismeler iletisim
teknolojilerini de ¢ok dnemli diizeyde etkilemistir. iletisim teknolojileri,
bireylerin yasaminda hi¢ olmadigi kadar hakim bir konuma yerlesmistir.

Bilgisayarlarin internetle bulustugu 1990’ yillar, iletigsim
teknolojilerinin  glclenmeye basladi§i  dénemdir. Bu ddnemde,
bilgisayarlar énemli dizeyde iletisim amach kullanilir hale gelmigtir.
Gelismede internetin payi kiigimsenemeyecek derecede buyuktir.

internetin sagladigi sanal iletisim firsatlar, bireylerin giindelik
yasamlarinda iletisim araci olarak hizla yayginlasmis ve yuz yuze
iletisime gélge dusiirecek boyutlara ulasmistir. isyerinde, ayni ofis
icinde calisan bireyler, pek ¢ok islemlerini sanal iletisim yolu ile
gerceklestirmekte, sonu¢ olarak geleneksel iletisime meydan
okunmaktadir. Bu boyutu disunuldiginde, Elektronik Postanin yakin
gelecekte neredeyse yasamin tamamini kapsayacak bir konuma sahip
olacagi gorulecektir.
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1. ORGUTSEL ILETISiM ARACI OLARAK ELEKTRONIK POSTA

21. yuzyllda Elektronik Postanin yarattigr firsatlar ve ileri
duzeydeki katma dederi, orgitler icin telefon, faks ve diger iletisim
aracglari yaninda, “Elektronik Postanin” kaginiimaz bir iletisim araci
olacag! dusinidlmektedir (Williams, First Monday Journal). Yapilan
arastirmalarda tim internet aktivitelerinin %85’inin Elektronik Posta
tabanli oldugu saptanmistir (Timothy, 1999).

Elektronik Posta, en genel tanimiyla toplumda bireyler, gruplar
ve orgltler arasinda bilginin elektronik yolla dretilmesine, kullanimina,
saklanmasina, dagitilmasina ve dedisimine olanak saglayan yeni bir
iletisim, etkilesim ve paylasim aracidir. internet ve web teknolojilerinin
ardnd olan bu yeni iletisim araci, dinya Uzerinde Ozellikle bilgi toplumu
altyapisini olusturmada 6nemli yollar kat etmis Ulkelerde giderek yaygin
olarak kullaniimaktadir. (Bengshir, 2000, 2)

Giinimiizde Internet kullanimi, tipik bir ¢alisanin rutin faaliyeti
olmustur. Gerek hizi ile, gerekse genis bir kapsami oldugu icin igletme
ici iletisimde, is yasaminin vazgecilmez iletisim araci olmustur (Krasny,
2001). Internet (zerinde iletisim kurmaya yénelik teknolojilere ve
uygulamalara bakildiginda tartismasiz en yaygin ve etkili yolun
Elektronik Posta oldugu ileri surilmektedir. Nitekim ABD’de toplam
isgucinln Ugcte ikisinin, pek ¢ok Avrupa ve Asya/Pasifik Ulkelerinde ise,
¢alisan nlfusun %5’inin Elektronik Posta kullanicisi oldugu dikkat
cekmektedir(Bengshir, 2000, 2).

Orgltsel iletisim, orgitsel yapi bitiininde en fazla tartisilan
dinamik olarak g6ze carpmakta; ancak ¢ok sinirli dizeyde “net” bir
sekilde anlasilabilmektedir. Pratikte, etkin bir iletisim, orgatin
amaglarinin  ve temel hedeflerinin paylasiimasi ile saglanirken,
cogunlukla bu noktada basarisiz kalinmaktadir (Luthans, 1995, 415).

Orgltsel iletisim, 6rgltiin isleyisini ve amaglarini gergeklestirmek
icin &rgutd olusturan cgesgitli bélimler arasinda ve orgut ile gevresi
arasinda devamli bilgi ve dusince aligverisi saglayan toplumsal bir
suregtir (Guney,2001,199).

Orgitsel iletisim, galisanlar, yéneticiler ve 6rgit sahipleri
(ortaklari) arasinda (6rgut ici iletisim) olabilecedi gibi, orgutin dis
cevresi ile de (tedarikgiler, musteriler, sendikalar, kamu kurumlari ve
diger ortakliklarla) olabilmektedir.

Orgitler ginimizde calisanlari ile iletisimi (isletme ici
biltenlerini ve gazetelerini) g¢ogunlukla Elektronik Posta yoluyla
gerceklestirmektedirler. Diger yandan orgit i¢i oldugu kadar, érgatin
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dis cevre (musteriler, ortaklar, rakipler, sendikalar, tedarikgiler, devlet
kuruluglari vesaire...) ile olan iletisiminde Elektronik Postanin bir dnemi
bulunmaktadir. Bu vasita ile Elektronik Posta kullanimi, dokimantasyon
konusunda igletmelere tasarruf saglamigtir.

Dunyanin degisik Ulkelerinde faaliyet gostermekte olan ¢okuluslu
sirketlerin Elektronik Posta vasitasi ile organizasyon, pazarlama ve
Uretim gibi konularda sirket merkezleri ile aninda haberlesme imkanina
kavusmalari mimkin olmaktadir. Ozellikle veri transferi, dosya transferi
seklindeki c¢evrimigi iletisim, sirketlerin anlik rekabet hamlelerinde
onemli zaman avantaji saglayabilmektedir (Luthans, 1995, 422).

Elektronik Posta, iletisimin hizini artirmakta, kagit kullanimini
onledigi icin tasarruf saglamakta ve telefonla saglanan iletisimin hata
dizeyini azaltarak verimli iletisim araci olarak dikkat cekmektedir.
Elektronik Posta kullanimiyla 6rgitin musterilerine ydnelik ¢ok guglu bir
pazarlama agi kurmasinin saglandiyi da bilinmektedir. Bu noktada
modern pazarlamacilik anlayisi ¢cergcevesinde, Elektronik Posta énemli
bir arac olarak kullaniimaktadir.

2. ORGUTLERDE ELEKTRONIK POSTA KULLANIMI

Elektronik Posta, ABD’de orgutlerin yasaminda birincil éneme
sahip iletisim aracidir. Ekim 2002 verilerine gore, ulkede 57 milyon
internet kullanicisi saptanmis ve bunlarin %98’inin Elektronik Posta
hesabi oldugu belirlenmistir (Fallows, 2002, 2).

ABD’de gerceklestirilen diger bir arastirma -bundan bdéyle bu
arastirma, PEW Arastirmasi olarak kullanilacaktir-(1) Elektronik
Postanin ulastigi asamayi gdstermektedir. Arastirma “Orgitlerde
Elektronik Posta kullanimina iligskin” oldukca kapsamli sonuglar
vermektedir. Arastirmaya iliskin bazi sonuglar sunlardir:

- Arastirmaya katilan galisanlarin %73’0 glnde yaklasik
olarak 1 saatlerini Elektronik Posta i¢in gegcirdiklerini,

- %53’ aldiklar Elektronik Postanin sadece isi ile ilgili
oldugunu,

- %58'i ise, gonderdikleri Elektronik Postanin sadece isi
ile ilgili oldugunu,

- %72’si Elektronik Postanin bireye genis bir iletisim
cevresi kazandirdidini ifade etmistir.
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Bir baska arastirmaya goére(2); iste Elektronik Posta
kullananlarin %52’si “Elektronik Posta génderme en temel isimizdir’
demigtir.

Elektronik Posta kullaniminin, &rgutte bir takim olumlu ve
olumsuz sonuglarinin oldugu dile getiriimektedir. Bu konuda PEW
arastirmasi sonuglari bir takim ipuclari vermektedir. (Bak. Tablo-1)

Tablo—1 Elektronik Postanin Orgutte Yol Agtigi Degisimler

Elektronik Postanin Orgiitte Yol Agtigi Degisimler | %
1 Mevcut iligkileri koruma 77
2 | Daha fazla kisi ile iletisim kurma 72
3 | Calisma arkadaslari ile iletisimi glglendirme 62
4 | Takim Calismasini geligtirme 59
5 | Zor durumlarda yardimci olma 43
6 | Baskalarina hizli ulasimi saglar 34
7 | Isten uzaklagmaya yol acar 28
8 | Yeni bir stres kaynagi 23
9 | Yanhs anlamalara yol acgar 22
10 | Orgiit ici dedikoduyu artirir 16

Kaynak:FALLOWS, Deborah; Email At Work, PEW Internet & American Life
Project, 8 December, 2002, Internet Erisim: http://www.pewinternet.org

3. ORGUTLERDE ELEKTRONIK POSTA  KULLANIMININ
AVANTAJLARI

Elektronik Posta pek c¢ok iste, calisanlarin verimliligini arttirici
ideal bir ara¢ olarak dikkat cekmektedir (Hamilton,2004). Orgitlerde
Elektronik Posta kullaniminin  birgok avantajindan bahsetmek
mumkudndur. Bunlarin en 6nemlileri;

e Hiz,
e Maliyet avantaj,

o Orgiitsel verimlilikte ve bireyin performansinda artis saglanr.

Hiz; Elektronik Posta ile veri transferi, dokiman iletisimi vb.
konularda bir hiz s6z konusudur. PEW Arastirmasi’na goére (Fallows,
2002, 15); arastirmaya katilanlarin %86’s1 “Elektronik Postanin zaman
tasarrufu sagladigini” belirtmigtir. Elektronik Posta ile geleneksel posta
gonderimine (6zellikle dokiiman transferinde) oranla 6nemli dizeyde
zaman kazanimi sdz konusudur. Ozellikle, deniz asiri Ulkelerde farkli
sirketleri bulunan cokuluslu sirketlerin merkez ile bagli diger sirketlerin
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haberlesmesinde ve iletisim trafiginde, bu firsat cogu zaman rekabet
avantajina donismektedir. Codunlukla ayni sirketler grubuna ait firmalar
ya da firma-tedarik¢ci arasinda dokiman ve bilgi transferlerinde
Elektronik Posta kullanimi alternatif iletisim araclari olan, telefon ya da
faksa gore daha kapsamli ve daha net sonuclar vermektedir.

Maliyet Avantaji; Elektronik Posta kullaniminin 6rgite 6nemli
dizeyde maliyet avantaji sagladigi sdylenebilir. Bunlardan ilki, iletisim
maliyetlerinde disus; digeri ise, calisan maliyetlerinde (tele calisma)
dusus olarak ifade edilebilir.

Gerek 6rglt ici iletisim, gerekse 6rgutiin dis gevre ile iletisiminde
“Elektronik Posta’nin kullanimi igletmelere ciddi dizeyde bir maliyet
avantaji saglamaktadir. Dokiman kullaniminin ve geleneksel posta
kullaniminin azalmasi, Elektronik Posta sayesinde gerceklesmistir.
Orgit i¢i ve orgut digi iletisimde Elektronik Posta kullaniminin
yayginlasmasi, orgutte calisanlarin telefon kullanim gereksinimini
azaltmigtir. Bu durum orgltlerde, 6nemli dizeyde maliyet avantaj
getirmigtir.

Elektronik Postanin sagladigi bir diger maliyet avantaji, tele-
calisma konusundadir(3).Toplumlar gelistikge, teknolojik gelismeler
yasanmig, teknolojik gelismeler, isin ¢ehresini, isin yapilis seklini ve
isyeri kavraminin anlamini degistirmistir. Pek cok yeni is alani ortaya
cikarken, artik herhangi bir mekanda ve herhangi bir zaman diliminde
¢alisma s6z konusu olabilmektedir (Haag-Cummings, 1994, 14; Krohe,
1996,60). Orgiite bagh tele-calisan konumundaki bireyler, is ile ilgili
iletisimlerini  Elektronik Posta yoluyla gerceklestirebilmektedirler.
Ornegin; ulusal diizeyde yayinlanan gazete ya da derginin yazari olarak
calisan Kiginin, igyerine gitmesi gerekmemektedir. Yine bir bilgisayar
programcisi ya da rekldam metin yazari c¢alismasini igletmesine
Elektronik Posta vasitasi ile gdnderebilmektedir. Dolayisiyla 6rgutin
daha az, tam zamanli ¢alisan istihdam etmesi s6z konusu olmaktadir.
Bu durum 6rgutin maliyetlerinde bir diisis saglamaktadir.

Orgiitsel Verimlilikte ve Bireyin Performansinda Artis; Elektronik
Postanin  kullanim kolayligi ve etkinligi, o6rgutlerde verimlilik ve
¢alisanlarda performans artigi saglamaktadir.

Elektronik Posta kullanimina baglh olarak 6rgutlerde %14 ile %20
civarinda verimlilik artigi gerceklestigi belirtiimektedir. Ayrica orgitlerde
¢alisan bireylerin énemli bir bélimi, Elektronik Postay! is yasamlarinda
¢ok onemli bir itici (pozitif) gl¢ olarak gdérmektedirler. Daha o6nce
belirtildigi Gzere, PEW arastirmasina goére, arastirmaya katilan
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calisanlarin %86’s1 Elektronik Postanin kendilerine zamandan tasarruf
sagladigini dile getirmiglerdir, bu sonug¢ calisanlarin performanslarinda
yukselis ile es anlamli bir durumdur (Fallows, 2002, 15).

Orgitlerde Elektronik Posta kullaniminin, érgit igi iletisimi
artirmasi ve kolaylastirmasi (PEW Arastirmasina goére, arastirmaya
katilan calisanlarin %62’si, Elektronik Postanin o6rgat igi iletisimi
glclendirdigini belirtmislerdir) érgutsel verimlilikte artigsa yol agcmaktadir.
Yapilan arastirmalar, Elektronik Postanin érgut ici iletisimi guc¢lendirdigi
go6riusini dogrulamaktadir. (Bakiniz Tablo 1) YUz yuze iletisime kapal
olan calisanlar icin de Elektronik Posta kullanimi 6énemli bir aractir.
Diger yandan ast-Ust arasindaki iletisim zaaflarinin yasanmamasi
acisindan da Elektronik Posta bir alternatif ara¢ olarak dusundlebilir.
Otoriter yonetim anlayisin egemen oldugu o6rgitlerde, Ustleri ile yiz
yuze iletisimden ¢ekinen ve hata yapma endigesi tagsiyan ¢alisanlar igin,
Elektronik Posta alternatif bir iletisim araci olabilmektedir.

Blyuk olgekli isletmelerde, Elektronik Posta vasitasi ile, genis
calisan kitlesine ulagsma imkani dogmaktadir. Ornegin bir sirketin
CEO’su tim calisanlarina bir mesajla ulasabilmekte; c¢alisanlari ile her
turlG bilgi paylasimi imkanina diger bir ifade ile etkilesim firsatina sahip
olmaktadir. Bu tir etkilesimler 6rgitlerde, ¢alisanlara yénelik pozitif bir
motivasyon araci olabilmektedir.

Orgitlerde etkinlik ve verimlilik artisina yol agan énemli bir
uygulama olan beyin firtinasi, Elektronik Posta araciligiyla ¢ok rahat
yapilabilmektedir. Farkli igletmelerde, sehirlerde, Ulkelerde ve hatta
kitalarda g¢alisan ayni gruba bagl sirket calisanlari ve yénetimi arasinda
beyin firtinalari Elektronik Posta araciligiyla yapilabilir hale gelmistir.
GUnUmuzde teknolojik ilerlemenin sadladigi ¢evrim ici iletisim,
Elektronik Postanin daha da gelismis seklidir.

Elektronik Postanin orgutsel verimlilige bir diger katkisi, takim
calismalarina, proje ve tartisma gruplarina altyapr saglamasidir.
Bireyler, Elektronik Posta yardimi ile bir araya gelmelerine dahi gerek
kalmadan, ortak calismalar yurutebilmektedirler. Cogunlukla birbirinden
farkli cografyalarda calisan Kigilerin, 6rgitin sorunlarina ve degisim
programlarina yonelik caligmalar ylUrutmeleri ve o6rgat icin olumlu
sonuglara ulasabilmeleri mumkindur. PEW arastirmasina gére de,
arastirmaya katilan calisanlarin %59'u “Elektronik Postanin takim
calismasini pekistirdigini” ifade etmektedir.
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4.0RGUTLERDE ELEKTRONIK POSTA KULLANIMININ
DEZAVANTAJLARI

Orgitlere katkisi siiphesiz tartisiimayacak diizeyde olan
Elektronik Postanin bir takim olumsuz sonucglari da sikgca dile
getirilmektedir. Elektronik Postanin, c¢alisanin verimliligini olumsuz
etkiledigi ileri surllmektedir. isin geregi olarak kullaniimayan Elektronik
Posta sisteminin, calisanin bireysel iletisimi sekline dénustigu ve bu
yolla bireyin calisma zamanini etkin ve verimli kullanmasini engelledigi
dile getiriimektedir.

Orgitlerde Elektronik Posta kullaniminin olumsuz sonuglari
cesitli arastirmalarda vurgulanmistir. (Gallup tarafindan gergeklestirilen
bircok arastirmada olumsuz sonuglari gérmek muamkinddr. Ayrintili
bilgiyi  http://www.gallup.com/content/login.aspx?ci=4711 adresinden
ulasabilirsiniz.)

Ornegin, bir galisanin giinde 49 dakika ile 4 saat arasinda
zamanini Elektronik Posta islemlerine harcadigi, ayrica c¢alisanlarin
%30’'unun gun igerisinde, sadece espriye yonelik veya zincir mesajlar
kullandiklari saptanmistir. Kisacasi c¢alisanlar, zamanlarinin 6nemli
kismini bu tir, ¢alisma ile ilgisi olmayan kisisel mesajlara ayirarak
orgutt zaman ve verimlilik kaybina ugratmaktadirlar. Bunun yaninda
benzer kullanim ahlgkanliklarinin, érgatin iletisim sistemleri olarak da
kullanilan bilgisayarlara (sistemlere) kigimsenmeyecek duzeyde zarara
yol acabildikleri bilinmektedir. Bu paralelde olusan yanlis Elektronik
Posta kullanim aliskanliklarinin érgite pahaliya mal olabilmektedir. Bu
nedenledir ki, ginimizde pek ¢ok isletmenin calisanlarina ydnelik
Elektronik Posta kullanimi politikalari olusturduklari bilinmektedir(4).
Diger yandan internet kullaniminda da isletmelerin 6rgut ici kisittamaya
gittikleri gérulmektedir (Limiting..., 2001).

“Edesign” sirketi tarafindan 2001 yilinda ingiltere’de 500 Kkisi
Uzerinde gerceklestirilen arastirma sonuglarina goére, c¢alisanlarin
Elektronik Postayl is disi amaglarla kullanimina yoénelik tutumlari,
cinsiyet faktorine dayall olarak incelenmis ve asagidaki tabloda yer
alan ilging sonuglara ulagiimigtir.
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Tablo-2 Cinsiyete Dayali is Digi Amagli Elektronik Posta

Kullanimi
Erkekler % | Bayanlar %
Ofiste flort etmede 27 | Sosyal yasam arkadasligini 32
planlamada
Calisanlar hakkinda dedikodu 18 | Kardesi ile iletisimde 18
yapmada
Calisma digi arkadaslarla 16 | Calisanlar hakkinda dedikoduda | 15
iletisimde
Pornografik adres géndermede 13 | Ofiste flort etmede 13
Sosyal yasami organize etmede | 11 | Pornografik adres géndermede 7
Is arkadaslarina komik mesaijlar 5 | Yenils Aramada 6
gbndermede
Yeni is Aramada 4 | Is arkadaslarina komik mesajlar 4
gOéndermede
Uzaklardaki kisilerle iletisim 3 | Baska isleri e-posta yoluyla 3
kurmada yapmak
Aileyle iletisim kurmada 2 | Uzaklardaki kigilerle iletisim 1
kurmada
Bagska isleri e-posta yoluyla 1 | Aileyle iletisim kurmada 1
yapmak

Kaynak:“Most  frequently mentioned misuses for email at work”
http://www.edesigns.co.uk/archive/article _ugotmail.asp.

Elektronik Postanin 6rgit igindeki olumsuz sonuglarindan bir
digeri, bu ydntemin s6zsiz iletisime dayali olmasidir. Elektronik Posta
kullanimindan kaynaklanan yanlis anlasiimalar (Bakiniz Tablo 1) -kimi
zaman, mesajin goéndericisi ile alicisi, ayni mesaja farkli anlamlar
yukleyebilmektedir- orgutte zaman ve verimlilik kaybina sebep
olabilmektedir. Somut anlamda yapilacak isin gecikmesi, Grintn hatal
Uretimi ya da gec uretimi gibi aksakliklara yol agabilecektir. Bu nedenle
Elektronik Postaya dayali iletisim mutlaka baska iletisim kanallari ile
desteklenmeli ve aksakliklar giderilmelidir.

Elektronik Posta ile iletisimde karsi tarafa ulastirilan mesajin
aliciya ulasip ulagsmadigi konusu sistemin énemli bir eksikligidir. Klasik
anlamda iletisim sireci hatirlanacak olursa, génderenin mesajinin bir
kanal vasitasi ile aliciya ulasmasi ve alicinin buna karsi bir geribildirim
vermesi beklenmektedir. Elektronik Posta kullaniminda bu slreg, kimi
zaman belirsiz bir hal alabilmektedir. Ast-Ust arasinda gecgen
yazismalarda ast, Uste gonderdigi mesajin gidip gitmedigini
arastirmakta cekimser kalabilir, diger yandan da mesajin herhangi bir
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nedenle kargl tarafa ulasmamasi durumunda ast, Uste karsi magdur
duruma dusecektir. Dolayisiyla Elektronik Posta araciligiyla saglanan
iletisimde “mesajin karsi tarafa ulasmamasi” gibi bir risk bulunmaktadir.
Bu noktada gdndericinin bu riski ortadan kaldirmak amaciyla, aliciya
geribildirim alma amacli, Elektronik Posta programlarinda yer alan
“‘mesaj alindi” segenegini kullanmasi bir ¢bzim olarak distintlebilir.

5.UYGULAMA

Orgitlerde Elektronik Posta kullaniminin yayginlagsmasina bagl
olarak ulkemizdeki durum incelenmek istenmis, bu baglamda Turkiye
genelini kapsayan bir arastirma gerceklestirilmistir.

5.1.ARASTIRMANIN AMACI

Arastirmanin amaci, orgutlerde Elektronik Posta kullanimina
yonelik tutumlari saptamaktir. Diger yandan gunidmizde Elektronik
Postanin bireylerin yasaminda ne denli énemli bir yere sahip oldugunun
tespiti de hedeflenmektedir. Bu baglamda hazirlanan soru formunda
(anket) yazar tarafindan geligtirilen bir dlcege yer verilmistir. Bu olgek,
Elektronik Posta kullanimi ve verimlilik olgegidir. Olgek, Tirkiye
genelinde kamu ve 06zel sekitdrde calisan (is yasaminda yer alan)
kisilere uygulanmistir. Olgek, makalenin sonunda ekler bélimiinde yer
almaktadir.

5.2.0RNEKLEM

Aragtirmanin drnekleme metodunda “Olasiliga dayali olmayan,
kolay O6rnekleme” yontemi secilmistir (Altunisik, Coskun, Yildirim,
Bayraktaroglu, 2001, 73).

Olasiliga dayali olmayan &rnekleme ydntemi, arastirmaciya
kendi yargisina glvenerek olusturacagi bir dizi alternatif drnekleme
teknikleri sunmaktadir. Kolay 6rnekleme modeli ile de, denek bulma
konusunda arzu edilen genis kitleye ulasma imkéni saglanmis
olmaktadir.

Arastirma icin “Rassal Orneklem” yontemi belirlendigi icin,
Tarkiye genelinde is yasaminda yer alan calisanlar arastirma
kapsamina alinmistir. Anket sorularinin katilimcilara ulastiriimasi,
yazarin iletisimde oldugu bireysel Elektronik Posta hesabi kullanicilari
ile basin kuruluslarinin blltenleri aracihidiyla gergeklestirilmistir. Anket
bu sekilde zincirleme olarak dagitiimisgtir.
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5.3.OLCME ARAGLARI

Arastirmada kullanilan Elektronik Posta Kullanimi ve Verimlilik
Olgegi, yazar tarafindan gelistirilmistir. Kullanilan élgegin givenilirligi
hesaplanmistir. Degerlendirme esnasinda 7. yargiya verilen cevaplar
ters degerlendirmeye (reverse scored) tabi tutulmustur. Olgegin
guvenilirligi (Cronbach Alfa Degeri : ,7812) kabul edilebilir diizeyde
bulunmustur. (Bknz Tablo 6-7)

5.4.UYGULAMA SEKLI

Subat 2004 tarihinde baslamis olan arastirma internet lzerinden
gerceklestiriimis ve Haziran 2004 tarihinde tamamlanmistir. Yazar,
bireysel olarak hazirladigi anket formu www.isguc.org/anket.zip
adresinde vyayinlanarak, is yasaminda yer alan Kigilerin anketi
doldurmalari saglanmistir. 800 civarinda anket formu alinmistir. Gelen
anket formlari incelenerek, anketi kurumunun Elektronik Posta
adresinden gdéndermeyen Kkisilerin anket formlari, degerlendiriimeye
alinmamistir. Bu yontemle, hem bir kisinin ayni anketi bir kereden fazla
doldurmasi engellenmis, hem de anketi dolduran kiginin kurum e-posta
adresi kullanarak anketi géndermesinden, o kisinin gercekten is
yasaminda yer  aldigi anlasiimistir. (Anketin internetten
gerceklestiriimesinden kaynaklanan glvenilirlik sorununu dnlemek
amaciyla bu yénteme basvurulmustur. Yine de arastirmanin internet
Uzerinden gercgeklestiriimesine yonelik elestiriler dogal karsilanacaktir.
Ancak internet U(zerinden gergeklestirimeyen uygulamalarda da
guvenilirlik problemi olabilecedi dusundlirse, kullanilan yoéntemin
guvenilirlik agisindan 6nemli sorun olusturmadigi disunulmektedir)
Eleme slrecinde yaklasik olarak 300 anket degerlendirme digi kalmis
ve toplam 471 anket degerlendiriimeye deger bulunmustur.

5.5. VERI ANALizi

471 kisinin katihmi ile gerceklesen, Elektronik Posta kullanimi
anketinin istatistik analizi, SPSS (Statistical Package for Social
Sciences) 12,0 istatistik programi kullanilarak yapilmistir. Demografik
degiskenleri ¢dzimlemek ve arastirma sorularini de@erlendirebilmek
amaciyla Varyans Analizi kullaniimistir.


http://www.isguc.org/anket.zip
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5.6. BULGULAR
Genel Bulgular

Arastirmaya katilanlarin gogunlugunu 6zel sektérde calisan
kisiler olusturmustur. Calismada 18 Kkisi calistigi kurumun &zelligini
belitmemistir. %62’lik bir grup 6zel sektérde calistigini belirtmistir. Bu
grup disinda %23’lik bir grup akademisyenlerden olusmaktadir.
Kamu'da calistigini  sdyleyenlerin orani da %6-7 civarindadir.
Akademisyenleri kamu sektorindn icine aldigimizda kamu sektéri
arastirmamizda %30 civarinda temsil edilmektedir.

Ankete katilan kisilerin cinsiyete gore dagilimi incelendiginde
%45’inin kadin, %55’inin de erkek ¢alisanlardan olustugu goériimektedir.

Ankete katilan c¢alisanlarin yas durumu incelendiginde; %52’lik
bir grubun yani arastirmaya katilanlarin yarisindan fazlasinin 20-30 yas
ve %38'lik bir grubun da 30—40 yas araliginda oldugu gérilmektedir.
Yani ilk iki grup (20-40 yas araliginin) arastirmadaki orani %90’hk bir
orani temsil etmektedir. Bu durum, “teknolojik gelismelere gencg
¢alisanlar yogun bir sekilde uyum saglamaktadir” seklindeki genel
kaniyi dogrulamaktadir.

Yas degiskeni sonuglari, llkemizde daha 6nce USLUEL ve
ASKAR (5) tarafindan gerceklestiriien benzer g¢alisma sonuclarina
paralellik arz etmektedir. Elektronik Posta kullanan grubun %56’s1 20—
29 yas arahdinda, %34’0 30-39 yas araliginda olusmustur. Bu rakam
tarafimdan yapilan arastirma sonucuna paralel bir sonugtur.

Aragtirmaya katilanlarin %50’si Lisans, %24’U Yuksek Lisans ve
%16’s1 Doktora mezunudur. Yani grubun %50’si Lisans, %40’i
lisansUstl egitim almistir. Toplamda %90’lik katiimci grubu Universite
mezunudur. Bu rakam  egitim-teknoloji  kullanimi iligkisini
dogrulamaktadir.
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Tablo-3 Orneklemin Demografik Ozellikleri

Arastirmaya Katilanlarin Gérev Dagilimi
Unvan Dagilim| %
Ozel sektérde beyaz yakall 263 55,8
Ozel sektorde Ust diizey ydnetici 36 7,6
Kamu kurumunda beyaz yakali 28 59
Kamu kurumunda ust diizey yonetici 4 ,8
Bagimsiz ¢alisan 2 4
isletme sahibi ya da ortagi 11 2,3
Akademisyen 109 23,1
Diger 18 3,8
Toplam 471 100,0

Aragtirmaya Katilanlarin Yag Dagilimi
Yas Dagilm| %
20-30 248 52,7
31-40 178 37,8
41-50 37 7.9
51 ve Uzeri 4 8
Cevapsiz 4 ,8
Toplam 471 100

Arastirmaya Katilanlarin Egitim Diizeyi
Egitim Dagilm| %
ilkdgretim ve Lise 25 5
On Lisans 24 5
Lisans 257 50
Yuksek Lisans 113 24
Doktora 76 16
Toplam 471 100

isyerlerinde bilgisayar kullananlarin gogunlukla beyaz yakali
calisanlar oldugu dusundlirse, egitim dizeyinin yUksekligi dogal bir

sonugtur.

Calisanlarin kag tane Elektronik Posta adresine sahip olduklari
6grenilmek istenmis ve asagidaki tabloya ulagiimigtir.
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Tablo—4 ‘E-Posta Hesabi Sayisr’

E-Posta Adresi Hesabi Dagiim| %
1 E-Posta Hesabi 43 9,1
2 E-Posta Hesabi 137 29,1
3 E-Posta Hesabi 147 31,2
4 E-Posta Hesabi 79 16,8
4’ten fazla E-Posta Hesabi 60 12,7
Cevapsiz 5 1,1
Toplam 471 100,0

Arastirmaya katilanlarin  Elektronik Posta hesabi sayilari
incelendiginde sadece %9’luk bir grubun bir tane Elektronik Posta
hesabi oldugu saptanmistir. Geri kalan buylk bir grubun birden fazla
Elektronik Posta hesabina sahip olduklari gérilmektedir. Dagilimda en
blylk oran %31 ile U¢ tane Elektronik Posta hesabina sahip olan gruba
aittir.

Tablo-5 ‘E-Posta Hesabi Sayisinin Yas Grubuna Gére Dagihmr’

Yas/E-Posta Hesabi Sayis| 1 | 2 | 3 | 4 [4'den fazlaToplam
20-30 yas 15|67 | 81|46 36 245
% 6,127,333,118,8 14,7 100
31-40 yas 23148 |54 | 30 21 176
% 13,127,3/30,7117,0 11,9 100
41-50 yas 5116(10| 3 3 37
% 13,543,227,0/ 8,1 8,1 100
51 ve Uzeri yas -4 - - - 4
% - |100| - | - - 100
Toplam 43 (135(145| 79 60 462
% 9,3 29,231,417 1 13 100

Arastirmaya katilan calisanlarin  “Elektronik Posta Hesab”
sayllari yas degiskenine bagl olarak incelendiginde gen¢ yaslarda
“Elektronik Posta Hesabl” sayisi artmaktadir. Ornegin 4’ten fazla
“Elektronik Posta Hesabi"nin 20-30 yas araliginda oran %15 iken, 31—
40 Arahginda %12 ve 41-50 yas araliginda da %8 oraninda oldugu
gorilmektedir.
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Orgtitte Elektronik Posta Kullanimi lle ligili Bulgular

e Calisanlarin isyerinde internet kullanim alanlarinin énem sirasi
test edilmeye calisiimigtir. Bu soruda calisanlara Elektronik
Posta gobnderme, internette arastirma yapma, isletme igi
iletisimde ve dis didnya ile iletisim kurmada secenekleri
sunulmug ve bunlar arasinda bir énem (6ncelik) siralamasi
yapmalari istenmigtir:

— Arastirmaya katilanlarin %93,6’s1 Elektronik Posta kullanimlarinin,
“Isleri ile ilgili iletisim amacl” oldugunu ifade etmistir. PEW Arastirmasinda ise;
arastirmaya katilan g¢alisanlarin %80’i aldig1 ve gonderdigi mesajlarin sadece
igleri ile ilgili oldugunu vurgulamiglardir.

— Arastirmaya katilanlarin  %29'u  “bos zamanlarinda eglenceli
Elektronik Posta génderdiklerini” belirtmistir. Bu rakam daha énce
de deginildigi Gzere, Yurt diginda isletmelerdeki oranlara paralel
cikmistir.

— Arastirmaya katilanlarin %66’s1 disaridaki arkadaslari ile iletigim igin
Elektronik Posta kullandiklarini ifade etmistir. Bu rakam isletmeler agisindan
oldukga disundirtct bir orandir. Clnki bu denli yiksek bir oran, orgiit
acisindan verimlilik kaybi anlami tagimaktadir.

e Arastirmaya katilanlarin %84’( “is yasaminda Elektronik Posta
kullanimi,  6nemli role sahipti” yargisina  katildigini
belitmektedir. %12’lik bir grup, hayir cevabi verilmigtir. (Tablo—
8)

o “Elektronik Posta kullaniminin isletmelerde verimliligi arttirdigi
kanaatindeyim” vyargisina arastirmaya katilanlarin  %94’(
Elektronik Posta kullaniminin igletmelerde verimliligi artirdigdi
kanisini paylasmaktadir. (Tablo—9)

o “Elektronik Posta arag olarak, islerimi daha kolay ve daha hizli
yapmay! saglar’ diyenlerin orani da %94 oraninda
gerceklesmistir. (Tablo—10) PEW Arastirmasinda, arastirmaya
katilanlarin  %86’s1  Elektronik Postanin zaman tasarrufu
sagladigini belirtmigtir. Dolayisiyla yapilan iki arastirma sonucu
birbirini desteklemektedir.

o “Elektronik Posta kullaniminin, isyerinde performans digmesine
neden olmadigi” yargisina katilanlarin orani %90 civarinda
gerceklesmistir. (Tablo—11) Egitim duzeyi ile yargl arasinda
ilging bir iliski saptanmistir. Arastirmaya katilanlarin egitim
duzeyi vyukseldikge, “Elektronik Posta kullanimi isyerinde
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performansin dismesine neden olmaz” yargisina katihm dizeyi
dismektedir. (Tablo—12)

o “Elektronik Posta kullanim yogunlugum ise odaklanmami
olumsuz etkiledigi kanaatindeyim” vyargisina arastirmaya
katilanlarin orani %7 civarinda kalmistir. Katihmcilarin %93’U bu
yarglya katilmadigini belirtmistir.(Tablo—13)

e Arastirmaya katilanlara “Elektronik Posta kullanmamalarinin
yasamlarinda &nemli bir degisiklik yaratip yaratmayacag!”
sorgulanmis, arastirmaya katilanlarin %60°’n1 “Elektronik Posta
kullaniimazsa yasamlarinda 6nemli bir degisiklik olmayacagr”
kanisini paylasirken; %40 civarinda katilimci “Elektronik Posta

kullanmamalarinin yasamlarini olumsuz etkileyecegi
kanisindadir. (Tablo—14)

SONUG

Gunumuzde Elektronik Posta gerek 6zel, gerekse is yasaminin
onemli bir parcasi haline gelmistir. Elektronik Posta hesabi gunlik
islemlerimizde sikg¢a kullanilan bir ara¢ olmustur. insanlar karsilastiklari
ve tanistiklari kisilere ilk olarak Elektronik Posta adreslerini sormakta ve
iletisimlerini bu arag ile devam ettirmeyi uygun bulmaktadirlar.

GUnUmuiz orgatleri icin  de durum farkh dedildir, gerek
¢alisanlarin iletisim algisinda gerekse orgut ici ve orgut disi resmi
iletisimde Elektronik Posta tartismasiz lider konuma ulagmistir.

Orgltsel verimlilige ve bireyin performansina olumlu katkilari,
Elektronik Posta kullaniminin 6nemini ve yogunlugunu arttirirken,
sistemin bazi dodal handikaplari da 6rgltlerde dezavantajlara yol
acmaktadir. Avantajlari ile dezavantajlarini degerlendirmek gerekirse,
Elektronik Postanin o6rgite rekabet, verimlilik ve maliyet avantajlari
sunmasina bagli olarak “ibrenin” fazlasiyla “avantajli” yéniinde oldugunu
sdylemek olasidir.

Elektronik Posta’yl “yasamin yeni gergedi” olarak ifadelendirmek
dogru olacaktir. Clinkd su asamada dahi “Elektronik Posta kullanimi
olmasa hayatin pek fazla anlami olmaz” diyenlerin orani
kicimsenmeyecek duzeydedir. Yakin gelecekte, Elektronik Posta
kullaniminin telefon kullanimindan daha fazla yayginlasacagi, bireysel
ve Orgutsel iletisimde tartismasiz bir konuma gelmesi sasirtici
olmayacaktir.
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Calismada Turkiye’de gerceklestirilen bir arastirmaya yer
verilmistir. Genel olarak arastirma sonuglari géstermektedir ki,
Elektronik Posta is yasaminda 6nemli bir iletisim araci olarak yerini
almaya baslamigtir.  Calisanlar, Elektronik Postanin islerini
kolaylastirdigini, verimliliklerini artirdigini ve hatta is yasamlarinin en
onemli parcasi oldugu kanisini ileri sirmektedirler. Her ne kadar
orgutin bakis acgisi bu cgalismada sunulmamis ise de, genel olarak
calisanlarin yargilari dikkate alindiginda, drgutsel acgidan Elektronik
Posta kullaniminin ¢ok o6nemli dizeyde bir dezavantaj sunmadigi
disunilebilir Bundan sonraki asama olarak Orgltin Elektronik Postaya
bakisi inceleme konusu olarak ele alinabilir.

Calisma, gerek teorik yonden orgitlerde Elektronik Posta
kullanimina yonelik bilgi sunulmasi, gerekse Turkiye’de bu konuda bir
arastirmaya yer vermesi anlaminda katki saglamayi hedeflemistir.
Ayrica bu konuda yakin gelecekte gerceklestirilecek calismalara isik
tutmak istenmistir.
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Notlar;

(1)

)

(4)

Arastrma, ABD’de PEW tarafindan 1000 kisiyle ylUzylze
gerceklestirilen goérismelere dayanmaktadir. Arastirma tamamen
Elektronik Postanin érgutlerde kullanimina ve etkilerine odaklanmistir.
Arastirma hakkinda ayrintili  bilgiyi  http://www.pewinternet.org
adresinden ulasilabilir.

Jeffrey M. Jones, “Almost All E-Mail Users Say Internet, E-Mail Have
Made Lives Beter”, http://www.gallup.com/content/login.aspx?ci=4711
adresinden aktaran Analsphere, News, Analysis, Reviews from Caslon
Analytics, http://www.analysphere.com/20Aug01/email.htm , 20
Agustos 2001

Tele Calisma, merkezi birodan veya Uretim biriminden uzakta ¢alisma
kosullarindan birinin varligi ve bu tur galismayi olanakl hale getiren
yeni teknolojilerin kullaniimasi olarak tanimlanmaktadir. Ayrintili bilgi
icin bakiniz: Yeni Calisanlar ve Yeni Haklar, Cev. Bllent Piyal,
Sendikal Notlar, Sayi:12, Aralik 2001, s.138

Calisanlarin orgutleri tarafindan verilmis Elektronik Posta adreslerini
kullanarak gonderdikleri kisisel amagh mesajlarin, érgute zarar verme
olasihgini daslinen orgut yoénetimleri, sirkete ait Elektronik Posta
hesabi kullanilmasi durumunda gonderilen mesaja bir (attachment)
yazi ilave etmektedirler. Bu ekte, gonderilen mesajin iceriginden
firmanin sorumlu olmadigi, sorumlunun mesaji yazan kisinin oldugu
belirtiimektedir.

Yasemin Kogak Usluel, Petek Agkar; "ilkdgretim  Ogretmenlerinin
internet ve E-posta Kullanimlari”, V. Fen Bilimleri ve Matematik Egitimi
Kongresi, ODTU-Ankara, 16-18 Eylil 2002. Internet erigsimi:
http://www.fedu.metu.edu.tr/ufbomek-/b_kitabi/PDF/Teknoloji/Bildiri/t329DA.pdf
(Arastirma, USLUEL ve ASKAR tarafindan, Ankara ilinde gdrev
yapmakta olan 698 ilkogretim okulu 6gretmeni ile gergeklestirilmistir.)



http://www.pewinternet.org/
http://www.gallup.com/content/login.aspx?ci=4711
http://www.analysphere.com/20Aug01/email.htm
http://www.fedu.metu.edu.tr/ufbmek-5/b_kitabi/PDF/Teknoloji/Bildiri/t329DA.pdf
http://www.fedu.metu.edu.tr/ufbmek-5/b_kitabi/PDF/Teknoloji/Bildiri/t329DA.pdf
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EKLER:
1. Elektronik Posta Kullanimi ve Verimlilik Olgegi

1. Elektronik Posta génderme ve alma islemini, is yagsamimin dnemli bir
parcasli olarak gériyorum.

2. Elektronik Posta kullaniminin isletmelerde verimliligi artirdigi
kanaatindeyim.

3. Elektronik Postanin igletmelerde etkin bir iletisim araci oldugu
kanaatindeyim.

4. Elektronik Posta, islerimi daha kolay ve daha hizli gergeklestirmemi
sagliyor.

5. Elektronik Posta islemlerim igyerindeki performansimin diismesine
neden olmuyor.

6. Elektronik Posta islemlerim gunluk iglerimi yapmami engellemiyor.

7. Elektronik Posta kullanim yogunlugumun ise odaklanmami olumsuz
etkiledigi kanaatindeyim.

2. TABLOLAR
Tablo-6: Kullanilan Olgegin Giivenilirlik Diizeyi

Degiskenler Mean Std Dev Cases
(Ortalama) (Stan.Sapma) (Orneklem
Sayisi)
ONEMLI 3,7467 1,1578 458,0
VERIMLIL 3,9672 ,9683 458,0
ETKINILE 4,1550 ,9857 458,0
KOLAYLAS 4,2118 ,9546 458,0
PERFORMA 3,9672 1,0381 458,0
GUNLUKIS 4,0349 ,9873 458,0
OLUMSUz 3,9432 ,9244 458,0

N of Cases =458,0 N of Items =7 Alpha =,7812
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Tablo-7:Olgege iliskin istatistikler

Mean Variance Std Dev N of Variables
(Ortalama) (Varyans) (Stan.Sapma) (Degisken
sayisl)
28,0262 21,3910 4,6250 7

Tablo-8 ‘isimde E-Posta Kullanimi Onemli Role Sahiptir’

isimde E-Posta Kullanimi Onemli Role Sahiptir | Dagilim | %
Evet 396 84,1
Hayir 58 12,3
Bazen 12 2,5
Diger 1,1
Toplam 471 100,0

Tablo-9 ‘E-Posta Kullanimi isletmelerde Verimliligi Artirir’

E-Posta Kullanimi igletmelerde Verimliligi Artirir | Dagihm | %
Kesinlikle Katilmiyorum 14 3,0
Katilmiyorum 13 2,8
Kismen Katiliyorum 106 22,5
Katiliyorum 176 37,4
Kesinlikle Katiliyorum 161 34,2
Cevapsiz 1 2
Toplam 471 100,0

Tablo-10 ‘E-Posta isleri Daha Kolay ve Daha Hizli Yapmayi Saglar’

E-Posta igleri Daha Kolay ve Daha Hizli Yapmayi Saglar | Dagilim | %
Kesinlikle Katilmiyorum 14 3,0
Katiimiyorum 12 2,5
Kismen Katiliyorum 53 11,3
Katilyorum 168 35,7
Kesinlikle Katiliyorum 221 46,9
Cevapsiz 3 ,6
Toplam 471 100,0
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Tablo-11 ‘E-Posta Kullanimi isyerinde Performansin Diismesine

Neden Olmaz’

E-Posta Kullanimi Performansin Diigmesine Neden Olmaz | Dagilm | %
Kesinlikle Katilmiyorum 15 3,2
Katiimiyorum 33 7,0
Kismen Katiliyorum 68 14,4
Katiliyorum 186 39,5
Kesinlikle Katiliyorum 167 35,5
Cevapsiz 2 4
Toplam 471 100,0

Tablo-12 “E-Posta Kullanimi isyerinde Performansin Diismesine
Neden Olmaz” Yargisinin Calisanlarin Egitim Durumlarina Gore

Dagilhmi
IEg_!tlm/E-.Posta Isyerinde Performansin 11234/ 5 [Toplam
tismesine Neden Olmaz
ikégretim -l -1 -12]- 2
% - | - | - [100] - 100
Lise - 13|63 ]|11] 23
% - [13,0226,1/13,047,8/ 100
On Lisans 411298 24
% 16,7/4,218,3137,533,3] 100
Lisans 7 1163291 |86| 232
% 3,0(6,9[13,839,237,1 100
YiUksek Lisans 2 |18 |18|44|41| 113
% 1,8(7,1[15,9138,936,3] 100
Doktora 2 1510|3721 75
% 2,7)|6,7 13,349,328,0, 100,0
Toplam 1533 | 68 |186|167| 469
% 3,2(7,014,539,735,6/ 100

1 Kesinlikle Katilmiyorum 2 Katilmiyorum 3 Kismen Katiliyorum 4 Katiliyorum

5 Kesinlikle Katiliyorum




80 Dr. Askin KESER

Tablo-13 ‘E-Posta Kullanimi ise Odaklanmayi Olumsuz Etkiler’

E-Posta Kullanimi ige Odaklanmayi Olumsuz Etkiler | Dagihm | %
Kesinlikle Katilmiyorum 134 28,5
Katiimiyorum 208 44,2
Kismen Katiliyorum 95 20,2
Katiliyorum 20 4.2
Kesinlikle Katiliyorum 11 2,3
Cevapsiz 3 ,6
Toplam 471 100,0

Tablo-14 ‘E-Posta Kullanmazsam Yasamimda Onemli Degisiklik Olmaz’

E-Posta Kullanmazsam Yasamimda Onemli Degisiklik | Dagiim| %

Olmaz

Kesinlikle Katilmiyorum 107 22,7
Katilmiyorum 180 38,2
Kismen Katiliyorum 118 25,1
Katiliyorum 47 10,0
Kesinlikle Katiliyorum 17 3,6

Cevapsiz 2 4

Toplam 471 100,0
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