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ILETiSIM CALISMALARINDA iCERIK ANALizi VE METIN MADENCILIGiINiN KULLANIMI
Oguz KUS*
Oz

iletisim calismalari cergevesinde biyiik veri kavramini gdz oéniinde bulunduran yontemsel yaklasimlar gelismektedir.
Bu baglamda igerik analizi ve metin madenciliginin bir arada kullanildigi gézlemlenmektedir. Bu yaklasim gergek zamanli
bulgular elde etmek, genis veri setlerini degerlendirebilmek ve etkin sonuglar elde etmek noktasinda 6nemli bir potansiyel
sunmaktadir. Bu galisma tiimdengelimci igerik analizi slirecine, metin madenciliginin sistematik bir sekilde nasil entegre
edilebilecegini asamalar halinde sunmayl amaglamaktadir. Calismada metin madenciligi temelli timdengelimci bir igerik
analizi streci 6nerilmektedir. Bu siireg farkli baglamlarda, farkli programlarla, teknik olarak yiiksek donanim gereksinimi
gozetmeden dijital metin verisine uygulanabilecek yontemsel bir yol haritasi sunmaktadir. Bu baglamda igerik analizinin
asamalari gbzden gegirilmis, timdengelimci icerik analizi yaklagimi tartisilmis, geleneksel igerik analizi yaklasimlarinin metin
madenciligi siiregleriyle nasil gerceklestirilebilecegine yonelik arastirmacinin gegmis deneyimleri ve 6ncil arastirmalar
1Isiginda bir suireg gelistirilmistir.

Anahtar Kelimeler: icerik analizi, Tiimdengelimci icerik analizi, Biiyiik veri, Metin madenciligi.

THE USE OF CONTENT ANALYSIS AND TEXT MINING IN COMMUNICATION STUDIES
Abstract

Methodological approaches that consider the concept of big data are emerging in communication studies. In this regard,
combined usage of content analysis and text mining were observed. This approach presents potential to obtain real-time
findings, evaluate large data sets, and obtain effective results. This study aims to present how text mining can be systematically
integrated into the deductive content analysis process. In the study, a deductive content analysis process based on text mining
is proposed. This process can provide researchers with a methodological roadmap that can be applied to digital text data in
different contexts, with different software, without high technical skill requirements. In this context, the stages of content
analysis have been reviewed, the deductive content analysis approach was discussed, a process was developed in the light of
the researcher's past experiences and preliminary research on how traditional content analysis approaches can be realized
with text mining processes.
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GiRIS

Blylk veri ve biylk veriye bagl olarak gelisen kavram ve yontemler her gegen gilin iletisim alaninda
gerceklestirilen ¢alismalarla daha biitiinlesik bir hal almistir. Ozellikle yeni medya platformlarindan veri toplamayi
mimkin kilan API’larin (application processing interface), agik sekilde lisanslanmis veri toplama araytzlerinin ve
yazilim bilme zorunlulugunu belirli miktarda ortadan kaldirarak is akisi seklinde algoritmalar tasarlamayi mimkiin
kilan yazilimlarin yayginlasmasiyla iletisim alaninda biiyik veri perspektifine bagl sekilde gelisen yontemlerin
kullanimi gériinur hale gelmistir. Bu noktada Helles ve @rmen (2020:291) “biiyiik verinin medya ve iletisim
arastirmalarinda kendi icinde makine 6grenimi teknikleriyle yakindan iliskili yéntemsel bir paradigma olarak
goriilmemesi gerektigini, bunun yerine, medya ve iletisim alaninda arastirma yapmanin mevcut yollarinin goguna
verimli bir sekilde entegre edilmis yeni bir analitik teknikler seti olarak gériilmesi gerektigini” vurgulamaktadir. Bu
perspektif goz 6niinde bulunduruldugunda biyilk veri tartismalarinin beraberinde getirdigi yontemlerin iletisim
calismalarinda siklikla basvurulan icerik analizi yaklasimina entegre edilebilecegini tartismak mimkin hale
gelmektedir. Hizla degisen toplumsal glindemlere iletisim perspektifinden yorumlarin getirilebilmesi noktasinda
blylk veri konsepti ile birlikte iletisim ¢alismalarinin kullandigi yontem ve tekniklere entegre olan betimsel
ve Ongorusel veri madenciligi yaklasimlarinin; otomatize bir sekilde blylk miktarda veriye ulasma olanaginin
iletisim arastirmacilarina giindemle simiiltane arastirmalar gergeklestirmek lizere ihtiya¢c duyduklari gevikligi
kazandirabileceginin altini cizmek mamkiinddr.

Blyuk veri konseptine bagl bir sekilde gelisen kavram ve yontemlerin medya ve iletisim alaninda yaygin
kullanilan icerik analizine entegrasyonuna halihazirda ulusal ve uluslararasi 6lgekte yayimlanan arastirmalarda
rastlanmaktadir. iletisim alaninda otomatize icerik analizi siireglerinin kullanildigi erken dénem olarak
betimlenebilecek ¢alismalardan birisi Aytekin ve Sttct (2013) tarafindan gerceklestirilmistir. Aytekin ve Sitci
(2013) gerceklestirmis olduklari calismada sosyal medyada demokrasi olgusunun elestirel bir bicimde tartisilip
tartisilmadigina yonelik bir analiz gergeklestirmisler ve bu suregte bir siniflandirma algoritmasi olan Naive-
Bayes algoritmasindan faydalanmislardir. Kus (2016) tarafindan gergeklestirilen arastirmada ise sosyal aglardan
otomatize gonderi toplama siregleri ve toplanan bu goénderilerin icerik analizi siirecine entegre edilmis metin
madenciligi ile analiz edilmesine yonelik bir yontemin benimsendigini gormek mimkundir. Arastirmaci, k-NN
(k-Nearest Neighbour) siniflandirma algoritmasini kullandigi bu yaklasimla Suriyeli miltecilere yonelik haberlere
yazilmis 7000’den fazla kullanici kaynakl génderinin duygu analizini gergeklestirmis ve dijital nefret sdylemine
yonelik bir kategorizasyon ortaya koymustur. Atan (2018), hastanelerle ilgili 3 binin Gzerinde haberi icerik analizi
surecine entegre ettigi metin madenciligi teknigi ile incelemis; haberlerin duygu durumu ve hastane imajina
etkisi arasindaki baglantiyi aydinlatmayl amaglamis ve insan degerlendirmesi ve makine degerlendirmesinin
birbirlerine olan Ustiin ve zayif yonlerini tartismistir. Gligdemir vd. (2020) tarafindan gergeklestirilen ¢alisma ise
metin madenciliginin iletisim calismalarinda kullanildigi yakin donem arastirmalardandir. Arastirmacilar, veri
toplama suirecinde API kullanarak Twitter’dan veri toplamis ve RStudio’da olusturulan sozllk tabanli bir algoritma
aracihig ile istanbul Biyiiksehir Belediyesi Secimleri'ne aday olan liderlerin gelistirmis olduklari séylemi siyasal
iletisim baglaminda analiz etmiglerdir.

Metin madenciliginin icerik analizi sirecine entegre edildigi uluslararasi ¢alismalar da mevcuttur. Osakwe ve
digerleri (2020), COVID-19 pandemisi strecinde Twitter’in API'ni kullanarak spesifik kelimeleri iceren tweetleri
toplamiglar ve SAS Text Miner V.15.1 kullanarak tweetlerin betimsel metin madenciligini gerceklestirmislerdir.
Arastirmacilar bu yaklasimla alti farkli kaygi temasina ulasmislardir. Yang ve Han (2021) konaklama enddstrisinin
COVID-19 pandemisine tepkisini kullanici kaynakl icerik Gzerinden degerlendirmis ve 94 binden fazla tweeti
gldlimstiz bir makinelerin 6grenmesi yaklasimi olan konu modellemesi ile analiz etmisler ve bu enddstrinin
COVID-19 sirecinde deneyimledigi zorluklari, endiseleri ve gelistirmis olduklari tepkileri betimlemeyi
amaclamislardir. Redek ve Godnov (2017) tarafindan gerceklestirilen arastirmada ise Avrupa Birligi Gyesi 15
Ulkedeki politikacilarin gondermis oldugu 43 bin tweet toplanmis ve konu modelleme/icerik analizi ve duygu
analizini iceren bir metin madenciligi yaklasimi benimsenerek ekonomik kriz sirecinde Twitter’in politik kullanim
tipolojisi anlasilmaya c¢alisiimistir.

Elbetteicerik analizive metin madenciliginin birlikte anilabilecegi arastirmalar yukarida bahsedilen ¢alismalarla
sinirli degildir. Fakat bahsedilen érnekler igerik analizi ve metin madenciligi yaklagimlarinin iletisim ¢alismalarini
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da ilgilendiren mikro, mezo ve makro 6lgekte degerlendirilebilecek farkh tematik kirihmlarin anlasiimasinda,
degerli icgorilerin elde edilmesinde ve yliksek miktarda verinin mevcut oldugu durumlarda kullanilabilecegine
isaret etmektedir. Diger yandan, igerik analizi baglaminda metin madenciligi kullanilirken gidiimli, glidimstiz ve
gudumli/gudimsiz bir arada makinelerin 6grenmesi yaklasimlarinin kullanildigini gézlemlemek mimkindur. Bu
baglamda konu modellemeden, duygu analizi ve siniflandirma algoritmalarina uzanan bir gesitlilikten s6z etmek
mimkindir. Bahsi gegen calismalarda icerik analizi siirecine entegre bir bicimde galisan metin madenciligi
algoritmalarini olusturmak icin arastirmacilar tarafindan 6zgiin programlarin yazildigi, RStudio gibi yayginhgi
yuksek ve kutiphane temelli agik kaynak veri bilimi uygulamalarinin kullanildigi ve is akisi mantiginda calisan
Rapidminer gibi uygulamalardan faydalanildigi da gozlemlenmektedir.

iletisim calismalari cercevesinde biyiik veri kavramiyla gelisen ydntemsel yaklasimlar, icerik analizi
ve metin madenciliginin bir arada kullanilmasinin gergcek zamanli bulgular elde etmek, genis veri setlerini
degerlendirebilmek ve etkin sonuclar elde etmek noktasinda fayda saglama potansiyeli bulundugu asikardir.
Fakat iletisim calismalarinin sahip oldugu perspektifi géz dntinde bulundurarak icerik analizi ve metin madenciligi
stireclerinin entegre bir sekilde kullanimina ve bu siirecin asamalarina 1sik tutan calismalar sinirhdir. igerik
analizi ve metin madenciligi, yukarida deginilenler de dahil olmak tzere farkh ¢alismalarda kullaniliyor olsa
dabhi, iletisim ¢alismalari baglaminda bu konuya bir ydntem tartismasi ¢ergevesinde odaklanan ¢alismalar sayica
azdir. Bu gcalisma, iletisim calismalarinda yaygin bir sekilde kullanilan tiimdengelimci icerik analizi siirecine metin
madenciligi sureclerinin sistematik bir sekilde nasil entegre edilebilecegini asamalar halinde ortaya koymayi
amaclamaktadir. Bu baglamda icerik analizinin asamalari gbzden gecirilmis, tiimdengelimci icerik analizi yaklasimi
tartisilmis, geleneksel igerik analizi yaklagimlarinin metin madenciligi siiregleriyle nasil gergeklestirilebilecegine
yonelik arastirmacinin gegmis deneyimleri ve 6nciil arastirmalar 1s1ginda bir siireg gelistirilmistir.

1. GELENEKSEL iCERiK ANALizZi VE ASAMALARI

Metin madenciligi tekniginin icerik analizine entegrasyonunu tartismaya baslamadan 6nce, icerik analizinin
disiince sistemi lzerine bir tartisma gergeklestirmek elzemdir. Bu baglamda icerik analizinin temel tanim
ve islevlerinden bahsederek, farkli icerik analizi perspektifleri hakkinda fikri bir zemin olusturmak iletisim
calismalarinda metin madenciligini etkin bir sekilde kullanmayir miimkin kilma potansiyeli tasimaktadir.

Sallan Gil ve Kahya Nizam (2021:182) baslangicta icerik analizinin iletisim alaninda ortaya c¢iktigina fakat
glinimizde sosyal bilimlerin farkh disiplinlerinde de kullanildiginin altini ¢izmektedir. iletisim calismalar
baglaminda icerik analizi hakkinda en eski tanimlardan bir tanesini ortaya koyan Berelson icerik analizini “agik
iletisim icerigini objektif, sistematik ve niceliksel sekilde agiklamayr amaglayan bir arastirma teknigi” seklinde
betimlemektedir (Berelson’dan akt. Drisko & Maschi, 2016:3). Berelson’un perspektifinden degerlendirildiginde
icerik analizi nicel bir temelde yikselmektedir. Bu noktadan hareketle arastirmacinin igerigi sayilabilir bir hale
donlstirme amaci tasidigini belirtmek mimkin hale gelmektedir. Bu durum igerik analizi strecinin sonunda
icerigi bir degisken haline getirebilmektedir. Ayrica objektifligin ve tekrar edilebilirligin icerigi sayisallastirma
girisiminden kaynaklandigini belirtmek mimkiin hale gelmektedir. Berelson’un yaklasiminin da dahil oldugu
temel igerik analizi yaklasiminda genellikle arastirma amacinin disinda baskalari tarafindan uretilmis metinlerin
analiz edildigine isaret edilmektedir (Drisko & Maschi, 2016:3). Bu yaklasim metnin devaminda veri kaynagi
olarak betimlenecek olan kullanici kaynakli dijital igeriklerin analizi hususunda yol gostericidir.

Krippendorf igerik analizini, kullanimlari baglaminda metinlerden (veya anlamli diger materyallerden)
tekrar edilebilir ve gegerli gcikarimlar elde etmeye olanak taniyan bir arastirma teknigi olarak betimelemektedir.
icerik analizinin yeni icgdriiler sagladigini, arastirmacinin belirli bir olgu konusundaki anlayisini gelistirdigini
veya pratik aksiyonlara bilgi sagladigini vurgulamaktadir (Krippendorf, 2004:18). iletisim ve medya calismalari
baglaminda igerik analizine siklikla basvurulmaktadir. icerik analizi diger disiplinlerle yogun bir etkilesim halinde
olan iletisim calismalari icin degerli ve derinlemesine bulgular elde etme imkani tanimaktadir. Bu baglamda
Riffe ve digerlerinin (2019) goruslerinin alti ¢izilmelidir. Riffe ve digerleri (2019:20) igerik analizinin amacinin ve
prosediriniin sosyal bilimler yaklagsimini bilgi zeminine ¢ektigini vurgulamaktadir ve bunu insan davranislarini
ve zihinsel siiregleri tanimlayan ve aciklayan iliskisel ifadeler olusturmak igin bir standartlar ve kilavuzlar
sistemi olarak betimlemektedir. Riffe ve digerlerinin sunmus oldugu disunsel perspektif yukarida bahsedilen
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arastirmacilarin 6nemli bir bilesen olarak sundugu sistematik olma haliyle 6rtiismektedir. Diger yandan, nicel
yaklasimlarla birer degisken haline indirgenen icerik arasinda iliski kurmak da mimkiin hale gelebilmektedir.
Oncdil literatiir baglaminda icerik analizinin nitel, nicel ve yorumsayici yénleri olabilecegini tartisilabilir (Drisko
& Maschi, 2016). Ayrica perspektif olarak icerik analizi timdengelimci ve timevarimci seklinde siniflandirilabilir.
Calismanin devaminda gidimlu bir makinelerin 6grenmesi siireci kullanilacagindan ve bu baglamda bir egitim
seti gelistiriimesi gerektiginden, tiimdengelimci yaklasimlarin egitim seti gelistirmeyi daha ergonomik hale
getirebilecegini tartismak mimkundur.

Bu baglamda metin madenciliginin icerik analizine entegrasyonunda timdengelimci igerik analizi perspektifini
benimseyen bir tartisma ylritmek, hem bu teknigi daha kapsayici bir sekilde anlamayi miimkiin kilmakta hem de
metin madenciliginin icerik analizi teknigine entegre edildigi ydontemsel bir yol haritasi olusturmak tzere etkin bir
zemin sunmaktadir. Tumdengelimci bir perspektifi benimsemis olan icerik analizine metin madenciligini entegre
etmek UGzere icerik analizinin asamalarinin ortaya konulmasi elzemdir. Farkli arastirmacilarin takip eden asamalar
lzerinde uzlastigini belirten Pifieiro Naval (2020:3) icerik analizinin on farkli asamadan olustugunu belirtmektedir:

1.  Amaglarin belirlenmesi

2. Arastirma sorularinin ve/veya hipotezlerin olusturulmasi

3. Arastirma evreninin belirlenmesi

4.  Calisma 6rnekleminin segilmesi

5.  Kod kitabinin ve kodlama formunun tasarimi ve gegerligi

6.  Kodlayicilarin egitimi

7. Orneklemin tasarlanan araglar kullanilarak kodlanmasi

8.  Analizin nesnelliginin degerlendirilmesi: kodlayicilar arasi glivenirlik
9.  Verilerin istatistiksel analizi

10. Nihai arastirma raporunun taslaginin hazirlanmasi

Hansen’in asamalarina deginen Taylan (2011:74) ise icerik analizinin asamalarini takip eden sekilde
betimlemektedir.

1.  Arastirma Problemini Tanimlama-Konu ve Sorun
2. Arastirma Evrenini Belirleme ve Orneklem Secimi
3. Arastirma Kategorilerini Olusturma ve Tanimlama
4.  Kodlama Cetvelini Olusturma

5.  Kodlama Cetvelini Sinama ve Giivenirligini Olgme
6.  Veri Girisi, Analizi ve Yorumlama

Her iki arastirmacinin sundugu adimlar gézden gegirildiginde icerik analizi gerceklestirmek tizere takip edilmesi
gereken asamalar farklilik gésteriyor olsa dahi, asamalarin 6zl goéz 6éniinde bulunduruldugunda igerik analizinin
spesifik ve ortlsen bir izlegi takip ettigi yorumunu gerceklestirmek mimkinddir. Ayrica belirtilen asamalarin Elo &
Kyngas (2008) tarafindan belirtilen ve hazirlik, organize etme, raporlama adimlarini iceren ¢ agamali yaklasimla
da ortistigl gozlemlenmektedir. Bu asamalar Gzerinden timdengelimci igerik analizi perspektifini tartismak
Onem arz etmektedir.

6180



Pamukkale Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 2022 (Sayi 51: Ozel sayi1 1) O. Kus

2. TUMDENGELIMCi iCERIK ANALiZINE YONELIK KAVRAMSAL BiR CERCEVE

Timdengelimci igerik analizi oncll bilgi birikimi Gzerine kuruludur ve teori testi amaci glitmektedir.
icerigin kategorizasyonu siirecinde arastirma amaci dogrultusunda énciil bilgiye dayanan yapilandiriimis/
yapilandiriimamis kategorizasyon matrisi kullanilmalidir (Elo & Kyngas, 2008:109-111). Bu noktadan hareketle
timdengelimci icerik analizi perspektifinin arastirmacilara mevcut teorik zemini kullanarak, ayni tematik
baglama sahip farkli olay ve olgular hakkinda sorgulamalar gerceklestirmek tzere olanak tanidigi belirtilebilir.
Tumdengelimci icerik analizinin bu 6zelligini 6rneklemek daha berrak bir perspektifin olusturulmasini miimkin
kilacaktir. Amerika Birlesik Devletleri'nde secim slrecinde yanlis bilginin dijital dolasimini inceleyen bir
arastirmacinin burada ortaya ¢ikan yanhs bilgi kategorilerini COVID-19 pandemisi sirasinda ortaya gikan yanlis
bilginin kategorizasyonunda kullanmasi etkin sonuglar vermeme riski tasirken; bu kategorileri Fransa’da segim
siirecinde yanlis bilginin dijital dolasimini inceleyen bir calisma baglaminda kullanmasi daha etkin sonuglar ortaya
cikaracaktir. Farkl arastirmacilarin gorislerinden faydalanan Graneheim ve digerleri (2017:30) tiimdengelimci
yaklasimin teoriden veriye veya daha soyut ve genel bir seviyeden spesifik bir seviyeye dogru hareket ettiklerinin
altini gcizmekte ve bu baglamda iki riskin tGzerinde durmaktadir. Bunlar timdengelimci bir perspektifle igerik
analizi gerceklestiren arastirmacilarin kategorileri yalnizca mevcut olan bir teori veya model (izerine kurmalari
ve kodlama siireci sonunda kategorizasyon disinda kalan iceriklere yonelik nasil bir tavir takinilacagidir. Boyle
bir durumda yeni kategorilerin timevarimci bir perspektif benimsenerek gelistiriimesi gerekebilir (Elo & Kyngas,
2008; Armat vd., 2018)

Timdengelimciicerik analizi perspektifi ve nicel icerik analizi yaklasimi 6rtlisen ve birbirini destekleyen yonlere
sahiptir. McKibben ve digerleri (2020:2), farkli arastirmacilarin géruslerini temel alarak, nicel icerik analizini
tiimdengelimci icerik analizi ile esdeger tutmakta ve bu yaklasimin a priori dogasina isaret ederek arastirmacinin
mesajlardaki bilgiyi kodlamak tizere parametreleri belirledigi ve sonrasinda igerigi belirli bir kodlama prosediiri
cercevesinde kategorize ettiginin altini gizmektedir. Arastirmacilar parametrelerin mevcut teorik ve kavramsal
cerceve ve gee¢mis arastirmalar lzerine insa edildigini belirtmektedir. Bu noktadan hareketle tiimdengelimci
perspektifte hazirlanan bir icerik analizi siirecinin ilgili alanda genis bir literatiir taramasi ve 6n okumay! icermesi
elzemdir. Kategorilerin bir noktada 6nceden belirlendigi ve icerigin ¢c6ziimleme siirecinde degiskenlere donlistigi
bir yapida kategorileri belirlerken alandaki uyumlu 6rintileri géz 6ninde bulundurmak kategorilerin veri setini
kapsayan ve ayni zamanda birbirlerini disarida birakan, kategoriler arasi kesisimin minimize edildigi bir matrisin
ortaya ¢ikmasini olanakli kilmaktadir. Bu durum metnin devaminda daha detayh bir sekilde deginilecek olan
metin madenciligi algoritmalarinda egitim seti olusturulmasi hususuyla da yakindan ilgilidir.

Timdengelimci icerik analizi perspektifi iletisim calismalari cercevesinde disinuldiginde, igerik analizinin
sistematik ve nesnel olma hali hatirlanmalidir. Timdengelimci bir perspektif veri setini sistematik bir bicimde
kategorize etmek Uzere teorik bir zemin sunmaktadir. Teorik ve kavramsal zeminin mevcudiyeti bir noktada
arastirmacinin sistematik bir sekilde icerik ¢oziimlemesini gergeklestirmesine olanak taniyan disinsel bir arag
haline gelmektedir. Bu distinsel zemin ve sistematiklik ise, icerik analizi stirecinin ikinci dnemli bileseni olan
objektifligin daha etkin bir bicimde elde edilmesini saglamaktadir. icerik analizinin niceliksel olma hali ise metnin
teoriden yola cikilarak analiz edilmesiyle ortaya ¢ikmaktadir. Bu baglamda metin ¢éziimlenerek frekanslara
ulasilabilecegi gibi raporlama asamasinda kategorilerin dagilimi veya kategoriler arasindaki iliskinin sayisal bir
sekilde tespitiyle de igerik analizinin niceliksel olma sarti yerine getirilebilir. Bu durum bir anlamda igerigi sayisal
bir degisken haline dontstirme ile de ilgilidir.

Pifieiro Naval (2020) tarafindan betimlenen 10 asamali icerik analizi slireci gbz 6ninde bulundurularak
timdengelimci igerik analizi strecini agiklamak, metnin devam eden basliklarinda metin madenciligini iletisim
calismalarinin benimsedigi icerik analizi anlayisina entegre etmek acgisindan 6énem tasimaktadir. ilk iki asama
g6z 6ninde bulunduruldugunda arastirma amaclarinin belirlenmesi gerekliligi ve arastirma sorusu/hipotezlerin
olusturulmasi gerekliliginin alti gizilmektedir. Bekiroglu ve Balc’nin fikirlerine deginen Cilingir (2017:150),
arastirma sorulari olusturmanin amagsiz uygulamalarin 6niine gecmekte 6nem arz ettigine ve bu baglamda
literatlir taramasi gergeklestirilmesi gerektigine isaret etmektedir. Amac belirleme ve arastirma sorusu/hipotez
olusturulmasi timdengelimci bir yaklasimi benimsemis olan igerik analizini benimseyen ¢alismalarda sirecin
butlnlni etkileyen asamalardir. Arastirma amaci belirleme siirecinde, timdengelimci igerik analizi yaklagimini
benimsemis calismalarda iki farkh sekilde gergeklestirilebilir:
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1) Literatir taramasi gerceklestirilerek, alanda tespit edilen bosluklari gidermeye yonelik hedeflerin
gelistirilmesi

2) Yeni gelismis veya gelismekte olan glincel olay ve olgulari anlamak tizere hedeflerin gelistirilmesi.

Bu noktadan hareketle ortaya konulan arastirma amaci, arastirma alanina spesifik bir baglamda katki saglayan
ve arastirma sorulari veya hipotezler gelistirmek igin yeterli zemini sunan bir 6zellik tasimalidir. Aragtirma sorulari
veya hipotezleri gelistirilirken, cati arastirma amacini gergeklestirmeye hizmet eden, alt asamalar seklinde
planlanmalidir. Timdengelimci igerik analizi siirecinde gelistirilen arastirma sorulari betimsel 6zellikler tasiyabilir.
Bubaglamdasorularicevaplarkenverigorsellestirme ve ve bulgulari sayisal olarak ifade etme 6nem kazanmaktadir.
Hipotez gelistirme sireclerinde ise literatiirin titiz bir sekilde taranmasiyla en az iki degiskenin belirlenmesi ve
icerik analizi siireci sonunda ¢dziimlenen icerigin bu degiskenlere déniistiiriiimesi &nem kazanmaktadir. Ornegin
Kus ve Dogu Oztiirk (2021), dijital kullanici kaynakli icerikte nefret séylemi ve yanlis bilgi arasindaki iliskinin
mevcudiyetini timdengelimci bir yaklasimla test etmis; bu baglamda igerik ¢oziimlenerek Nefret Séylemi Var/
Yok, Yanlis Bilgi Var/Yok seklinde degiskenlere déntsturilmus, son asamada iki degisken arasindaki iliski test
edilmistir. Bu noktadan hareketle timdengelimci icerik analizi nicel bir ¢iktiyi amaghyorsa, icerik analizi sireci
sonunda betimsel arastirma sorularinin sayisal bir sekilde raporlanmasi ve tartisiimasi; gelistirilen hipotezlerin ise
test edilerek bu sonuglarin raporlanmasi ve tartisilmasi 6nem arz etmektedir.

Arastirma amaci ve arastirma sorulari veya hipotezleri belirlendikten sonra arastirmanin evrenini ve
orneklemini belirlemek gerekmektedir. Bu calisma cercevesinde olasilikh 6rnekleme ve olasilikli olmayan
ornekleme yontemlerini detayli bir sekilde tartismaktan ziyade igerigin kullanicilar tarafindan dretildigi
durumlarda benimsenmesi gereken anlayis metin madenciliginin icerik analizine entegrasyonu siirecinde daha
fazla 6nem tasimaktadir. Clinkli cagdas iletisim calismalari, kullanici kaynakli igerigin analizine yogun bir sekilde
odaklanmaktadir. Diger bir husus ise ¢agdas iletisim galismalarinda, gelismis veri toplama teknikleriyle evrenin
bltinine yonelik veri toplama tesebbislerinde bulunulmasidir. Bu husus érneklemin temsil glicii bakimindan
tartisiliyor olsa dahi toplanan veri hacminin biiytkligu de glicli bir potansiyel sunmaktadir. Neuendorf (2002:83),
Fink ve Gantz'in fikirlerine deginerek, sosyal bilimler geleneginde bir 6rnekleme dayanarak evrene yonelik
genelleme yapmanin 6nemli oldugunun; bu baglamda olasilikl 6rneklemenin (rastgele) ideal oldugunu fakat
zaman ve maliyet gibi kisitlar s6z konusu oldugunda olasilikli olmayan tekniklerin de kullanilabileceginin altini
cizmektedir. Riffe ve digerleri (2019:71) 6rneklemin hedefinin evreni temsil etmek oldugunu; birimlerin rastgele
secildigi olasilikli 6rneklemenin kullanildigi yaklasimlarda evren hakkinda gecerli cikarimlar yapilabilecegini, bu
tipteki orneklemenin, érnekleme hatalari icerebilecegini fakat arastirmacilarin bunlari istatistiksel prosedirlerle
hesaplayabilecegineisaret etmektedir. Bunoktada 6rnekleme tablosu kavramina deginilmelidir. Neuendorf (2002)
ile Riffe ve digerleri (2019) evrenin her biriminin listelendigi bir 6rnekleme tablosu gelistirilmesi gerektigine isaret
etmektedirler. Neuendorf (2002:84), ¢6zimlenecek igerigin birey veya gruplarca Uretildigi durumlarda 6nce birey
veya gruplarin 6rneklenmesi, ardindan bu birey ve gruplar tarafindan retilen igerigin érneklenmesi gerektigine
isaret etmektedir. Lacy ve digerleri (2015: 4) anahtar kelime aramalarinin dahil oldugu igerik listesi olusturma
siireclerinin blylk oranda belirlenen arama terimleriyle ilgili olduguna isaret etmektedir. Bu ifadenin, ¢alismanin
devamindaki tartisma dijital veri toplama tekniklerine de deginiyor olacagindan 6nem tasidiginin alti ¢izilmelidir.

Pifieiro Naval (2020) tarafindan ortaya konulan akis degerlendirildiginde evren ve 6rneklem belirleme
sireclerini, veriyle etkilesime gecilen ve bu slirece hazirhk yapilan asamalarin takip ettigini belirtmek
mimkindir. Bu baglamda kod kitabinin ve kodlama formunun tasarimi ve gecerligi, kodlayicilarin egitimi
ve Orneklemin tasarlanan araglar kullanilarak kodlanmasi asamalari gercgeklestiriimektedir. Bu c¢alisma
cercevesinde tiimdengelimci igcerik analizi goz 6ninde bulunduruldugundan dolayr kod kitabi ve kodlama
formunun 6ncil arastirmalar ve literatlr 1s1ginda olusturulmasi 6énem arz etmektedir. Bu asamada arastirmaci,
literatlrQ yeterli 6lglide tarayip taramadigini gézden gecirmeli, kod kitabinin igerigi ¢c6ziimlemeye ve arastirma
sorularini cevaplamaya hizmet edecek kategorileri olusturmak Uzere literatlirde ortiisen orintileri etkin
bir sekilde tespit edip etmedigini sorgulamalidir. Bilgisayar destekli icerik analizinin web kaynakli verilerde
kullanimi igin bir model 6neren Sjgvaag ve Stavelin (2012:224), arastirma sorulari hazirlandiginda pilot bir test
gerceklestirilmesi ve semanin arastirma sorularini cevaplamak uygunlugunun anlasilmasini dnermektedir. Nitel
bir perspektife sahip olan Fonteyn ve digerleri (2008:167) ise arastirmacilarin igerigi bagimsiz olarak kodlayip
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capraz dogrulama igin toplanti yaptigini belirtmektedir. Bu perspektif temelinde olusturulan kodlama cetvelinin
gecerligini saglamak lzere 6rneklemi olusturan veri setinden rastgele alinan verinin en az iki farkl arastirmaci
tarafindan degerlendirilmesini ve kodlama cetvelinin veriye yonelik kapsayiciligi ve islevinin test edilmesini
onermek mumkiindiir. Kodlayicilari egitmek nitel igerik analizinin kullandigi yaklasimlardandir. Bu yaklagimda
yorumsayicilik yiksek oldugundan birden fazla kodlayici bulunuyorsa bu kodlayicilarin perspektif bakimindan
yakin bir diizleme getirilmesi icerik ¢6zlimleme sirecinin etkililigi bakimindan 6nem tasimaktadir. Nicel icerik
analizi surecinde kodlayicilari egitirken, nitel igerik analizinden kimi yaklasimlari aktarmak muamkinddar.
Bu baglamda Goodell ve digerleri (2016:83) tarafindan ortaya konulan bes asamali kodlayici egitim siireci
hatirlanmalidir: 1) etik egitim, 2) temel nitel arastirma yontemlerinin gézden gecirilmesi, 3) kodlama kitabinin
gozden gegirilmesi, 4) takim kodlamasi ve 5) grup tartismalarini igeren bagimsiz kodlama siireci. Benzer bir siireci
timdengelimci igerik analizi icin de uygulama zeminine sahiptir. Goodell ve digerlerinin (2016) belirttigi Gzere
kodlayicilar arastirma gerceklestirdikleri spesifik alanin gerektirdigi etik bilince sahip olmalidir. Timdengelimci
bir arastirma gerceklestirilirken, arastirma yonteminin asamalari hakkinda bilgi her kodlayiciya agik bir sekilde
aktarilmali; ayrica kodlama kitabinin olusturulmasinda kullanilan teorik zemin hakkinda bilgi verilmelidir. Bu
slireg grup toplantilari ve okuma listeleriyle gerceklestirilebilir. Son asamada ise kodlamanin gergeklestirilmesi
onem arz etmektedir. Bu slire¢ benimsenen kod kitabi ve egitim strecindeki toplantilarda benimsenen yaklagima
bagh kalarak igerigi ¢6ziimleme siirecini kapsar. Bu noktada teoriden gelen kategorizasyonu hatirlamak,
yapilandirilmig/yari yapilandiriimis kodlama matrisi kullanmak, kodlayici egitimi sonunda ortaya ¢ikan kurallar
bltinine sadik kalmak, kararsizlik aninda teoriyi tekrar gozden gecirmek ve diizenli toplantilar gergeklestirmek
Onem arz etmektedir. Bireysel kodlama suireclerinin sonunda gerceklestirilen periyodik grup toplantilari, kategori
disinda kalan bilesenlerin akibetini degerlendirmek icin de firsatlar sunmaktadir.

icerik analizi siireci mesajlarin 6zelliklerini nesnel bir sekilde belirlemeyi hedeflediginden, giivenirlik
blylik 6nem arz etmektedir (Neuendorf, 2002:141). Bu baglamda iletisim calismalarinda kodlayicilar arasi
hemfikir olmayi dlgmeye yonelik testlerin gerceklestirildigi gbzlemlenmektedir. Krippendorffss alpha, Cohen’s
kappa ve salt mutabakat kodlayicilar arasi hemfikir olmayi 6lgmeye olanak taniyan kimi yaklasimlardir. Bunu
gerceklestirmek Uzere kodlanan veriden bir 6rnek segilmeli, minimum iki kodlayici siirece dahil olmali ve
birbirlerinin kodlamis oldugu igerigi kor bir sekilde tekrar kodlamalidir. Potter ve Levine-Donnerstein, giivenirlik
olgmek tzere kodlanan tim veriden c¢ekilecek 6rnegin %10 ve %100 arasinda olabilecegine isaret etmektedir
(akt. Krippendorf, 2004). Bu noktadan hareketle, kodlanan verinin hacmine goére, veriyi temsil eden rastgele bir
ornegin ya da kodlanan verinin timinin kodlayicilar arasi hemfikir olmayi anlamak Gzere degerlendirmeye tabi
tutulmasi gerekmektedir. Her ne kadar nitel yaklasima yonelik bir tespit olsa da timdengelimci icerik analizi
surecine uygulanabilecek bir dnerme de Vaismoradi ve digerleri tarafindan gergeklestirilmektedir; arastirmacilar
tiimdengelimci veri analizlerinde slirece birden fazla kodlayici dahil oluyorsa kodlayicilar arasi giivenirligin yiiksek
olmasi gerektigini belirtmektedir (akt. Elo vd., 2014:5). Bu durumun, timdengelimci icerik analizi stirecinin gegmis
teori ve ¢calismalar Gzerine insa edilerek yeni bir baglam hakkinda icgéri elde etme ¢abasindan kaynaklandigini
belirtmek mumkindir. Yiksek kodlayicilar arasi hemfikir olma 6l¢iim sekline gére farkliliklar gostermektedir:
Kodlayicilar arasi hemfikir olma Cohen’s kappa degeri ile 6lglliyorsa .81 degerinin; salt mutabakat kullaniliyor
ise %90'lik bir anlasmanin yiiksek hemfikir olma dlzeyine isaret ettigi belirtiimektedir (Graham vd., 2012).
Krippendorf (2004:145), iyi uygulanmamis bir kodlayici semasinin, kodlayicilarin egitiminin yetersiz olmasinin,
kodlayici yorgunlugunun, grupta yikici davranislarda bulunan bir kodlayicinin bulunmasinin giivenirlige yonelik
tehdit olusturdugundan bahsetmektedir. Kodlayicilar arasi hemfikir olma tatmin edici diizeydeyse, kodlanmis
olan veriler icerik analizi strecinin devaminda gerceklestirilecek testlerin degiskenlerinin olusturulmasi icin
kullanilabilmektedir. Bu durumda gerekli testlerin gerceklestirilmesi ve ardindan raporlanmasi gerekmektedir.
Kodlama siirecinin sonucunda ortaya farkli veri tipleri ¢ikabileceginden, veri tipleri g6z 6niinde bulundurularak
degiskenler arasindaki iliskinin test edilmesi elzemdir.

Tumdengelimci icerik analizinin temellerini olusturan bu siireg, iletisim calismalarinda igerik analizine metin
madenciligini entegre etmek Uzere dislnsel bir gergeve sunmaktadir. Bu baglamda, devam eden baslikta,
bilgisayar destekli icerik analizi hakkindaki ¢alismalar ve arastirmacinin deneyimleri gz 6niinde bulundurularak
iletisim ¢alismalarinda igerik analizi gergeklestirirken metin madenciliginin nasil kullanilabilecegine yonelik bir yol
haritasi gizilmistir.
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3. TUMDENGELIMCi iCERIK ANALizi VE METIN MADENCILiGiNi BiRLIKTE DUSUNMEK

Blyuk veri konseptinin getirdigi yeni teknolojiler veri toplamak igin dnemli firsatlar sunmaktadir. Yeni medya
platformlarinin her gecen giin daha fazla kullanicinin ilgisini ¢ekiyor olmasi, toplumsal konular hakkinda bir
tartisma alani haline donlismesi ve glindelik meselelerin ¢6zUmU noktasinda aragsallasmasi, bu platformlari
iletisim arastirmacilari icin bir veri kaynagi haline getirmektedir. Diger yandan, bliyiik veri konseptinin getirdigi
yeni yaklasimlar buradan veri toplamayr mimkin kilan araglarin gelistirilmesine, toplanan verinin yenilikgi
ve disiplinlerarasi siireclerle ¢6ziimlenmesine olanak tanimaktadir. iletisim calismalarinin basvurmus oldugu
yontemlerde bir perspektif doniisiimiine sebep olan bu yaklagimlar, daha énce elde edilmesi miimkiin olmayan
icgorillerin ve fark edilmeyen &riintiilerin arastirmacilar tarafindan saptanmasini miimkiin kilmaktadir. icerik
analizine metin madenciliginin entegrasyonunu gerceklestirmek Uzere bir sire¢ 6neren bu ¢alisma, yukarida
tartisilan tiimdengelimci icerik analizi streclerini géz 6niinde bulundurularak her asamada nasil bir yaklasim
benimsenmesi gerektigine yonelik dnerilerde bulunmaktadir.

Oncelikle, bu calisma ¢ergevesinde benimsenen metin madenciligi yaklasimindan bahsetmek gerekmektedir.
Bu baglamda Waegel (2006:1) tarafindan onerilen yaklasim, metin madenciliginin veri madenciligindan farkini
ortaya koymak, islevlerini ve Ustesinden gelebildigi zorluklari anlamak noktasinda dikkate degerdir:

Metin madenciligi, ‘(buyiuk miktarda) metinsel veriden o6rtiik, 6nceden bilinmeyen ve potansiyel
olarak faydali bilgilerin basit olmayan bir sekilde elde edilmesi’ olarak tanimlanir. Onceden kategorize
edilmis verileri analiz etmek yerine, diizensiz, bicimlendirilmemis ve genellikle parcalanmis metin
koleksiyonlarindan bilgi aramasi bakimindan veri madenciliginden farkliik géstermektedir. Metin
madenciligi, yalnizca standart veri madenciligi, makine 6grenimi ve istatistikten degil, ayni zamanda
hesaplamali dilbilim ve dogal dil islemeden de yararlanan disiplinler arasi bir alandir.

Bu cercevede dusinildiginde metin madenciligi, bulgular elde etmek (zere siklkla dijital metinlere
basvuranvebusiirecteicerik analizinden faydalananiletisim ¢calismalariigin nemlibir potansiyel barindirmaktadir.
Dijital metinler yapilandiriimamis bir formata sahip oldugundan kiimeleme algoritmalari ile durum tespitine
yonelik betimsel girisimler ve siniflandirma algoritmalariyla 6ngorict bir yaklasimi benimseyen ¢6ziimleme
siregleri, bliyik miktarda metin verisinin mevcut oldugu durumlarda farkh yaklasimlari benimsemis igerik analizi
sireclerini gerceklestirmek icin ¢dziimler sunabilmektedir. Bu calismada siniflandirma algoritmalarini kullanan,
dolayisiyla giidimli ve 6ngorici olarak tanimlanabilecek metin madenciligi algoritmalarinin igerik analizini
gerceklestirmek Uzere kullanildigi bir yaklasim benimsenmistir. Bu yaklasim arastirmacilar tarafindan manuel
olarak kategorize edilmis metinleri temel alarak, kategorize edilmemis verilerin kategorilerini tahmin etmeye
olanak tanimaktadir.

Metin madenciligi, timdengelimci icerik analizi baglaminda distnuldigiinde biyilk veri kavraminin sunmus
oldugu diistinsel zemin 6nemli derecede yol gostericidir. Mayer-Schonberger ve Cukier (2013) biiytik veri kavrami
hakkinda dustinsel bir diizlem olustururken “kesinlige takilip kalmaktansa yénelimlere odaklanmak” bileseninden
bahsetmektedir. Bu yonlyle biyik miktarda metin formatindaki veriyi analiz ederek, bu verideki yonelim ve
gizli érintileri tespit etmenin bilgi diizleminde yaratabilecegi katma deger yiiksektir. iletisim ¢alismalarinin
sikhikla dijital platformlardan toplanan metin formatindaki verilere icerik analizi uyguladigi ve bu veriler
toplanirken API’lardan faydalanildigi gézlemlenmektedir. Lomborg ve Bechmann (2012:256) bir API'yi “Uclincii
parti gelistiricilerin mevcut bir servise eklemeler gerceklestirmesini miimkin kilan bir back-end araylzuddr. API
ayni zamanda arastirmacilarin bir sosyal medya servisinden ampirik analizler igin veri topladigi bir arayizdir.”
seklinde tanimlamaktadir. Bu baglamda API'in metin madenciliginin gergeklestirilecegi biyilk miktardaki metin
verisini toplamak Gzere mihim bir roll oldugu, dijital bir platform ve arastirmacinin kullandigi veya gelistirdigi
veri toplama programi ile etkilesime gecen bir gecit gorevi gordigi ve dijital platformdan verinin ne kadarinin
toplanabilecegi konusunda bir karar mekanizmasi gibi calistigini belirtmek miumkinddr. Sosyal bilimler alaninda
arastirmalar gerceklestiren arastirmacilar kendi yazmis olduklari programlari kullandigi gibi, acik kaynak/agik
erisim seklinde paylasilan ve yazilim bilgisi gerektirmeyen programlari da veri toplamak lizere kullanmaktadir. Bu
baglamda sosyal medya platformlarindan veri toplamak lizere Facepager (Jinger & Keyling, 2019: github.com/
strohne/Facepager), Mozdeh Big Data Text Analysis (2020: mozdeh.wlv.ac.uk) veya R Studio’nun sahip oldugu
kutuphanelerden (Klinkhammer, 2020: https://arxiv.org/abs/2011.13327) faydalanilabildigi g6zlemlenmektedir.
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Timdengelimci icerik analizinin sunmus oldugu diisiinsel temel ve yukarida tartisilan 10 asamali icerik analizi
siireci goz 6nunde bulunduruldugunda arastirma amaclarini ve hipotezlerini belirlerken metin madenciliginin
entegre edildigi bir icerik analizi stireci ve geleneksel bir icerik analizi slireci arasinda fark bulunmadigini
belirtmek mimkindir. Bu sebeple icerik analizine metin madenciliginin entegrasyonu tartismasina evren ve
orneklemi belirlemeye yonelik asamalara odaklanarak baslanmistir. Bu baglamda, siiregelen 6rnekleme siirecine
yonelik zorluklara deginmekte fayda bulunmaktadir. Dijital platformlardan API’larla etkilesime gegen araglarla
veri toplanirken, evrendeki verinin dnemli bir miktarina ulasiliyor olsa dahi evrendeki verinin boyutu ve elde
edilen verinin temsil glici hakkinda sinirli miktarda bilgi sahibi olunmasi 6rneklemin temsil glici hakkindaki
tartismalari beraberinde getirmektedir. Geleneksel icerik analizi yaklasimlari 6rnekleme tablosu kullanmakta
ve burada evrende ulasilabilen her bilesene yer vermektedir. Fakat dijital platformlardan toplarken evrendeki
bilesen sayisina yonelik tg zorluk s6z konusudur. Bunlar 1) veri toplama siirecinin API ve bununla baglantiya
gecen programlarla aracilanmasi sonucu opak bir stirecin mevcudiyeti, 2) evrendeki verinin potansiyel olarak
hacmen biyik olmasi ve 3) evrendeki her bilesenin 6rnekleme tablosu olusturabilmek adina kayit altina
alinamamasidir. Kim ve digerleri (2018:2) Twitter'dan toplanan veriden nasil 6rneklem alinabilecegini tartisan
calismasinda kitle medyasinda Uretilen igerigin alan ve organizasyonel kaynaklar bakimindan sinirh oldugunu;
fakat sosyal medyanin esnek bir dogasi bulundugunu, 24 saat neredeyse sinirsiz igerik saglayici ile isledigini
belirtmektedir. Arastirmacilar, sosyal medyadaki verinin giinliik/haftalik bir dongiisii olmadigini ve konuya gore
degiskenlik gosterdigini bu sebeple 6rneklemenin temsil glicti yiksek glinleri segmek Gzerinden yiritilmesinin
de kirilganliklar yapabilecegine isaret etmektedir.

iletisim arastirmacilarinin belirli konulara dair olusan dijital giindemleri arastirdigi bilinmektedir ve bu
baglamda kullanici kaynakli igerik yogun bir sekilde kullaniimaktadir. Bu baglamda geleneksel igerik analizinde
Neuendorf (2002) ve Lacy ve digerleri (2015) tarafindan sunulan énermeler dikkate alinmalidir. Neuendorf,
¢6zimlenecek icerigin birey veya gruplarca Uretildigi durumlarda 6nce birey veya gruplarin érneklenmesi,
ardindan bu birey ve gruplar tarafindan Uretilen icerigin 6rneklenmesi gerektigini; Lacy ve digerleri ise anahtar
kelime aramalarinin dahil oldugu icerik listesi olusturma siireclerinin biliylik oranda belirlenen arama terimleriyle
ilgili oldugunu belirtmektedir. Ayrica arastirmacinin gegmis deneyimleri sosyal medyadan igerik toplarken iki
asamali bir siirecin dikkate deger sonuglar verdigine isaret etmektedir. Bu noktadan hareketle birinci asamada bir
dijital platformda glindemlerin bir araya gelmesini miimkun kilan fonksiyonlarin 6rnekleme tablosu olusturmak
lizere bir araya getirilmesi gerekmektedir. Gindemleri kategorize etmek Uzere Twitter'da hashtag’lerin
kullanildigi bilinmektedir, Reddit platformunda bu islevi sub-reddit’ler gérmektedir, YouTube’da ise spesifik bir
kelimede arama gercgeklestirildikten sonra izlenme sayisi veya yiklenme sayisi gibi metriklere goére listelenen
videolar bu iglevi Ustlenebilir. Glindemi kategorize etmek Uzere kullanilan fonskiyonlarin timini igeren bir
ornekleme cetveli olusturularak evrene yoénelik bir fikir edinilmesi mimkiindir. Ardindan buradan temsil
glci yuksek bilesenlerin secilerek kullanici kaynakl igerigin toplanmasi gerekmektedir. Bunu Twitter’dan veri
toplanan bir 6rnek Gzerinden anlatmak sireci kristallestirecektir. X glindemi hakkinda bir arastirma ytritmek
isteyen arastirmaci, o giindemle ilgili erisilebilen tiim hashtagleri 6rnekleme cetveline dahil etmelidir. Bu siireg
#X seklinde bir pilot veri toplama isleminden sonra elde edilen tweetlerdeki diger hashtagleri tespit ederek
de gergeklestirilebilir. Blyilk veri perspektifinin benimsendigi bir baglamda 6rnekleme cetveline dahil edilen
hashtaglerin tiimiinden, kullanicilar tarafindan génderilen tweetleri toplamak miimkiindiir. Ornekleme cetveline
dahil edilen bilesen sayisi ve toplanan tweet sayisi arttikga, 6rneklemin evreni temsil gliciniin artma potansiyeli
bulundugunu tartismak mamkanddr.

Evreni temsil ettigi diistintlen bir 6rneklem belirlendikten sonra kod kitabinin ve kodlama formunun tasarimi
ve gecerligi ve kodlayicilarin egitimi stireci isletilmelidir. Bu asamalar ayni zamanda igerik analizinde kullanilacak
olan ve igerik analizini metin madenciligine entegre etmeye olanak taniyan siniflandirma algoritmasinin
temellerini de olusturmaktadir. Kod kitabinin ve kodlama formunun tasarimi slireci dért asamalidir: 1) Toplanan
metin verisinin butiinlinden onu temsil edecek bir miktarin rastgele bir bicimde c¢ekilmesi, 2) Tumdengelimci bir
perspektifle kategorilerin olusturulmasi, 3) Rastgele gekilen verinin kodlanmasi, 4) Kodlanan veride kodlayicilarin
hemfikir olma oraninin tespit edilmesi, 5) Kodlayicilar arasi hemfikir olma diizeyi tatmin edici diizeyde ise bu
verinin, algoritmayi egitmek icin kullanilmasi. Bu sirecin ilk (i asamasini etkin bir sekilde yerine getirebilmek
icin insan kodlayicilarin geleneksel icerik analizindeki kurallar bitinine uygun bir sekilde egitilmis olmasi
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O6nem tasimaktadir. Dordlnci ve besinci asama ise makine-kodlayici, yani icerik analizi gerceklestirmek lzere
olusturulmus olan algoritmanin etkinligi Gzerinde belirleyici bir role sahiptir. Metin madenciligi siirecinin basaril
sonuglar verebilmesi icin egitim seti olarak kullanilacak olan metinlerin cesitliligi (egitim setindeki metin cesitliligi
sonuglarin daha etkin bir bigimde tahminine olanak taniyabilir), belirlenen kategori sayisi (kategori sayisi azaldikga
tahmin glicl yukselebilir) gibi degiskenler 6nem tasimaktadir. Bu baglamda incelenen giindemin, veri toplanilan
dijital platformun ve icerik lreticisi ekosisteminin dahi roli oldugunu tartismak mimkundur.

Egitim seti gelistirdikten sonra icerik analizi siirecine entegre edilecek siniflandirma algoritmasinin
tasarlanmasi gerekmektedir. Bu ¢alisma kapsaminda bu asamada glidimli bir derin 6grenme siirecinden
bahsetmek mimkindir. Gudumli derin 6grenme sireglerinde egitim seti el ile kodlanmalidir? ve bir siniflandirici
olusturarak ¢oziimlenecek olan veri seti egitim seti temel alinarak siniflandirilmaktadir (Yuxin, 2021). Bu
asama geleneksel icerik analizindeki 6rneklemin tasarlanan araglar kullanilarak kodlanmasi asamasinin metin
madenciligi islemindeki karsiligl olarak betimlenebilir. Bu asama 1) egitim setinin yiklenmesi ve 6n islemden
gecirilmesi, 2) Analiz edilecek metinlerin ylklenmesi ve 6n islemden gecirilmesi, 3) Metinlere kategorileri atamak
icin kullanilacak siniflandirma algoritmasinin segilmesi olmak Uzere (¢ asamadan olusmaktadir. Bu siiregte
egitim setindeki metinlerin igerdigi kelimelerin ve secilmis olan érneklemdeki metinlerin icerdigi kelimelerle
ortlismesi etkinlik bakimindan énemlidir. Bu baglamda egitim seti ve ¢6ziimlenecek olan veri seti bir dizi 6n
islemden gecirilmektedir. Kapucugil ikiz ve Ozdagoglu (2015), kiimeleme algoritmalari baglaminda bir 6n islem
siirecine deginmis, bu 6n islem siirecinde climleleri kelimelere bolme, dolgu kelimelerini filtreleme, belirli harften
daha az harf iceren kelimelerin filtrelenmesi, kelime eklerinin yuvarlanmasi, n-gram’larin olusturulmasi, term-
vector’lerin olusturulmasi ve prunning asamalarindan bahsetmislerdir. Benzer asamalari Welbers ve digerleri
(2017) tarafindan onerilen 6n islem siirecinde de gozlemlemek mimkindir. Bu asamalarin bir kisminin metin
madenciligini timdengelimci icerik analizi cercevesinde kullanilacak olan siirecte kullanmak da mimkdindir. Bu
calisma baglaminda 6n islem siireci, ingilizce metin formatindaki veri setleri g6z éniinde bulunduruldugunda,
metinlerin hepsinin blylk/kicuk harfe donustirilmesi (transforming cases, her cimlenin kelimelere bélinmesi
(tokenization), belirli harften daha az harf iceren kelimelerin filtrelenmesi (filter tokens), dolgu kelimelerin
filtrelenmesi (filtering stopwords) ve kelime eklerinin yuvarlanmasi (stemming) asamalarindan olusmaktadir. Bu
siiregler hem siniflandirma sirecinde islevi olmayan kelimelerin ¢6ziimleme disinda birakilmasi hem de egitim
setindeki metinler ve ¢dziimlenecek olan metinlerin icermis oldugu kelimelerin karisilikli olarak uyumlanmasi
noktasinda 6nem arz etmektedir. Bu durum egitim seti temel alinarak ¢6ziimlenecek metinlerin kategorilerinin
tahmin edilmesi icin 6nemlidir. Bu silirecin ardindan kullanilacak siniflandirma algoritmasina karar verilmelidir.
Siniflandirma algoritmalari tercih edilirken egitim setinin hacmi belirleyici bir rol oynamaktadir. Support Vector
Machine ve k-Nearest Neighbour algoritmalarinin siniflandirma stireglerinde siklikla kullanildigina rastlanmaktadir.
Egitim seti analiz edilecek veriden biiyikse k-NN, SVM’e gore daha iyi performans sergilemektedir, fakat daha
fazla analiz edilecek veri ve az egitim verisi s6z konusuysa SVM, k-NN’den daha iyi performansa sahiptir (Varghese,
2018: https://bit.ly/3DFO3YA). Bu baglamda, arastirmaci uzun siredir belirli bir konu (zerinde otomatize
yontemlerle icerik analizi gerceklestiriyor ve bu nedenle elinde diger ¢alismalarina da uygulayabilecegi genis bir
egitim seti bulunuyorsa k-NN, egitim seti incelenecek verinin bir kismi rastgele secilerek olusturuluyorsa SVM
kullanmasi s6z konusu olabilir.

Metin madenciligi siirecinin sonucunda analizin nesnelliginin degerlendirilmesi ve kodlayicilar arasi
glivenirlik konularina odaklaniimasi elzemdir. Bu baglamda algoritma bir kodlayici olarak kabul edilmelidir.
Algoritmanin otomatik bir sekilde kategorize ettigi iceriklerden geleneksel igerik analizindeki kurallar géz 6niinde
bulundurularak rastgele metin ¢ekilmeli ve sorumlu arastirmaci tarafindan algoritmanin atamis oldugu degerler
kodlayicilar arasi hemfikir olma kurallari gz 6niinde bulundurularak tekrar degerlendirilmelidir. Eger makine
kategorizasyonu ve arastirmaci kategorizasyonu arasinda tatmin edici diizeyde bir tutarlilik s6z konusuysa
degiskenler arasindaki iliskiyi tespit etmeye yonelik testlere ve raporlama asamasina devam edilebilir. Fakat
kodlayicilar arasi hemfikir olma diizeyi tatmin edici degilse, bu durumda arastirma yari-otomatik icerik analizi
yaklagimi gbz oniinde bulundurularak, insan kodlayicilarin aktif katilimi ile devam edebilir. Yari-otomatik
icerik analizi slirecinde Yan ve digerleri (2014) tarafindan ortaya konulmus olan perspektif benimsenerek,
insan kodlamasi ve makine kodlamasi asamalarindan sonra siirece diizeltme asamasi dahil edilebilir. Boylece
siniflandirma algoritmasinin kategorizasyonda gerceklestirebilecegi hatalar, insan kodlayicilarin miidahalesiyle

1 Bir 6nceki agsamada bu sireg gergeklestirilmistir.
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dizeltilebilir. Kodlayicilar arasi gilvenirlik slireci ardinda geleneksel icerik analizine benzer sekilde testlerin
gerceklestiriimesi ve sonuglarin raporlanmasi s6z konusudur. Bu noktada raporlama asamasinda yenilikgi
veri gorsellestirme yaklasimlarinin veya sosyal ag analizi gibi tekniklerin verileri raporlarken kullanilabilecegi
belirtilebilir.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Calismada onerilen metin madenciligi temelli timdengelimci igerik analizi sureci farkli baglamlarda, farkli
programlarla, teknik olarak yiiksek donanim gereksinimi gozetmeden dijital metin verisine uygulanabilecek
yontemsel bir yol haritasi sunmaktadir. Calisma cergevesinde gercgeklestirilen tartisma, buyuk veri konseptinin
sundugu teknikler, araglar ve yaklasimlarin icerik analizi slirecine katki sunabilecegine de isaret etmektedir.
Metin madenciliginin icerik analizine siniflandirma algoritmalari araciligi ile entegrasyonu, dijital platformlardan
toplanan biylk miktardaki veriden etkin iggoriler elde etmek noktasinda firsatlar sunmaktadir. Bu ¢alisma
kapsaminda, geleneksel icerik analizi perspektifinin sunmus oldugu dislinsel zemin Uzerine insa edilmis,
makine-kodlayicilari iceren, otomatize bir icerik analizi sirecinden bahsedilmistir. Bu yoniyle ¢alisma, iletisim
calismalarinda 6zellikle sosyal medyadan toplanan verilerin igeriginin etkin bir sekilde analiz edilebilmesi icin
bir pencere agmaktadir. Metin madenciligi slirecinin, timdengelimci icerik analizi konseptine entegrasyonunu,
sematize etmek bu ¢alismanin gerceklestirdigi tartismanin sundugu katma degerin somutlasmasini saglayacaktir.
Bu baglamda, iletisim ¢alismalarinda metin madenciligi temelli timdengelimci bir icerik analizi gergeklestirirken
asagidaki asamalarin takip edilmesi mimkiinddr.

1. Aragtirma sorulan veya 2. Veri toplanacak géhrfgr:ﬁe ‘353?:!‘ I|'F| mesi ile Agfgal : Ia":‘ﬁﬂ?‘:'aorm
. i i amall surem tilmesi mumkin filacak programin
hipotezlerin belirlenmesi —) p.l_atform.un belirlenmesi — 8 rn. Hashta Beﬁ eme > m— | beliflenmesi (o Facepager)
{arn. Twitter) eetleri top ama{ ve veri toplanmasi
gl&;fgrlgrgksﬁgcm 4.2. Germig literatiir
temsil yctencgl olan Eulundur;ulcarak 5.1. Egitim seti ve igerik analizine tabi tutulacak
eglllhm”ﬁazgd;c — katc%orulerm olan veri setindeki metinlerin n iglemden
B olugturulmasi - - = -
cekilmesi gegirilmesi ' B
1 5.4, Kedlayicilar ]
I . aras| hemfikir ;
' 1 olma dizeyi .
= tatmin edici 1
4.3, Rastgele cekilen 4.4, Kodlanan veride — -—) ! diizeyde degilse, ;
verinin bu | fodiagclann -~ 5.2, Egitim setinin bilylkligine gére siviflandirma 1 insan -
kategorilere gore oraninin tespit algoritmasinin secilmesi i kadlayicilar I
edilmesi tarafindan .
kodlanmas - » ]
1 Diizeltme’ .
. sureci 1
I gergeklesti- .
" rilmelidir, I
4.5. Kodlanan verinin 5.3, Algoritma tarafindan atanmig kategorilerin, ot -
egitim seti olarak insan-kodlayici tarafindan kodlayicilar arasi
kullariimak tizere diga hemfikir olma kurallan géz éninde bulundurularak
aktanimasi deferlendirilmesi
6. Verilerin istatistiksel analizi — 7. Nihal aragtirma raporunun taslaginin hazirlanmasi

Sekil 1. Kus’un metin madenciligi temelli tiimdengelimci icerik analizi siireci

Bu calisma cergevesinde ortaya konulan metin madenciligi temelli timdengelimci icerik analizi modeli,
geleneksel icerik analizinin ana slirecglerinin yanisira metin madenciligi slrecleri ve bu teknigin getirdigi alt
asamalari icermektedir (Sekil 1). Ayrica ihtiya¢ halinde Yan ve digerleri (2014) tarafindan gelistirilmis olan yari-
otomatize igerik analizinin Diizeltme fazindan faydalanmaktadir. Calisma gercevesinde ortaya konulan, metin
madenciligi temelli timdengelimci icerik analizi modelinin asamalarini takip eden sekilde 6zetlemek mimkindur.
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1. Arastirma sorulari veya hipotezlerin gelistirilmesi

2. Veri toplanacak platformun tespit edilmesi

3. iki asamali veri toplama siireci ve API baglantisi
3.1. Evren/6rneklem belirleme

3.2. API baglantisini kurmak (Facepager veya Mozdeh Big Data Text Analysis gibi programlarla)

4, Metin madenciligi siirecinde kullanilacak siniflandirma algoritmasi igin egitim seti gelistirmek
4.1. Temsil guicli yuksek belli miktarda verinin, veri setinin bltuniinden rastgele ¢ekilmesi
4.2. Gegmis literatir 1siginda kategorilerin olusturulmasi
4.3. Rastgele ¢ekilen verinin kategorizasyonu
4.4, Kodlanan veride kodlayicilar arasi hemfikir olma diizeyinin belirlenmesi
4.5. Kodlanan verinin egitim seti olarak kullaniimak lizere disa aktariimasi
5. Siniflandirma algoritmasinin olusturulmasi (Bu asamada Rapidminer, Knime ve R Studio kullanilabilir)
5.1. Egitim seti ve ¢ozlimlenecek metinlerin 6n islemden gegirilmesi
5.2. Siniflandirma algoritmasinin segimi
5.3. Algoritma kategorizasyonu ve insan-kodlayici arasindaki hemfikir olma diizeyinin hesaplanmasi
5.4. Algoritma kategorizasyonu ve insan-kodlayici arasindaki hemfikir olma diizeyi yeterli olmadigi takdirde

Dizeltme asamasinin uygulanmasi
6. Arastirma amaci dogrultusunda verinin istatistiksel analizi
7. Nihai arastirma raporunun hazirlanmasi

Bu ¢alisma temelde Pifieiro Naval (2020) igerik analizi asamalarini ve Yan ve digerleri (2014) tarafindan ortaya
konulan yari-otomatize igerik analizi modelini gbz 6niinde bulundurmaktadir. Geleneksel icerik analizi izerine
Neundorf, Krippendorf ve Riffe ve digerleri tarafindan gerceklestirilen tartismalarin sunmus oldugu distnsel
zemin ve slreg onerileri, bu calismanin kavramsal zeminini olusturmaktadir. Calisma, bu perspektifleri géz 6niinde
bulundurarak metin madenciligini geleneksel timdengelimci icerik analizine entegre etmektedir. Calismayi
sonlandirirken bu entegrasyon surecine ydnelik arastirmaci veya arastirma grubunun konumunu ilgilendiren kimi
onemli konulari aydinlatmak 6nemlidir.,

Metin madenciligi ve geleneksel icerik analizinin entegrasyonuna yénelik bir siire¢ 6nerisinde bulunan bu
calismada makine-kodlayicilar, insan-kodlayicilar yerine gecen bir bilesen olarak diisinilmemektedir. Ampofo ve
digerleri (2015: https://bit.ly/3LGjHrM), algoritmik metin analizlerine oldukga yogun bir sekilde basvurulmasinin
insan-kodlayicilarin tespit etmekte daha donanimli oldugu (6rn. kimi terimlerin kullanildigi iletisimsel baglama
gore farklilasmasi) degerli icgorilerin gozden kagmasina sebep olabilecegini not etmektedir. Bu noktadan
hareketle, metin madenciligi temelli timdengelimci icerik analizinde insan-kodlayicilar, otomatik kategorizasyon
siirecinin mihenk tasi olan egitim setini olusturup, egitim setinin etkinligini ve siniflandirma algoritmalarinin
ciktilarini degerlendirecek olan karar vericiler olarak konumlanmalidirlar. Egitim seti kodlanirken insan-kodlayici
ekibinin hemfikir olma dizeyi icerik analizinin objektifligi ve guvenirligi noktasinda fikir edinilmesini mimkiin
kilmaktadir. Birden fazla arastirmacinin dahil oldugu ve kodlayicilar arasi hemfikir olma siireciyle test edilerek
olusturulan egitim seti, siniflandirma algoritmasinin dnyargili olmasini engellemek tizere firsatlar da sunmaktadir.
Son asamada ise insan-kodlayicilar makine kodlayiclyi, kodlayicilar arasi hemfikir olma duzeyi aracilig ile
denetlemektedir. Bu durum makine kodlayicilarin, yani metin madenciligi slirecinin, icerik analizi destek bileseni
seklinde konumlanabilecegine isaret etmektedir.
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Bir diger husus ise bu calismanin 6zellikle iletisim alanindaki calismalari géz 6éniinde bulundurarak metin
madenciligi temelli bir icerik analizi slireci sunmasidir. Bu yoniyle glncel iletisim calismalari géz oninde
bulundurulmus ve dijital platformlardan otomatize bir sekilde toplanan yiksek hacimli dijital metin verisine
yonelik bir veri toplama sureci tasarlanmistir. Fakat bu ¢calismada sunulan modelin farkl platformlardan toplanan
veya dijitallestirilen analog metinler tizerinde de uygulanma potansiyeli s6z konusudur. Diger yandan, egitim seti
olustururken veri setinin timinden rastgele secilen metinlerle ilgili alti ¢izilmesi gereken hususlardan bahsetmek
onemlidir. Bu baglamda rastgele cekilecek miktar Uzerine spesifik bir bildirimde bulunulmamasinin sebebi
egitim seti olusturmak Gzere rastgele cekilecek olan veri miktarinin konu, veri miktari, arastirma grubunun énciil
calismalari ve kullanilacak olan algoritmaya gore degisme potansiyelidir. Bu noktadan hareketle bu asama ana
hatlariyla tanimlanmistir. Calismanin énermis oldugu surecin arastirma baglami, dncdl literatir, yeni gelismeler
ve arastirma hedefleri dogrultusunda sahip oldugu asamalarin dénistirilmesini ve yeni asamalarin eklenmesini
gerektirecek ve bu yeni asamalarin entegrasyonuna imkan taniyacak moduler bir yapisinin oldugunu belirtmek
mimkiindiir. Son olarak ¢alismanin degindigi otomatize yaklasimlarin ingilizce metinlerde daha etkin sonuclar
verdiginin alti cizilmelidir. ingilizce disindaki metinlerde farkli asamalarin siirece dahil olmasi veya insan-
kodlayicinin Ustlenmis oldugu gorevin daha fazla 6nem kazanmasi s6z konusudur.
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