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Oz

Destinasyon yonetimi ve pazarlamasi, turizm faaliyetlerinin siirdiiriilebilirligi acisindan nemli bir faktordiir. Bu kapsamda bu
calismamn amact “destinasyon yonetimi ve pazarlamasi”, “destinasyon yonetimi” ve “destinasyon pazarlamasi” baslikli Tiirkce
yayimlanmis makalelerin sistematik literatiir taramasi ile incelenmesidir. Calismada nitel arastirma deseninden yararlamilmis,
veri toplama teknigi olarak dokiiman incelemesi ve verilerin analizinde sistematik literatiir taramas: kullamlmistir. Aragtirma
sonucuna gore destinasyon yonetimi ve pazarlamas: baslikli calismalarin, cogunlukla siirdiiriilebilirlik iizerine odaklandiklar:
goriilmektedir. Bununla birlikte bilgi iletisim teknolojileri, paydaslarin destinasyon yonetimi ve pazarlamasina iligkin goriisleri,
destinasyon pazarlama araci olarak gastronomi ve destinasyonlarin marka ve imaj agismndan degerlendirildigi de ortaya
cikmustr.

Anahtar Kelimeler: Destinasyon Yonetimi, Destinasyon Pazarlamasi, Destinasyon, Sistematik Literatiir Taramas:

Systematic Literature Review on Destinastion Management and Marketing Research

Abstract

Destination management and marketing is an important factor for the sustainability of tourism activities. In this context, the
aim of this study is to examine the articles published in Turkish titled "destination management and marketing”, "destination
management” and "destination marketing” with a systematic literature review. Qualitative research design was used in the
study, document review was used as data collection technique and systematic literature review was used in data analysis.
According to the results of the research, it is seen that the studies titled destination management and marketing mostly focus on
sustainability. In addition to this, it has also emerged that information communication technologies, stakeholders’ views on
destination management and marketing, gastronomy as a destination marketing tool, and destinations are evaluated in terms of
brand and image.
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" Bu caligma, TR Dizin etik kurul izni gerektiren calisma grubunda yer almamaktadir.
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1. Giris

Kiiresel ekonomide turizm en 6nemli ekonomik sektdrlerden biridir (Soares vd., 2021). Salgin ve kriz
donemleri disinda turizm, hizla gelismekte olan bir endiistridir (Kocaman, 2012). Turizmin ekonomi basta
olmak {izere gesitli sektorlere katkis1 bulunmaktadir. Bolgeler arasi farkliliklarin giderilmesine yardimei
olan turizm, emek- yogun 6zellige sahip olmasi nedeniyle istihdam olanaklar1 saglamaktadir (Sit, 2016).
Yerel halkin gelir seviyesinin artmasi, yasam standardinin yiikselmesi, kiiltiirel ve dogal kaynaklarin
korunmasi, altyap: hizmetlerinin iyilestirilmesi (Tiirker vd., 2016) ve ¢evre degerinin 6n planda tutularak
surdiiriilebilirligin saglanmasi diger katkilar1 arasinda yer almaktadir.

Turizm faaliyetlerinin ¢ogunlugunun destinasyonlarda gerceklesmesi (Korkmaz, 2019) sebebiyle
destinasyonlarin yonetilmesi ve pazarlanmasi gerekmektedir. Turizm destinasyon yonetimi, belirlenmis
bir turizm alani i¢indeki ekonomik, sosyal ve cografi unsurlarin koordinasyonunu igeren, giderek daha
rekabet¢i ve karmasik bir is (Pechlaner vd., 2012) olmakla birlikte destinasyonda stirdiiriilebilirligi
saglamay1 ve turistik faaliyetleri gelistirmeyi amaglayan, bunlar1 yaparken de paydaslar1 dahil eden bir
yonetim siirecidir. Turizm destinasyon pazarlamasi ise, bircok paydas: ve karmasik bir tiriin teklifini
iceren paydaslar arasinda karmasiklik ve karsilikli bagimlilik olusturan ve birgok yerel turizm pazarlama
ittifakiyla gergeklesen ¢alismalardir (Palmer & Bejou, 1995). Destinasyon pazarlamasi, cografi olarak bir
bolge veya kenti kapsamakta ve genellikle ulusal diizeydeki pazarlama ¢abalarmin bir unsuru olmaktadir
(Ersun & Aslan, 2009; Ersun & Arslan, 2011). Destinasyonlarin dogru bir sekilde yonetilmesi ve
pazarlanmasi igin destinasyon yoOnetim Orgiitlerine ihtiya¢ vardir. Destinasyon yonetim orgiitleri
ziyaretcilerin deneyim kalitesinin artirilmasi igin, temel alt1 alan (kriz yonetimi, insan kaynaklar: gelisimi,
finans ve risk sermayesi, kaynak yonetimi, ziyaretgi hizmetleri, bilgi/arastirma) arasindaki koordinasyonu
(paydaslarin koordine edilmesi) saglamasi gereken orgiitlerdir (Giiripek, 2013). Destinasyon yonetimi ve
pazarlamas: biiyiik Olglide dis diinyanin turizm yerlerini nasil gordiigiinii gelistirmeye odaklanmis
olabilir. Ancak uzun vadeli basaris: sivil toplum, hiikiimet ve is diinyas1 arasinda tiretken ve etik bir is
birligi olusturmaya baghdir (Morgan, 2012). Buna bagh olarak destinasyonlarin turizm sistemi igindeki
artan onemi, destinasyon yonetimi ve pazarlama arastirmalarimin son zamanlarda hizlanan biiyiimesine
yol agmugtir (Avila-Robinson & Wakabayashi, 2018). Bu baglamda destinasyon yonetim ve pazarlamasi
calismalarmin biitiinciil olarak degerlendirilmesi faydali olacaktir.

Sistematik literatiir taramasi, belirli bir ilgi konusu tizerine mevcut ¢alismalarin sonuglarini belirlemek,
sentezlemek ve degerlendirmek ve birlestirmek i¢in agik ve kapsamli bir yontemdir (Fink, 2019). Turizm
alaninda sistematik literatiir taramasi calismalarinin (Usta & Asan, 2016; Albayrak, 2021; Hala¢ &
Bademci, 2021; Gok, 2021; Uner, 2021; Unal & Celen, 2021) oldugu goriilmektedir. Fakat destinasyon
yonetimi ve pazarlamasi konulu sistematik literatiir taramasi ¢alismalarinin sinirh oldugu goriilmektedir.
Bu baglamda bu ¢alismanin amact “destinasyon yonetimi ve pazarlamasi”, “destinasyon yonetimi” ve
“destinasyon pazarlamas1” baslikli Tiirkge yayimlanan c¢alismalar1 sistematik literatiir taramas: ile
incelemektir. Dolayisiyla bu ¢alisma hem destinasyon yonetimi hem de destinasyon pazarlamasi
birlestiren sistematik bir inceleme sunmaktadir. Ayrica bu alandaki arastirmacilari ¢alismalari biitiin bir
sekilde degerlendirmesini miimkiin kilmas: agisindan da 6nemlidir.

2. Literatiir Taramasi- Kavramsal Cerceve

Destinasyon yonetimi ve pazarlamasi birbirinden ayr iki ¢alisma alami (Pike & Page, 2014) olarak
degerlendirilebilecegi gibi birbiri ile yakin iliski icinde (Laesser & Beritelli, 2013) olarak da
degerlendirilebilecektir. Her iki yaklasimda da destinasyon yonetimi ve pazarlamasimin akademik
calismalarda kilit bir alan ve turizm endiistrisi i¢in 6nemli bir konu oldugu goriilmektedir (Li vd., 2017).
Bu nedenle destinasyon yonetimi, destinasyon pazarlamasi ve her ikisinin iligkisini farkli boyutlar ile
inceleyen ¢ok sayida seckin arastirma bulunmaktadir. Bu arastirmalardan Fyall ve Garrod (2019),
destinasyon yonetiminde karsilasilan zorluklarin gesitliligini ve derinligini vurguladiklar: ¢alismalarinda
gelecekte destinasyonlarin kentsel planlama, ekonomik esitsizlik, ulasim ile konut ve akilli girisimleri
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iceren daha genis bir sistemin parcasi olarak diisiiniilmesi gerektigini belirtmektedir. Ek olarak turizmin
hem yerel topluluk hem de turist agisindan gercek faydalarini belirlemek i¢in kullanilan refah ve yasam
kalitesi gostergeleri ile turist ve yerlesik topluluklarin goriislerinin dikkate alinmasi ve destinasyon
diizeyinde gelecek planlamasina dahil edilmesi gerektigini savunmaktadir. Destinasyon yonetiminin
islevleri olarak savunuculugu ve topluluk liderligini arastiran Nomm vd. (2020), destinasyonlarin
bulundugu bolgelerin gelecekteki gelisimini sekillendirmek igin giiglii bir liderlige gereksinim oldugunu
belirtmektedir. Destinasyonda stirdiiriilebilir ekoturizmi saglamak i¢in paydas ¢ikarlarimi dengeleyerek
paydas yonetiminin 6nemini belirlemeyi amaglayan Salman vd. (2020), siirdiiriilebilir ekoturizm icin
dikkatli bir sekilde planlama yapilmasi gerektigini, paydas yonetiminin destinasyondan destinasyona
degistigini ve ekoturizm igin 6nemli oldugunu belirtmektedir. Ayrica calisma paydaslarin olumlu
katilimi, yetkilendirilmesi ve izlenmesiyle basarili siirdiiriilebilir ekoturizmin saglanacagin1 ortaya
cikarmaktadir. Siirdiiriilebilirligin turizm destinasyon yonetim organizasyonlarinda nasil uygulandigimni
inceleyen Haid vd. (2021), destinasyon yoneticilerinin mevsimsellik, ulagim, altyap1 gelistirme ve iiriin
gelistirme gibi oncelikli olarak ekonomik stirdiiriilebilirlige odaklanan projelere yoneldigini belirleyerek
destinasyon yonetiminde siirdiiriilebilirligin basarili bir sekilde uygulanmasindaki zorluklar1 ortaya
koymakta ve siirdiiriilebilir projeler ile 6nlemlerin uygulanmasinin destinasyon y&netiminin en kritik
gorevleri arasinda oldugunu belirtmektedirler. Martins vd. (2020), destinasyon yonetim sistemlerinin
uygulanmasini ve basarisini etkileyen faktorlerle ilgili iki model dnermektedir. Birinci model destinasyon
yonetim sistemlerinin uygulanmasini, ikinci model ise bu sistemlerin basarisinin belirleyicilerini ifade
etmektedir. Ayrica bu ¢alisma sistemlerin basarisim1 artiran faktorlerle ilgili olarak, asamali bir
uygulamanin 6nemini, sistemdeki ¢ok sayida islevselligin basariy1 engelledigini, finansal ve isletme
maliyetlerini destekleyebilecek bir gelir modeline sahip olmanin énemini vurgulamaktadir. Gretzel (2022)
de destinasyon diizeyinde akilli turizm gelisimini gergeklestirmek igin harekete gegirme, eslestirme,
yonetme, algilama, sekil degistirme ve yonetim olmak {izere alt1 kritik destinasyon yonetim orgiitii islevi
onermektedir. Ayrica destinasyon yonetim orgiitlerinin kamu- 6zel sektor arasinda faaliyet gosterdikleri
ve paydas yonetimi konusunda bilgili olmalar1 sebebiyle yoOnetisim roliinii tistlenmek igin
konumlandirildiklar: goriilmektedir.

Destinasyon pazarlama organizasyonlarinin destinasyonun rekabet edebilirliginden ne 6lgiide sorumlu
oldugunu, bu organizasyonlarin temel pazarlama roliine agik bir sekilde odaklanarak destinasyon
pazarlamasimin 1973’ten beri ele alinmis ¢alismalari inceleyen Pike ve Page (2014), destinasyon pazarlama
organizasyonlarinin rekabetci bir konumda olmadigini, destinasyonlarin diger destinasyonlarla rekabet
ederken, organizasyonlarin rekabet etmedigini belirtmektedir. Destinasyon pazarlamas: kapsaminda
Soteriades (2012) tarafindan ele alinan ¢alismada deger zinciri, stratejik pazarlama, elektronik pazarlama
ve kiimelenme gibi bazi yaklasimlarin potansiyel katkisi arastirilarak; destinasyon pazarlama
organizasyonlarinin, yenilik¢i ve uygun yaklasimlari uygulamas: gerektigi belirtilmektedir. Ayrica
calisma etkili destinasyon yoOnetimi ve pazarlamasmin kamu sektdriiniin kaynak yonelimi ile 6zel
sektoriin pazar yonelimi arasinda oldugunu vurgulayarak destinasyon pazarlama faaliyetlerinin daha
etkin ve verimli olmasi i¢in katkida bulunan tiim yaklasimlari ve faktorleri bir araya getiren bir kavramsal
cerceve Onermektedir. Abou-Shouk (2018) tarafindan ele alinan calismada destinasyon pazarlamasi
kapsaminda destinasyon yonetim organizasyonlari paydaslarindan seyahat acentelerinin pazarlama
amaciyla destinasyon yonetim orgiitleriyle ¢cevrimigi is birligine girmeye yonelik tutumlari 6l¢tilmektedir.
Du Rand ve Heath (2006) tarafindan ele alinan ¢alismada destinasyon pazarlamas: unsuru olarak yerel ve
bolgesel yiyeceklerin bazi destinasyonlarda cazibe ve pazarlama araci olarak yeterince kullanilmadig:
ortaya cikarken bazi destinasyonlarda arag olarak kullanilip yeterince ilgi goérmedigi sonuclarina
ulasilmaktadir. Turizmde destinasyon pazarlamasi kapsaminda sanal gergeklik teknolojisinin turistlerin
davranigsal niyetleri ve turizm destinasyonunun imaj1 iizerindeki etkilerini arastiran Hadianfar ve
Darzian Azizi (2021) ise sanal gergeklik teknolojisinin turizm davranisi ve destinasyon imaji iizerinde
olumlu bir etkisi oldugu sonucuna ulasmaktadirlar.
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2.1. Turizm Arastirmalarinda Bibliyometrik ve Sistematik Literatiir Taramasi

Sistematik literatiir taramast ile turizm tedarik zinciri yonetimi ¢alismalarini inceleyen Usta ve Asan (2016)
turizm tedarik zincirinde gzlemlenen kamgi etkisinin nedenlerini arastirmaktadir. Thayarnsin & Douglas
(2016) medikal turizm destinasyon yonetiminin ana paydaslarmin karsilastif1 zorluklar1 ve medikal
turizmin ekonomik, sosyo-kiiltiirel ve gevresel etkilerini sistematik literatiir taramasi ile incelemektedirler.
Albayrak (2021), sistematik literatiir taramasi yaklagimi ile turizmde etnomerkezcilik kavraminin
gelisimini ve nasil ele alindigini ortaya koymay1 amaclayarak Web of Science, DergiPark ve Ulusal Tez
Merkezi veri tabanlarindaki makaleleri degerlendirmistir. Covid-19 déneminde turizm yazinindaki
rekreasyon aktivitelerine yonelik, Sciencedirect, Web of Science, Taylor& Francis, Emerald Insight ve
Scopus veri tabanlarinda “rekreasyon ve covid-19” anahtar kelimelerini arastiran Uner (2021), yurt
disinda Covid-19 doneminde uygulanan rekreasyon aktiviteleri, yonelimleri, sorunlar ve ¢6ziim Onerileri
hakkinda bilgiler toplamakta ve sistematik derleme teknigi ile incelemektedir. Uluslararas: literatiirde
sistematik literatiir taramasi ile goniillii turizm konusunda yapilan c¢alismalar1 arastiran Gok (2021),
calismalarin yayin bilgileri, anahtar kelimeler ve anahtar kelimeler arasi iliski agi, konu ile ilgili
makalelerin yer aldig1 dergiler, atif analizi ve atif iliski agy, tilkeler aras is birligi agin1 analiz etmektedir.
Hala¢ ve Bademci (2021), kiiltiirel mirasi;, egitim, tamitim, bilinglendirme ve farkindalik anahtar
kelimeleriyle Ulusal Tez Merkezi internet sitesinde detayli arama yaparak, sistematik literatiir taramasi
ile incelemistir.

Sistematik literatiir taramasi yaklagimi ile yaymmlanan c¢alismalarin ¢ogunlugunda temel diizeyde
bibliyometrik veriler de kullanilmaktadir. Benzer sekilde bibliyometrik calismalarin sonuglarindan
sistematik literatiir taramasi arastirmalarinda faydalanilmaktadir. Hatta bu iki yaklasimin zaman zaman
birlikte kullanildigy goriilmektedir (Linnenluecke vd., 2020). Tiirkiye’de turizm konusunda bibliyometrik
teknikle hazirlanmis akademik galismalarin siireg icerisindeki gelisimlerini inceleyen Unal ve Celen (2021)
ise destinasyon, gastronomi, rekreasyon, rehberlik, siirdiiriilebilir turizm, vb. konu bashklarinda
yaymmlanmig ¢aligmalarin analizlerini yaparak ulusal turizm literatiirtinde bibliyometrik c¢alismalarin
yogun olarak kullanildig1 sonucuna ulasmaktadirlar.

2.2. Destinasyon Arastirmalarinda Bibliyometrik ve Sistematik Literatiir Taramasi

Aydin ve Aksoz (2019) tarafindan ele alinan ¢alismada destinasyon alaninda yayimlanmus lisansiistii
tezlerin bibliyometrik 6zelliklerini ortaya koymak ve destinasyon alaninin gelisim siirecini incelemek
amaciyla 2003-2018 yillar1 arasindaki 236 tez bibliyometrik ozellikleri agisindan incelenmekte ve tez
sayilarinda 2010’'lu yillardan sonra artis yasandigy, tezlerde ¢ogunlukla nicel arastirma yontemlerinden
yararlanildig1 goriilmektedir. Unal ve Bayar (2020) tarafindan yiiriitiilen calismada destinasyon alaninda
yapilmis akademik galismalarin siireg igerisindeki gelisimlerinin incelenmesi amactyla 1996- 2019 tarihleri
arasinda “destinasyon” konu baslikl1 844 lisansiistii tez bibliyometrik olarak incelenerek tezler kategorize
edilmekte ve tezlerin en ¢ok 2019 yilinda, nicel yontemlerle, anket teknigi kullamilarak hazirlandiklar:
saptanmaktadir. Taskin (2020) tarafindan hazirlanan ¢alismada Tiirkiye'nin ic Anadolu bolgesinde
bulunan dort diinya miras1 UNESCO destinasyonlari igin lisansiistii tezler bibliyometrik teknikle analiz
edilmekte ve tezlerin en gok 1993, 2010, 2015 ve 2019 yillarinda yayimlandig1 ortaya gikmaktadir. Unal
(2020) tarafindan ele alinan c¢alismada destinasyon konu baslhiginda 2015- 2020 tarihleri arasinda
yayimlanmis 566 tez bibliyometrik olarak analiz edilerek kategorize edilmekte ve tezlerin en ¢ok 2019
yilinda, nicel yontemlerle, anket teknigi kullanilarak hazirlandiklar: tespit edilmektedir.

Segui-Amortegui vd. (2019) tarafindan hazirlanan calismada destinasyonlarda siirdiiriilebilirlik ve
rekabetgilik arasindaki iligki bibliyometrik analize dayali olarak son yillarda bu alandaki ¢alismalarin artis
gosterdigi belirtilerek; turizm, stirdiiriilebilirlik ve rekabet giicii kavramlarmin literatiirde nadir olarak bir
arada kullanildig1 vurgulanmaktadir. Lyu vd. (2020) tarafindan ele alinan ¢alismada sistematik literatiir
taramasina dayali olarak destinasyon gida arastirmalarinin bilgi altyapisini kesfetmek amaciyla 2000-2018
doneminde konaklama ve turizm dergilerinde yayimlanan 176 makale bibliyometrik teknikle analiz
edilerek makalelerin yillara gore arttig1 saptanmaktadir. Sanchez vd. (2020) tarafindan hazirlanan
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calismada turizm destinasyon imaj1 konulu, 1997- 2008 yillar1 arasinda bulunan ¢alismalar bibliyometrik
teknikle analiz edilerek calismalarin yillara gore artis gosterdigi ve en fazla “Tourism Management’
dergisinde yayimlandig1 ortaya konulmaktadir. Della Corte vd. (2021) tarafindan yiiriitiilen ¢alismada
bibliyometrik analize dayal1 olarak destinasyon esnekligi ve inovasyonun kavramsal ¢ergevesi onerilerek
turistik destinasyon dayanikliligina katkida bulunmak amaciyla belirtilen konu ile ilgili ¢alismalarin
yillara gore artis gosterdigi ve kavramsal arastirmalarin ¢ogunlukta oldugu saptanmaktadir. Avila-
Robinson ve Wakabayashi (2018) ise 2015-2016 yillar1 arasindaki destinasyon odakli arastirmalari
inceledikleri ¢alismalarinda sirasiyla destinasyon algisi, turist davranisi ve karar verme, rekabetcilik,
orgiitlenme, kimlik, marka, destinasyon gelistirme, destinasyon deneyimi ve inovasyon, bilgi iletisgim
teknolojileri/sosyal medya ve siirdiiriilebilir turizm konularinin daha ¢ok konu edindigini belirtmektedir.
Bununla birlikte destinasyon yonetiminde saglikla ilgili krizler (Vong vd., 2021), yer ve destinasyon
markalamasi (Perkins vd., 2020; Hanna vd., 2021), film ve destinasyonlar (Dominguez-Azcue vd., 2021),
turizm enerji tiiketimi, siirdiiriilebilir turizm ve destinasyon gelistirme (Zhang & Zhang, 2020) ve
surdiiriilebilir akilli turizm destinasyonlar1 (Shafiee vd., 2019) olmak {izere sistematik literatiir taramasi
yaklasimi ile destinasyon odakli calismalar da bulunmaktadir.

3. Yontem

Calismanin temel amaci sistematik literatiir taramasi yaklasimi ile destinasyon yonetimi ve pazarlamasi
konusundaki arastirmalarin mevcut durumunu incelemektir. Calismanin temel arastirma sorulari ise (i)
destinasyon yonetimi ve pazarlamasi ¢aligmalarinin yayim yillari, yayimlandiklar: dergiler, kullanilan
yontem ve veri toplama teknikleri olmak iizere hangi bibliyometrik veriler ile (ii) icerik agisindan hangi
¢alisma konularma yogunlasildigidir. Bu amag ve arastirma sorular1 dogrultusunda 16 Kasim-7 Aralik
2021 tarihleri arasinda Google Akademik’te “destinasyon yoOnetimi ve pazarlamasi”, “destinasyon
yonetimi”, “destinasyon pazarlamas1” anahtar kelimeleri kullanilarak tarama yapilmistir. Geriye doniik
bir zaman sinirlamasi getirilmemis 7 Aralik 2021 itibariyle yayimlanmis olan ¢aligmalar dikkate alinmugtir.
Arastirma kapsamina tezler, bildiriler, kitap ve kitap boliimleri dahil edilmemis, yalnizca tam metnine
ulagilabilen hakemli dergilerde yayimlanan Tiirkce makaleler dahil edilmistir. Tarama sonucunda
bashiginda destinasyon yoOnetimi ve/veya destinasyon pazarlamasi ifadesi olan makale sayist 51 iken
yalnizca 1 makalenin tam metnine erisilememesinden dolay:r 50 makale incelenmistir. Arastirma
kapsaminda makalelerin tam metinleri kaydedilmis, tarihsel olarak siralanmis daha sonra amag, yontem
ve sonuglar1 kapsaminda degerlendirilmistir. Incelenmis calismalarin bir kisminda iki veya ti¢ farkli tema
dogrultusunda amag belirtildigi fark edilmistir. Bu nedenle baskin goriilen tema ele alinmak {izere
secilmistir. Nitel arastirma deseni ile tasarlanan bu arastirmada veri toplama teknigi olarak dokiiman
incelemesi ve verilerin incelenmesinde sistematik literatiir taramasi kullanilmistir.

Sistematik literatiir incelemeleri, mevcut arastirmalari biittinlestirmek ve sentezlemek icin arastirmalarda
giderek yaygimlasmaktadir (Wanyama vd., 2021). Sistematik literatiir incelemeleri bir baglam olusturma
ve bir aragtirma problemini sinirlandirma; teorik destek aramak, bir sorunu ve yeni arastirma yollarmi
rasyonalize etmek; yapilmig olan1 yapilmas: gerekenden ayirt etmek; (ve onceki calismalarda kullanilan
metodolojilerin) ana ¢iktilarinin belirlenmesi ve sonugsuz arastirmalardan kaginmak (Linnenluecke vd.,
2020) icin kullanilmaktadir. Ayrica sistematik derlemeler bir¢ok kritik role hizmet eder. Gelecekteki
arastirma Onceliklerinin belirlenebilecegi bir alandaki bilgi durumunun sentezlerini saglayarak bireysel
calismalarla yanitlanamayacak sorulari ele alabilirler; gelecekteki c¢alismalarda diizeltilmesi gereken
birincil arastirmalardaki sorunlar: belirleyebilirler ve fenomenlerin nasil veya neden meydana geldigine
dair teoriler iretebilir veya degerlendirebilirler (Page vd., 2021).

Sistematik bir literatiir taramasinin temel fikri, incelemenin tekrarlanabilir olmasidir, diger bir ifadeyle
baska bir arastirmaci inceleme siirecini tekrarlayabilir ve ayni kanit kiimesine ve ayni sonuca varabilir.
Sistematik bir inceleme, belirlenmis veri tabanlarimin (Web of Science, Scopus, Google Scholar vb.)
kapsamli bir arastirmasini, bu veri tabanlarinda bulunmayabilecek ek literatiirii igerir ve ilgili bilgileri
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analiz etmek ve sentezlemek icin kapsamli bir siire¢ gerektirir (Linnenluecke vd., 2020). Bu arastirmada
sistematik literatiir taramasi icin sistematik derlemeler ve meta-analiz i¢in tercih edilen raporlama 6geleri
sunan PRISMA rehberi kullanilmistir (prisma-statement.org).

4. Bulgular
Calisma kapsaminda elde edilen bulgular bu boliimde sunulmustur.
4.1. Bibliyometrik Bulgular

Destinasyon yonetimi ve pazarlamasi odakli ¢aligmalara iligskin bibliyometrik veriler incelendiginde bu
konuda en ¢ok yayinin yayimlandig1 derginin Journal of Tourism and Gastronomy Studies dergisi (6)
oldugu, Tiirk Turizm Arastirmalar1 Dergisi (4), Ankara Hac1 Bayram Veli Universitesi Turizm Fakiiltesi
Dergisi (2), Manas Sosyal Arastirmalar Dergisi (2) ve Seyahat ve Otel Isletmeciligi Dergisi (2) oldugu
goriilmektedir. Ayrica, makalelerin 39 farkli dergide yayimlanmasi, bu konu ile ilgili dergilerde bir
yogunluk olmadigini gostermektedir. Dergilerin cogunlugunu iiniversite dergileri olusturmaktadir. Sekil
1’de makalelerin yillara gore dagilimia yer verilmistir.

Destinasyon Y 0netimi- Pazarlamas1 Yillara Gore Dagilim

1 11 1 1 1 1 11 1 1 1 1 1 1

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
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® Destinasyon Yo6netimi ve Pazarlamasi Destinasyon Yonetimi Destinasyon Pazarlamasi

Sekil 1. Makalelerin Yillara Gore Dagilimi

Sekil 1 incelendiginde “destinasyon yonetimi ve pazarlamas1” baghig altinda iki makale bulundugu (2008
ve 2019 yillar1) goriilmektedir. Destinasyon pazarlamasi bashfinda gecen makalelerin destinasyon
yonetimi baslikli makalelere oranla daha fazla oldugu anlasilmaktadir. Destinasyon yonetimi baslikli
makalelerin en fazla iki makale ile 2014, 2018 ve 2019 yillarinda oldugu goriiliirken, destinasyon
pazarlamas: baslikli makaleler ise 2007 yilindan itibaren her yil yayimlanmakta ve en fazla 2020 yilinda
oldugu tespit edilmektedir. Genel olarak bakildiginda ise destinasyon yonetimi ve pazarlamasi bashkl
calismalarin yillar itibariyle artmakta oldugu anlagilmaktadir. Sekil 2’de destinasyon yonetimi ve
pazarlamas: baslikli makalelerde kullanilan yontemlerin yillara gore dagilimi gosterilmektedir.
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Destinasyon Yonetimi ve Pazarlamasi Calismalarinda
Yontem
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Sekil 2. Destinasyon Yonetimi ve Pazarlamas: Calismalarinda Yontem

Destinasyon yonetimi ve pazarlamasi baslikli ¢calismalarda nitel yontemlerden nicel yontemlere oranla
daha fazla yararlanildig goriilmektedir. Nitel yontemlerden yararlanan ¢aligmalarin en fazla 8 makale ile
2019 yilinda, ardindan 7 makale ile 2021 yilinda kullanildig: bilinirken; 2016 yilinda nitel yontemlerden
yararlanilmadigr anlasilmaktadir. Nicel yontemlerden yararlanan ¢alismalarin ise en fazla 4 makale ile
2018 yi1linda, ardindan 3 makale ile 2020 yilinda oldugu saptanmaktadir. Ayrica nitel ve nicel yontemlerin
bir arada kullanildig1 karma yontemde yalnizca 2013, 2014 ve 2018 yillarinda birer kez yararlanildig:
ortaya ¢ikmaktadir. Sekil 3'te ise destinasyon yonetimi ve pazarlama g¢alismalarinda veri toplama
tekniklerinin yillara gore dagilimi gosterilmektedir. Ele alinan calismalarda karma yontemlerin
bulunmasi sebebiyle veri toplama teknikleri, Sekil 2’de bulunan yontemlerden sayica farklilik
gostermektedir.

Destinasyon Yonetimi ve Pazarlamasi Calismalarinda Veri Toplama Teknikleri
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Sekil 3. Destinasyon Yonetimi ve Pazarlama Calismalarinda Veri Toplama Teknikleri

Veri toplama tekniklerinin sirasiyla anket (16), goriisme (15), dokiiman inceleme (12), derleme (11),
gozlem (5) ve odak grup (1) oldugu goriilmektedir. Yil kapsaminda incelediginde 15 yil igerisinde (2007-
2021) veri toplama tekniklerinin sikligina gore goriisme (9), derleme (9), anket (8), dokiiman inceleme (8),
gozlem (5), odak grup (1) kullanildig1 ortaya ¢ikmaktadir.
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4.2 icerik Agisindan Bulgular

“Destinasyon yOnetimi ve pazarlamasi”, “destinasyon pazarlamasi” ve “destinasyon yonetimi” bashg:
altinda gecen Tiirk¢e makalelerin degerlendirildigi arastirmalarin sekil 4'te de goriildiigii tizere genellikle
suirdiiriilebilirlik, destinasyon pazarlamasinda gastronomi, bilgi iletisim teknolojileri, paydas goriisleri,
marka, imaj ve memnuniyet ve alternatif turizm gesitleri ile destinasyon iliskilerine iliskin gortisleri
dogrultusunda oldugu saptanmustir.

Alternatif Sirdiiriilebi

Turizm .
Cesitleri lirlik
Marka, imaj
ve Gastronomi
Memnuniyet
Bilgi ve
Paydaslar Tletisim

Teknolojileri

Sekil 4. Destinasyon Yonetimi ve Pazarlamasi Calismalarmin Yogunlastig1 Konular
4.2.1. Destinasyon Yonetimi ve Pazarlamasinda Siirdiiriilebilirlik

Siirdiiriilebilirlik amaclh ele alinmis ¢alismalarda siirdiiriilebilir turizmin, turizm degerlerini korumak ve
gelecek nesillere tagimakta gerekli ilkeleri belirledigi (Sezgin & Karaman, 2008), paydaslarin
stirdiiriilebilirlik agisindan algilar1 yeterli diizeyde olsa bile tutum ve uygulamalarmimn ayni diizeyde
olmadig1 (Dogan & Gilimiis, 2014) saptanmakta ve bunun iizerinden paydaslarin da kullanilabilecegi
model Onerileri sunulmaktadir. Acuner (2015) tarafindan ele alinan ¢alismada belirtilen destinasyonda
tanitim galismalarinin yetersiz olmasi sebebiyle bolge imaji ve destinasyon markalamasi olusturulmas:
gerektigi, yerel halkin destinasyonuna yonelik olarak stirdiiriilebilir destinasyon yonetimi konusunda
yeterli bir bilince ve farkindaliga sahip olmadigi (Sariahmetoglu & Toylan, 2020) ve paydaslarin
siirdiiriilebilirlik agisindan yonetime katiliminin istenilen diizeyde olmadig1 (Ding vd., 2021) sonuglarina
ulasilmakta ve paydaslar i¢cin model 6nerilmektedir. Kurtoglu ve Temiz, (2018) ekoturizmi yerli turistler
tarafindan degerlendirdikleri calismada ise belirtilen destinasyonun ekoturizm agisindan potansiyeli
oldugu fakat ekoturizm imkanlari ile ilgili yeterli diizeyde tanitim ve pazarlama faaliyeti yapilmadigim
belirtmektedirler.

4.2.2. Destinasyon Pazarlama Arac1 Olarak Gastronomi

Destinasyon pazarlamasinda gastronominin etkileri ve gastronomik tirtinlerin kullanimi {izerine yapilan
calismalarda destinasyon pazarlamasi kapsaminda gastronomi turizmi ile diger turizm cesitlerinin uyum
saglayabilecegi ve bolgesel kalkinmada gastronomi turizminin énemli bir yeri oldugu (Sahin & Unver,
2015) goriilmektedir. Mankan (2017) tarafindan gastronomi mdiizeleri incelenerek Tiirkiye'nin miize
turizmi agisindan bu potansiyeli yeterince kullanamadigi, cografi isaretle tescil edilmis iirtinlerin
gastronomi kimliginde onemli bir yeri oldugu ve gastronomik kimligin destinasyon pazarlamasimna
olumlu etkisi oldugu (Suna & Uguk, 2018), belirtilen destinasyonda tanitim ve pazarlama ¢alismalarinin
yetersiz kaldig1 ve buna ragmen gastronomi marka kimliginin ziyaretci sayisimni arttirdig: (Yilmazer vd.,
2020) tespit edilmektedir. Alyakut (2020) tarafindan destinasyon yonetimi paydaslarinin web siteleri
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incelenerek paydaslarin gastronomi iirtin ¢ekiciliginden yeterince yararlanmadigi saptanmaktadir.
Destinasyon pazarlamasinda yerel mutfaklar degerlendirildiginde yerel mutfaklarin tanitimda
kullanildig: fakat analiz edilen materyallerde yerel mutfaklara yeterince yer verilmedigi (Ucan & Girgin,
2020) ve gastronomik iiriin hikayelerinin pazarlama agisindan ele alinan ¢alismada hikayelerin alternatif
bir pazarlama araci olarak kullanilabilecegi (Colakoglu & Sarusik, 2021) sonuglar1 goriilmektedir.

4.2.3. Bilgi Iletisim Teknolojileri

Destinasyon pazarlamasi kapsaminda web sitelerinin incelendigi calismalarda, Yayl ve Bayram (2009) il
Kiiltiir ve Turizm Miidiirliikleri resmi web sitelerini degerlendirerek web sitelerinde en ¢ok kullanilan
Ozellikleri ele almis ve bunun tiizerinde web tabanli model Onerisi sunmaktadir. Giiger vd. (2013)
tarafindan ele alinan ¢alismada web sitelerin cogunlugunun turizm agisindan giincel bilgilere yer verdigi
ve turizmde 6nemli yeri olan illerin web sitelerini daha etkili kullandig1 bunun yan sira iki farkli resmi
site karsilastirilarak web sitelerin turizm isletmeleri igin kolaylik ve hizli iletisim sagladig1 (Atilgan &
Karapinar, 2015) goriilmektedir. Bunlarin aksine Unal ve Celen (2020) tarafindan web sitelerin
degerlendirildigi calismada destinasyonlarin ¢ogunlukla kendilerine ait web siteleri bulunmadig1 ve
mevcut web sitelerin genel olarak yetersiz oldugu saptanmaktadir.

Destinasyon pazarlamasinda internet ve sosyal medyanin roliiniin belirlendigi calismalarda destinasyon
pazarlamasiin teknolojik gelismelerden yararlandigi (Ozdemir, 2007), sosyal medyanin tanitim ve
markalasma roliiniin belirlendigi ¢alismada iyi bir turizm planlamasi, Orgiitler arasi is birligi ve
destinasyonun rekabet edebilirliginin destinasyon yonetim ve pazarlamasmin temel bilesenleri oldugu
(Sezgin & Ahmed, 2019) goriilmektedir. Sosyal medyanin destinasyon pazarlamasina etkileri incelenen
calismada (Cetinkaya vd., 2021) ise tanitim politikalarmin genellikle sosyal medya {izerinden oldugu ve
sosyal medyanin geliri arttirdifina deginilmektedir

Bilgi iletisim teknolojileri kapsaminda ele alinan bir diger ¢alisma ise Tuncer (2018) tarafindan transmedya
araciligr ile destinasyon pazarlamasi incelenerek transmedya uygulamasimin bir destinasyonun
pazarlanmasinda ¢ok etkili bir yontem olabilecegi sonucuna ulasilmaktadir. Ayrica destinasyon
pazarlamasinda arttirilmis gergeklik teknolojisi i¢in seyahat acente ¢alisanlarmin bakis acilar1 ele alinan
calismada arttirilmig gergeklik teknolojisinin kolaylastirici, giivenli ve faydali olarak algilandig:
goriilmektedir (Ozbek & Uniisan, 2018).

4.2.4. Paydaslarin Destinasyon Yonetimi ve Pazarlamasina iliskin Goriisleri

Paydaslarin destinasyon yonetimi ve pazarlamasina iliskin goriislerinin ortaya ¢ikarilmasi hedeflenen
calismalarda destinasyon pazarlama unsurlarinin ve yerel Orgiitlenmelerin etkili bir sekilde
kullanilmasiyla ekonomik yarar saglanacag: (Atsiz & Kizilirmak, 2017), paydaglarin goriislerine ek olarak
kamu ve 0zel sektor diislincelerinin arastirildigr calisma sonucunda belirtilen destinasyonun etkin
yonetilemedigi ve kamu sektorii paydaslarinin daha olumlu yamitlar verdigi ayrica belirtilen
destinasyonda paydaslar arasi koordinasyon sorunu oldugu tespit edilmektedir (Akkus, 2018a). Akkus
(2018b) tarafindan yiriitiilen bir baska c¢alismada ise turizm isletmesi yoneticilerinin destinasyon
pazarlama yonetimine iliskin sorular1 genellikle olumsuz yanitladigi ve otel yoneticilerinin, restoran ve
acente yoneticilerine gore daha olumlu yarnitlar verdigi saptanmaktadir. Vatan ve Zengin (2019)
tarafindan hazirlanan calismada paydaslarin pazarlama faaliyetlerini yeterli bulmadig ve daha etkin
pazarlama i¢in destinasyon pazarlama unsurlarinin one ¢ikarilmasi gerektigi vurgulanmistir. Destinasyon
yonetimi kapsaminda paydaslar arasi iliskileri inceleyen Inanir (2019) belirtilen destinasyonun giiclii
yanlarindan yararlanamadigl, paydaslar arasinda koordinasyon sorununun oldugu ve 6zellikle yerel
halkin turizme karsi algi ve tutumunun olumlu oldugu fakat katkisinin yeterli diizeyde olmadigi
sonuglarina ulasilmaktadir. Paydaslarin alg1 ve tutumunun belirlendigi bir bagska ¢alismada ise alginin
yiiksek oldugu fakat tanitim ve alt yapinin yetersiz oldugu ortaya konulmaktadir (Dogan & Dogan, 2013).
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4.2.5. Destinasyon Yonetimi ve Pazarlamasinda Marka, imaj ve Memnuniyet

Destinasyonu marka ve imaj agisindan degerlendiren calismalarda Tiirker vd. (2014), destinasyonun
markalagsmasinda turizm isletmelerinin pazarlama faaliyetlerinde c¢ekingen davranmalari, yerel halkin
turizm sektoriiniin 6nemini kavramamis olmasi sebebiyle destinasyonun belediyeler onderliginde
yonetilmesi gerektigini belirtmektedirler. Destinasyon pazarlamasin1i marka konumlandirma agisindan
degerlendiren Akpulat (2017), konaklama sektoriinde ¢alisanlarin kamu sektoriinde ¢alisanlara kiyasla
daha olumlu yanitlar verdigini ortaya koymaktadir. Ayrica destinasyon markalama agisindan basarili bir
sekilde hazirlanmis logonun destinasyon pazarlamasinda 6nemli bir rol oynadigr ve fayda sagladig:
belirtilmektedir (Kazancilar & Dogan, 2021). Destinasyonun ziyaretcilerdeki imaj algisin belirleyen Cakir
ve Kiiciikkambak (2016) ziyaretgilerin turizm isletmesi sayilarin yeterli goriirken hizmet kalitesini diistik
buldugunu ve yore mutfaginin iyilestirilmesi gerektigine deginmektedirler. Akyol vd. (2018) imaj algisin1
ogrenciler tizerinden 6lgerek destinasyonda bulunmasi gereken 6zellikleri turistik tesislerin bulunmasi ve
teror olaylarindan uzak olmasi, hijyen ve temizlik, fiyat ve saglk olanaklar1 olarak ortaya
cikarmaktadirlar.

Destinasyon pazarlamasi acisindan film ve dizilerin incelendigi ¢calismalara bakildiginda Yilmaz ve Yolal
(2008) ogrenciler tizerinden konuyu arastirmis filmlerin destinasyona yonelik ilgiyi arttirdigy, dizilerin de
filmler kadar 6nemli oldugu fakat Tiirkiye’nin bu konuda basarili olmadigin1 gézlemlemistir. Yerinde
gozlem yapan Saltik vd. (2010) dizilerin destinasyon pazarlamasinda ekonomik katkisi oldugunu
belirtmektedirler. Destinasyon pazarlamasi kapsaminda destinasyon aidiyeti kavramini inceleyen Cesur
(2020) aidiyet kavrami ziyaretcilerin destinasyona yonelik diistincelerini, duygularin etkileyebilmesinden
dolay1 destinasyon aidiyeti kavramini, kapsamin ve iligkili oldugu kavramlari anlamaya ¢alismak,
destinasyon planlanmasi ve pazarlamasi konusunda faydali olacagin belirtmektedir.

Albayrak ve Caber (2011) tarafindan ele alinan ¢alismada ziyaretcilerin destinasyon genel hizmet kalitesi
tizerinde 6nem performans analizi yapilarak bolgede bulunan kaliteli konaklama tesisleri ile destinasyona
rekabet avantaji sagladig1 tespit edilmekte ve farkli pazar boliimleri (Alman ve Rus ziyaretgiler)
karsilastirilarak farkliliklar: ortaya konulmaktadir. Turistlerin destinasyona dair goriislerini destinasyon
pazarlamas: agisindan degerlendiren Hassan vd. (2011) ziyaretgilerin destinasyon se¢iminde arkadas
tavsiyeleri ve interneti dikkate aldiklarin tespit etmektedirler. Tiifekci (2014) “spor organizasyonlarinda
destinasyon pazarlamasi ve memnuniyet iliskisini incelemeyi amaglayarak katilimcilarin memnuniyet
diizeylerini organizasyonun gevresine katkisi, etkinligin yapildig1 sehir, organizasyonun yapisi ve
konaklama-yiyecek icecek isletmelerinin 6nemli ol¢lide etkiledigini” saptamaktadir. Ersun ve Arslan
(2011) destinasyon secimini etkileyen unsurlar1 inceleyerek buna dayali pazarlama stratejileri onerdigi
calismada destinasyon pazarlamas: icin turistik iirtin ve imaj olusturulmasi, marka yaratilmasi,
destinasyona 6zgii tutundurma stratejileri gelistirilmesi ile etkin bir yonetim ve pazarlama organizasyonu
saglanmas1 ve destinasyonlarin rekabet {stiinliigii saglanabilecek alanlarda yogunlasmas: gerektigini
ortaya koymaktadir. Destinasyonlar1 pazarlama stratejisi ve konumlandirma agisindan kavramsal olarak
inceleyen Karabiyik ve Inci (2012) “destinasyon bolgesinde yasayan insanlarin, bélge ziyaretgilerinin,
yerel girisimcilerin memnuniyeti saglanarak, sosyo kiiltiirel ve ¢cevresel maliyetler ile ekonomik faydalar
arasindaki siirdiiriilebilir dengeyi kurabilen pazarlama stratejileri ile basarili bir destinasyon
konumlandirmasinin yaratilabileceginin miimkiin oldugunu” belirtmektedirler.

Turizm isletmelerinin destinasyon pazarlama faaliyetleri icerisinde sosyal miisteri iliskileri yonetimini
inceleyen Akkus ve Calisgkan (2020) belirtilen destinasyondaki “seyahat acenteleri ve konaklama
isletmelerinin sosyal miisteri iliskileri yonetimi anlayisindan oldukga diisiik seviyede haberdar oldugu,
bu konu ile ilgili isletmelerinde uyguladiklar: herhangi bir yazilim ve stratejilerinin bulunmadigi, kismen
de olsa sosyal medya yonetimi faaliyetleri ile ilgilendikleri” sonucuna ulasmaktadirlar.

4.2.6. Alternatif Turizm Cesitleri ve Destinasyon

Gok ve Uniivar (2019) destinasyon yonetiminde toplum temelli turizm agisindan turizm faaliyetlerini
inceleyerek turizm faaliyetleri gelistirilmesi ile istthdam ve yerel yatirimlarin artacagi, bunun sonucunda
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belirtilen bolgenin ekonomik olarak olumlu etkilenecegini belirtmekte ve bu yiizden yerel girisimciligin
desteklenmesi gerektigini vurgulamaktadirlar. Destinasyon pazarlamada inang turizmini inceleyen Sozal
ve Giiler (2020) belirtilen destinasyonun inang turizmi agisindan énemli bir cazibe merkezi oldugu ve son
yillarda inang turizmine olan ilginin arttigin1 gozlemleyerek, destinasyonda bulunan tanitim, altyap: gibi
sorunlara ¢6ziim onerileri getirmektedirler. Festivallerin destinasyon pazarlamasina katkilarini inceleyen
Olcay ve Yavuz (2020) bu katkinin ¢ok yiiksek diizeyde oldugu sonucuna ulasmakta ve festivallerin
destinasyon pazarlamasina katkilarmin degerlendirilmesinin, demografik Ozelliklere gore degisiklik
gosterse bile bu konuda katilimcilarin olumlu olduklarmni saptamaktadirlar.

Destinasyon pazarlamasinin zorluklari, stratejileri ve egilimleri {izerine arastirma yapan Gedik (2021)
etkili bir destinasyon pazarlamasi igin, ilgi gekici ve mobil uyumlu bir web sitesi olusturmak, deneyimsel
pazarlamay1 kullanmak, sosyal medyay: aktif kullanmak, akilda kalic1 bir gérsel marka olusturmak ve
paydaslarla is birligi yaparak stirdiiriilebilirligi saglamak gerektigini vurgulamaktadir. Destinasyon
pazarlamasi konusunda yapilan calismalara yeni bir yaklagim Onerisi getirmeyi amaclayan Diilgaroglu
vd. (2019) destinasyon pazarlamasina iliskin daha 6nceki ¢alismalarda genellikle sadece SWOT analizi ile
destinasyonun sahip oldugu potansiyel unsurlarin 6n plana ¢ikarildigini belirtmekte ve bu yiizden
destinasyon pazarlamasmin daha etkin bir sekilde gergeklestirilebilmesi igin “sistem analizi”, “SWOT

analizi”, “PEST analizi”, “is modeli analizi”, “deger zinciri analizi”, “kiimelenme analizi” ve “rekabet
analizi” gibi araglarin kullanilmasi gerektigini saptamaktadirlar.

Zengin ve Seyhanlioglu (2019) destinasyon pazarlamasmin yerel kalkinmaya olan etkilerini inceleyerek
ozellikle marka imaji1 konusunda turistlere hakkaniyetli davranilmasi gerektigini, ¢evre baglaminda
belirtilen destinasyondaki sehirlesmenin hizlanmasinin turistik siirdiiriilebilirligi olumsuz etkiledigini
saptamaktadirlar. Destinasyon pazarlamasi perspektifinde kiiltiirel miras: inceleyen Kutlu (2021) ise
belirtilen destinasyonun bir kiiltiirel miras olarak destinasyon mekani oldugu, imaj ve markanin éneminin
farkina varilmasi ve yerel halkin bilinglendirilmesi gerektigi sonuglarina ulagsmaktadir. Usta ve Gliripek
(2018) destinasyon yonetimini stratejik olarak ele alarak ve destinasyonlarin rekabet giiciinii belirlemeyi
hedefleyerek belirtilen destinasyonunun rekabet giicliniin yiiksek oldugunu ancak stratejik olarak
destinasyonun yonetilmesi ve destinasyonun siirdiirtilebilirligi saglanmasi gerektigini ortaya koymakta
ve rekabet gliciiniin arttirilmas: igin alternatif turizm gesitlerine gore konumlandirilmasin
vurgulamaktadir.

5. Tartisma ve Sonug

Bu calismanin amac1 “destinasyon yonetimi ve pazarlamas1”, “destinasyon yonetimi” ve “destinasyon
pazarlamas1” baglikli ¢alismalar1 ele alarak bir sistematik literatiir taramasi olusturmaktir. Bu nedenle
belirtilen konu baglikli calismalar sistematik literatiir taramasi yaklasimi ile incelenmistir. Arastirmalarin
genel sonuglar1 incelendiginde destinasyon yonetimi ve pazarlamasi kavramlarinin birlikte kullanimin sik
olmadig1 ve baskin olarak destinasyon pazarlamasi baslikli ¢alismalarin bulundugu goriilmektedir.
Yillara gore dagilm incelendiginde ise destinasyon pazarlamasi bashkli calismalarin artti:
goriilmektedir. Destinasyonlarmn  basarili  bir gsekilde siirdiiriilebilirliginin = saglanmas1 icin
pazarlanmasmin yani sira yoOnetilmesi de gerekmektedir. Destinasyonlarin ve bu destinasyonlarin
bulundugu bolgelerin gelecekteki gelisimini sekillendirmek icin giiglii bir liderlige ihtiya¢ vardir (Nomm
vd., 2020). Bu giiglii liderligi de destinasyon yonetim Orgiitleri saglamaktadir. Destinasyon yonetim
orgiitleri, turizm destinasyonlarinin yonetiminde ¢ok 6nemli bir rol oynamaktadir (Martins vd., 2020).
Destinasyon yonetim ve pazarlamasinda paydaslarin bu konuya iliskin diistincelerinin degerlendirildigi
calismalarda (Dogan & Dogan 2013; Atsiz & Kizilirmak, 2017; Akkus, 2018; Vatan & Zengin, 2019; Inanur,
2019) genellikle olumlu alg1 ve tutumlarin olmasina ragmen is birligi ve koordinasyon sorunu oldugu
saptanmaktadir. Ayni sekilde bu noktada destinasyon yonetim Orgiitleri paydaslarin is birligine dahil
edilmesinde Onemli bir role sahiptir (Abou-Shouk, 2018) ve liderlik 6zelligiyle paydaslarin ¢ikarlarim
dengeleyerek basarili ve siirdiiriilebilir destinasyon yonetim ve pazarlamasini saglamaktadir.
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Destinasyon yonetim ve pazarlamasinda en dnemli unsurlar arasinda yer alan stirdiiriilebilirlik ile ilgili
calismalarin sayica fazla olmasi bu alana fayda saglamakta ve olumlu etkiler yaratmaktadir. Fakat bu
calismalarda ortaya ¢ikan sonuglar incelendiginde genellikle paydaslarin siirdiiriilebilirlikle ilgili algilar:
yeterli diizeyde olsa da tutum ve uygulamalarinin aynm diizeyde olmadig1 (Dogan & Giimiis, 2014),
paydaslarin siirdiiriilebilirlik agisindan yonetime katiliminin istenilen diizeyde olmadig: (Ding vd., 2021),
paydaslar arasinda bulunan yerel halkin destinasyonuna yonelik siirdiiriilebilir destinasyon yonetimi
konusunda yeterli bir bilince ve farkindaliga sahip olmadig: (Sariahmetoglu & Toylan, 2020) ortaya
cikmaktadir. Oysaki siirdiiriilebilir ekoturizm igin dikkatli bir sekilde planlama yapilmas: gerekmekte ve
basaril: siirdiiriilebilir ekoturizmin ancak paydaslarin olumlu katilimi, yetkilendirilmesi ve izlenmesiyle
saglanacagl (Salman vd., 2020) bilinmektedir. Ayrica Tiirkiye’de ulasilabilen destinasyon yonetimi ve
pazarlamas: baglikli calismalarda (50), ekoturizm konulu sadece bir ¢alismanin (Kurtoglu & Temiz, 2018)
yuriitiilmesi dikkat cekmektedir. Dolayisiyla bu konuyla ilgili alanda ¢alismalarin eksik oldugu, 6zellikle
turizm, stirdiiriilebilirlik ve rekabet giicii kavramlarinin literatiirde nadir olarak birlikte kullanildig:
(Segui-Amortegui vd., 2019) saptanmaktadir.

Bilgi ve iletisim, teknolojileri destinasyonlarin pazarlanmasinda o6nemli bir rol oynamaktadir.
Destinasyon yonetimi ve pazarlamas agisindan bilgi iletisim teknolojileri odakli ¢alismalarda; ¢ogunlukla
web site incelemeleri ile destinasyon pazarlamasinda internet ve sosyal medya roliiniin incelendigi
goriilmektedir. Bu kapsamda uluslararas1 ¢alismalardan ise sanal gergeklik teknolojisinin turizm
davranigi ve destinasyon imaji iizerinde olumlu bir etki yaratti§1 (Hadianfar & Darzian Azizi, 2021),
destinasyon yonetimi kapsaminda destinasyonlarin “akillh” girisimlerini iceren daha genis bir sistemin
parcasi olarak diistiniilmesi gerektigi (Fyall & Garrod, 2019) anlasilmaktadir. Sosyal medya agisindan
destinasyonlarin yOnetilmesi ve pazarlanmasinin yeni bir kavram olmadig1 ve sosyal medyanin rolii
{izerinden destinasyon pazarlamasinin teknolojik gelismelerden yararlandigi (Ozdemir, 2007),
destinasyon pazarlama organizasyonlar1 tarafindan sosyal medya kullanimiyla ilgili calismalar
incelendiginde sosyal medyanin, gezginlerin seyahat kararlarimi etkiledigi (Lange-Faria & Elliot 2012),
tanitim politikalariin genellikle sosyal medya tizerinden oldugu ve sosyal medyanin geliri arttirdig:
(Cetinkaya vd., 2021) goriilmektedir. Bunlarin haricinde diger bilgi iletisim teknolojileri kapsaminda ele
alian caligmalar ise transmedya uygulamasinin bir destinasyonun pazarlanmasinda ¢ok etkili bir yontem
olabilecegi (Tuncer, 2018) ve arttirilmis gergeklik teknolojisinin kolaylastirici, giivenli ve faydali olarak
algilandig1 (Ozbek & Uniisan, 2018) ortaya ¢ikmaktadir. Goriildiigii iizere bilgi iletisim teknolojilerinin
destinasyon yonetimi ve pazarlamasindaki rolii azzimsanmayacak diizeydedir.

Destinasyon ile ilgili Tiirkge bibliyometrik ¢alismalar (Aydin & Aksoz, 2019; Unal, 2020; Unal & Bayar,
2020; Tagkin, 2020; Koksalanlar Acun & Soykok, 2021) ele alindiginda destinasyon kavramu ile ilgili tez
sayisi fazla olmasma ragmen destinasyon yonetimi ve pazarlamasi bashkli ¢alismalarin ayni oranda
olmadig1 goriilmektedir. Bunun sebebi tezlerin makaleye doniismemesi olabilecegi gibi destinasyon
yonetimi ve pazarlamasi haricinde destinasyon imaji, destinasyon markasi, destinasyon segimi,
destinasyon rekabetciligi ve destinasyon kisiligi gibi kavramlarin, makale basliklarinda g¢okga yer almasi
da olabilmektedir.

Calismalarda yararlanilan yontem ve veri toplama teknikleri incelendiginde nitel yontemlerin nicel
yontemlere oranla daha fazla kullamildig1 goriilmektedir. Fakat veri toplama teknikleri ele alindiginda
anketin goriismeye oranla daha fazla tercih edildigi saptanmaktadir. Dokiiman inceleme tekniginin son
yillarda kullaniminin artmasi ve derleme tekniginin sayica azimsanmayacak olmasi nitel yontemlerin
nicel yontemlere oranla sayica fazla olmasina sebep olmaktadir.

Destinasyon pazarlama araci olarak, alternatif turizm agisindan gastronomi turizminin 6n plana ¢iktig1
goriilmektedir. Gastronomi turizmi, destinasyon pazarlamasi kapsaminda degerlendirilmesinin yan1 sira
gastronomi turizminin bolgesel kalkinmada 6nemli bir rolii oldugu (Sahin & Unver, 2015) ve destinasyon
kimligi olusturmada 6nemli bir yeri oldugu (Suna & Uguk, 2018) saptanmaktadir.

234



Demirbas, S. & Bayram, M. (2022). Destinasyon Yonetimi ve Pazarlamasi Arastirmalar: Uzerine Sistematik Literatiir incelemesi.
GSI Journals Serie A: Advancements in Tourism, Recreation and Sports Sciences (ATRSS), 5 (2): 223-241

Genel olarak konuyla ilgili sorunlar ele alindiginda c¢alismalarin ¢ogunlukla destinasyonu pazarlama
odakli olduklar1 ve paydaslarin konuyla ilgili yeterli bilince ulasmamis olmasi goriilmektedir. Bunlarin
yani sira ortaya ¢tkan sorunlar ele alindiginda destinasyonlarin tanitim eksikligi bulundugu bu yiizden
tanitima ihtiyag duyuldugu (Dogan & Dogan, 2013; Kurtoglu & Temiz, 2018; Sozal & Giiler, 2020), bu
eksikligin destinasyon ya da destinasyonda bulunan faaliyetleri markaya doniistiirerek ve imaj
calismalar: yapilarak giderilebilecegi (Tiirker vd., 2014; Acuner, 2015; Atsiz & Kizilirmak, 2017; Vatan &
Zengin, 2019; Gedik, 2021) belirlenmektedir.

Bununla birlikte bu konudaki sistematik literatiir taramasi ile yapilmis hem ulusal hem de uluslararasi
calismalarin bibliyometrik ¢alismalar ile de desteklenmesi faydali olacaktir. Ayrica bulgu ve sonuglara
dayanarak destinasyon yonetimi ve pazarlamasi alaninda ¢alisacak olan arastirmacilara da bazi 6neriler
sunulmaktadir;

e Destinasyon yonetimi ve pazarlamasi kapsaminda iklim degisikligi ve iklim degisikliginin
destinasyon yonetimi ve pazarlamasina etkisinin ¢alisilabilecegi,

e Destinasyon yonetimi ve pazarlamasi ¢alismalarinda model 6nerilerinin; 6zellikle yerel modellerin
uygulanabilirlikleri ile ulusal ve bolgesel modellerin tartisiimasinin faydali olabilecegi,

e Pandemi sonrasi ziyaretgi sayilarmin diismesine ragmen pandemi 6ncesi yaygin olan asir1 turizm
(yerel halk- ziyaretgi iliskisi) ¢calismalarinin destinasyon yonetimi ve pazarlamasi kapsaminda
ulusal literatiire kazandirilabilecegi 6nerilmektedir.

e Akilli turizm aragtirmalarinin destinasyonlara uygulanabilirligi, sanal gergeklik, robotlarmn turizm
faaliyetlerinde kullanimi gibi konularinda da galisilmasi faydal olacaktir.

Tesekkiirler ve Bilgi Notu

Destek Bilgisi: Bu ¢alismanin hazirlanmasi siiresince herhangi bir bireyden ya da kurumdan ayni ya da
nakdi bir yardim/destek alinmamuistir.

Etik Onay1: Makalede, ulusal ve uluslararasi arastirma ve yayin etigine uyuldugunu yazarlar beyan eder.
Aksi bir durumun tespiti halinde GSI Journals Serie A: Advancements in Tourism Recreation and
Sports Sciences dergisinin hi¢cbir sorumlulugu olmayip, tiim sorumluluk makale yazarlarina aittir.

Etik Kurul Onay1: Bu calisma, TR Dizin etik kurul izni gerektiren ¢alisma grubunda yer almamaktadir.
Cikar Catismasi: Makalede herhangi bir ¢ikar ¢atismasi ya da kazanci yoktur.

Arastirmacilarin Katki Orani: Calisma, iki yazarimn katkisi ile hazirlanmistir. Katk: oranlary; 1. Yazar = %60
2. Yazar = %40.
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