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Toplum yasaminda egitim, pazarlama gibi cesitli alanlarda sosyal medya
uygulamalart giderek daha fazla kullanimaktadir. Isci sendikalart da iiyeleri ile iletisim
kurmak ve kamuoyuna duyurular yapmak icin sosyal medyayr kullanmaktadir. Isci
sendikalarinin iiye kaybi nedeniyle sendikal kriz iginde olduklar: belirtilmektedir. Bu nedenle
sendikalarin hem eski tiyelerini yeniden kazanmalart hem de iiye olmaya sicak bakmayan
kesimlerden yeni iiyelere ulasmalar gerektigi belirtilmektedir. Is¢i sendikalarinin bu amacla
sosyal medyayr kullanmalarimnin yararl olacagu ileri siirtilmektedir.

Arastirma  kapsaminda oncelikle iilkemizdeki 3 konfederasyona bagh isci
sendikalarimin YouTube kanallari incelenmigstiv. Daha sonra Petrol Is sendikasinin YouTube
kanalindaki videolar konulart ve zaman boyutunda analiz edilmistir. YouTube kanalindaki
videolarin kamuoyunu bilgilendirme, kamuoyu olusturma, destek, haklar, faaliyetlerin
tanitimi, grev, kutlama, konusma, kadinlara yonelik siddetle miicadele, orgiitlenme, tanitim
ve protesto konular: seklinde siniflandirilmigtir. Kanaldaki videolarin biiyiik él¢iide mevcut
tivelere yonelik oldugu belirlenmigtir. Videolarin zaman igerisinde c¢esitlendigi
goriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Medya, Is¢i Sendikalari, Sendikal Canlanma, Youtube.
NEW WINE IN OLD BOTTLES: TRADE UNIONS ON YOUTUBE
Abstract

Social media applications are increasingly used in various fields such as education
and marketing in social life. Labor unions also use social media to communicate with their
members and make public announcements. It is stated that labor unions are in a union crisis
due to the loss of members. For this reason, it is stated that the unions should both regain
their old members and reach new members from the segments that are not willing to become
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members. It is argued that it would be beneficial for trade unions to use social media for this
purpose.

Within the scope of the research, first of all, the YouTube channels of the labor
unions affiliated to the 3 confederations in our country were examined. Later, the videos on
the YouTube channel of Petrol Is union were analyzed in terms of topics and time. The videos
on the YouTube channel are classified as public information, forming public opinion,
support, rights, promotion of activities, strike, celebration, speech, combating violence
against women, organization, promotion and protest. It has been determined that the videos
on the channel are mostly intended for existing members. It is seen that the videos have
diversified over time.

Keywords: Social Media, Trade Unions, Union Revitalization, Youtube.
GIRIS

Web 2.0 ile gelen sosyal medya uygulamalar internet iizerindeki iletisimin
iki yonlii hale gelmesini saglamistir. Ayrica bu uygulamalarin diisiik maliyetli
olmasi, orgiitlerin bir¢ok amag i¢in sosyal medyay1 kullanmalarina neden olmustur.
Isci sendikalar1 da 6ncelikle interneti daha sonralar1 da sosyal medyay: kullanmaya
baslayan orgiitler arasindadir. Isci sendikalarinin iiye kaybmna dayali olarak
yasadiklan “sendikal kriz” nedeniyle sosyal medya kullanimina ydnelebilecekleri
ileri siiriilmektedir. Sendikal krizi asmak {izere sadece kaybedilen {iyelerin tekrar liye
yapilmasit degil, gengler gibi sendika iiyeligine sicak bakmayan gruplarinda {iye
yapilmas1 dnerilmektedir. Bu gruplara ulagsmak amaciyla kullanilabilecek araglardan
birisi olarak sosyal medya gosterilmektedir.

Isci sendikalarinin  sosyal medya kullammlari sonucu iiyelerle
etkilesimlerinin arttigi, politik amaglarin1 destekleyebildikleri ve uluslararasi
dayanismaya katilabildikleri belirtilmektedir. Ozellikle is¢i sendikalarmin Twitter,
Facebook kullanimlart ile ilgili calismalar dikkat ¢ekmektedir.  Calismada
iilkemizdeki is¢i sendikalarinin YouTube kanallarini nasil kullandiklar1 ve daha
ayrintili olarak Petrol Is sendikasmnin YouTube kanalma yiikledigi videolar
araciligiyla verdigi mesajlar incelenecektir. Bu baglamda 6nce sosyal medya, is¢i
sendikalarinin sosyal medya kullanimlart ile ilgili yazina deginilecektir. Daha sonra
iilkemizdeki ii¢ Is¢ci Sendikasi Konfederasyonuna bagl sendikalarin YouTube
hesaplarim kullanimlari degerlendirilecektir. Ayrica Petrol Is Sendikasmin YouTube
kanali daha ayrintili sekilde incelenecektir.

SOSYAL MEDYA VE YOUTUBE

Yazinda bazi aragtirmalarda “sosyal ag”, bazi arastirmalarda ise “sosyal
medya” kavrammin kullanildigi, bazen de iki kavramin birbirleri yerine
kullanilabildigi goriilmektedir. Bu baglamda iki kavram ile ilgili tanimlarn
aciklayarak, farkliliklar ve benzerlikler vurgulanacaktir. Oncelikle “sosyal ag”,
internette insanlarin birbirleri ile baglantili olduklar1 ortak bir ag olarak
degerlendirilebilir. Sosyal medya ise “kullanicilarin birbirleriyle bir agda 6rnegin
internette tek baslarina veya bir topluluk i¢cinde medya igerigini hazirladiklari, degis

758



Eski Koye Yeni... DEU Journal of GSSS, Vol: 24, Issue: 2

tokus ettikleri ve ilettikleri dijital medya ve teknolojilerine isaret etmektedir
(Gabriel, Rohrs, 2017, s. 12).

Sosyal ag ve sosyal medyanin benzer sekilde tanimlandig1 goriilmektedir.
Tanimlardan sosyal medyanin ve sosyal aglarin insanlar arasinda her tiir
enformasyonu dijital olarak birbirine bagl aglar ile paylasmalar1 anlasilirken, sosyal
medyay1 sosyal aglari da kapsayan daha iist bir kavram seklinde degerlendirenler
bulunmaktadir. Ornegin Schmidt (2018), sosyal medyanin kitle iletisim araglar1 ve
kigiler arasi iletisim arasinda yeni bir alan yarattigini belirtmektedir. Ag
platformlarin1 sosyal ag veya cevrim i¢i topluluklar olarak adlandirmaktadir. Ag
platformlarinda bireysel kullanici profili ve diger profiller ile baglantis1 6n planda
iken, multimedya platformlar1 bireysel iceriklerin olusturulmasinda giigliidiir. Resim
ve video paylasimi yapilan YouTube, Instagram ve Snapchat multimedya
platformlar1 iginde en taninmis olanlaridir (11-12).

Arastirma konumuz itibariyle bu platformlardan YouTube iizerinde
durulacaktir. YouTube 2004 yilindan beri kullanicilarin kayit olarak kendi
videolarini yiiklemelerini ve herkese acik hale getirmelerini miimkiin kilmaktadir.
Bununla birlikte kayit olanlar diizenli olarak baska videolar yayinlayabildikleri
video kanallar olusturabilmektedir. Yayinlanan videolara erisim kaydi tutulmakta
ve milyonlarca kullanicinin izledikleri videolardan en ¢ok izlenenler listeleri
olusturulmaktadir. Ayrica videolar motor sporlari, miizik gibi siniflandirilmakta,
kullanicilar kanallara abone olabilmekte ve yeni videolardan haberdar edilmektedir
(Gabriel, Réhrs, 2017, s. 39).

Videolar, aktariimak istenilen konsepti kolay anlasilir bir sekilde agiklamak
icin en uygun araglardan birisidir. Hem metin, miizik ve fotograflardan daha ilgi
cekici olmakta, hem de bircok yonden hepsinin &zelliklerini kapsamaktadir.
Videolar farkindalik yaratma ve tamitim i¢in de ¢ok uygundur; profesyonel bir
senaryo ile sunulan hizmet ve dtriinleri oldukga nitelikli bi¢imde agiklamak
miimkiindiir. Bu nedenle YouTube hesaplarinda bir yumurtanin nasil yapilacagindan
bir helikopterin nasil ugurulacagina kadar ¢ok sayida ‘“nasil yapilir” videosu
bulabilmek miimkiindiir. Bu nedenle kurumlar, seslerini duyurmak amaciyla
YouTube'u giderek daha fazla kullanmaktadir. Bunu markalagmalarinin bir parcasi
olarak gérmektedirler (Raj, 2010).

YouTube iiriin ve hizmet tanitimlarindan egitime kadar bir¢cok alanda
kullanilabilen bir platform olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Son zamanlarda platform
sosyal medya fenomenleri tarafindan {iriin tanitimi i¢in kullanilan bir pazarlama
aract haline gelmistir. 2009 ve 2017 yillar1 arasinda Alman YouTube kanali iiriin
reklamlari agisindan incelenmistir. YouTube kullanicilarinin 6zellikle giizellik ve
moda sektoriinde giderek artan sekilde iiriin reklamlari ile karsi karsiya kaldiklari
belirlenmistir (Schwemmer, Ziewiecki, 2018, s. 1).

Sosyal medya kullaniminin yiiksekogretimde kurum ile Ogrencileri
yakinlagtirma etkisi oldugu belirtilmektedir. Sosyal medyanin bir egitim araci olarak
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kullanilmasi ile ilgili arastirmalarda YouTube platformu da incelenmistir. Dupuis,
Coutu ve Laneuville (2013), biyoloji 6grencilerinden goniillii olarak dersleri ile ilgili
videolar izleyenlerin izlemeyenlere gore daha iyi notlar aldiklarini belirlemistir. Bazi
iiniversitelerin  YouTube videolarmi1 tamamlayici bir egitim aract olarak
kullandiklar1 agiklanmaktadir. Ornegin Moghavvemi, Sulaiman, Jaafar ve Kasem
(2018), 321 tniversite Ogrencisinin YouTube kullanimi amaglarinin eglenme,
enformasyon arama ve akademik 6grenme oldugunu belirlemistir.

YouTube gibi sosyal medya platformlarinin sosyal hareketlere olan etkileri
tartisilmaktadir. Meek (2012), YouTube platformunun sosyal hareketleri
doniistlrdiigiini ileri siirmektedir. Sosyal hareketler bireyler, gruplar ve orgiitler
arasinda formel ve informel aglar olarak tanimlanmakta ve bu hareketler sinirlar
cesitli seviyelerde politik degisim i¢in ¢abalayan farkli iiyelerin ve aktorlerin kolektif
kimligi ile tanimlanmaktadir. Goriinmeyen Cocuklar sivil toplum orgiitii
Uganda’daki ¢ocuk askerler ile miiltecilerin durumlar ile ilgili bir uluslararasi bir
farkindalik yaratmay1 amaglamaktaydi. Bunun icin ¢ocuk askerlerin ve miiltecilerin
durumlarin1 anlatan bir belgesel hazirlayarak YouTube hesaplarina yiiklenmis ve
iiniversite kampiislerinde, ayn1 zamanda gosterilerde izletilmistir. Boylece cografi
ve politik olarak benzer olmayan insanlar arasinda gorsel ve duygusal baglantilar
yaratilarak politik bir katilim saglanmustir.

Arklan ve Kartal (2018) tarafindan, 600 katilime1 ile yapilan aragtirmanin
bulgulari, video igerikleri izlemek igin Y kusaginin internette ilk olarak YouTube’u
kullandigin1 gostermektedir. Ayrica videolar: izlerken, farkli etkilesime girme,
bilgilenme, deneyimler yasama, popiiler olani takip etme ve eglenme amaglari ile
hareket ettigi belirlenmistir. En fazla miizik videolarini, en az oyun videolarini ve
canli yayinlari izledikleri gézlenmistir.

[Than ve Aydogdu (2019), 350 kisilik bir érneklemde YouTube kullanim
amaglarmi aragtirmistir.  Katilimcilar YouTube’u ortak bir diinya kiiltiiriine
baglanma araci olarak degerlendirmektedir. Ayrica diizenli olarak video izlemek igin
kullanmakta, eglence/vakit ge¢irme araci olarak gormemektedir. Cilinkii Katilimcilar
bir bilgilenme araci olarak igeriklerdeki bilgilere giivenmekte ve bilingli bir sekilde
tercih etmektedir.

ISCI SENDIKALARI VE SOSYAL MEDYA

Isci sendikalar1 bilgi toplumu, kiiresellesme ve yeni liberal politikalarin
sonuglart ile olumsuz sekilde kars1 karsiyadir. Is¢i sendikalar1 ¢ok uluslu isletmeler
gibi hizli sekilde bu doniisiime ayak uyduramamistir. Kiiresel rekabet, iiretim
bicimlerinde ve sektorel yapidaki degisim nedeniyle is¢i sendikalarinin iiye sayilar
azalmig ve temsil gl¢leri diigmistir. Bu durum sendikalar igin 6nemli giic
kayiplarina isaret etmekte ve “sendikal kriz” olarak adlandirilmaktadir. Yazinda
sendikalarin eski gii¢lerini kazanmalari i¢in yeni stratejiler izlemeleri gerektigi ileri
stirilmektedir.
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Bu dogrultuda yazinda alt1 farkli stratejiden s6z edilmektedir. Politik eylem,
sendikalarin yeniden yapilandirilmasi, paydaslik, diger toplumsal hareketlerle
ittifak, uluslararasi dayanigma ve orgiitlenme modeli belirtilen bu stratejileri
olusturmaktadir (Giiler, 2016, s. 91). Bu stratejilerin uygulanmasinda kismen
teknolojiden yararlanabilecegi anlasiimaktadir. Ornegin oOrgiitlenme modelinde
sendikal harekette eylemsellik ve katilmciligin basarilmasi amaglanmaktadir.
Iscilerin sendikal faaliyetlerin bir pargasi olarak konumlanmasi énemlidir (Giiler,
2016, s. 98). Bu baglamda bilgi teknolojilerinden faydalanmanin is¢i sendikalarinin
katilimcilik ve eylemsellik faaliyetlerinde etkili olabilecegi ileri siiriilebilir.

Sendikal demokrasi sendika sagligi ve yeniden canlanma stratejileri igin
temel olarak goriilmekteyken, sendikal demokrasinin 6nemli bileseni drgiit i¢indeki
iiyelerin s6z hakkidir. Emek hareketi ile ilgili calisan arastirmacilar elektronik
iletisimin c¢agdas big¢imlerinden ve 0&zellikle sosyal medyadan yararlanmayi
onermektedir. Sosyal medya calisanlarin séz hakkini giliglendirmektedir. Sosyal
medya teknolojileri iiyelerin sendika paylagimlari iizerine yorumlar yapmalarina
miisaade etmekte ve bilgi paylasimini desteklemektedir (Barnes, Balnave,
Thornthwaite ve Manning, 2019, s. 95).

Ancak sendikal krizin ana nedeninin sendika iiye sayisinin azalmasi oldugu
gdz ardi edilmemelidir. Bu nedenle sadece kaybedilen iiyelerin yeniden iiye
yapilmasi degil ayn1 zamanda daha dnce sendikal 6rgiitlenme i¢inde olmayan, temsil
edilmeyen gruplarm da iiye yapilmasi gerektigi belirtilmektedir. Ornegin gengler ve
gocmenler gibi gruplara orgiitlenme konusunda yonelme onerilmektedir. Go¢gmen
isglicii dil engelleri nedeniyle oOrgiitlemenin ve yine egreti istihdam kosullart
nedeniyle iletisim kurmanin zor oldugu bir gruptur. Gengler ise gegici veya kismi
stireli islerde istihdam edildikleri icin sendika iiyeligini gerekli gérmemektedir
(Jansson, Uba, 2019, s. 12). Ornegin Geelan (2015), Danimarka’da geng
sayilabilecek 20-40 yas arasi bireyler igin, yiiz sendika ile otuz bin isyeri sendika
temsilcisinin katildig1 ve ¢esitli iletisim araglariyla sendikacilik bilgilerini arttirmaya
yonelik “Iyi misin?” isimli kampanyay1 incelemistir. Kampanyanin Facebook
aracilifiyla genclere ulagsmakta basarisiz oldugu, ancak video ve YouTube
kullaniminin basarili oldugu belirlenmistir (S. 83).

Bilisim teknolojileri ve oOzellikle sosyal medya kullanimi bu gruplara
ulagmak ve onlar1 sendikaya liye yapmaya ikna etmek Onemli bir canlandirma
stratejisi olarak goriilmektedir. Ozellikle Web 2.0’in getirdii sosyal medya
araglarimin farkli imkéanlar sagladigi belirtilmektedir. Sosyal medya ucuz, hizli ve
¢ok fazla kisiye ulagsma potansiyeli tasimaktadir. Sosyal medya is¢i sendikalari i¢in
harekete gegirme, iiye yapma, iyelerle iletisime ge¢me ve politik kampanyalar
diizenlemenin yaratici yollarini1 saglamaktadir.

Yukarida sayilan avantajlar nedeniyle sendikalarin giderek artan sekilde
sosyal medyayr kullandigi ve bu kullanim ile ilgili genis bir yazinin olustugu
goriilmektedir. Sendika sosyal medya iiyelerinin geleneksel iiye Ozellikleri ile
karsilastiriimaktadir. Ornegin Panagiotopoulos (2012) sendika iiyelerinin ¢evrim ici
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faaliyetleri nasil algiladiklar1 ile geleneksel iiyeler ve g¢evrim igi takipgilerin
farkliliklarini aragtirmistir. Arastirma sonucunda internet tizerinde bilgi paylasimi ve
ag faaliyetlerini destekleyen takipgilerin &zellikleri belirlenmistir. Uyelerin
cogunlugu is saatleri disinda etkilesime gegmek istemekte ve sendikal sadakat ve
katilim diizeyleri sendikanin ¢evrim i¢i varligi beklentisiyle iliskili bulunmamustir.
Sendikalarin yeni takipgileri ile ilgili bilgi toplamalar1 ve iletisim stratejileri
gelistirmeleri gerektigi belirlenmistir.

Sendikalar1 canlandirma stratejilerinden biri politik eylemdir. Sosyal
medyanin is¢i sendikalar1 tarafindan siyasi partileri desteklemek igin
kullanilabilecegini gosteren aragtirmalar bulunmaktadir. Fowler ve Hagar (2013),
Web 2.0 teknolojisi kapsaminda ortaya ¢ikan araglara yeni sosyal medya adini
vermistir. Kanada’da isci sendikalarinin 2011 yilinda yapilan se¢imlerde ilk defa
yeni sosyal medyay1 kendi secim stratejilerini desteklemek igin kullandiklarini
aciklamustir. Is¢i sendikalarimin geleneksel olarak yakin olduklari  “Yeni
Demokratik” partiyi desteklemek i¢in yeni sosyal medyayr kullandiklar
belirlenmistir.

Isci sendikalarmin sosyal medyay: daha aktif sekilde kullanarak, politika
yapicilar etkilemeleri gerektigini savunan Uba ve Jansson (2020), iilkenin endiistri
iligkileri rejiminde sendikalar1 ¢evrim i¢i politik aktivitelere yonlendirdigini ileri
stirmektedir. Bu savi test etmek icin 2007-2017 yillann arasinda Avrupa isgi
sendikalar1 konfederasyonlarinin YouTube hesabindaki videolarini incelemislerdir.
Aragtirma bulgularina gore korporatif rejimlerdeki kaynak zengini konfederasyonlar
politik aktivizm i¢in YouTube hesaplarini diger rejimlerdeki konfederasyonlardan
daha az kullanmaktadir. Gegis rejimlerindeki kaynaklar1 yetersiz olan
konfederasyonlar ise sosyal partner, liberal ve devlet merkezli rejimlerdeki
konfederasyonlar ile ayni diizeyde YouTube iizerinde politik mobilizasyon
gostermektedir.

Hodder ve Houghton (2015), bir iiniversite sendikasinin Twitter hesabini
incelemistir. Tweetler 4 ay boyunca toplanmis ve smiflandirilmistir. Sendikanin
Twitter kullanarak teknolojik geligmeleri takip ettigi, ancak sendikanin mesajlarinin
iceriginin halen geleneksel sendika iletisimi seklinde siirdiigii ve sosyal medyanin
etkilesim firsatlarindan yeterince yararlanmadigi belirlenmistir.

Thornthwaite, Balnave ve Barnes (2017), sosyal medyay1 isci
sendikalarindaki geleneksel cinsiyet¢i yapimin degisimini saglayabilecek bir arag
olarak degerlendirmektedir. Sendika iiyelerine sendikanin sosyal medya kullanimi
ile ilgili deneyimleri sorarak iiyelerin cinsiyetlerine gére kullanim farklilig1 olup
olmadigini incelemiglerdir. Arastirma sonuglari cinsiyetten bagimsiz olarak iiyelerin
geleneksel iletisim kanallarini tercih ettiklerini gostermektedir. Bununla birlikte
kadin iiyelerin de en az erkek iiyeler kadar sendikanin sosyal medya hesaplari ile
ilgili oldugu belirlenmistir. Boylece sendika sosyal medya kullaniminin kadin
sendika tyelerin sendikal katilimlarini arttirma potansiyeli oldugu sonucuna
ulasiimistir.
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Sosyal medyanin uluslararas1 dayanigsma faaliyetlerinde kullanimui ile ilgili
arastirmalar da bulunmaktadir. Geelan ve Hodder (2017) Birlesik Krallik’ta kurulan
Uluslararas1 Sendikal Dayanigma Orgiitiiniin = faaliyetlerini  incelemektedir.
Uluslararas1 Sendikal Dayanigma orgiitii internet ve sosyal medyanin dinamizmini
kullanarak is¢i sendikalar1 ve diger is¢i hareketleri arasinda uluslararasi dayanismayi
desteklemek ve tesvik etmeye ¢alismaktadir. Arastirma sonucunda 6rgiitiin Amerika
Birlesik Devletleri, Birlesik Krallik ve irlanda’da basarili sekilde uluslararasi
takipgiler yarattig1 belirlenmistir.

Jansson ve Uba (2019), sosyal medya ve is¢i sendikalari ile ilgili en kapsamli
arastirmalardan birini gerceklestirmistir. Isve¢’te isci sendikalarmin yeniden
canlanmasi siirecinde sosyal medya 6zellikle de Youtube kullanimi aragtirilmistir.
Ayrica diger Avrupa iilkelerinin is¢i sendikalar1 konfederasyonlarinin yiikledikleri
videolar kargilagtirilmigtir. Rasgele segilen 624 video igerik analizi ile altmig video
ise derinlemesine analiz ile incelenmistir. Arastirma sonucunda Isveg isci
sendikalarmin yiikledikleri videolarin ¢ogunun mevcut iiyeleri hedefledigi
anlasilmistir. Ayrica isci sendikalarinin videolar ile gencleri hedefledikleri ve beyaz
yakal1 isci sendikalarinin YouTube’u imaj yonetimi i¢in kullandiklar1 belirlenmistir.

Panagiotopoulos (2021), sendikalarin dijital takipgilerini incelemekte ve bu
grubun Ozelliklerinin Orgilitlenme pratigini nasil etkiledigini agiklamaktadir.
Arastirma ile ilgili veri otuz ii¢ Ingiliz isci sendikasmin Twitter hesabindan
toplanmistir. Bulgular Twitter''n paydas katilimi ve yeni kitlelere ulagma gibi
amaglarla Orgiitlenme i¢in bir ara¢ oldugu roliinii desteklemektedir. Ayrica
sendikalarin dijital takipgilerinin o6zelliklerine nasil yanit verebileceklerini ve
takipgileri ile icerik arasindaki iligkiye dayanan bir katitlm yaklagimi
gelistirebileceklerini ileri stirmektedir.

Carneiro ve Costa (2022), gevrim igi ve ¢evrim disi gergekliklerin birbiri
igine gectigini belirtmekte ve is¢i sendikalarinin internet ile sosyal medyada
bulunmalarinin kaginilmaz oldugunu savunmaktadir. Dijital sendikacilig1, 6zellikle
de sosyal medyay1 bir sendikal yenilenme stratejisi olarak gérmekte ve sosyal
medyay1 emek hareketinin Otesinde daha genis bir kitleyle baglanti kurma ve
etkilesim platformu olarak degerlendirmektedir. Brezilya, Kanada, Portekiz ve
Birlesik Kralliktan 6 isci sendikas1 konfederasyonunun Facebook sayfalarini analiz
ederek, konfederasyonlarin yeni iletisim araglarinin yatay iletisim imkanlar
saglamasina karsin, sendika ve sendika dis1 aktorlere ulagsmasini engelleyen modast
geemis tek yonlii iletisim modelini siirdiirdiiklerini belirlemistir.

Ulkemizde ilk arastirmalar genellikle sendikalarin internet sitesi kullanimi
ve iletisim faaliyetleri ile ilgilidir. Ornegin Kocabas ve Ozgiiler (2015), sendikalarin
internet sitelerini icerik analizi yOntemiyle incelemistir. Sert (2015), arastirma
bulgularinda sendikalarin yeni iletisim teknolojilerine uyumu biilyilk oranda
sagladiklarim1 ve bu araglarin orgiitsel iletisime olumlu yonde katki sagladigini
belirlemistir. Son zamanlarda sendikalar ve sosyal medya kullanimi ile ilgili
caligmalara da rastlanmaktadir. Hatta sendikalar ve sosyal medya konusunda,
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kullanim amaglari, isgilerin bakislar1 ve etkinlik 6l¢timiinii de kapsayan 6nemli bir
yazin olustugu belirtilmelidir.

Arslan (2014), Tirkiye’deki is¢i sendikalarinin sosyal medya egilim ve
pratikleri ile ilgili arastirmasinda temsil giici en yiiksek olan 12 sendika ile
goriismeler yapmistir. Ayrica bu sendikalarin sosyal medya hesaplarin tiir ve igerik
bakimindan incelemistir. Sendikalarin sosyal medya kullanimina iliskin olarak ii¢
farkli egilime sahip oldugunu saptamis ve sendikalarin igerik iiretiminde yetersiz
olduklarii belirlemistir. Istekli kategorisinde yer alan sendikalarin kamuoyu
olusturma, eylemlerini duyurma ve {iyeleriyle iletisim icin sosyal medyayi
kullandiklarini ortaya koymustur. Benzer sekilde Durur (2019), 7 konfederasyonun
Twitter hesaplarini inceleyerek sosyal medya kullanimina iliskin istekli ve etkili
kullananlar, zorunlu ve ilgisiz kullananlar seklinde iki egilim oldugunu ileri
surmustir.

Kok (2018) sosyal medyanin toplumsal hareketlerde etkisini belirlemek i¢in
DISK, KESK, TURK-I$ ve HAK-I$ konfederasyonlarinin sosyal medya hesaplarimi
incelemigtir. Twitter hesaplarini inceleyerek, kullanim 6zellikleri, hangi durumlarda
daha fazla kullanildigi, hangi konularda tweet atildigi ve tweet yogunluklar
kategoriler seklinde analiz edilmistir. Sendikalarin Twitter hesaplarindan isci
sorunlar;, emek hareketleri gibi konularda yeterli kitleye ulasamadiklarin
belirlemistir.

Sevgi (2018) degisik refah sistemleri bulunan Avrupa iilkeleri ve Tiirkiye’de
10 is¢i  konfederasyonunun sosyal medya kullanimini  incelemistir.
Konfederasyonlarin Twitter ve Facebook hesaplarini temel alarak, sosyal medyada
olusturduklar1 aglar, bu aglar araciligiyla sosyal medyadaki etkinlikleri, sosyal
aglarinda gii¢c dagilimini ayrintili sekilde analiz etmistir. Ayrica Sevgi (2019), isci
sendikalar1 konfederasyonlar1 agisindan Facebook kullaniminin etkinligini
incelemistir. TURK-IS, DISK ve HAK-IS’in resmi Facebook sayfalarimi analiz
ederek, Facebook etkinliklerini matematiksel olarak belirlenmistir.

Sevgi ve Tokol (2020), sosyal medya kullanimina dair isgilerin bakis agisini
degerlendirmistir. Isciler sendikalar igin sosyal medyanin énemli bir arag oldugunu
diistinmektedir. Sosyal medya is¢ilerin sendikalari ile iletisime ge¢melerinde en kisa
ve en hizl1 yol olarak degerlendirilmektedir. Isciler bircok konuda sosyal medyanin
Onemine vurgu yapmiglardir. Ayrica Sevgi (2021), ¢esitli sendikalarin Twitter
hesaplarinin analizi sonucunda, sosyal medya platformlarini geleneksel iletisim
araglar1 kadar 6nemli olarak belirlemistir.

Celik, Suveydas ve Giirses (2022) Tiirkiye’de en cok iiyeye sahip ilk li¢
kamu sendikasi konfederasyonu (KESK, MEMUR-SEN ve Tiirkiye KAMU-SEN)
ile bu konfederasyonlarin genel bagkanlarinin Twitter hesaplari ilgili bir 6lgme araci
vasitasiyla incelemeye tabi tutulmustur. Bulgulara gore, arastirmaya dahil edilen
sendikalarin paydaslariyla olan etkilesim diizeyleri oldukga diistiktiir.
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Ulkemizde yapilan arastirmalarda daha c¢ok Twitter ve Facebook
uygulamalarma  odaklanildigi ~ goriilmektedir.  YouTube video paylasim
uygulamasinin is¢i sendikalari tarafindan kullanimu ile ilgili dogrudan bir yapilmig
bir arastirma olmadig1 goriilmektedir. Bundan dolay1 ¢aligmada is¢i sendikalarinin
YouTube video paylasim uygulamasini nasil kullandiklari incelenecektir.

Emek hareketi ile ilgili filmler, videolar is¢i sendikalarinin aslinda uzak
olmadigi bir konudur. Tarihsel siireg icerisinde emek hareketi ile ilgili ¢esitli filmlere
rastlanmaktadir. Is¢i sendikalari uzun siireden beri filmleri propaganda yapmak,
enformasyonu yaymak ve politik aktivizmi harekete gecirmek icin ara¢ olarak
kullanmaktadir. Sovyetler Birliginde 1926 yilinda ¢ekilen Eisenstein’in sessiz filmi
Grev ve Almanya’da 1929 yilinda Werner Hochbaum tarafindan cekilen Kardegler
filmi endiistriyel eylemler ile ilgilidir. 1930’larda filmler is¢i sinifinin bir araci haline
gelmis ve cekilen filmler is¢i smifi kimliginin olusmasinda deger tasimaktadir.
Kisaca is¢i sendikalarinin film yapma konusunda uzun bir gelenegi bulunmakta ve
bundan dolayr YouTube videolarinin hazirlanmasinda bilgi sahibi olduklari
sOylenebilir (Jansson, Uba, 2019, s. 9).

YouTube platformunun katilime1 bir 6zellik gostermesi nedeniyle
kullanicilar  tartismalara aktif olarak katilabilmekte ve yeni igerikler
olugabilmektedir. Gergekligin sosyal yapilandirilmasi kuramina gore bireyler
kolektif etkilesimlere dayali olarak gercekligi insa etmektedir. Kurama gore
gerceklik bireyin izole sekilde anlam olusturmasi sonucu degil, sosyal olarak
yapilandirilmaktadir. Bununla birlikte gerceklik kisinin i¢inde bulundugu fiziksel
¢evreden tamamen kopuk bulunmamakta ve yapilandirilmig gergeklik giiclii sekilde
bireyin neyi bilgi olarak kabul ettigini etkilemektedir. Bu durumda YouTube
tizerindeki etkilesimlerin insanlarin algilamalarini nasil sekillendirdigi onemli
gortilmelidir (Keskin, 2018, s. 3).

Ayrica YouTube platformunun kendisi bir YouTube yayincisi sendikasi
kurulmasina neden olmasi1 nedeniyle ilgingtir. Google sirketinin sahip oldugu
YouTube sadece amatdrlere hizmet etmemekte, ayn1 zamanda yaklagik 100.000
profesyonel YouTube’da video yaymlamak suretiyle kazang elde etmektedir.
YouTube video segim algoritmasi kullanicilart ug¢ ve yanlis enformasyon igeren
kanallara yonlendirdiginde bu profesyoneller icin egreti calisma kosullar1 ortaya
c¢ikmistir. Bu kosullarin yarattigi ¢atisma nedeniyle YouTube igerik {ireticileri
Youtubers sendikasini kurmustur. Bu cografi olarak dagilmis platform ¢alisanlarinin
ilk kolektif eylemidir. Bagaril1 bir 6rgiitlenme siirecinden sonra Alman is¢i sendikasi
IG Metal ile Youtubers sendikasi birlikte calismaya baglamis ve YouTube’a kars1 bir
kampanya baglatmislardir (Transfer, 2020, s. 223).

Caligma kapsaminda tlkemizde is¢i sendikalarmin YouTube hesaplarinin
ozellikleri, hangi konularda videolar yayinladiklar1 ve zaman igerisinde konular
agisindan videolardaki degisimler incelenecektir. Is¢i sendikalarinin YouTube
hesaplarindaki videolarin incelenmek iizere secilmesinin nedeni, YouTube
platformunda verilmek istenen mesajin daha iyi sekilde yansitilabilmesidir.
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YouTube videolar1 iyi bir hazirlik, 6rnegin konusma metinlerinin Onceden
hazirlanmasint gerektirmektedir. Dolayisiyla hedef kitleye verilmek istenen
mesajlarin daha diizgiin belirlenmesi gerektigi anlasilmaktadir. Béylece aragtirmanin
giivenilirliginin artt181 ileri stiriilebilir.

YONTEM

Caligmanin amaci dogrultusunda YouTube videolarmin incelenmesinde
icerik ¢oziimlemesi yontemine bagvurulmustur. “Icerik ¢dziimlemesi iletisim
iceriginin, genellikle dnceden belirlenmis siniflamalar (kategoriler) cercevesinde
sistematik olarak gerceklestirilmesini saglayan bir arastirma teknigidir” (Geray,
2014, s. 135). Kodlamalar iki aragtirmaci tarafindan ayri ayri yapilarak kontrol
edilmistir.

Is¢i sendikalarimin YouTube kullammna yonelik gerceklestirilen nitel
arastirmada oncelikle Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig1 internet sitesinden en
son elde edilen veri olan 2022 Ocak ay1 istatistiklerine bakilarak sendika tiyesi
is¢ilerin konfederasyonlara gore dagilimina bakilmstir.
(https://www.csgb.gov.tr/media/88077/2022 ocak.pdf, Erisim Tarihi: 16 Mart
2022). Sendika tiyesi is¢i sayilarinin diger konfederasyonlara kiyasla ¢ok biiyiik
sayida farkla, ii¢ konfederasyonda toplandig1 goriilmiistiir (TURK-IS: 1.213.439
iiye, HAK-IS: 727.187 iiye ve DISK: 212.593 iiye). (28 Ocak 2022 Resmi Gazete
Sayi: 31733).

Daha sonra bu konfederasyonlara bagli {iye sendika listelerine ulasilmis
(https://www.csgb.gov.tr/sendikalar/isci-isveren/# Erisim Tarihi: 16 Mart 2022) ve
biitiin bu sendikalarin Youtube kanallari olup olmadigi arastirilmis ve asagidaki
listeler olusturulmustur (www.youtube.com, Erisim Tarihi: 20 Mart 2022).

Tablo 1: Tiirk-Is Uye Sendika Sayisi: 33

Video Youtube Kanah Goriintiilen Abone
No Sendika ismi Sayis1 Acilis Tarihi me Sayisi Sayis1
1 Petrol Is 461 31 Ekim 2011 111,696 360
2 Tek Gida Is 278 29 Aralik 2016 108,370 679
3 Tiirk Metal 239 25 Nisan 2011 476,951 2.000
4 Genel Maden Is 158 24 Ekim 2017 3,519 26
5 Tiirkiye Saglik-Is 136 3 Eyliil 2015 76,332 1440
6 Giivenlik Is 117 4 Aralik 2017 134,571 963
7 Tez Koop s 100 13 Agustos 2012 195,491 28.000
8 Tiirk Harb s 57 14 Kasim 2012 132,283 411
9 Seker—Is 69 8 Aralik 2019 24,500 593
10 Yol Is 55 17 Ekim 2014 42,561 342
11 Tarim Is 47 2 Mayis 2015 39,365 112
12 Koop Is 31 2 Ocak 2017 14,730 95
13 Agac s 30 25 Subat 2012 3,612 9
14 Tes Is 29 26 Subat 2018 2,483 7
15 Demiryol Is 29 25 Ocak 2007 20,043 13
16 Tiirk Deniz-ls 28 30 Ocak 2017 3,507 0
17 Teksif 22 23 Kasim 2018 22,442 147
18 Timtis 21 5 Kasim 2012 8,153 52
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19 T. Orman — Is 19 11 Kasim 2011 29,186 93
20 Tgs 17 16 Agustos 2013 6,495 86
21 Belediye is 16 11 Ocak 2022 350 16
22 Kristal Is 15 31 Aralik 2012 6,622 32
23 Deriteks 14 4 May1s 2015 3,980 10
24 Hava s 13 12 Aralik 2014 7,209 24
25 Toleyis 12 14 Mart 2017 12,633 65
26 Dok Gemi Is 5 24 Mart 2016 1,356 8
27 Cimse Is 3 28 Nisan 2016 1,004 5
28 Haber Is 3 22 Mart 2013 13,771 11
29 Basisen 2 17 EKim 2017 148 1
30 Basn Is 1 29 Nisan 2020 34 3
31 Tiirk Maden-Is - - - -
32 Seliiloz Is - - - -
33 Bass - - - -
Tablo 2: Hak-Is Uye Sendika Sayisi: 20
Video Youtube Kanal Goriintiilen Abone
No Sendika Ismi Sayisi Acihs Tarihi me Sayisi Sayisi
1 Oz Orman s 146 8 Ocak 2021 19,165 164
2 Enerji Is 86 20 Mart 2015 83,805 883
3 Oz Saglik Is 68 20 Aralik 2017 110,668 2240
4 Oz Iplik Is 67 30 Eyliil 2011 29,242 299
5 Oz Tasima Is 49 29 Mayis 2017 8,797 70
6 Oz Gida Is 40 10 Subat 2014 25,995 434
7 Liman [ 30 29 Ekim 2011 2,209 54
8 Ozgelik Is 29 6 Aralik 2012 9,540 90
9 Oz Agag Is 29 26 Mayis 2016 10,756 50
10 Oz Biiro Is 9 25 Eyliil 2020 100,803 1370
11 Oz Petrol Is 4 19 Subat 2022 38 0
12 Oz lletisim Is 3 3 Agustos 2020 134 5
13 Oz Giiven Sen 1 22 Temmuz 2015 13 9
14 Hizmet-is Tiim Belediye ve Genel 174 1 Agustos 2016 58,893 539
Hizmet Iscileri Sendikasi
15 Oleyis, Tiirkiye Otel, Lokanta ve - - - -
Eglence Yerleri Iscileri Sendikasi
16 Oz Insaat Is - - - -
17 Oz Maden Is - - - -
18 Medya Is - - - -
19 Oz Finans s - - - -
20 Oz Toprak Is - - - -
Tablo 3: Disk Uye Sendika Sayist: 21
Video Youtube Kanal Goriintillenme | Abone
No Sendika ismi Sayisi Acihs Tarihi Sayisi Sayisi
1 Birlesik Metal Is 328 21 Subat 2013 134,010 372
2 Nakliyat Is 101 1 Subat 2012 31,427 172
3 Lastik Is 98 21 Hagziran 2019 51,431 1390
4 Sosyal Is 40 21 Subat 2014 19,784 55
5 Dev Saglik Is 32 13 Aralik 2011 18,950 70
6 Enerji Sen 17 28 Aralik 2012 3,049 13
7 Basin Is 14 17 Temmuz 2014 2,106 43
8 Gida Is 9 21 Ekim 2014 350 1
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9 Dev Maden Sen 8 1 Kasim 2013 1,666 4
10 Iletisim Is 7 19 Eylil 2019 189 6
11 Genel Is 3 20 Haziran 2016 733 6
12 Limter Is 3 20 Agustos 2021 47 1
13 Dev Turizm s 3 2 May 2012 202 4
14 Sine Sen 1 30 Nisan 2021 932 44
15 Cam Keramik Is 1 27 Nisan 2012 149 0
16 Dev Yapi Is 1 6 Haziran 2021 25 0
17 Giivenlik Sen 1 16 Mart 2015 326 3
18 Birlesik Tarim Orman Is¢ileri - - - -
Sendikasi

19 Tekstil Iscileri Sendikast
20 Banksen, Devrimci Banka ve

Sigorta Iscileri Sendikasi
21 Tiimka Is

Boylece bu ii¢c konfederasyonun en ¢ok Youtube videosuna sahip olan
sendika listesine ulagilmistir (TURK-IS, Petrol is 461 video / DISK, Birlesik Metal
Is 328 video, HAKIS, Hizmet is 174 video). Buradan hareketle hem en cok iiyeye
sahip konfederasyona bagli olmasi hem de en yiiksek YouTube video sayisina sahip
olmasindan dolay1 toplanacak verinin zenginligi goz oniine almarak TURK-IS’e
bagl Petrol Is Sendikas1 YouTube kanali, analiz i¢in secilmistir. Petrol-Is YouTube
kanali 31 Ekim 2011 tarihinde agilmis ve 461 video icermektedir. Bu videolar
111.696 kere izlenmis ve kanala 360 hesap abone olmustur. Petrol-Is sendikasimin
web sayfasinda Facebook ve Twitter hesaplarina baglanti bulunmaktayken,
YouTube hesabina baglanti bulunmamaktadir.

Petrol Is, 70 yillik bir sendika olarak yaklasik 40.000 iiyeye sahiptir.
Marmara bolgesinde yedi olmak tizere Tiirkiye’nin her bolgesinde ikiser subesi
bulunan bir sivil toplum kurulusudur. Orgiitlii oldugu yaklasik doksan isyerinin
yaris1 kiiresel sermaye sirketleridir. Petrol Is sendikasinin anatiiziigii 2. maddesinde
sendikanin amaglar1 sayilmaktadir. Sendikanin amaglar tiim calisanlar ve iiyeleri
icin adaletli bir tcret, beden ve ruh sagliklarimin korunmasi, sosyal giivenlik
sisteminin ve adil gelir dagilimi politikalarmin gelistirilmesi, ayrimciligin
onlenmesi, ulusal ve uluslararasi dayanigmanin desteklenmesi, issizlik ve
yoksullukla miicadele, insan haklarinin korunmasi ve gelistirilmesi, kadin, cocuk ve
engelli ¢alisanlarin korunmasi, ililke ve diinya barisinin korunmasi ile ¢evrenin
korunmas1 konusunda calismalar yapmak seklinde ozetlenebilir (Petrol Is
Anatiizigi, 2019, s. 14-15).

BULGULAR

Aragtirma ile ilgili analizler MAXQDA 2022 programi kullanilarak
yapilmistir.  Videolarin kodlanmasi ile ilgili ¢esitli bilgilerin  verilmesi
gerekmektedir. Bazi videolarn isim, agiklayici yazi ve goriintileri icerikleri
hakkinda tam bilgi vermediginden, diger videolarin ¢ekildigi mekanlarla es olanlar
belirlenip birlikte gruplanmistir. Ayni mekanlarda farkli kisi ve konularin ele
alindigr videolarin art arda paylasildigi da goriilmiigtir. Kodlamalar video
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iceriklerine sadik kalinarak gerceklestirilmistir. Bu sebeple ayn1 mekanlarda ¢ekilen
videolara, verdikleri farkli icerik ve mesajlar gz Oniine alinarak farkli kodlamalar
da yapilmistir.

Konu biitiinliigiiniin video igeriklerinden anlagilamadigi durumlarda
videonun acgiklamalar kisminda yer alan bilgilerden yararlanilarak kodlamalar
gerceklestirilmistir. Bunun yaninda kodlamalar yapilirken bazi eylemlerin i¢ ige
gegmis olmasindan 6tiird (her kamuoyunu bilgilendirmenin bir konusma i¢ermesi
veya Orgilitlenme hakkini elde etmek icin yapilan eylemlerin kamuoyu olusturma
amaci tagimasi gibi), videolarda yer alan eylemlerin ana amaglarina odaklanilmaistir.
Ornegin agir galisma kosullar1 ve/veya artan kazalarla iliskili olarak gerekli is saglig
ve giivenligi 6nlemlerinin alinmamasi sebepleri ile yapilan eylemler “haklar” kodu
altina alinirken, toplu pazarliklarda onerilen toplu is s6zlesmesi maddeleri iizerinde
mutabakata varilmamasi sebebi ile ger¢eklesen eylemler “kamuoyu olusturma” kodu
altinda belirtilmistir.

Isci Sendikalarimin Youtube Kanallarinin Genel Olarak Degerlendirilmesi

Onceki kisimda iilkemizdeki {i¢ is¢i sendikas1 konfederasyonuna baglh isci
sendikalarinin YouTube hesaplar ile genel bilgiler verilmistir (Tablo 1-2-3). Bu
tablolardan yola ¢ikarak is¢i sendikalarinin video paylasimlart ile ilgili
degerlendirmeler yapilacaktir. ilk ag1lan ve en ¢ok izlenme oranina sahip YouTube
hesabi Tiirk-Metal isci sendikasina aittir (476.951). Tez Koop Is sendikasi ise 28.200
hesap ile en yliksek abone sayisina sahiptir. Halihazirda on ii¢ is¢i sendikasinin
YouTube hesabi bulunmamaktadir. Bunun disinda bazi is¢i sendikalarinin
merkezlerinin YouTube kanali yokken, subelerin olabilmektedir. Farkli isimlerle iki
YouTube kanali olan is¢i sendikalarina da rastlanmustir.

Petrol Is Sendikasiin YouTube Kanah

Petrol-Is YouTube kanalindaki videolar &ncelikle konulari bakimimdan
incelenmigtir. Videolar konu olarak “kamuoyunu bilgilendirme, kamuoyu
olusturma, destek, haklar, sendikal gii¢ birligi platformu, faaliyetlerin tanitimi, grev,
kutlama, konusma, kadina yonelik siddetle miicadele, oOrgilitlenme, tanitim ve
protesto” seklinde siiflandirtlmistir (Sekil 1).

Sekil 1: YouTube Video Konulari
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Sekil 1’den goriildiigi {izere videolarin ¢ogunun konusunun kamuoyu ile
ilgili faaliyetler oldugu anlagilmaktadir. Kamuoyunu bilgilendirme ile ilgili
kodlanan videolarin ¢ogunlugu yonetim elestirisi ve 6nceki yonetimden memnun
olmama ile ilgilidir. Videolardaki konusmalarda mesajlarin; is¢i haklarmin isveren
ve Ozellikle hiikiimet kanadina yaklasmadan, objektif bir sekilde savunulmasi
gerekliligi lizerine yogunlastigi goriilmektedir. Asagida en ¢ok kodlama yapilan
temalar segilerek kelime bulutlar1 verilmistir.

Sekil 2: Kamuoyu Olusturma Kodu Altindaki Kelime Bulutu

o — [—
g  femams o F S S &
8 . mam = SUMILMOE S T yocanli pizemtovecsdl — |
£ Zem = SUBENIE § = & o .llﬂ'lﬂeﬂelll N
§ 8 o= Baih Gehze = PROFIL & -= E =2 = E
< 3 icin STANDARD _ [JYELERIMIZDEN = s E E =
hmlr;Ef 23 S:mES T im
=¥ “EE MaVIs 2 BHE ‘?M“sg
= S 2 = )
= mmzS .
S .o nin sunmlzni Yogar "msl D Istanbul =
Y w 2 Basm —)
@ Eg Isverlnde = :§' Baskamimiz

PETROLLERI su l]emIZ[Ie

Sosyal medya, sendikalarin kamuoyu destegini kazanmak i¢in kullandigi
oldukea etkili bir aragtir. Orneklemimizde yer alan sendikanin da bu farkindaliga
sahip oldugu ‘kamuoyu olusturma’ kodu ile olusturulan kod bulutunda agik¢a
goriilmektedir. Sendikanin, Tiirkiye’nin pek ¢ok bolgesinde yer alan illerde (Izmir,
Gebze, Batman, Kocaeli, Kirikkale, Diizce, istanbul) kamuoyu olusturmak amaci ile
faaliyetlerde bulundugu YouTube hesabindaki videolardan anlasilmaktadir.

Sekil 3: Destek Kodu Altindaki Kelime Bulutu
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Bilindigi iizere sendikalarin en 6nemli iglevlerinden birisi iiyelerine destek
olmaktir. Sendikanin Youtube kanalindan ‘destek’ kodu ile kodlanan boliimlerden
olusturulan kelime bulutuna bakildiginda, ilgili sendikanin eylemlerinin, en ¢ok yer
aldig1 igyeri en biiyiikk boyutta olmak tizere, orgiitlii oldugu pek c¢ok isyerinde isci
eylemlerinde destek olmak iizere yer aldigi goriilmektedir.

Sekil 4: Haklar Kodu Altindaki Kelime Bulutu
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Haklar kodu altinda yer alan video basliklar1 incelendiginde sendikanin
sosyal medyaya iligkin igerik {iretiminde oldukga cesitlilik iceren istekli bir yapida
oldugu géze carpmaktadir. Orgiitlii oldugu ya da orgiitlenmek istedigi is yerleri
araciligiyla isci haklart konusunda etkin faaliyette oldugu acgik bir sekilde
goriilmektedir.

Sekil 5: Kod Haritas1
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Kod haritasinda da goriildiigii tizere video igerikleri, kamuoyunu
bilgilendirme, kamuoyu olusturma ve grev temalar1 altinda birlesmistir. Kamuoyunu
bilgilendirme temasi altinda faaliyet tanitimlari, basar1 ve kutlama, protestolar ve
sendika yoneticilerinin konusmalarini igceren paylagimlan 6zellikle iiyesi olmayan
kitleyi bilgilendirmek i¢in sendikanin YouTube kanali araciligiyla duyurdugu
gozlenirken; kamuoyu olusturma temasi altinda bir hakkin ihlal edilmesine iligkin
uyusmazliklarda (haklar kodu) ya da menfaat uyusmazliklarinda sendikanin
gosterdigi destek davranislarinin (destek kodu) ele alindig1 gozlenmistir. Daha once
de belirtildigi gibi kamuoyunu bilgilendirme eylemleri ile kamuoyu olusturma
amagl gerceklesen eylemlerin, bir eylemin bir¢ok amag igermesinden Gtiiri, ic ige
gecmis oldugu agiktir. Grev temasi ise, yalnizca o is yerinde yetkili sendika tiyesi
kisiler ile iligkili bir eylem olarak, kamuoyu etkilesiminden ayri siniflandirilmistir.

Sekil 6: Kod iliskilerinin Analizi (Kodlarmn Birbirine Yakinligr)
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Tablo 4: Kod iliskileri Tablosu

Code System haklar  kam.. dest. kutl. kam.. Grgl. kon. ~prot. faal. grev tant.. sen.. kad..
(g kutlama 3 2 1 1 1 1 2
(@4 konugma 1 H] 1
(g destek 38 6 1 14 5 1 1
(Cq' rgiitlenme 6 5 1 2
(Eq haklar 6 38 3 12 6 1 1
(@4 faaliyetierin tantimi 2 2
@) grev 1
(@4 protesto 1 2 1
@, tanitm
@4 kamuoyu olugturma 12 2 14 1 2
(@4 sendikal giig birligi platformu
(Eq kamuoyunu bilgilendirme 6 6 2 2 2 2 2

(@4 kadina ydnelik siddetle milcadele
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Video igeriklerinde yer alan konularin birbirleri ile iligki frekanslarinin, ¢izgi
kalinliklari ile belirtildigi kod iliskileri haritasinda goriilecegi iizere hem kamuoyunu
bilgilendirme hem de kamuoyu olusturma amagh gerceklestirilen faaliyetler arasinda
en ¢ok sirasiyla, uyusmazliklarda destek ve isci haklarinin savunulmasi konularinin
yer aldigi goriilmektedir. Ayrica Orgiitlenme, grev ve faaliyet tanitimu ile ilgili
konular da kamuoyunu etkilemek ve bigimlendirmek amacryla kullanilmaktadir.

Aym verilerin frekans sayilarimin yer aldigi kod iliskileri tablosuna
bakildiginda da en ¢ok haklar konusunda sendikal destegin verilerek kamuoyu
olusturma amacina ulasilmaya ¢alisildig1 da 6zellikle dikkat ¢ekmektedir.

Zaman icerisinde Youtube Kanali Videolar:

Petrol-Is YouTube kanalmin acildigi ilk yil, videolarm cogunlukla
kamuoyunu bilgilendirme amaglt igeriklere sahip oldugu gbze carparken, sonraki
yillarda konularin artip gesitlendigi gézlenmistir (Sekil 7).

Sekil 7: YouTube Igeriklerinin Zaman Icerisinde Gelisimi
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2017 yilindan sonra ise sendikanin yapilan faaliyetlerin tamitimina agirlik
verdigi ve sosyal medya kullamim tekniklerinin de daha profesyonellestigi
goriilmektedir. 2017 yilindan sonra yiiklenen videolarda yorum sekmesi agik oldugu
halde hi¢ yorum bulunmamasi dikkat ¢eken bir konudur. YouTube kanalinin agildigi
tarinten, sekiz yil sonra videolara yorum yazildigi goriilmistiir. Sendikanin
YouTube kanalim1 daha etkin kullanmasina yonelik kullanict yorumlar: da
gdzlenmistir. Ornegin, "Bu agiklamay: biz yerel basindan en kisa siirede égrendik
izledik sendikamizin sosyal medyayr daha verimli ve daha hizli kullanmas:
temennisiyle. Unutmayalim Sirada PETKIM var Aliaga Subesi insallah dikkate alir"
seklindeki yorum, etkin sosyal medya kullanimina isaret etmektedir.

Ik profesyonel (montajli) video &rnegine 2017 yilinda, YouTube kanali
acildiktan yedi yil sonra rastlanmistir. Daha sonraki videolarda, kayan yazi, foto-klip
ve miizik ekleme gibi gorsel ve isitsel araglarin kullanilarak s6z konusu kitle iletisim
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araclariin etkisinin arttirilmaya calisildigi gézlemlenmistir. YouTube kanalinin
acilmasindan sekiz yil kadar sonra izlenme oranlarinin ilk defa iki binli rakamlara
ciktigr goriiliirken, on yil sonra da; 2021 yili ortalarinda, video agiklamalarinda ilk
defa “hashtag” (#) kullanildig1 goriilmiistiir.

Petrol-Is sendikasinin YouTube kanalindaki videolarin hedefinin, biiyiik
Olciide mevcut liyeler oldugu goriilmektedir. Sendikaciligin yeniden canlanmasi igin,
tiye olmayanlar1 da oOrgiitleme cabalar1 gerekliliginden de s6z edilmektedir. Bu
baglamda az sayida videonun kadinlara yonelik oldugu belirtilebilir. Bu videolar da
agirlikli olarak 8 Mart Diinya Kadinlar giinii kutlamalar1 ve kadina yonelik siddet ile
ilgilidir. Dogrudan; gen¢ ve egreti istihdam edilenleri sendika tyeligine
yonlendirmeyi hedefleyen bir video bulunmamaktadir. Boylece sendikanin kanali,
mevcut tyelerine yonelik kullandigi ve sendika igi demokrasi anlaminda faydali
olabilecegi ileri siriilebilir.

Sendikanin kendini tanitmasini ve imajini aktarmayi hedefleyen videolarin
sayist da oldukca azdir. “Sendika Gelecegindir fragman1” baglikli videoda ¢esitli
sinema ve dizi sanatcilart goriilmekte ve ancak herhangi bir konusma igerigi
bulunmamaktadir. Bundan bagka bagkan degisiminden sonra yeni bagkan ile yapilan
bir goriismede sendikanin durumunun ele alindigr goriilmektedir. Ayrica sendika
egitim tesisinin aciligt ve is Sagligi ve giivenligi haftas1 nedeniyle yapilan tiyatro
gosterisi ile ilgili videolar da bulunmaktadir. Sendikanin sadece dort video ile imajini
sekillendirmeye calistigi ileri siiriilebilir.

SONUC

Orgiitlerin sosyal medya kullamim amaglar1 ¢ok ¢esitlidir ve sosyal
medyanin sadece iletisim amaciyla kullanilmadigi ileri siirtilebilir. Bu baglamda
orgiitler sosyal medya strateji ve politikalarini, biitiinsel politikalarina
uyumlastirmakta ve sosyal medyayr iiye baghliklarim arttiracak sekilde
diizenlemektedirler. Ayrica yeni iiyeler bulmak igin ve mevcut iiyelerin
devamliligini saglamak iizere kullanmaktadirlar.

Genel olarak Petrol-Is sendikasinin sosyal medyanin énemli araglarindan
biri olan YouTube’u etkin kullanmadig1 sdylenebilir. Gliniimiizde ana akim medya
kadar etkili olabilen ve 6zellikle geng insanlarin ilgisini ¢ekmek i¢in kullanilan canl
yayinlara, sendikanin Y ouTube kanalinda hig rastlanmamasi dikkat ¢ekicidir. Ayrica
izlenme oranlarinin artmasia yonelik yeni tekniklerin kullanilmasinin kanal
acildiktan yillar sonra gerceklesmesi de bunu dogrular niteliktedir. Ote yandan
videolarin altindaki agiklamalarin birkag ciimle ile sinirli kalarak okumayi
kolaylagtirmasi, izleyici dostu bir sosyal medya kanali oldugu izlenimini
vermektedir.

Sendikalarin YouTube istatistikleri degerlendirilirken oldukga ilging veriler
ile de karsilasilmistir. Sine-Sen, Medya-Is gibi basin/yayin, gérsel sanatlar ile ilgili
sendikalar, YouTube kanali olmayan ya da olduk¢a az sayida aboneye sahip olan
sendikalar i¢inde yer alirken diger yandan Tiirk Harb Is gibi askeri is yeri
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orgiitlenmesi olan sendikalarin, mobil aplikasyona dahi sahip olmalar1 bunlardan
sadece birkagidir.

Gelecek arastirmalarda iiye sayisi ile izlenme oranlar arasindaki iliskiye
bakilabilecegi gibi, yine izlenme oranlar ile video igerik ve montaj teknikleri
arasindaki iligkilere odaklanilmasi da YouTube baglaminda, sendikalarin etkin
sosyal medya yonetimleri agisindan katki saglayacaktir. 2017 yilindan sonra
yiiklenen videolarda, yorum kismi agik oldugu halde higbir yorumun bulunmamasi
dikkat ¢ekmekte ve ileriki arastirmalar i¢in s6z konusu durumun nedenlerinin
arastirilmasi da onerilmektedir.
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