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DERLEME /REVIEW

Yash Bakim Modellerinin Karsilastirilmasi
Comparison of Elderly Care Models

0z

Yaslh bakimi, geleneksel ve profesyonel bakim kapsaminda tiim bireyleri ilgilendiren 6nemli bir siiregtir.
Son zamanlarda yapilan arastirmalar sonucunda, iilkemizin demografik yapisinin degistigi ve yash
niifusunun beklenmedik bir diizeyde artis gdsterdigi saptanmistir. Diinya Saglik Orgiitii’niin yiiriitmiis
oldugu calismalar ¢ergevesinde, iilkemizde ilerleyen yillarda yasli niifusunun artis gostermeye devam
edeceginin tahmin edilmesi yasli bakimini daha da 6n plana ¢ikartmistir. Niifusun yaslanmasina bagl
olarak yasli bakimina ihtiya¢ duyacak kisi sayisinin da artis géstermesi beklenmektedir. Bu durum bakim
verici rolliniin iistlenmesinde formal ve informal bakimda farkliliklar yasanmasina sebep olmaktadir.
Yasli bakimina yonelik hizmetler; evde bakim, kurumsal bakim ve son zamanlarda 6n plana ¢ikan yerinde
yaslanma seklinde gergeklesmektedir. Bu hizmetlerin ortak amaci, bakim hizmeti saglanirken bakima
ihtiyact olan bireylerin insan onuruna yakisir sekilde hayatini siirdiirebilmesidir. Ulusal ve uluslararasi
literatiir incelendiginde, yasli bakim modellerinin biitiinciil olarak ortak ve karsilastirmali 6zelliklerini
ortaya koyan ¢aligmaya rastlanmamistir. Bu ¢alisma yagli bakim modellerinden olan evde bakim, kurum
bakimi ve yerinde yaslanma olgularinin avantaj-dezavantaj ve politikalar ekseninde karsilastiriimasi
amactyla hazirlanmigtir.

Anahtar Kelimeler: Yasli Bakim Modelleri, Kurum Bakimi, Evde Bakim, Yerinde Yaslanma

ABSTRACT

Elderly care is a necessary process that concerns all individuals within the scope of traditional and
professional care. As a result of recent studies, it has been determined that the demographic structure
of our country has changed, and the elderly population has increased at an unexpected level. Within
the framework of the studies carried out by the World Health Organization, the estimation that the
elderly opulation will continue to grow in the coming years in our country has brought elderly care to
the fore. Depending on the aging of the population, the number of people who will need elderly care is
expected to increase. This situation causes differences in formal and informal care in undertaking the
caregiver role. Services for elderly care are provided in the form of home care, institutional care and
aging in place, which has recently come to the fore. The common purpose of these services is to ensure
that the individuals in need of care can continue their lives in a manner worthy of human dignity while
providing care services. When the national and international literature is examined, no study has been
found that reveals the holistic standard and comparative features of elderly care models. This study has
been prepared in order to compare the cases of home care, institutional care and aging in place, which
are among the elderly care models, on the axis of advantages-disadvantages and policies.
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GIRiS

Bakim kavrami; ge¢cmisten giiniimiize kadar
gelen, tim bireyleri ilgilendiren Onemli bir
konudur. Birgok kaynakta farkli tanimlamalar
yapilmis olsa da ilk diisiiniilen “temel ihtiyaglarin
karsilanmas1” seklindedir. Bakim; ‘“durumun
iyilesmesi  ve  iyiligini  siirdiiriilebilmesi
amaciyla sunulan hizmetlerin timii” olarak
tanimlanmaktadir (1). Bakim hizmeti saglanirken,
bakima ihtiyaci olan bireylerin insan onuruna
yakigir sekilde hayatinm1 siirdiirebilmesi igin
sunulan hizmetler g6z 6niinde bulundurulmalidir.
Bakim verme siireci; formal ve informal bakim
olarak degerlendirilmektedir. Formal bakimda,
0zel/ kamu kurum ve kuruluslart tarafindan
sunulan profesyonel bakim ele alinirken, informal
bakimda ise, aile fertlerinden olusan goniilliiliik
esasina dayanan herhangi bir ticret karsilig
olmayan hizmetler biitliinii degerlendirilmektedir
(2). Bakim hizmetleri ¢esitli saglik durumlarinave
yas gruplarina gore degiskenlik gostermektedir.
Tiirkiye’ye bakildiginda yash niifus olarak kabul
edilen 65 ve daha yukar1 yastaki niifusun, 2016
yilinda 6 milyon 651 bin 503 kisi iken son bes
yilda %24,0 artarak 2021 yilinda 8 milyon 245
bin 124 kisi oldugu goriilmektedir. Yaglh niifusun
toplam niifus igindeki orani ise 2021 yilinda
%9,7’ye yiikselmistir (3). Ulkemizde yash
niifus, diger yas gruplarindaki niifusa gore daha
yiiksek bir hiz ile artis gdstermektedir. Toplam
niifus igerisinde yaslt niifusun pay1 artarken
cocuk ve gen¢ niifusunun payr azalmaktadir.
Bu durum Tirkiye niifusunun yas yapisinin
degisimine neden olmustur. Niifusun yaslanma
durumu, 20. yiizyildan itibaren tiim diinyanin
odak noktasi haline gelmeye baglamistir. Yash
niifus oranindaki artis, yash niifusu gegimlerini
saglamak, barinma ve bakim gibi birtakim
sorunlarla kars1 kargiya birakmaktadir. Niifusun
yaslanmasina bagli olarak yash bakima ihtiyag
duyacak kisi sayisiin da artis gOstermesi
beklenmektedir. Bakim  yiikiinlin  artacak
olmast bakim hizmetlerinin maliyetlerini ve
saglik harcamalarini da artiracaktir. Bu durum
ekonomik ve sosyal sorunlarin yani sira; kamu
emeklilik sistemlerini, sosyal giivenlik sistemini,
isgiicli piyasalarini, istthdam ve siirdiiriilebilirligi
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de olumsuz yonde etkileyecektir (4). Bu
durumda sorunlarin ¢dzlimiine yonelik model
ve hizmetlerin 6nemi artmaktadir. Bunlardan
biri de yasli bakim hizmetleridir. Yasli bakimina
yonelik hizmetler; evde bakim ve kurumsal
bakim ile gerceklesirken son zamanlarda yeni
bir model olarak yerinde yaslanma olgusu da
tartisilmaya baslanmistir (5). Bu c¢alismada,
yaslt bakim modellerinden 6n plana ¢ikan kurum
bakimi, evde bakim ve yerinde yaslanma olgular
avantaj-dezavantaj ve politikalar ekseninde
karsilastirilmistir.

KURUM BAKIMI

Pek c¢ok iilkede yaslilarin sorun ve ihtiyaglarini

gdz Onlinde bulunduran sosyal hizmet
uygulamalarmin en eskisi kurum bakimidir.
Kurum bakimi; “korunmaya ve bakima
muhtag yashlarin saglik, sosyo-ekonomik ve
psikolojik gereksinimlerinin yetismis kimselerce
kargilandigi, onlarin refah ve mutlulugunu temel
alan bir hizmet tiirli” olarak ifade edilmektedir.
Kurum bakimi, hukuki diizenlemeler temelinde
merkezi yonetim, yerel yonetimler, sivil toplum
gibi goniillii kuruluslarin birlikte organizasyonlari
ile ytriitiilmektedir. Fakat kurulus ve isletmelerin
masraflari oldukga yiiksek bir meblaglara tekabiil
etmektedir. Bundan dolay1 geliri, birikimi ve aile
destegi bulunan yaslhilar i¢in makul diizeylerde

ticret talep edilmektedir (6,7).

Ulkemizde yash bireyler igin kurumsal bakim
hizmetleri; huzurevleri, huzurevi yash bakim
ve rehabilitasyon merkezleri ve yasl dayanisma
merkezleri tarafindan yiiriitiilmektedir. Bunlar
arasinda en fazla tercih edilen huzurevleri, yash
bireylerin barinma, beslenme, vakit gecirme
gibi giinliik ihtiyaglarinin yaninda psikososyal
ihtiyaclarinin da karsilanmasi amaciyla hizmet
veren kuruluslardir. 60 yasin
lizerinde evinde tek basina yasamakta giigliik

Huzurevleri,

ceken, kimsesi olmayan, yardima ihtiya¢ duyan
saglikli yagh bireyler icin hizmet vermektedir
(5). Bununla birlikte yash bireylere yonelik
yatili olarak sunulan kurum hizmetleri Aile ve
Sosyal Hizmetler Bakanligina bagl faaliyette
bulunan Huzurevleri ve Huzurevi Yash Bakim ve
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Rehabilitasyon Merkezleri ile gerceklestirilirken
yine Ozel Huzurevleri ve Yash Bakim Merkezleri
ve Diger Kamu Kurum ve Kurulusglari blinyesinde
acilan Huzurevleri de etkin bir sekilde hizmette
bulunmaktadir (8). 2022 Ocak ay1 verilerine
gore Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligina bagh
huzurevi sayisi 165 iken kapasitesi 17.091’dir. Bu
huzurevlerinde bakilan yasli sayisiise 12.803 dir.
Diger kamu kurumlarina ait huzurevi sayisi 21,
bakilan yash sayis1 1.731°dir. Ozel Huzurevi
sayis1 ise 268, bakilan yasli sayis1 11.558 dir
(4). Kurum bakimi hizmetlerinin sunuldugu
yaslilarda; norolojik hastaliklari, psikiyatrik
hastaliklar, herhangi bir uzuv kayb1 ya da duyu
kayb1 durumu sik goriilmektedir. Sagligin
korunmast ve gelistirilmesi amaciyla yasam
aktivitelerinin  gergeklesebilmesi icin farkli
asamalarda yardima gereksinim duyulmaktadir.
Bu hizmet kapsaminda calisan ekipte; gerontoloji
uzmanlari, hekimler, hemsireler ve yash bakim
teknikerleri/teknisyenleri de aktif rol almaktadir

(9).

Kurum bakimi, c¢esitli iilkelerde yaslilarin
bakim gereksinimlerinin

karsilanmasinda kritik rol oynamaktadir. Ancak

barinma ve

Tiirkiye’nin geleneksel anlayisi ve kiiltiirel
farkliliklarina bagli olarak olumlu bakilan bir
¢Oziim yolu degildir. Bununla birlikte giiniimiizde
yasam kosullarinin ve bakim verici kisi giiciinde
yasanan degisikliklere bagli olarak resmi ve 6zel
bakimevlerinin sayist giin gegtikce artmaktadir
(10). Buna
yashh niifus distliniildiiglinde huzurevlerinin
kapasitesinin yetersiz kalacag1 ongoriilmektedir.

ragmen Tirkiye’deki toplam

Fakat toplumsal yaklasim ve kiiltiirel sebeplerden
dolay1 heniiz sik tercih edilen bir kurum olarak
ifade edilememektedir. Yaslilar, huzurevinde
kendilerine saglanan barmnma, beslenme gibi
giinliik yasam ihtiyaclarina iliskin hizmetlerden
memnun olmalarina ragmen huzurevlerini; aile
tiyelerinden ve yasadigi ¢evreden ayirdigi ve
zorunda olmadikca tercih etmek istemedikleri
bir yer seklinde degerlendirmektedirler (11).

Huzurevi bakimina gecis siireci bireyin
hayatin1 fazlasiyla degistiren bir tecriibe olarak
goriilmektedir. Yasli birey i¢in bu durum evinden

.

ayrilmak ve yeni bir ortamin yasam bigimine
uyum saglamak anlamina gelmektedir. Bireyler
yasamlar1 boyunca yalnizca bir veya belki iki kez
boyle bir karar verirler ve bu karar ¢ogunlukla
kriz anlarinda verilmektedir. Bu noktada,
yash bireylere, yashlarin ailelerine ve bakim
verenlere biitiin alternatiflere dayali kararlar
vermesini saglayacak gerekli destek ve rehberlik
hizmetinin verilmesi biliyiilk 6nem tasimaktadir.
Kurum bakimi en maliyetli bakim bigimi
oldugundan ve yash bireylerin bagimsizligim
olabildigince uzun siire devam ettirme agisindan
evde bakima ve yerinde yaslanmaya gore
daha az tercih edilebildiginden, huzurevinde
bakima alinma noktasinda bagimlilig1 azaltmak
icin farkli programlar gelistirilmelidir. Fakat
bazi durumlarda huzurevinde yasama ihtiyaci
zorunlu olabilmektedir. Bdyle durumlarda
bireyler i¢in huzurevinde bakim altinda olmak
cok daha olumlu bir se¢enek olacaktir (12,7).
Ozellikle aile bireylerinden ayr1 yasayan ya da
bakim verenin olmadig1 yash bireylerin temel
ihtiyaglarinin karsilanmasi noktasinda onemli
bir tercih se¢enegi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Avantaj ve Dezavantajlar

Ulkemizde aile yapisinin degismesi, genis aileden
cekirdek aile yapisina donmesi, ¢ocuklarindan
ayr1 yagamay1 tercih eden/ zorunda kalan bireyler
icin bakim ihtiyacinin kimin karsilayacagi
konusunda  problemler  yasanabilmektedir.
Kurum bakimi yalniz yasayan yaslilarin bakim
sorununu ¢ozerken, bireylere sosyallesme firsati
sunmaktadir. Sosyokiiltiirel acidan benzer yas
grubundaki bireylerin ortak aktivitelerden keyif
aldig1 saptanmistir. Ev ortaminda herhangi
bir yasam diizeni olmayan bireylere, kalan
yasamlarint saglikli ve organize bir sekilde
yasamalar1 agisindan firsat sunmaktadir. Tedavi
siireglerinin  profesyonel kisiler tarafindan
takip edilmesi, yasli bireylerin kendilerini
giivende hissetmelerine olanak saglamaktadir
(13,14). Ote yandan kurum bakiminda sunulan
hizmetlerin maliyetleri yiiksek olmaktadir. Bu
sebeple aile ve lilke ekonomisini olumsuz yonde
etkileyebilmektedir. Ailesi ile yasama imkani
bulunan yash bireylerin, aile hayatlarindan

ayrilmak durumunda kalmas: halinde ise
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yalmizlik ve anksiyete duygusunda artig

gbzlemlenmektedir (15,16).
Kurum Bakimina Iliskin Politika ve Programlar

Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 biinyesinde
kurulan Engelli ve Yashh Hizmetleri Genel
sunulan  hizmet

Midirligi’niin -~ “yashlara

modellerini  gelistirmek™ ve

muhta¢c  engellilerin,

“yaglilarin  ve
bakima yasamlarini
evlerinden ve sosyal cevrelerinden ayrilmadan
siirdiirebilecekleri sosyal desteklerin verilmesi
icin gerekli mekanizmalar1 kurmak, var
olanlar1 standardize etmek, uygulamalar: takip
bulundugu goriilmektedir (17). Fakat Yaghlik
Surasinda (2019); ailesiyle birlikte hayatini
siirdiirme imkanindan mahrum olan yashlar
icin huzurevinden, bakim ve rehabilitasyon
kadar her tiirli

merkezlerine altyapinin

olusturulmasi  hususunda c¢alismalarin  da

yapildig1 ifade edilmistir (18).

Ulkemizde mevzuata gore resmi yatili yash
bakim kuruluslar1 huzurevi ve huzurevi yash
bakim ve rehabilitasyon merkezi adiyla hizmet
verirken, 6zel yatili yasl bakim kuruluslarinin
ise Ozel huzurevi ile huzurevi yash bakim
merkezi ismiyle hizmet vermesi 6ngorilmiistiir.
Bununla birlikte 6zel ve diger STK’lere ait
yatili yasli bakim kuruluslarinin bakimevi, yasgh
bakimevi, yasli konuk evi, dinlenme evi, yasam
evi, yagh bakim merkezi, yashh bakim ve yaslh
hizmet merkezi, yaslilar koskli gibi isimlerle
hizmet verdikleri goriilebilmektedir (5).

Yine Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanliginin
Tiirkiye’de Yasli Bakim Hizmetleri Raporunda
farkli nedenlerden dolayr bagka alternatif
olmamasindan kaynakli huzurevinde yasaminm
siirdiiren yash sayisimi azaltmak T{izere tiim
onleyici  tedbirlerin alinmast ve uygun
bakim seceneginin yasli bireylerin dikkatine
sunulmasiin gerekliligi vurgulanmistir. Ayni
raporda “huzurevinde bakimin mali yiikiini
azaltmak amaciyla topluluk i¢i bakim ve dnleyici
stratejilere yatirim yapma gereksinimi sabittir”
ifadesine yer verilmistir (12). Tiim bu bilgilere

dayanarak  kurumsal bakim hizmetlerinin

Yasli Bakim Modelleri

iyilestirilmesinin yani sira ayni zamanda evde
bakim hizmetlerinin de gelistirilerek yerinde
yaslanmanin miimkiin kilinmasma yonelik bir
politika gidisatindan bahsedebilir.

EVDE BAKIM

Evde Bakim Hizmetleri Sunumu Hakkinda
Yonetmeliginin 4/d maddesinde “Doktorlarin
lizerine bireylere, kendi yasam
saglik ekibi tarafindan tibbi
ihtiyaglarim1  karsilayacak sekilde saglik ve

tavsiyeleri
alanlarinda,

bakim ile takip hizmetlerinin sunulmasi” evde
bakim hizmeti olarak tanimlanmaktadir (19).
Kavramsal olarak ise evde bakim hizmetleri;
sadece saglik hizmetlerini degil ayni zamanda
giinlik yasam aktivitelerini de kapsayan, 1yilik
halinin siirdiiriilmesi ve artirilmas1 amaciyla
verilen hizmetler biitiinii seklindedir. En 6nemli
ozelligi bireylerin dogal yasam alanlarindan
ve ailesinden ayrilmadan gereksinim duydugu
hizmeti alabilmesidir (20). Evde bakim tarihsel
siire¢ boyunca devam eden bir bakim tiiriidiir.
Ingilteresde  Liverpoolbda Hemgire Mary
Robinsonyun 6nerisi lizerine 1862>de evde hasta
bakimi konusunda ilk hemsire okulu agilmistir.
Ulkemizde ise Osmanli Devleti’nden giiniimiize
sire gelen evde bakim hizmeti 2005 yilinda
yiriirliige giren Evde Bakim Hizmetleri Sunumu
Hakkinda Yonetmeligi ile bugiinkii seklini

almistir (21).

Evde sunulan hizmetler, kisa ve uzun siireli bakim
olarak degerlendirilmekte ve ayrilmaktadir. Kisa
stireli bakimda, hastaligin tedavi ve bakim sonrasi
tyilesme siirecindeki bir aylik saglik hizmeti
stirecini kapsamaktadir. Uzun stireli bakimda
ise, genellikle alt1 aydan daha fazla siiren saglik
ve sosyal hizmet siirecini kapsamaktadir. Bu
hizmetlerin aile iiyeleri tarafindan karsilanmasina
ek olarak, profesyonel meslek gruplarindan
olusan ekip tiyeleri tarafindan da sunulmasi
beklenmektedir (22).

Ekip, hizmetalan birey ve ailesiileis birligiicinde
kendi mesleki bilgi ve becerisini bagimsizca
kullanabilen, birbirleriyle iletisim halinde
olan, sonuca ekip sorumlulugu ile yaklasan,

kapsamli saglik ve bakim hizmeti sunan birden
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cok meslek elemanindan olugmaktadir. Evde
bakim hizmetleri ekibinde; geriatrist, psikiyatr,
hemsire, psikolog, sosyal
ergoterapist,

hizmet uzmani,
diyetisyen, fizyoterapist, dil
konusma terapisti, dis hekimi, yash bakim/evde
bakim teknikeri, bakici personel bulunmaktadir
(15). Farkli meslek gruplarindan olusan ekibin,
ihtiyag halinde saglik hizmetleri ve sosyal destek
hizmetlerini karsilamasi beklenmektedir. Diinya
Saglik Orgiiti (DSO) tarafindan hazirlanan
raporda; evde bakim hizmetlerinin her yastan
her gruba yasam kalitesini artirmak amaciyla
Hedef
gruplari arasinda yaslilar ilk sirada ihtiyag¢ sahibi
olarak yerini almaktadir (23).

sunulmast  gerektigi  vurgulanmigtir.

Tim diinyada oldugu gibi, Tiirk toplumunda
da yash niifusun payr giderek artmaktadir.
Tiirkiye’de ortalama yasam Omiir beklentisi
cinsiyetler aras1 farklilik gostermekte olup,
erkekler i¢in 75,9 kadinlar i¢in ise 81,3 olarak
saptanmistir  (24). Toplam niifus igerisinde
65 yas ve lizeri birey oran1 2021 yilinda %9,7
iken, 2040’ta %16,3’e, 2060°da % 22,6’a
yukselmesi beklenmektedir. Yaslt niifusun diger
yas gruplarina kiyasla hizli bir sekilde artis
gostermesi, Tlrkiye’de evde bakim hizmetleri
acisindan 6nem arz etmektedir (25).

Evde bakim hizmetleri, toplumun degisen
gereksinimlerini dikkate alarak yaslh bireylerin
saglik ve esenligini en ist diizeyde tutmak,
bireyin gereksinimlerini diizenli araliklarla
degerlendirmek, gerektiginde alaninda uzman
ve yetkin personel koordinasyonunu saglamak
veya baska kurumlara yonlendirmek hedefleri
dogrultusunda ¢alismaktadir. Bu hizmetlerin
karsilanmasinda uluslararas1 gecerligi olan
standartlarin  dikkate alinmasi ve uygulama
rehberlerinin olusturulmasi 6nem tasimaktadir.
Yasly, bakim gereksinimlerini kendi
karsilayabilecek seviyeye geldiginde, temel
bakim roliinii tistlenecek biri bulundugunda veya
yaslinin yagaminin sonlanmast durumunda evde
bakim hizmetlerinin sonlandirilmast beklenir.
Gelisen ve degisen hizmet sunumu, evde bakim

hizmetlerine olan ihtiyaci da arttirmaktadir (26).

.

Avantaj ve Dezavantajlar

Evde bakim hizmetinin kalitesinin giinden giine
daha iyi hale gelmesiyle birlikte ev ortamindan
yash bireylerin ayrilmamis olmasi hem bakim
alan bireylerde hem de aile iiyelerinde ruhsal
problemlerin olugsmasini, ayrilik anksiyetesi gibi
olumsuz duygularin yasanmasini 6nlemektedir.
Aile tiyelerinin bakim siirecine katilmasi yagh
bireylerde yalnizlik duygusunu azaltirken, aile
iiyelerinde giliven duygusunu arttirmaktadir.
Kisiye 0zgii bakim sunulmasi yasli bireylerde
deger duygusunun gelismesini olumlu ydnde
etkilemektedir. Yash bireylere ev ortaminda daha
bagimsiz yagama imkani sunulurken mutluluk
diizeylerinde artis gdzlemlenmektedir. Herhangi
bir olumsuzluk durumunda, fiziksel ve ruhsal
acidan degisiklikler daha erken fark edilerek
tan1 ve teshisi kolaylastirmaktadir. Bu durum
aile ve tllke ekonomisine destek saglayarak
hastaneye basvuru ve yatis oraninda azalma
ile sonuglanmaktadir. Bu avantajlarin iyilesme
stirecini hizlandirdigi, saghigin korunmasi ve
gelistirilmesine firsat saptanmistir
(27,28).

sundugu

Ote yandan evde bakim hizmeti verecek saglk
personelleri i¢in, saglik kurumu ortami disinda
bir ortamda hizmet verecek olmasi verimliligi
azalttigr bilinmektedir. Her yeni ev ortami,
yeni bir ¢alisma diizeni olarak algilanmaktadir
ve adaptasyonu zorlastirmaktadir.  Saglik
personeli, hasta ve ailesi arasinda etkili etkilesim
kurmakta giiclik yasanabilmektedir. Yash
bireylerin yaninda siirekli bir saglik personelinin
bulunmamasi  hizmetin  kisithligi  olarak
diistiniilmektedir. Ayrica ev halkinin mahremiyet
duygusunun zedelenmesitedavi ve bakimsiirecini
olumsuz yonde etkilemektedir. Bu problemler
saglik kurumu ortaminda da yasanabilmektedir
ancak evde bakim hizmetlerinde sunulan
hizmetin kalitesi ve biitiinliigii agisindan daha
biiyiik 6nem arz etmektedir (29,30,31).

Evde Bakima Iliskin Politika ve Programlar

Evde bakim hizmetleri; saglik hizmeti olarak
Saglik Bakanligi, evde yardim hizmeti olarak
Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi,
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evde bakima destek hizmetleri olarak ise
belediyeler tarafindan sunulmaktadir. Farkl
kurumlar tarafindan sunulmasma ragmen
uygulama siirecinde benzerlikler goriilmektedir

(5,14).

Devlet sorumlulugunda yiiriitiilen ¢alismalarda,
ilk olarak yapilan diizenleme Saglik Bakanligi
tarafindan sunulan evde bakim hizmetleri
seklindedir. Saglik Bakanlig: tarafindan sunulan
hizmetlerde, tiim niifus hedeflenmektedir. Ancak
bu hizmetlerden 6zellikle 65 yas iistii bireylerin
daha fazla faydalandigi saptanmistir (32).
Saglik Bakanlig: tarafindan hassas grup olarak
degerlendirilen, yataga bagimli ya da hareket
kisithiligr bulunan yash bireylerin evde ihtiyag
halinde tedavi siireclerinin devam ettirilmesi
amaglanmistir.  Ancak yashlara evlerinde
fiziksel ve ruhsal destek hizmetlerinin bir elden
sunulmasimin amacgladigr evde bakim hizmeti
uygulamalarinda muayene, tahlil, tedavi, takip
ve rehabilitasyonla simirli kalmaktadir (33).
Hizmetler; agiz ve dis sagligi merkezleri, egitim
aragtirma hastaneleri, toplum sagligr merkezleri
ve aile saglig1 merkezlerinin evde bakim hizmet

birimleri araciligiyla sunulmaktadir.

Bagvurular, yash birey ya da yakinlari tarafindan
cagrimerkeziaranarak il koordinasyon merkezine
iletilmektedir. Saghk Bakanligi bu hizmetleri,
2015 tarihinde yiiriirlige koymus oldugu “Saglik
Bakanligt ve Baglh Kuruluslar1 Tarafindan
Evde Saglik Hizmetlerinin Sunulmasina Dair
Yonetmelik” kapsaminda yiiriitmektedir (34).

Evde bakim hizmetlerinin bir diger kolu, Aile
ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 tarafindan “evde
bakim yardim1” seklinde sunulmaktadir. Evde
bakim yardimi ile ihtiya¢ sahibi bireylerin ev
ortaminda bakim siirecinin devam ettirilmesi
amaglanmistir.

Bakima ihtiyact olan yash

bireylerin 2007 yilinda itibaren, kurumda
sunulan hizmetler yerine evde tedavi siireclerini
almasi durumunda, bakim roliinii {iistlenen
aile bireylerine bu bakimin karsiligi olarak
belli bir {icret verilmesi uygun goriilmektedir.
Ancak bakim yardiminin sunulmasi igin

karsilanmasi gereken kriterler bulunmaktadir.

Yasli Bakim Modelleri

Saglik kurulundan alinan rapor ile ihtiyag
durumunda oldugunu belgelendirme, 6z bakim
uygulamalarinda baska bir bireye ihtiya¢ duyma,
temel gereksinimlerini  karsilayamama ve
hayatini kendi imkanlar1 ile devam ettiremeyecek
diizeyde ihtiya¢ sahibi olmasi gerekmektedir.
Ayrica yagh bireyin dahil oldugu hanede, biitiin
gelir kaynaklar1t gbéz oOniinde bulundurularak
hanedeki kisi basina diisen ortalama bir aylik
gelirin tutar1 net aylik asgari licretin 2/3’ten az

olmasi kriterler arasinda yer almaktadir (35).

Evde bakim hizmetleri kapsaminda belediyeler
destek hizmetlerini sunmak ile goérevlidir. Bu
amagla sunulan teknik hizmetler (basit onarim,
tamirat isleri) basta olmak {izere saglik (tedavi
hizmetleri) ve sosyal (refakat¢i hizmetleri,
aligveris yapma) hizmetleri de igermektedir
(36). Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi’nin
saglamis oldugu fonlardan kurulma asamasinda
olan Yagli Destek Programi (YADES), belediyeler
tarafindan yiiriitilmektedir. Ozellikle 65 yas
istii niifusun, yasadigi ortamdan ayrilmadan
YADES,
aktif yaglanma siirecini olumlu etkilemek adina
sosyo-kiltirel etkinlikleri de igermektedir.
Belediyeler tarafindan sunulan hizmetlerin, il ve

desteklenmesini  amaglamaktadir.

ilge bazinda farkliliklar olmasi sebebiyle standart
bir uygulamasi bulunmamaktadir (37).

YERINDE YASLANMA

Giliniimiizde saglik basta olmak {izere pek ¢ok
alanda yasanan degisme ve gelisme, insan
yasamimin uzamasina ve yasli niifusunun
cogalmasina neden olmustur. Yash niifusundaki
bu artis; hastalik tedavileri ve bakima muhtag
insan sayisini etkileyerek saglik harcamalaria
da yansimaktadir. Bu nedenle yash bireye
kaliteli bir bakim hizmeti sunabilmek ve bakim
maliyetini azaltmay1 amaclayarak uzun vadede
uygulanabilecek yeni diizenlemelere gereksinim
vardir. Bu c¢ergevede yaslt bakiminda yeni bir
kavram olarak degerlendirebilecegimiz yerinde
yaslanma, yasli kisilerin hayatkalitesini ylikselten
yaslt dostu uygulamalar i¢erisinde yer almaktadir
(38). Yerinde yaslanma kavraminin kelime
kokenine bakildiginda

‘yaglanma’ sozciigl,
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bireyin yeti yitimine ve islevlerinde azalmaya
isaret etmektedir. ‘Yerinde’ kelimesindeki ‘yer’
ise bireyin ikamet mekanini yani evini ifade
ederken ayn1 zamanda bilindik, alisildik fiziksel
ortamda yasamanin hem birey a¢isindan ve hem
de toplumsal agidan faydali olacagi sonucunu
ortaya koymaktadir (39).

Yerinde yaslanmanin temel amaci1 yash bireylerin
yasadiklar1 konut ve cevresinde hayatlarin
stirdiirmesini  sosyoekonomik ve saglik gibi
etkenler acisindan inceleyerek asina oldugu fiziki
ortamda yaslanmasina yoneliktir (16). Yerinde
yaslanma yasli bireyler icin “bagimsizlik,
gliven, otonomi, komsu, aile ve arkadaslar
iceren sosyal destek baginin siirdiiriilmesi”
anlamina gelmektedir (38). Giiniimiizde yaglilik
politikalarinda dikkate alinan bir terim olarak
‘yerinde yaslanma’; “kurum bakimi yerine,
yasl bireyin miimkiin oldugu kadar uzun siire
kendi evinde ve toplum icinde bagimsiz aktif
ve sosyal olarak yagamini siirdiirmesi” seklinde

tanimlanmaktadir (40).

Bu ¢erceveden bakildiginda yerinde yaslanma,;
yaslanmayla birlikte farklilasan ihtiyaglarin
giderilmesi noktasinda gereken bakim ve
destek hizmetlerinin saglanmasi amaciyla
kendi yasadigr mekandan ve ortamdan ayrilmak
zorunda olmamast anlamini
Yash
yasamaya

veren yerinde yasglanma temelde ii¢ amaca

tagimaktadir.

bireylerin mevcut ikamet alaninda

devam  edebilmesine  imkén
dayanir. Birinci amag¢ bagimsiz yasama yetisi
saglanarak bireylerin yasam memnuniyetlerinin
yiikseltilmesi, ikinci amag ekonomik olarak yagl
bakim maliyetlerinin azaltilmasi, tiglincii amag
ise kaynaklar, isyerleri ve hizmet tedarikg¢ileri
arasinda

koordinasyon saglayarak biitlinciil

calismalar gerceklestirilmesidir (41).

Yaghlarin  yasadiklar1  sosyal

adaletsizliklerin ve esitsizliklerin nedeni olarak

problemlerin,

yasadiklariyerve ¢evre onemli etkenlerdendir. Bu
nedenle yerinde yaslanma bireyin fiziki ve sosyal
cevresinde gergeklestigi i¢in bu ortamlara iligkin
birtakim sartlarin uygun olmasi ya da yerine
getirilmesi gerekmektedir. Ozellikle yaslilarmn

-

yasamini siirdiirdiigli fiziki ve sosyal c¢evrenin
uygun sekilde dilizenlenmesi yaghilik temelli
bir¢cok sorunun ortadan kalkmasini saglayabilir.
Bu noktada onem tasiyan yer kavrami, fiziki
boyutuyla ev, apartman veya mahalle gibi
goriilebilen ve dokunulabilen somut bir varligi,
sosyal boyutuyladigerinsanlarlakurulaniligkileri
ve iligki sekillerini, psikolojik boyutuyla aidiyet
ve baglilik duygusunu ve son olarak kiiltiirel
boyutu ile de yaslt bireylerin deger, inang ve
semboller sistemini igeren genis bir icerige
sahiptir (40). Yash bireyler icin ev olgusu, bildigi,
tanidig1, asina oldugu, kendini glivende ve 6zgiir
hissettigi, huzurlu bir ortama egemen oldugu,
yasanmisliklarinin bulundugu bir mekan olarak
tanimlanmaktadir. Huzurevi gibi kurumlar ise
yasli i¢in alisti§1 konut diizenini siirdiirebilecegi
bir ortam saglayamaz. Ev ve ikamet ettigi alan
yasl bireyin vaktini en fazla gecirdigi yerdir.
Zamanin biiyiik bir kismin1 burada harcamalari
ve yasanmisliklara dair hatiralar1 nedeniyle
genglere gore daha fazla bagli olduklar1 yerlerdir
(42). Ev ya da yuva kavramlarinin ¢ogunlukla
“mahremiyet, giivenlik, aile, yakin ve sicak
iligki, rahatlik (konfor) ve kontrol” kavramlariyla
iligkilendirildigi goriilmektedir (43).

Toplumlarin giderek yaslandig diisiiniildiiglinde
yaslilarin hayatini kolaylastiracak, refah diizeyini
artiracak uygun konut ortamlar1 olusturulmasi ve
gelistirilmesi gerekmektedir. “Yagshlarin bildik
bir ortamda yasama arzusu” olarak ifade edilen
yerinde yaslanmanin gergeklesebilmesi igin
evin fiziki yapisinda izolasyon, 1sinma, konutun
ylizolglimii ve tasarimi agisindan uygunlugun
olmasi biiyiik 6nem arz etmektedir. Konut
kosullar1 ve ¢cevreye yonelik ihtiyaglar; konuttaki
eksiklikler (banyo veya dus yetersizligi, oda sayisi
ve biiytikliigii), binaya iliskin sorunlar (asansor
veya merdiven durumu, binanin yapim y1li, konut
sayist, erigilebilirlik) ve yakin c¢evreye yonelik
sorunlar (ses ve hava kirliligi, bolgedeki park ya
da aligveris merkezleri) olarak siniflandirilabilir.
Tiim bu sorun ve ihtiyaglar diistintildiiglinde yash
refahina yonelik yeni bir uygulama olabilecek
yerinde yaslanma icin gerekli kosullarin dikkate
alinmasi1 gerekmektedir (42).
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Yasli bakim1 konusunda dikkate alinmasi gereken
onemli noktalardan biri de yaslilarin hayatimi
nerede siirdiirmek istedigidir. Ulkemizde
yapilan arastirma bulgularma bakildiginda
yaslilarin evde / yerinde yaslanmak istedikleri
ortaya ¢ikmaktadir. Bu aragtirmalarin baginda
Ogiit ve arkadaglarimin 2017 yilinda yaptigi
caligma gelmektedir. Bu calismada ‘“‘yaslanma
stirecini nerede gecirmek istersiniz?” sorusuna
katilimcilarin %641 “evimde” yanitint vermistir
(44). Cevik Akyil ve arkadaslar1 tarafindan
yapilan bagka bir arastirmada evde yasayan yaslh
bireylerin giindliiz bakimevi ve huzurevinde
yasayanlara gore Oznel mutluluk diizeylerinin
daha yiiksek oldugu belirlenmistir (45). Yash
bireyler i¢in ev yasaminin anlami biyiiktiir.
Nitekim tanidigi, asina oldugu, kendini giivende
ve huzurlu hissettigi, diizenini kurdugu ve
korudugu bir ortam olarak nitelendirilmektedir
(39). Bu nedenle yasl bireylerin evde yasamaya
/ yaslanmaya kurum bakimdan daha olumlu
baktiklar1 sGylenebilir.

Avantaj ve Dezavantajlar

Yerinde yaslanma, yasli bireyler i¢in kendi
yasadig1 sosyal c¢evrede aile iiyeleri, akraba,
arkadas ve komsular ile vakit gecirmesini
saglayarak, yaslilik kaynakli sosyal izolasyonun
online  gec¢ilmesinde Onemli rol oynar.
Destekleyici bakim hizmetlerinin yeterli bir
sekilde verildigi ve asina olunan bir cevrede
yasamini siirdiirmek yashilarin yasam kalitesini

dogrudan etkilemektedir (40).

Yash bireyler kendi hayatlarinda oto-kontrolii
saglayabildikleri miiddet¢e evlerinde kalmay1
tercih etmektedirler. Yash i¢in bir kuruma
azalmasi, mekan

iliskilerde

tasinmak;
kontroliiniin

bagimsizligin

yitirilmesi,  sosyal
kopukluk ve hatiralar1 olan kisisel esyalardan
ayrilma ve alisilmis yasam big¢iminde degisiklik
olmas1 anlamima gelmektedir. Kurum bakimina
alinan yaghlar “duygusal stres, depresyon,
yalmizlik, uyum  giicliigii, = fonksiyonel
bozulma ve refahta azalma” gibi sorunlarla
karsilasabilmektedir (39). Yerinde yaslanma
kavrammin altinda yatan temel anlam; ev
yasantisinin stirekliligini, bagimsizligin devam

Yasli Bakim Modelleri

ettirilmesini ve yashlarin toplum igerisinde
izole olmadan yagamasini saglayabilmektir. Bu
cercevede evde yasglanmanin Gnemsenmesi ve
desteklenmesi gerekir. Biitiin kiiltiirlerde ¢ok
onemli bir yere sahip olan ev kavrami, bireyler
icin sicakligin, giivenilirligin ve Ozerkligin
oldugu/yasandigi mekandir. Bu nedenle yash
refah1 konusunda evin yeri ve 6nemi biiylktiir
(38).

Yaslt bireylerin bakim ihtiyact ve refahina
yonelik olarak iilkeler, yiiksek maliyeti olan
kurum bakimina farkli bir alternatif gelistirerek
yerinde yaslanma politikalarin1 desteklemeye
baslamigladir. Fakat yash bireylerin ev ve
cevresinin fiziksel anlamda bagimsiz bir yasami
destekleme noktasindaki eksiklikleri saglik ve
bakim hizmetlerinin uygulanmasinda sorun
olabilmektedir. Bu nedenle saglik ve konut
programlar1 arasinda saglam bir koordinasyon
sistemi kurulmasi gerektirmektedir. Yerinde
yaslanma i¢in Onemli bir uygulama olan
evde bakim saglama yaslilarin ihtiyaglarim
karsiladigindan dolayr kurum bakimina gore
daha ideal bir bakim yontemi olarak kabul
edilmektedir (40).

Diger yandan insanlar arasinda esitlik ve
adaletin  saglanamadig1r {ilkelerde yerinde
yaslanma yeni bir alternatif olmaktan ziyade
kaosa neden olabilecek bir durum olabilir.
Ayrica konut igerisinde erisilebilirligin olmadigi
sartlarda yerinde yaslanma diisiincesi saglam bir
temele oturamayacaktir. Bundan dolay1 yerinde
yaslanma konusunda Oneriler sunulurken, konut
ici erisilebilirlik ve yasl birey-mekan uyumunun
dikkate alinmasi1 gerekir (13).

Yerinde Yaslanmaya Iliskin Politika ve
Programlar

Yaslhlara bakim hizmetlerinde gorece yeni bir
yontem olan yerinde yaslanma ile politikacilar
ve saglikc¢ilar yashlarin ekonomik kiilfeti yiiksek
kurum hizmetlerine yonelik ihtiyaclarinin
azalmasi i¢in ¢Oziim iiretmeye ¢alismaktadirlar.
Buradan yola ¢ikarak sunulan ¢6ziim yollarindan
biri de yaslinin yasamini miimkiin oldugunca
uzun bir siire kendi evinde ve sosyal ¢evresinde
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arkadaslari, komsular1 ve ailesi ile gegirmesidir
(40).

Son yillarda, yerinde yaslanma olgusu, yash
bakimi ve refah1 konusunda saglik calisanlari,
hiiklimet yetkilileri, topluma hizmet eden
kuruluglar, arastirmacilar ile yash bireyler ve
aile {iiyelerinin giindemini sekillendirmektedir
(39). Artik bircok iilkede yashlarin yerinde
yaslanmas1 i¢in politikalar {iretilmekte ve

programlar gelistirilmektedir.

Yaslilik politikalarinda 6nceden yagh bireylerin
0zel ya da devlete ait yashh bakimevlerinde
yasamlarint siirdiirmeleri diislincesi hakimken
giiniimiizde artik yaslinin kurumlardan ziyade
kendi bildigi, alistigit ortamda
stirdiirmesi  onemsenmektedir.

yasamini
Fakat bunun
gevrenin

gerceklesebilmesi  i¢in  evin  ve

fiziki sartlariin  yashiya gore diizenlenerek
erisilebilirligin saglanmasina yonelik bir hizmet
anlayisinin  olusmas1 gerekmektedir. Bundan
dolay1 huzurevlerinin sayisinin artirilmasindan
bakim
hizmetlerinin uygulanmasi1 daha fazla tercih
edilmektedir. Boylece
saglanmastylabirey evinden ayrilmak durumunda
kalmaz (46). Ozellikle 6zgiirliik, sosyal icerme
ve saglikli yaslanmayr miimkiin kilarak evde

cok, yashinin kendi evinde evde

gerekli  kosullarin

yasamanin devam ettirilmesinde yash insanlara
yardim etmek son yillarin yash politikalarinin
belirleyicisi olmaktadir. Bunun icin de evde
bakim uygulamalar1 yerinde yaslanmanin en
biiytlik destekleyici unsurlarindandir (42).

Makalede islenen 1¢ tiir bakim modeli

karsilastirmal1 olarak Tablo I’ de 6zetlenmistir.

Tablo I: Yasli Bakim Modellerinin Karsilastirilmasi

Avantaj Dezavantaj Politika

Ailesinden/Cocuklarindan Maliyeti yiiksektir. Aile ve Sosyal Hizmetler

ayr1 kalmayi tercih eden Bakanlig1 tarafindan

ya da zorunda kalan yalniz Toplumdaki olumsuz bakis agilarindan kurumsal bakim hizmetlerinin

bireyler i¢gin bakim ihtiyacinin dolay: tercih edilmemektedir. iyilestirilmesinin yani sira
Kurum karsilanmasinda islevseldir. Yasli birey ailesinden ve gevresinden huzurevinde yasamini siirdiiren

Sosyokiiltiirel agidan benzer uzaklagmak zorunda kalir. yasli sayisin azaltmak {izere
Bakim yas grubundaki bireylerin ortak tlim 6nleyici tedbirlerin

aktivitelerle bulunmasini saglar. alinmast y6niinde bir politika

izlenmektedir.

Tedavi stiregleri profesyonel

kisiler tarafindan takip edilir.

Ev ortaminda hizmet sunulmasi Denetim sistemlerinin yeterli diizeyde Evde bakim hizmetlerinin

hem bakim alan bireylerde gelisgmemis olmasi giivenlik agisindan geligsmesi adina; Saglik

hem de aile iiyelerinde ruhsal problem olusturabilmektedir. Bakanligi, Aile ve Sosyal

problemlerin yasanmasini Yasli bireylerin yaninda siirekli bir saglik Hizmetler Bakanligi ile
Evde onlemektedir. personelinin bulunmamasi hizmetin Belediye hizmetleri eg
Bakim Kisiye 6zgiin bakim sunulmasma | kisitliligt olarak diisiiniilmektedir. zamanh gelistirme ve

firsat verir. E ) iyilestirme politikalar1

v halkinin mahremiyet duygusunun uygulamaktadir.

Erken tani ve teshisi zedelenmesi tedavi ve bakim siirecini

kolaylastirmaktadir. olumsuz yonde etkilemektedir.

Maliyeti azdir. Konut igerisinde ve ¢evresinde Aile ve Sosyal Hizmetler

Birey ikamet ettigi evinden erigilebilirligin olmadig: sartlarda Bakanlig1 kurum bakimindan

ayrilmadan yasamini devam yerinde yaglanma saglanamayacaktir. ziyade yaslinin toplum iginde

. ettirir. Evde bakim hizmetinin destek olarak yas}a%nmfam yé')niindf: bir

Yerinde Ailesi ve sevdikleri ile daha ¢ok verilmedigi bolgelerde yerinde politika fzlemektedir
Yaslanma vakit gegirme firsatt bulur. yaglanma miimkiin goriinmemektedir.

Uzun yillar yasadigi evde

hatiralarmi ve anilarmi

yasatmaya devam eder.
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SONUC

Gilintimiizde yasli niifus oranindaki yiikselme
yaslilara yonelik hizmet alanlarinin gelismesini
kilmaktadir.
Ozellikle bakima ihtiya¢ duyan yash bireylerin
insan haklar1 ¢er¢evesinde
yakisir bir hayat siirdiirebilmeleri i¢in pek

ve yayginlagsmasint  zorunlu

insan onuruna

cok tilke farkli yashh hizmet bakim modelleri
gelistirmekte ve uygulamaktadir. Ulkemizde
de bakim hizmeti modeli olarak evde bakim ve
kurum bakimi 6n plandadir. Calismada diger
bir yaslh bakim modeli olarak ele alinan, son
zamanlarda diinyada ve iilkemizde yash bakim
politikalarin1 sekillendiren yerinde yaslanma
kavrami karsimiza ¢ikmaktadir.

Kurum bakiminda olan yaghlarin ihtiyaclar
biitiinciil
sebebi
goriilmektedir. Diger bir bakim tiirli olan

profesyonel  ekiplerce olarak

karsilandigindan  bir tercih olarak
evde bakim; ev ortaminda hizmet sunulmasi
ile hem bakim alan bireylerde hem de aile
iiyelerinde ruhsal problemlerin yasanmasini
onlemektedir. Boylelikle aile iiyelerinin bakim
yukii azalmaktadir. Giincel politikalara da yon
veren yerinde yaglanma; bireyin yasadigi ev ve
cevresindenayrilmadanyasaminidevamettirmesi
anlamina gelir ve bunun gerceklesebilmesi i¢in
yasanilan evin fiziki dizayninin yasli yasamina
uygunolmasivebununlabirliktekonuticivekonut
dis1 erisilebilirligin makul diizeyde saglanmasi
gerekmektedir. Ayrica bir yaslinin yerinde
yaslanabilmesi i¢in evde bakim hizmetlerine
ihtiya¢c duyulmaktadir. Bu nedenle evde bakim
yerinde yaslanmanin birincil sartlarindandir.
Ulkemizde yasl bakimina iliskin politika ve
programlara baktigimiz da hem Aile ve Sosyal
Hizmetler Bakanligina ait rapor ve biiltenler de
hem de 11. Kalkinma Plani’nda yaglilarin kurum
bakimina alinmasindan ziyade toplum iginde
ve ailesinin yaninda bakimini desteklemeye
yonelik bir yaklagim oldugu goriilmektedir. Bu
yaklasimdan hareketle yash bakiminda, kurum
bakimindan yerinde yaslanmaya dogru bir
politika izlendigini sdyleyebiliriz.

Yasli Bakim Modelleri

Cikar Catismasi

Tiim yazarlar bu derlemede herhangi bir ¢ikar
catismasi olmadigini beyan etmektedir.

Finansal Destek

Makaleye konu olan ¢alisma bilimsel bir kurulus
veya fon ile desteklenmemistir.

Etik Onay

Bu calisma bir derleme makalesi oldugundan
etik kurul onay1 gerekmemistir ve bu ¢aligmanin
yiritiilmesinde Helsinki Bildirgesi kurallarina
uyulmustur.
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