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Son yillarda uyguladigi politika ile bolgesinde dnemli bir aktor haline gelen Tiir-
kiye, kiiresel sistemde giderek daha fazla 6nem kazanmaktadir. Ozellikle 2000
yilindan itibaren bolgesinde etkin bir gii¢ haline gelen Tiirkiye, tarihi, kiiltiiri,
ekonomisi, insani yardimlari ve siyasi iletisimin tiim unsurlartyla tarihini dog-
ru bir sekilde anlatmak i¢in bircok kamu diplomasisi faaliyeti yiiritmektedir.
2017°de yapilan Anayasa degisikligi ile Tiirkiye’ye 6zgii bagkanlik sistemi olan
Cumbhurbaskanlig1 Hiikiimet Sistemi kabul edilmesi ve sistemin 2018 segimleriy-
le tam olarak yiirtirliige girmesi ile birlikte 24 Temmuz 2018 tarih ve 30488 sayili
Resmi Gazete ’de yayimlanan 14 numarali Cumhurbaskanligi Kararnamesi ile
Cumhurbaskanh: iletisim Baskanligi kurulmus, Tiirkiye’nin kamu diplomasisi
calismalarinin takibi ve koordinasyonu gorevi Cumhurbaskanlig: Iletisim Bas-
kanligi’na tevdi edilmis, bu kapsamda baskanlik icerisinde Kamu Diplomasisi
Daire Baskanlig1 kurulmustur. Bu ¢alismada Cumhurbaskan1 Hiikiimet Sistemi
ile kurulan Cumhurbaskanlig1 iletisim Baskanligmin (CiB) 2019 ve 2020 yillar1
icerisinde kamu diplomasisi alaninda gergeklestirmis oldugu faaliyetlerin agik-
lanmas1 amaclanmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Iletisim Stratejisi, Kamu Diplomasisi, Cumhurbaskanlig
Iletisim Baskanligu.
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PRESIDENCY OF THE REPUBLIC OF TURKEY
DIRECTORATE OF COMMUNICATIONS AS AN
ACTOR OF PUBLIC DIPLOMACY

ABSTRACT

Turkey, which has become an important actor primarily in its own region with the
policy it has implemented in recent years, is gaining more and more importance
in the global system with each passing day. Turkey, which has become an effec-
tive power in its region especially since 2000, carries out many public diplomacy
activities in order to accurately tell its story with its history, culture, and economy,
humanitarian aid, on the basis of the international community and with a holistic
communication strategy by using all the elements of political communication.
With the Constitutional amendment made in 2017, the Presidential Government
System, which is the presidential system specific to Turkey, was accepted and the
system came into full effect with the 2018 elections, with the Presidential Decree
No.14, the task of monitoring and coordinating Turkey’s public diplomacy activ-
ities was entrusted to the Directorate of Communications, and within this scope
the Directorate of Communications established within the Presidency. In this
study, it is aimed to reveal the activities of the Directorate of Communications,
which was established with the Presidential Government System, in the field of
public diplomacy in 2019 and 2020 with content analysis. For the determined
purpose, after explaining the purpose of the study in the first parts of the study, the
concepts of “diplomacy” and “public diplomacy” will be explained. In the third
part, the functioning of public diplomacy, which has gained great importance all
over the world and is increasing in importance, in Turkey will be discussed, and
the activities carried out by the Directorate of Communications will be grouped
and examined according to their fields. In this study, which is designed as a qual-
itative research, descriptive method will be used. Due to the use of literature
review method, the research has some limitations as in every research. In the
research, the public diplomacy activities carried out by the Directorate of Com-
munications will be examined through open sources. Activities carried out in the
field of public diplomacy, which are not visible or sensitive to the institution and
are not written in the report, will be out of the scope of the study.

Keywords: Communication Strategy, Public Diplomacy, Presidency of the Re-
public of Turkey Directorate of Communications.

GIRIiS

Kamu Diplomasisi, son donemlerde ¢okca duyulan bir kavram olmakla birlik-
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te iilkeler acisinda da giderek 6nemi artan ve uygulama alanlar1 ¢esitlenen bir
kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ozellikle yirmi birinci yiizyilda diinyada
yasanan hizli degisim ve kiiresel sistemde artan uluslararasi etkilesim, iilkelerin
giderek daha fazla ¢ok tarafli iliskiler kurmasina sebep olmustur. Bu iliskilerin
artmastyla etkilesim siireci daha belirgin hale gelmis hem kavramsal hem de uy-
gulama tekniklerini degistirerek diplomasiye yeni bir boyut kazandirmistir. Dip-
lomasi kavraminda yasanan bu degisim kavramin klasik anlamindan daha farkli
ve genis bir cergevede algilanmasini saglamis, bununla birlikte diplomasi ile bag-
lantil1 yeni kavramlarin ortaya ¢ikmasina zemin hazirlamistir.

Diplomasi igerisinde ortaya ¢ikan alt kavramlardan biri de kamu diplomasisi kav-
ramidir. Bu kavram 1965 yilinda ilk kez Edmund Gullion tarafindan kullanilmis-
tir. (Yildirim, 2015:1) Joseph Nye’nin (2004:129) yumusak gii¢ perspektifinden
etkilenen kamu diplomasisi kavrami, geleneksel olarak hiikiimetten hiikiimete
yapilan diplomasiden farklilasarak, iki yonlii angajmana dayali iliskisel bir yak-
lasimi1 vurgulayan hiikiimetten vatandasa bir bakis agisina dontismektedir (Golan,
2013: 1251).

Dolayisiyla kamu diplomasisi, bir hiikiimetin yabanci meslektaslari, sivil toplum
kuruluslar1 ve genel olarak halkla yiiriittiigii cok cesitli faaliyetleri ve etkilesim-
leri kapsamaktadir. Geleneksel diplomasinin 6tesine gecer ve genel halka uzanir.
Kamu diplomasisi, tilkenin genel algilarinin yonetilmesinin yani sira kilit kisi ve
kuruluslarla kalict iligkiler gelistirmeyi gerektirir (Simonin, 2008:25).

Gilinlimiizde iletisim teknolojilerinin gelismesiyle birlikte gii¢ arayisi her zaman-
kinden daha 6nemli bir hale gelmistir. Ozellikle internet mesafeler arasinda koprii
kurarak vatandaslar1 diinyanin uzak koselerindeki olaylardan haberdar olmalarini
sagladi. Bunun sonucunda kamu diplomasisinin geleneksel diplomasi anlaminin
Otesine gecerek cok daha kapsamli ve genis bir anlam ifade etmesine ve kla-
sik diplomasiden daha genis bir uygulama alani bulmasina zemin hazirlamistir
(Akova & Kantar, 2021:344). Uluslararas1 arenada taninmak isteyen herhangi
bir devlet, iletisim teknolojileri sayesinde tiim diinya vatandaslar ile rahatlikla
iligki kurabilmektedir. Bu gelismeler klasik diplomasinin degiserek giincellenmis
bir kamu diplomasisi yaklagimini iilkeler i¢cin zorunlu kilmaktadir (Golan, 2013:
1251).

D1s politikanin vazgecilmez bir unsuru haline gelen kamu diplomasisi {ilkemiz
acisinda da her gecen giin 6nem kazanmaktadir. Son donemlerde aktif bir sekilde
kullanilan bu alan iilkemiz i¢in kuskusuz bircok fayda saglamaktadir. Ozellikle
2000°den itibaren bolgesinde etkin bir giic haline gelen ve dis politika siirecle-
rinde tarafsizlik, bagimsizlik ve bariscil ilkeleri benimseyen (Akova & Kantar,
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2021:343) Tiirkiye, hikayesini tarihiyle, kiiltiiriiyle, ekonomisiyle, insani yardim-
laryla, siyasal iletisimin biitiin unsurlarint kullanarak uluslararasi toplum zemi-
ninde ve biitiinliikli bir iletigim stratejisiyle dogru bir sekilde anlatmak amacryla
bir¢ok kamu diplomasisi faaliyeti gerceklestirmektedir.

Cumbhurbaskanlig1 Hiikiimet Sistemine gegis ile devletin iletisim stratejisi kap-
saminda sdylem birligini tesis etmek amaciyla Iletisim Baskanlig1 ihdas edil-
mis ve kamu diplomasisi faaliyetleri bu cati altinda siirdiiriilmeye baslanmis-
tir. Bagkanlik, Tiirkiye’nin gergek hikayesini iletisimin tiim olanaklarindan ve
kamu diplomasisinin en etkili ara¢ ve yontemlerinden faydalanarak yabanci
kamuoylarina dogru, etkin ve 6zgiin sekilde anlatmak gorevini tistlenmistir.

Tiirkiye’nin kamu diplomasisi alaninda miistakil olarak faaliyet gosteren tiim
kamu kurum ve kuruluglarini bir araya getirerek etkin, sonu¢ odakli ve planh
bir kamu diplomasisinin yiiriitiilmesi ve koordinasyonunun saglanmasi amaclan-
maktadir.

Son donemlerde giderek etkinligini arttiran ve gerek ulusal medyada gerekse de
uluslararast medyada gortintirliigii artan ve iilkemizin diinya kamuoyu nezdinde
saygin bir konum kazanmasina katkida bulunmak amaciyla faaliyette bulunan
Cumhurbaskanhig: iletisim Baskanligi’nin 2019-2020 yillar igerisinde yiiriittiigii
ve/veya koordine ettigi kamu diplomasisi faaliyetleri ortaya konularak degerlen-
dirilmeye ve analiz edilmeye calisilacaktir.

KAVRAMSAL CERCEVE

Diplomasi Nedir?

Sosyal bilimlerde alaninda herhangi bir kavramin tek bir tanimini yapmak ol-
dukc¢a zordur. Genel olarak incelenen kavramlarin arka planlari arastirildiginda
doneme ve zamana gore degisen pek cok farkli tanimla karsilasilmaktadir. Bu
sebeple bir kavramin tanimi yapilirken oncelikle kavramin tarihsel arka planina
bakmak, hangi kavramin hangi zamanda ve ne amagla kullanildiginin izini
siirmek, kavramin anlamlandirilmasi agisindan énem teskil etmektedir. Bu sebep-
le kamu diplomasisi kavrami incelenirken onunla tarihsel siiregte baglantili olan
diplomasi kavraminin 6ncelikle incelenmesi, kavramin daha iyi anlasilmasina ve
aciklanmasina fayda saglayacaktir.

Koklii bir gegmise sahip olan diplomasinin ortaya ¢ikisi, tarihi agidan insan toplu-

luklar1 arasinda drgiitlenmenin goriilmeye baslandig1 ve bu orgiitlerin aralarinda
gerceklesen ilk iligkilere kadar gotiirtilmektedir (Daban, 2017:23). Uluslararasi
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alanda topluluklarin birbirleriyle iligki kurmasi, gelistirmesi ve bu iliskiler neti-
cesinde uygulanma siireglerini igeren diplomasi, bu topluluklar arasinda gergek-
lesen iligkilerdeki doniisiime paralel olarak zaman i¢erisinde kavramsal olarak bir
degisim ve doniisiim gegirmistir.

Kavramin etimolojik kdkeni eski Yunan’da kullanilan, resmi belgelerin katlanig
bi¢imini ifade eden “Diploma” s6zciigline dayanmaktadir. Bu sozciik “ikiye kat-
lamak” anlamina gelen “diplo” ve “nesne’” anlamina gelen “ma” son ekinden olu-
san eski yunanca bir kelimeden tiiretilmistir. Zaman igerisinde farkli anlamlara
evirilen kelime, ilk baslarda hiikiimdarlar veya prensler tarafindan hamiline ay-
ricalik veren belge anlami tasimakta iken, daha sonra uluslararasi iligkilerle 6z-
deslestirilmistir. On sekizinci yiizyila gelindiginde ise Fransizca “diplomate” te-
rimi, bir devlet adina miizakere etmeye yetkili bir kisiyi ifade etmeye baglamistir
(URL-1).

Halk arasinda daha ¢ok “dig politika”, “siyaset” veya “uluslararasi politika” ile
es anlamda kullanilan kavram, Tiirk Dil Kurumu soézligiinde sirasiyla “uluslara-
rasi iliskileri diizenleyen antlagmalar biitiinii; yabanci bir tilkede ve uluslararast
toplantilarda iilkesini temsil etme isi ve sanati; bu iste ¢alisan kimsenin gorevi,
meslegi; bu gorevlilerin olusturdugu topluluk, bir gériisme sirasinda gosterilen
ustalik ve beceriklilik” olmak {lizere 5 farkli sekilde tanimlanmaktadir. Bu tanim-
lara bakildiginda diplomasinin antlagmalar biitiiniinden temsil etme isine, dip-
lomatlarca icra edilen meslekten beceriye kadar birbirinden farkli bir¢cok farkli
tanimi igerisinde barmdirdig goriilmektedir.

Uluslararasi iligkiler baglaminda Morgenthau (1946:1046) diplomasiyi “ulusal
¢tkarlarin baris¢il yollarla korunmasit” olarak tanimlarken, Quincy Wright (
Wright, 1959:55) diplomasiyi “herhangi bir miizakere veya islemde incelik, kur-
nazlik ve becerinin kullanilmasi, uluslararast iliskilerde kullanilan daha ozel
bir anlamda ise savasin miimkiin oldugu bir siyaset sistemi i¢inde minimum ma-
liyetle maksimum grup hedeflerine ulasmak igin miizakere sanatr” olarak, San-
car (2012:11) diplomasiyi “bir hiikimetin belli konulardaki kani ve gériislerini
dogrudan dogruya diger devletlerin karar vericilerine iletmesi siireci” Ceyhan
(2018:66) ise diplomasiyi “ devietlerin, uluslararas: alanda yer alan aktorlerin
ve bunlarin temsilcilerinin tekil ve ortak cikarlarinin belirlenmesi asamasinda,
her bir devlet ve aktoriin davranmig ve tutumlarini, resmi yazismalar, 6zel konus-
malar, goriis alisverisleri, lobicilik faaliyetleri, ziyaretler, tehdit ve benzeri yollar
kullanarak, terciime etmek, koordine etmek ve giivenli hale getirmek olarak kar-
stmiza ¢tkmaktadir” seklinde tanimlamaktadir.

Yukaridaki tanimlarda da ifade edildigi lizere diplomasi, uluslararasi iligkilerin
miizakereler yoluyla yonetimi veya bu miizakerelerin ayarlanma ve yonetilme
stireci anlamina gelmektedir. Diplomasi, bir ulusun ulusal ¢ikarlarinin hedefle-
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rini glivence altina almaya calistig1 temel bir aractir. Bircok tanimda ortak ola-
rak yer alan pazarlik siireci ve miizakere kelimeleri etrafinda tanimlanan dip-
lomasi, devletler ve diger aktorler arasindaki iliskilerin yonetimi ile ilgilidir
(Karaagag,2019:690). Goriisme sanati olarak da adlandirilan (Acar, 2006:436)
diplomasinin amacini1 Giddens, dis politikaya iliskin konularda meydana gelen
problemlerin miizakere, pazarlik ve barig¢il yontemlerle ¢oziime kavusturulma-
sinin saglanmasi olarak ifade etmektedir (Giddens, 2005:15-18).

En genis anlamiyla diplomasi, uluslararasi iligkilerin bariscil yollarla yiiriitiilmesi
olarak tanimlanmaktadir. Bu tanim diplomasiyi geleneksel diplomasinin sadece
devletler 6zelinde yapilan bir miizakere veya iletisim siireci disina ¢ikararak dev-
let dis1 aktorler tarafindan da gerceklestirilen iligkileri i¢ine alarak diplomasiyi
daha genis bir tanim yelpazesi igerisine sokmaktadir.

Ozellikle yirminci yiizyilda uluslararasi politika alaninda meydana gelen degi-
simler ve kiiresellesme ile iletisim teknolojisinde gerceklesen ilerleme sonucun-
da, devletlerin dis politika uygulama alani olan diplomasi anlayisinda da bir do-
niisiim gerceklesmis, geleneksel diplomasi anlayis1 degiserek evrilmistir. Devlet
eliyle hareket eden gorevlilerce yiiriitiilen diplomasi faaliyetlerini tanimlamada
kullanilan geleneksel diplomasi anlayis1 yerini modern diplomasi anlayisina bi-
rakmistir. Diplomasi bugiin sadece diplomat olarak ifade edilen belli bir meslek
grubu eliyle yiiriitiilen faaliyetleri ifade etmemekte, bunun 6tesinde bir kavrami
ifade etmektedir (Yagmurlu, 2007:11). Bu kavramsal dontigiimde kiiresellesme
ile post-modern yaklasimlarin da etkisi mevcuttur (Akova & Kantar, 2021:347).

Kisaca modern diplomasi anlayist ile diplomasi, devletlerarasi iligkilerin ve uy-
gulamalarin yani sira kiiresel iklim degisikligi ile miicadele, gé¢ ve miilteci so-
runu, saglik vs. gibi kiiresel alanda yer alan bircok yeni konuyu icine alan ¢ok
paydasli bir hale gelmistir (Varol, 2020:10). Modern diplomasi ile uluslararas si-
yasal sistem igerisinde yer alan aktorler artmis ve ¢esitlenmistir. Kisaca diploma-
si tanimi1 giiniimiizde, uluslararasi konferanslari, zirve toplantilarini, parlamenter
diplomasiyi, ulus {istli ve ulus alt1 varliklarin uluslararasi faaliyetlerini, hiikiimet
dist unsurlar tarafindan yapilan resmi olmayan diplomasiyi kapsayacak sekilde
genislemis, diplomasi anlayis1 bir tiir niteliksel ve niceliksel degisim gecgirmistir.
Diplomasi alanindaki gelismeler, kamu diplomasisi ad1 verilen yeni bir diplomasi
tiiriinii de beraberinde getirmistir.

Kamu Diplomasisi Nedir?
Diinyada 6zellikle 1990’lardan itibaren dijital teknolojilerdeki ilerleme ile bir-

likte iletisim teknolojilerinde ortaya ¢ikan gelismeler ve kiiresellesme, insanlart
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ayiran sinirlar ortadan kaldirmasi neticesinde diplomasinin yapisinda da degisi-
me sebep olmustur. Bu degisim tilkeleri giicleri ve imkanlari1 dahilinde, diger tilke
halklariyla daha fazla iletisim kurma, onlara dokunma ihtiyacini ortaya ¢ikarmis-
tir. Boylece i¢inde bulundugumuz yiizyil ile daha farkli bir 5neme kavusan kamu
diplomasisi uluslararasi alanda artan entegrasyon ile en 6nemli iletigsim ara¢larin-
dan biri olarak kullanilmaya baslanmis, gelismis iilkeler bu alanda bir nevi reka-
bet igerisine girmislerdir. Yaganan her gelismenin aninda yayilmasi ve kisilerin
bundan anlik olarak haberdar olabilmesi, diplomasi alaninda yasanan degisimin
temel gerekgeleri arasinda yer almaktadir (Cevik & Sahin, 2015:3). Kisaca kamu-
oylar1 bu degisimler neticesinde diplomasi alaninda daha fazla 6nem kazanmis
ve bu alanda daha fazla yer almaya baglamistir (Yagmurlu, 2019:136). Devletler
ve iilkeler i¢in devletlerarasi iliskilerin tek basina yeterli olmadigi, diger tilke ka-
muoylarmi etkilemenin uluslararasi iliskiler alaninda etkin olmak isteyen tilkeler
acisindan 6dnemli oldugu bir donem baslamistir.

“Kamu diplomasisi” teriminin akademik yazinda ilk defa kullanimi 1965 yilinda
Tufts Universitesi Fletcher Hukuk ve Diplomasi Okulu dekan1i Edmund Gullion
tarafindan olsa da Avrupa kitasinda ilk kamu diplomasisi 6rneklerini on yedin-
ci ylizyila kadar gotiirmek miimkiindiir (Cull, 2016:1). Yaklasik yarim yiizyillik
bir gegmisi olan terim, Edmund Gullion tarafindan “dis politikalarin olusumu ve
yuriitiilmesi lizerindeki kamusal tutumlarin etkisini tanimlamak™ amaciyla kul-
lanilmistir. Gullion’un geleneksel diplomasinin 6tesinde uluslararasi iligkilerin
boyutlarini kapsayan kamu diplomasisi terimini Edward R. Morrow Kamu Dip-
lomasisi Merkezi’nin brostiriinde su sekilde 6zetlemistir (URL-2).

“Kamu diplomasisi... dis politikalarin olusumu ve yiiriitiilmesi iizerindeki kamu
tutumlarmmin etkisiyle ilgilenir. Geleneksel diplomasinin otesinde uluslararas
iligkilerin boyutlarini,; devletlerin diger iilkelerde kamuoyu olusturmasini; ozel
gruplarin ve devletlerin diger devletlerle olan ilgi alanlarimin etkilesimini; dis
iligkilerin raporlanmasi ve bunlarin politika iizerindeki etkisini; diplomatlar ve
yabanct muhabir arasindaki iletisimi ve kiiltiirlerarast iletisim siirecini kapsar.

Literatiirde bir¢ok farkli sekilde tanimlanan kamu diplomasisi kavrami genel ola-
rak bir hiikiimetin dis politika yiiriitme ve yabanci bir tilkenin niifusuyla dogrudan
erigim ve iletisim yoluyla ulusal ¢ikarlar: tesvik etme ¢abalarini tanimlamak igin
kullanilan bir terimdir (Nakamura & Weed, 2009: 2). Baz1 yazarlar tarafindan
kamuoyu diplomasisi (Zamaorano, 2016: 168) olarak da ifade edilen kamu diplo-
masisi kavrami Tiirk dil kurumu sozliglinde “Bir ulusun diisiincelerini, hedefle-
rini, ideallerini, giincel politikalarini, kurumlarini ve kiiltiiriinii yabanct iilkelerin
kamuoylarima anlatma amaciyla uygulanan politika” olarak tanimlanmaktadir.

Yagmurlu (2019:1367) ise kiiresellesmeyle birlikte 6nemi artan bir kavram ola-
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rak ifade ettigi kamu diplomasisini “bir milletin uluslararasi arenada kendi ulu-
sunun diistincelerini, ideallerini, kurumlarini, degerlerini ve kiiltiiriinii anlatarak
kiiltiirlerarast etkilesim kurma ve kendi ulusal sayginligini arttirma ¢abalarr”
olarak tanimlamaktadir.

Karadag (2016:1) ise bir dis politika teknigi olarak ele aldig1 kamu diplomasisini
“viizyillardwr yeryiiziinde yasayan topluluklar arasinda icra edilmis uygulamala-
rin kavram olarak ifade edilmesi” olarak tanimlayarak kavramin uygulamalarin
geemis yiizyillara kadar tagimakta, kavramin amacini ise hedef iilkelerin ve ka-
muoylarmin karar alicilarinin tercihlerini etkilemek ve bigimlendirmek oldugunu
belirtmektedir.

Kavramin modern anlamda kullanimi, kamu diplomasisinin gelisimini ve pra-
tigini 6nemli Olglide etkileyen ve sekillendiren Soguk Savas donemine kadar
uzanmaktadir. Alan yazinda kamu diplomasisi faaliyetleri tarihsel olarak sem-
bolik yapilarin degisimlerinin doneme damgasini vurdugu uluslararast siyasi ik-
limdeki degisikliklerle baglantili olan 3 farkli doneme ayrilmaktadir. Ik donem,
Amerikan ve Bati degerlerinin ve normlarinin Dogu Avrupa’ya yogun bir sekilde
yayildigi ve Demir Perde’nin arkasinda yasayan insanlari ikna etmek i¢in bir dizi
yontemin ve tek yonlii iletisimin kullanildigi soguk savas donemidir (Szondi,
2008:3). Bu donemi Fitzpatrick kamu diplomasisi “antipropaganda agamasi” ola-
rak ifade etmektedir (Fitzpatrick,2010:38). Diger dénem ise ABD ve SSCB 6n-
derligindeki soguk savasin bitmesi, 1991 yilinda Berlin Duvarmin yikilmasiyla
baslayan kamu diplomasi faaliyetlerinin degistigi soguk savas sonrasi donemdir.
Bu dénem ise 11 Eyliil’e dek uzanan “Barig Asamasi1” donem olarak ifade edil-
mektedir (Fitzpatrick, 2010:38). Ayrica bu doneme kadar gerceklestirilen kamu
diplomasisi faaliyetleri “kamu diplomasisi” faaliyetleri, bu donemden sonraki
kamu diplomasi faaliyetleri ise “ yeni kamu diplomasisi” faaliyetleri olarak isim-
lendirilmektedir (Koyuncu, 2018:16). Amerikan alan yazini bu iki doneme 11 Ey-
lil sonras1 donemi de ekleyerek kamu diplomasisi faaliyetlerini ii¢lii bir donemi
de eklemektedir. Kamu diplomasisi alan1 6zellikle 11 Eyliil saldirisinin ardindan
daha farkli bir yone evirilme siirecine girmis ve doniigmiistiir. Kamu diplomasisi
faaliyetlerinin farkli donemlere ayrilmasindaki temel neden bu dénemlerde kamu
diplomasisi kavramiin farkli, yeni anlamlar ve yorumlar kazanmis olmasidir.

Geleneksel kamu diplomasisi ile yeni kamu diplomasisi karsilastirildiginda, gele-
neksel kamu diplomasisi tek yonlii ve yalnizca bilgilendirme yoniinde bir iletisim
stirecini kapsamaktadir. Yeni kamu diplomasisi anlayisi ise iki yonlii iletisim sii-
reci igerisinde yer almakla birlikte geleneksel kamu diplomasisinin aksine kamu
bu anlayista aktif bir rol oynamakta, hiikiimet dis1 aktor ve kuruluslarda daha
aktif bir bicimde rol almaktadir (Koyuncu, 2018:15). Aslinda bu yoniiyle kamu
diplomasisi tek yonlii bir iletisim faaliyeti olan propagandadan da ayrilmaktadir
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(Yanardagoglu, 2014:116). Bu cercevede daha once kamu diplomasisi koordi-
natorii olarak gorev yapan Kalin’in da belirttigi tizere kamu diplomasisi sadece
devletten kamuya yiiriitiilen bir faaliyetin 6tesinde kamudan kamuya yonetilen
faaliyetleri, etkilesimleri de kapsamaktadir (Kalin, 2011:11). Cull halktan halka
iletisimi kamu diplomasisinin getirdigi en onemli yaklasim olarak ifade etmek-
tedir. Bu yoniiyle kamu diplomasisi iletisimi iki yonlii ¢cercevede ele almaktadir.
Kamu diplomasisinin amaci, karsilikli anlayis yoluyla bir {ilkenin imajin1 ve iti-
barini gelistirmektir. (Simonin, 2008:25)

Szondi, kamu diplomasisinin geleneksel diplomasiyi asan 4 yoniinii “kamu oyla-
riin tutum ve fikirlerinin degistirilmesi, devlet dis1 sivil unsurlar, kiiresel iligki-
lerde tiim aktdrlerin diplomasi alanina dahil edilmesi ve kiiltiirel iligkiler boyutu”
olarak belirtmektedir (Soner, 2009:23). Szondi kamu diplomasisini geleneksel
diplomasiyi asan yonlerini ifade ederken, kamu diplomasisinin geleneksel diplo-
masiden farklilagan taraflarini ortaya koymaktadir. Bu farkliliklar aslinda kamu
diplomasisini multidisipliner bir yapiya tasimaktadir.

Yeni ylizyillda demokrasi ile yonetilen {ilkelerin ¢oklugu, uluslararasi kamuoy-
larin1 etkilemenin ve uluslararasi arenada sayginlik kazanmanin énemini daha
da arttirmistir. Bu saygimligin kazanilmasinda gergeklestirilen kamu diplomasisi
faaliyetlerinin mesru, rasyonel ve savunulabilir olmas1 6nem arz etmektedir (Ka-
lin, 2012:151). Bu yontemler cergevesinde yapilan faaliyetler yabanci kamuoy-
lar1 iizerinde kabul edilebilirligi arttirdigi gibi daha ¢ok kisiye ulasilabilmesine
olanak saglayacaktir. Ozellikle igcinde bulundugumuz yiizyilda kiiresellesme ve
iletisim teknolojilerindeki gelisme neticesinde sinirlarin kalkmis olmasi, dis ve
i¢c kamuoylar1 arasindaki sinirlarinda muglaklasmasina sebep olmustur (Budak,
2019:145). Bu nedenle i¢ kamuoylarmin tutum ve algilarinin, iilke imaj1 agisin-
dan dis kamuoylari tizerindeki etkisi de goz oniine alinmalidir.

ARASTIRMA

Arastirmanin Amaci, Onemi ve Metodolojisi

Calismada “diplomasi” ve “kamu diplomasisi” kavramlar1 agiklanacaktir.
[lerleyen boliimlerde ise tiim diinyada biiyiik énem kazanmis olan ve giderek
onemi artan kamu diplomasisinin Tiirkiye’deki isleyisi ve Cumhurbaskanlig: ile-
tisim Bagkanlig1 tarafindan gergeklestirilen faaliyetler gruplanarak incelenecek-
tir. Caligmada literatiir taramas1 yontemi kullanilmasi sebebiyle her arastirmada
oldugu gibi bazi sinirliliklari iginde barindirmaktadir. Ac¢ik kaynaklar tizerinden
yapilacak olan arastirmada Cumhurbaskanlig: letisim Baskanlhig: tarafindan yii-
rlitiilen ve goriiniir olan kamu diplomasisi faaliyetleri incelenecek ve kurum tara-
findan hassasiyet duyulan faaliyetler ¢caligma alan1 diginda kalacaktir.
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TURKIYE’DE KAMU DiPLOMASISI

Kamu Diplomasisi kavramimin ortaya ¢ikisini on yedinci yiizyila kadar gotiir-
menin miimkiin oldugu soylense de Karadag (Karadag, 2016: 192), Tiirkiye
acisindan kavramin ortaya cikisini ve uygulamasimin 700 yil kadar gegmise
gotiirmekte ve koklerini Osmanli devletine kadar uzatmaktadir.

1990’11 y1illarda Tiirkiye’nin giindemine giren ancak faaliyetler agisindan 6zellik-
le 2000’1i y1lardan sonra yogun bir bicimde uygulama alan1 bulan kamu diploma-
sisinin resmi anlamda kurumsal bir nitelik kazanmasi1 2010 yilinda Bagbakanlik
altinda Kamu Diplomasisi Koordinatorliigii’nlin kurulmasiyla olmustur.

30 Ocak 2010 tarihli ve 27478 sayil1 Resmi Gazete ’de yayimlanan 2010/3 say1li
Bagbakanlik Genelgesi ile Basbakanlik Bagmiisaviri blinyesinde Kamu Diplo-
masisi Koordinatorliigii kurulmus, bu sayede Tiirkiye’de kamu diplomasisi ku-
rumsallagsmistir. Kamu Diplomasisi Koordinatorligii 08.08.2018 tarihine kadar

Bagbakanlik biinyesinde devam etmis ancak bu tarih itibariyle son bulmustur
(Erdem, 2020:125).

Tiirkiye’nin erken cumhuriyet doneminde gergeklestirdigi faaliyetlerin, kavra-
min literatiire girdigi 1965 yilindan 6nce gergeklestirilmis olmasina karsin kamu
diplomasisi faaliyeti olarak diisiiniilmesi gerektigi baz1 akademik ¢aligmalarca
ifade edilmektedir.

Tiirkiye tarihsel siire¢ icerisinde kamu diplomasi ¢aligmalarini birgok farkl ku-
rum ve kuruluslar eliyle yiiriitmiistir. Tirkiye’de dogrudan ya da dolayl1 olarak
kamu diplomasisi faaliyetlerinin i¢erisinde yer alan temel kurumlar Cumhurbas-
kanhgi, Iletisim Baskanligi, Disisleri Bakanligi, Kiiltiir ve Turizm Bakanlig,
Milli Egitim Bakanligi, Genglik ve Spor Bakanligi, Diyanet isleri Baskanligi,
Tiirk Is Birligi ve Koordinasyon Ajansi (TIKA), Yurtdis1 Tiirkler ve Akraba Top-
luluklar Baskanligi, Yunus Emre Enstitiisii, Tiirkiye Radyo Televizyon Kurumu,
Anadolu Ajansi ve benzer faaliyetler yiiriiten diger kuruluslar oldugu sdylenebi-
lir. Cumhurbaskanlig1 Hiikiimet Sistemi’nin kabul edilmesi ile kaldirilan ancak
Tiirkiye tarihinde kamu diplomasisi faaliyeti yiiriiten diger 6nemli kuruluslar ige-
risinde Bagbakanlik, Bagbakanlik Kamu Diplomasisi Koordinatorliigii ve Basin
Yaym ve Enformasyon Miidiirliigi sayilabilir.

2017’de yapilan Anayasa degisikligi ile Tiirkiye’ye 6zgii baskanlik sistemi olan
Cumbhurbaskanligi Hiikiimet Sistemi kabul edilmesi ve sistemin 2018 segimleriy-
le tam olarak yiiriirliige girmesi ile birlikte 24 Temmuz 2018 tarih ve 30488 sayili
Resmi Gazete ‘de yayimlanan 14 numarali Cumhurbaskanligi Kararnamesi ile
Cumhurbaskanlig: Iletisim Baskanligi kurulmus, Tiirkiye’nin kamu diplomasisi
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calismalarinin takibi ve koordinasyonu gorevi Cumhurbaskanligi Iletisim Bas-
kanligi’na tevdi edilmis, bu kapsamda Baskanlik igerisinde Kamu Diplomasisi
Daire Baskanlig1 kurulmustur.

TURKIYE’DE KAMU DiPLOMASISININ DEGISEN GUCU: CUMHUR-
BASKANLIGI iLETiSiM BASKANLIGI

Gergeklestirilen anayasa degisikligi neticesinde Cumhurbagkanligi Hiikiimet
Sistemine gecis ile devletin iletisim stratejisi kapsaminda sdylem birligini tesis
etmek vizyonuyla Iletisim Baskanlig1 ihdas edilmistir. iletisim Baskanligi’nin ih-
das edilmesi ile Tiirkiye’nin kamu diplomasisi yapisi ve anlayist hukuki olarak
degismis, Tiirkiye’nin kamu diplomasisi mekanizmasi kurumsal bir degisiklige

ugrayarak kamu diplomasisi faaliyetleri bu ¢at1 altinda siirdiiriilmeye baslanmis-
tir.

24 Temmuz 2018 tarih ve 30488 sayili Resmi Gazete ‘de yayimlanan 14 numarali
Cumbhurbagkanligi Kararnamesi’nin 5. Maddesi ¢ergevesinde Baskanlik 8 adet
hizmet birimlerimi kurulmustur. Bu hizmet birimleri;

+ Kamu Diplomasisi Dairesi Bagkanligi,
» Basin ve Yayin Dairesi Bagkanligi,
 Halkla iliskiler Dairesi Baskanlig,

* Terciime Dairesi Bagkanligi,

* Yonetim Hizmetleri Dairesi Bagkanligi,
+ Bilgi Islem Dairesi Baskanligi,

+ Strateji Gelistirme Dairesi Bagkanligi,

*  Hukuk Miisavirligi’dir.

18/9/2020 tarihli ve 31248 sayili Resmi Gazete ‘de yayimlanan 66 sayili Cum-
hurbaskanligi Kararnamesi ile Bagkanlik teskilat yapisina bu birimlere ek iki hiz-
met birimi daha eklenmistir. Bu hizmet birimleri ise;

* Stratejik Iletisim ve Kriz Yénetimi Dairesi Bagkanlg,

«  Ozel Kalem Miidiirliigii’ diir.

iletisim Calismalan Dergisi Cilt 8 Sayi 2 Mayis - 2022 (233-255) 243



BIR KAMU DIPLOMASISI AKTORU OLARAK CUMHURBASKANLIGI ILETISIM BASKANLIGI

Bagkanlik kurulus asamasinda Basin Yayin ve Enformasyon Genel Miidiirlii-
gi’'niin (BYEGM) yerine kurulmustur. BYEGM’ nin gdrevlerinin biiyiik bir
kismu {letisim Baskanligi’na aktarilirken, personeli Baskanliga devredilmis ve
Bagkanlik 2020 yilina kadar BYEGM nin binasinda faaliyetlerine devam etmis-
tir. Bu siire igerisinde kurumsal kapasitesini ve insan kaynaklarini gelistiren Bas-
kanlik, 2020 y1l1 i¢erisinde kendisine tahsis edilen Kizilirmak Mahallesi, Mevla-
na Bulvari tizerinde yer alan hizmet binasina tagimistir.

Iletisim Baskanlhig: kurulusu ile Tiirkiye’nin gercek hikayesini iletisimin tiim
olanaklarindan ve kamu diplomasisinin en etkili ara¢ ve yontemlerinden fayda-
lanarak yabanci kamuoylarina dogru, etkin ve 6zgiin sekilde anlatmak gorevini
istlenmisgtir.

[letisim Baskanlig1 Tiirkiye nin kamu diplomasisi alaninda miistakil olarak faa-
liyet gosteren tiim kamu kurum ve kuruluslarini bir araya getirerek etkin, sonug
odakl1 ve planli bir kamu diplomasisinin ytiriitiilmesi ve koordinasyonu saglama-
y1amaclanmaktadir. Tiirkiye’nin diinya kamuoyu nezdinde saygin ve prestij sahi-
bi bir konum kazanmasina katkida bulunmak amaciyla faaliyette bulunmaktadir.

Ulusal ve uluslararasi kamuoylari, karar alict aktorler ve medya ile derinlikli
ve ¢ok yonlii iligkiler gelistirmek; iletisimin tiim ara¢ ve yontemleri ile Tiirki-
ye’nin her alanda nitelikli temsilini saglamak ve bu dogrultuda ‘Tiirkiye marka-
st gii¢lendirmek’ vizyonu ile gorevlendirilen iletisim Baskanligi Tiirkiye nin
hikayesini yabanci kamuoylarina anlatmada basarili ve etkin yontemler gelistir-
mek, Tiirkiye’nin kamu diplomasisi faaliyetlerinin koordinasyonunu saglamak,
tiim paydas kurum ve kuruluslar ile biitiinliiklii bir iletisim stratejisi ile calismay1
amaclamaktadir (URL-3).

CUMHURBASKANLIGI iLETiSiM BASKANLIGI KAMU DiPLOMASI-
Si FAALIYETLERI

T.C. Cumhurbaskanlig1 Iletisim Baskanligi’nin 2019 ve 2020 yillarini iceren
kamu diplomasisi alaninda gergeklestirdigi faaliyetler Kurum tarafindan yaynla-
nan 2. Yilinda Iletisim Baskanligi raporunda “stratejik iletisim faaliyetleri, pozitif
iletisim g¢alismalari, stratejik iletisim enstriimanlari, medya ile iligkiler, dezen-
formasyonla miicadele ve kamuoyunu aydinlatma ¢alismalari, Cumhurbaskanligi
medya organizasyonu ve altinda T.C. iletisim Baskanlig1 koordinasyonunda ger-
ceklestirilen kamu faaliyetleri” olarak siniflandirilmistir. T.C. Iletisim Baskanli-
g1 tarafindan kamu diplomasisi alaninda yapilan ¢alismalar bu basliklar altinda
incelenecektir.
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Stratejik iletisim Calismalar

Joseph Nye, “stratejik iletisim” terimini, kamu diplomasisinin {i¢ “boyutundan”
birini ifade etmek i¢in kullanmaktadir (Nye, 2004: 107). Nye stratejik iletisim
ile (2004:108) “bir reklam kampanyasinda oldugu gibi bir dizi basit temanin
gelistirildigi stratejik iletisimleri” ifade etmekte, bir yil icerisinde planlanan ve
gerceklesen olaylar bu alanin igerisinde yer almaktadir.

Iletisim Baskanlig1’ da Nye’ nin bu smiflandirmasindan hareketle gerceklestirdi-
gi faaliyetlerin ilgili olanlarini stratejik iletisim baslig1 altinda siniflandirmistr.
Bagkanligin stratejik iletisim ¢alismalar alaninda gerceklestirdigi kamu diplo-
masisi ¢aligmalart; 15 Temmuz Demokrasi ve Milli Birlik Giinii, Dogu Akdeniz
ve Libya, Kiiresel Salgin Koronaviriis (Kovid-19), Suriye’nin Kuzeyi, Gilivenli
Bolge ve Miilteciler, Uluslararasi Orgiitlerle Is Birligi faaliyetleridir (T.C. Ileti-
sim Bagkanligi, 2021:2-3).

15 Temmuz Demokrasi ve Milli Birlik Giinii kapsaminda “Video Projeksiyon,
200 Drone ile Gokytiizli Gosterisi, Dijital Gosteri Merkezi, Uluslararas1 Anti-Dar-
be Hekatonu, Koreografi Gosterisi, Sanal Gergeklik Icerigi, Fahir Atakoglu 15
Temmuz Destani Senfonisi, 15 Temmuz Sehitleri Hat Sergisi, 15 Temmuz Sehit-
lerinin Sosyal Medyada Anilmas1 Projesi, 15 Temmuz 15 Panel Webinar Serisi,
Uskiidar Belediyesi Valide Sultan Gemisi 15 Temmuz Tasarim1, 15 Temmuz Por-
talinin Giincellenmesi, 15 Temmuz Hatira Kiti, Kamu Spotu ve Sosyal Medya
Videolar1 (Tiirkce ve Ingilizce), Kamu Kurumlari I¢in Acilir Pencere (Pop-Up)
Uygulamasi, Temmuz Tasarimli Yiiksek Hizli Tren (YHT) Projesi, 15 Temmuz
Videosunun Havalimanlarinda Gosterilmesi, ABD’de Dijital Ekranli Aragla 15
Temmuz Farkindalik Caligmasi, Yunanistan’da 15 Temmuz Basin Bulusmasi, Al-
manya’da 15 Temmuz Demokrasi ve Milli Birlik Giinii Ortak Basin Bildirisi, 15
Temmuz Demokrasi ve Milli Birlik Giinii Anma Programi 1.1.23. 15 Temmuz
Demokrasi Zaferi Prestij Farkindalik Videosu ve yigitler belgeseli” faaliyetleri
yapilmustir (T.C. Iletisim Baskanligi, 2021:2).

Dogu Akdeniz ve Libya baghig1 altinda gerceklestirilen faaliyetler ise “Ulusla-
rarast Dogu Akdeniz Konferansi, Turkey Talks Webinarlari: Dogu Akdeniz’de
Tiirkiye nin Hakkaniyet ve Is birligi Vizyonu, Turgut Reis Anma Videosu, Libya
ve Tiirkiye’nin Dogu Akdeniz Stratejisi Videosu” dur (T.C. Iletisim Baskanlig1,
2021:2).

Kiiresel Salgin Koronaviriis (Kovid-19) kapsaminda kamu diplomasisi ala-

ninda gerceklestirilen faaliyetler incelendiginde Koronoviriisle miicadele ve
bilgilendirmeye yonelik ¢ok kapsamli faaliyetler yuriittiigi gortilmektedir.
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Bu faaliyetler “Kovid-19 ile Miicadelede Tiirkiye Modelinin Anlatimi ve
kitaplagtirilmasi, Tiirkiye’nin Kovid-19 ile Miicadelesi Konusunda Kamuoyunu
Bilgilendirme Mektubu, “Kovid-19 Tecriibeleri ve Salgimma Kars1 Miicadelede
Uluslararasi 1§birligi”, “Kovid-19 Sonrasi Kiiresel Diizen” Video Konferansi,
Tiirkiye’de Koronaviriis Biilteni, Tiirkiye’nin Pandemi Hikayesi Video Calisma-
lar1, Tiirkiye’nin Koronaviriisle Etkin Miicadelesi Kitabi, Tiirkiye’nin Pandemi
Eylem Plani, Koronaviriis Salgini Siirecinde Tirkiye’nin Yurt Disindaki Tahli-
ye Organizasyonlarmin [letisimi, Uluslararas1 Medya Mensuplar1 Mensuplari
I¢in Saglik Kiti, Ulkemizde Gegici Koruma Statiisiinde Bulunan ve Suriye’nin
Kuzeyinde Yasayanlar icin Tirkiye’nin Koronaviriisle Miicadelesini Anlatma
Projesi, Tiirkiye’nin Uluslararas1 Saglik Yardimlarmin Tanitimi, Tiirkiye’nin
Saglik Yatirimlart ve Pandemiyle Miicadelesine Yonelik Tanitim, Biling ve
Farkindalik Projesi, Dijital Pandemi Takip Sisteminin Tanitimi, Koronaviriis
Salgin1 Hakkinda Bilgilendirme Videolari, Cok Amacli Acil Durum ve Salgin
Hastaneleri Acilist Iletisim Faaliyetleri, Kovid-19 Miicadele Siirecinde Kiiltiir
Hazineleri Sahnesinden Evde Bayram Konserleri, Sehir Hastaneleri, Hemsireler
Haftasi, Engelliler Haftas1 Tanitim Film ve Kamu Spotu” dur (T.C. letisim Bas-
kanligi, 2021:2-3).

Suriye’nin Kuzeyi, Gilivenli Bolge ve Miilteciler basligi altinda “Uluslararast
Idlib Konferansi, Miilteci Politikalar1 Paneli, Tiirkiye’de Yasayan Suriyeli Res-
samlar Sergisi, 1dlib Basin Toplantis1, Dogum Yeri Miilteci Kampi -Fotograf Ki-
tab1 ve Sergisi, Uluslararasi Go¢ Filmleri Festivali, [dlib Meselesi Farkindalig1,
Yunanistan Smirindaki Suriyeli Miilteciler Videosu ve Idlib Farkindaligi Video-
su” faaliyetleri gerceklestirilmistir (T.C. iletisim Baskanlig1, 2021:91-96).

Uluslararasi Orgiitlerle Is Birligi bashigi altinda yer alan faaliyetler ise “NATO ve
Giineydogu Avrupa Is Birligi Siireci (GDAU)” dir. NATO kapsaminda yapilan
faaliyetler incelendiginde WeAreNATO kampanyasinin 6ne ¢iktigr goriilmekte-
dir. Bu kampanya ile Izmir ve Adana’da ve “Tiirkiye’nin NATO’ya Uyeliginin
68. Y1li: Stratejik ittifakin Giiglii Uyesi Tiirkiye” konulu paneller diizenlenmistir.
Ayrica bu kampanya c¢ercevesinde bir video hazirlanmis, hazirlanan video ise
konferanslarda izletilmistir (T.C. Iletisim Baskanlig1, 2021: 91-97).

1 Temmuz 2020 tarihinde GDAU’niin 2020-2021 dénem baskanligini iilkemizin
iistlenmesi sebebiyle GDAU kapsaminda iilkemize iliskin olumlu alginin giilen-
dirilmesi amaciyla gesitli faaliyetler gerceklestirilmistir (T.C. {letisim Baskanlig1,
2021: 91-97).

Pozitif fletisim Calismalar:

Pozitif iletisim ¢alismalar1 kapsaminda “Dijital Gosterim Merkezleri, Mobil Diji-
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tal Gosterim Merkezi, Ara Giiler Diinya ile Bulusuyor, 360 Kiiltiir Sanat Projesi,
Ayasofya Camii Ag¢ilisi, FORMULA 1 Tiirkiye Tanitim Filmi, Turkey for Peace
Kampanyasi, Ozel Giin ve Haftalara Yonelik Calismalar, Kanal Istanbul, Cum-
hurbaskanligi Senfoni Orkestrasi Konser Salonu A¢ilis Téreni” kamu diplomasisi
faaliyetleri gerceklestirilmistir (T.C. iletisim Baskanlig1:2021:4).

“Ara Giler Diinya ile Bulusuyor projesi kapsaminda; Ara Giiler’in, 1950’lere
dayanan Istanbul fotograflarindan ve diinyaca iinlii sahsiyetlerin portrelerinden
olusturulmus “Ara Giiler Fotograf Sergisi”; Londra Saatchi Galeri, Paris Polka
Galeri, 2019 Haziran G-20 Zirvesi slirecinde Japonya’da Kyoto Tofuku-ji Tapina-
g1’nda, Birlesmis Milletler 74 {incii Genel Kurul goriismeleri sirasinda Alexander
Hamilton ABD Giimriik Binasi’nda ve 2020 yilinda Roma Trastevere Miizesi ve
Somali’nin bagkenti Mogadisu’da sergilenerek sanatseverlerle bulusturulmustur
(T.C. Iletisim Baskanligi, 2021: 116-120).

FORMULA 1 Tiirkiye Tanitim Filmi ile dokuz yil aradan sonra istanbul’da
gerceklestirilen Formula 1 Grand Prix’i 6ncesinde Istanbul’un giizelliklerinin
kiiresel capta yabanci kamuoylarina tanittimi amaciyla hazirlanarak bir¢ok
mecrada yaymlanmstir (T.C. iletisim Baskanligi, 2021: 140).

fletisim Baskanlig1 pozitif iletisim kampanyalari kapsaminda uluslararasi
kamuoyuna Tiirkiye’nin tanitimin1 gergeklestirmekle baglantili birgok amacla
sosyal medyada igerik paylasimi, Tirkiye’yi tanitan sembollesmis triinlerin
yeniden tasarlanarak hedef iilkelere sunulmasi gibi ¢ok yonlii etkilesim unsurlarini
iceren TurKEYfor Kampanyas: diizenlemistir (T.C. Iletisim Baskanligi, 2021:
143).

Kanal istanbul Projesi’nin ve dis kamuoyuna tanitilmasi amaciyla 4 farkli diller-
de kisa video ve 20 adet infografik hazirlanmis, bu infografikler sosyal mecralar-
da yaymlanmustir (T.C. Iletisim Baskanlig1, 2021: 166).

Stratejik Iletisim Enstriimanlari

Bu baslik altinda Cumhurbaskanlig {letisim Baskanlig1 Yayinlari, Tematik inter-
net Siteleri ve Belgesel ve Video Calismalar1 yer almaktadir (T.C. Iletisim Bas-
kanligi, 2021: 173).

[letisim Baskanlig1 Yayinlari ile Tiirkiye’nin giindemine, uluslararas1 konulardaki
perspektifine ve politikalarina iliskin temel meseleleri ele alan Kkitaplar
hazirlanarak, farkl dillerde 18 adet kitap yaymlanmistir. Bu kitaplardan bazilari
“Dogu Akdeniz Denkleminde Stratejik Adim: Tirkiye-Libya Mutabakati,
Tiirkiye’nin Dogu Akdeniz ve Ege’deki Haklar1 ve iddialar, Tiirkiye nin Dogu
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Akdeniz Stratejisi, Yiizyilin Isgali: Tek Tarafli Planlarin Golgesinde Filistin,
Giivenli Liman Tiirkiye’nin Diinyaya Cagrisi: Miilteciler I¢in Is Birligi, Stratejik
Ittifakin Giiglii Uyesi Tiirkiye, Ayasofya Camii: Fatih Sultan Mehmed Han’m
Emaneti, Insanligin Ortak Hazinesi, Tiirkiye nin Koronaviriisle Etkin Miicade-
lesi, Soruda 15 Temmuz Darbe Girisimi ve Fetullahg1 Terdr Orgiitii, 15 Temmuz
Darbe Girisimi ve Milletin Zaferi, Suriye’de Yeni Yasam, Tirkiye’nin Sirlari,
Sosyal Medya Kullanim Kilavuzu, 50 Soruda Kanal istanbul, Cumhurbaskani-
miz Sayin Recep Tayyip Erdogan’in Konusmalar1 Serisi: BM Konusmasi, Cum-
hurbaskanimiz Saymn Recep Tayyip Erdogan’in Konusmalar: Serisi: Malazgirt
Ruhu Nutku ve Cumhurbagkanimiz Sayin Recep Tayyip Erdogan’in Konusmala-
r1 Serisi: 10 Kasim Konusmas1” dir (T.C. iletisim Baskanligi, 2021: 4-5).

Tematik Internet Siteleri cercevesinde ise 4 adet internet sitesi hazirlanmistir.
(T.C. Iletisim Baskanlig1, 2021:5).

Belgesel ve video calismalar1 kapsaminda ise uluslararasi arenada Tiirkiye’nin
tanittm1 ve Tarih ve Millet Bilinci basliklarinda farkli dillerde toplam 15 adet
video hazirlanarak yaymlanmistir (T.C. iletisim Baskanligi, 2021: 5).

Medya ile iliskiler

Bu alanda yapilan kamu diplomasi faaliyetleri “Uluslararas1t Medya Mensuplari-
na Yonelik Calismalar ve Yurt Disindaki Tiirk Gazetecilere Yo6nelik Calismalar”
ve “Ulusal Medya Mensuplaria Yonelik Calismalar” bagliklari altinda siniflan-
dirilmistir (T.C. Iletisim Baskanlig1, 2021:5).

Uluslararasi basin mensuplariin Tiirkiye’deki faaliyetlerini kolaylagtirmak
amaciyla Iletisim Baskanlig1 tarafindan cesitli faaliyetler gergeklestirilmektedir.
Uluslararast Medya Mensuplarina Yonelik Calismalar bagligi altinda “Sosyal
Program, Basin Turu, Basin Brifingi, Ozel Haber Calismalar1 ve Diger Faali-
yetler, Iletisim Miisavirliklerinin Iletisim Faaliyetleri ve Basin Merkezleri / Ba-
sin Koordinasyon Masalar1 Kurulmasi” yer almaktadir (T.C. Iletisim Baskanlig1,
2021:5-6).

Bu kapsamda yabanci gazetecilerin akreditasyonlarini kolaylastirmak amacryla
IOS ve Android uygulamalar1 hazirlanmis, yabanci basin mensuplarinin akredi-
tasyon islemleri gerceklestirilmis, Seb-i Arus’ta Konya’da bulugma etkinligi cer-
cevesinde Almanya, Arnavutluk, Bosna Hersek, Bulgaristan, Endonezya, Iran,
Kazakistan, Kirgizistan, Makedonya, Ozbekistan ve Polonya’dan, aralarinda ga-
zeteci, fotografci, kameraman, roportor ve sosyal medya fenomenleri (Influencer)
olmak iizere, 35 yabanci medya calisani davet edilmis, iilke ziyaretleri saglanmius,
iilke giindemine ait giincel konularda iilkemizin politikalar1 hakkinda ayrintili bir
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sekilde bilgilendirmek amactyla diizenli brifingler verilmis, ¢alisma toplantilart
yapilmis ve Iletisim Baskanlig1 tarafindan hazirlanan bilgi notlar1 diizenli olarak
yabanci gazetecilerle paylasilmis ve Yabanci basin mensuplarinin sinir dtesine
gecis talepleri karsilanmistir. Sabah ve aksam giinde iki kez Tiirkce ve Ingilizce
olmak {izere hazirlanan brifingler uluslararasi basin mensuplar1 ile paylasiimak-
tadir (T.C. iletisim Baskanlig1, 2021:231-240).

fletisim Miisavirliklerinin iletisim Faaliyetleri kapsaminda ise yabanci basin
mensuplartyla yapilan gortismeler ile yurtdisinda tilkemiz ile ilgili haberler ya-
pilmasi saglanmistir.

Dezenformasyonla Miicadele ve Kamuoyunu Aydinlatma Calismalari

Bu c¢alismalar “Uluslararas1 Medya Yayinlarina Gonderilen Diizeltmeler, Med-
ya Mensuplarina Yapilan Diizenli Bilgilendirmeler, Uluslararas1 Kamuoylarini
Aydinlatmaya Yonelik Ceviri Faaliyetleri ve Kamuoyunu Bilgilendirme Amag-
i Sosyal Medya” basliklar altinda tanimlanmistir (T.C. Iletisim Baskanligi,
2021:6).

Kamu Diplomasisi Dairesi Bagkanligi, Medya Mensuplarina Yapilan Diizenli Bil-
gilendirmeler kapsaminda diinya gelismeleri ve Kovid-19 salgini hakkinda haber
ve resmi aciklama derlemesi, uluslararasi basin taramasi, analiz ve degerlendir-
melerin yer aldig1 Sabah ve Aksam Tiirkce, aksam ise Ingilizce olmak iizere giin-
dem bilgilendirme raporlari hazirlanmakta ve medya mensuplarina iletilmektedir.

iletisim Baskanhg Koordinasyonunda Kamu Kurumlar1 Etkinlikleri

Koordinasyon kapsaminda iletisim baskanliginca yapilan faaliyetler; 15 Temmuz
Demokrasi ve Milli Birlik Giinii Koordinasyonu, 1915 Olaylarina Kars1 Olustu-
rulan Kamu Diplomasisi, Kamu Diplomasisi Koordinasyon Plani, Ulusal Kamu
Diplomasisi Strateji Belgesi ve Eylem Plan1” dir.

15 Temmuz Demokrasi ve Milli Birlik Giinii Anma Etkinliklerinin koordinasyon
gorevi 1 Haziran 2019 tarihli Resmi Gazete ’de yayimlanan, 2019/11 say1 ve
31 Mayis 2019 tarihli “15 Temmuz Demokrasi ve Milli Birlik Giinii Etkinlik-
leri” baslikli Cumhurbaskanligi Genelgesi ile letisim Baskanligi’na verilmistir.
Anma etkinliklerinin 15 Temmuz ruhuna uygun bir sekilde gergeklestirilebilmesi
ve halki biitiiniiyle kucaklayan etkinliklerin yasama gegirilmesi amaciyla Iletisim
Baskanlig1 gerekli koordinasyon ¢alismalarini yiiriitmektedir. 15 Temmuz etkin-
liklerinin planlama, uygulama, degerlendirme, analiz ve raporlama siire¢lerinin
tamaminda kullanilmak iizere 15 Temmuz Proje Takip Sistemi hazirlanmistir.

iletisim Calismalan Dergisi Cilt 8 Sayi 2 Mayis - 2022 (233-255) 249



BIR KAMU DIPLOMASISI AKTORU OLARAK CUMHURBASKANLIGI ILETISIM BASKANLIGI

Ulkemizin kamu diplomasisi alanindaki ilk politika belgesi 6zelligini tasiyan
“Ulusal Kamu Diplomasisi Strateji Belgesi ve Eylem Plan1” kurumlarin kamu
diplomasisi faaliyetlerini gerceklestiren kurumlar, iiniversiteler, sivil toplum
kuruluslar1 ve 6zel sektdr temsilcilerinden olusan ¢alisma gruplari ile birlikte ile-
tisim Baskanligi’nin koordinasyonunda hazirlanmistir. Bu belge ile kamu diplo-
masisi faaliyetlerinin etkin koordinasyonunu gerceklestirmek, kaynaklarin dogru
alanlara yonlendirilmesini saglamak ve miikerrer proje ve faaliyetlerin Oniine
gecmek amaglanmustir.

SONUC

Devletler diger devletlerin halklariyla, kamuoylariyla uluslararasi halkla iligkiler
faaliyeti olan kamu diplomasisi tekniklerini kullanirlar. Devletler bu teknikleri
kullanirken uzun dénemde diger devletlerin kamuoylar tizerinde olumlu bir alg1
olugturma vs. gibi amaglar giitmektedirler.

Tiirkiye tarihi agisindan, kamu diplomasisi tanimina bagli olarak Tiirk kamu dip-
lomasi faaliyetlerinin kdklerinin Osmanlt Devleti’ne kadar uzandigini sdyleyen
calismalar olsa da Tiirkiye agisindan bu faaliyetlerin belirgin bir bigimde kulla-
nilmaya baslanmas1 2000’li yillardan sonra gerceklesmistir. Bunda kamu diplo-
masisi alaninin hem kurumsal hem de kavramsal olarak Tiirkiye a¢isindan 6nem
kazanmasi etkili olmustur.

Uluslararasi alanda etkin rol sahibi olan bir¢ok iilke gibi Tiirkiye de kamu dip-
lomasisine biiyiik énem vermektedir. Ozellikle son yillarda uluslararasi alanda
ortaya cikan gelismelerden dolay1 bu konuda daha derinlikli ve yeni bir yaklagim
gelistirmeyi tercih etmektedir. Bu yaklasim Yeni Tiirkiye’ nin hikayesini tarihiyle,
kiiltiirtiyle, ekonomisiyle, insani yardimlariyla, siyasal iletisimin biitiin unsurlari-
n1 kullanarak uluslararasi toplum zemininde ve biitiinliiklii bir iletigim stratejisiy-
le dogru bir sekilde anlatmak temeline dayanmaktadir.

Bir¢ok farkli kurum ve kurulus tarafindan da gergeklestirilen bu faaliyetlerin
kurumsal bir nitelige kavusmasi, 2010 yilinda Basbakanlik biinyesinde kurulan
Kamu Diplomasisi Koordinatorliigii ile miimkiin olmustur.

Kamu Diplomasisi Koordinatorliigii’ntin kurulmasi ile her ne kadar Tiirkiye’nin
kamu diplomasisi faaliyetlerinin tek bir merkezden yonetilmesi amaglanmis olsa
da kamu diplomasi ¢aligmalari bir¢ok farkli kurum ve kuruluslar eliyle yiirtitmiis,
etkin bir koordinasyon saglanamamustir. Hiyerarsik olarak daha iistte bulunan ve
kamu diplomasisi faaliyetleri gerceklestiren Bakanliklarin ulusal anlamda bu ko-
ordinatorliik uhdesinde yonetilmesinin hiyerarsik agindan pek uygun olmamasi,
bu yapilanmanin etkin ve sistemli bir koordinasyon saglayamamasinin nedenleri
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arasindadir. Zaten kamu diplomasisi koordinatorliigii doneminde gerceklestirilen
kamu diplomasisi faaliyetleri incelendiginde ¢ogunlukla miistakil faaliyetlerin
yapildig1, koordinasyon etkisinde yapilan faaliyetlerin ise kisitli oldugu goriil-
mektedir.

2017°de yapilan Anayasa degisikligi ile Tiirkiye’ye 6zgili bagkanlik sistemi olan
Cumbhurbaskanlig1 Hiikiimet Sistemi kabul edilmesi ve sistemin 2018 se¢imle-
riyle tam olarak yiiriirliige girmesi ile birlikte 24 Temmuz 2018 tarih ve 30488
sayili Resmi Gazete ‘de yayimlanan 14 numarali Cumhurbaskanligi Kararnamesi
ile Cumhurbaskanlig Iletisim Baskanligi kurulmus, Tiirkiye nin kamu diploma-
sisi ¢aligmalarmin takibi ve koordinasyonu gorevi Cumhurbaskanligr Iletisim
Bagkanligi’na tevdi edilmistir. Ayrica bu Bagkanlik altinda daha 6nce Bagbakan-
lik Kamu Diplomasisi Koordinatorliigii tarafindan yiiriitiilen islerin yiiriitiilmesi
amactyla Kamu Diplomasisi Daire Baskanligi kurulmustur. Cumhurbaskanligi
fletisim Baskanlig1 icerisinde kurulan Kamu Diplomasisi Daire Baskanhig: ile
kamu diplomasisi alaninda yonetsel bir reform yapilmaistir.

Bu cergevede, Uluslararasi kamuoyunun dogru bir sekilde bilgilendirilmesini
saglamak amaci ile farkli kurum ve kuruluslar tarafindan yapilan kamu diploma-
sisi calismalarini, tek seslilikle, etkin bir koordinasyon altinda, tutarli ve sonug
odakli bir sekilde Kamu Diplomasisi Dairesi Bagkanlig1 tarafindan yiiriitiilmeye
calisilmaktadir. Boylece Tirkiye’nin kamu diplomasisi yapisinin birbirinden ba-
gimsiz hareket eden ¢ok aktorlii kurumsal yapisi degistirilmis, kamu diplomasisi
faaliyetleri i¢in ¢at1 bir kurulus olusturulmustur.

Bu kapsamda Kamu Diplomasisi Daire Bagkanligi, lilkemizin her alanda elde
ettigi basar1 hikayesini anlatmak, tarihi birikimini ve gelecek vizyonunu, ulus-
lararas1 topluma agik, seffaf ve dogru bir sekilde sergilemek ve iilkemizin diin-
ya kamuoyu nezdinde saygin ve prestij sahibi bir konum kazanmasina katkida
saglamak amaciyla birgok faaliyette bulunmaktadir. Uluslararasi arenada etkisini
artirmak ve aktor olarak yer almak isteyen Ulkeler agisindan yumusak gii¢ uygu-
lamalar1 ve bu alana yonelik faaliyetler giiniimiizde zorunlu bir duruma gelmistir.

Kamu Diplomasisi calismalar1 agisindan yeni bir kurum olan {letisim
Bagkanligi’nin 2019-2020 yillarii kapsayan 2 yillik faaliyetleri incelendiginde
kurumun gerceklestirdigi kamu diplomasisi faaliyetlerinin 6 bashik altinda
toplandig1 goriilmektedir. Bagkanligin faaliyetleri incelendiginde bir¢ok faali-
yetin kurum biinyesinde basart ile yiirtitiildiigii, Kamu kurum ve kuruluslarinin
biitiinliikli bir iletisim stratejisi ¢ercevesinde bir¢ok kamu diplomasisi faaliyet-
lerine iliskin etkin bir koordinasyon sagladigi anlasilmaktadir. Ancak bazi kamu
kurumlarinin bu alanda Iletisim Baskanligi’nin koordinasyonu disinda faaliyet-
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lerine devam ettigi bilinmektedir. Bu koordinasyon dis1 miistakil olarak ger¢ek-
lestirilen faaliyetler Ust kurullar vb. kamu idarelerinde karsimiza ¢ikan idareye
verilen roliim gercek anlamiyla amaclandigi sekilde yerine getirilememesi duru-
muna sebep olabilmektedir (Oktem & Eminefendi, 2021:600).

Bagkanlik, kamu diplomasisinin koordinasyonunda etkinligi saglamak ve koor-
dinasyon dis1 gerceklestirilen faaliyetlerin dniine gegmek agisindan Ulkemizin
kamu diplomasisi alanindaki ilk politika belgesi olan “Ulusal Kamu Diplomasisi
Strateji Belgesi ve Eylem Plani’n1 hazirlamistir. Bu belge ile kamu diplomasisi
faaliyetlerini gerceklestiren kurumlar ile kamu diplomasisi faaliyetlerinin etkin
koordinasyonunu gergeklestirilecek, kaynaklarin dogru alanlara yonlendirilmesi-
ni saglanacak ve miikerrer proje ve faaliyetlerin oniine gegmek miimkiin olacak-
tir. Ayrica Tiirkiye’nin kamu diplomasisi alanindaki gii¢ ve potansiyeli sistemli
bir strateji dogrultusunda ele alinacak, 6ncelikli alanlarin ve hedef iilkelerin belir-
lenmesi saglanacak, kiiresel olgekte etkin bir kamu diplomasisinin uygulanmasi
mimkiin olacaktir. Burada 6nemli olan husus gergeklestirilmesi planlanan kamu
diplomasisi faaliyetlerinin 6ncesinde hedef iilke ve kamuoylarinin analizinin ya-
pilarak birbirini tamamlayacak faaliyetlerin planl bir sekilde yiiriitiilmesi ve bu
faaliyetlerin daha ¢ok devlet dis1 organizasyonlar eliyle gerceklestirilmesi ola-
caktir. Kamu diplomasisi faaliyetlerinde devlet dis1 organizasyonlarin daha ¢ok
yer almasi hedef kitleye ulagmay1 kolaylastiracaktir.

Son olarak iletisim Baskanlig1 biinyesinde yer alan ve yurtdisi temsilciliklerde
gorevlendirilen iletisim Miisavirlerinin faaliyet raporlarinda kamu diplomasisine
yonelik faaliyetlerde cok fazla yer almadig1 goriilmektedir. Tletisim Miisavirlerinin
Tiirkiye’nin diinya kamuoyu nezdinde saygin ve prestij sahibi bir konum kazan-
mast, Tirkiye Markasinin giiglendirilmesi vb. konularinda etkinliklerinin arttiril-
mast noktasinda calismalar gergeklestirilmesi gerektigi diisiiniilmektedir. Ayrica
gorevlendirilen letisim Miisavirlerinin gorev yaptig1 iilkedeki halkin kiiltiir ve
degerlerini 6grenmesi, kamu diplomasisi faaliyetlerinin planlanmasi ve hedef ka-
muoylarma ulasmasi agisindan 6nem arz etmektedir.
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