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oz

Calismanin amacit profesyonel bir spor kulibi
olan Besiktas takimi taraftarlarinin lisansh Grtin
satin alma nedenlerini 6nceliklendirmektir. Bu
amagcla Nigde ilinde bir meslek yiiksekokulunda
Ogrenim goren lisansl Giriin satin alan Besiktas
taraftart 20 6grenci ile gorisilmistir. Calisma
2021 yilinin Mayis ayinda gerceklestirilmigtir.
Lisansh  drin  satn  alma  nedenlerini
onceliklendirmek amaciyla ¢ok kriterli karar
verme yontemlerinden biri olan Analitik
Hiyerarsi Prosesi (AHP) yontemi kullanilmustir.
Calisma kapsaminda 3 ana kriter ve 9 alt
kriterden  olugan  hiyerarsik  bir  yapi
kurulmugtur.  Calisma gore
taraftarlarin lisansh Griinleri satin almalarinin en
oncelikli nedeni taraftarhikla ilgili olan takima
duyulan sadakat olarak tespit edilmistir. Bu

sonucuna

ABSTRACT

The aim of the study is to prioritize the reasons for
Besiktas fans, who are a professional sports club,
to purchase licensed products. For this purpose, by
20 students who are Besiktas fans who have
purchased licensed products by studying at a
vocational school in Nigde province, were
interviewed. The study was implemented in May
2021. Analytical Hierarchy Process (AHP), one of
the multi-criteria decision making methods, was
used to prioritize the reasons for purchasing
licensed products. Within the scope of the study, a
hierarchical structure consisting of 3 main criteria
and 9 sub criteria was established. According to the
results of the study, the primary reason for the fans
to purchase the licensed products was determined
as the loyalty to the team concerned. In this

context, sports clubs, licensed  product

Licensed Product  kapsamda  spor kuliipleri, lisansli  driin  manufacturers and marketing practitioners will
Purchasing dreticileri ~ ve  pazarlama  uygulayicilart  provide various gains both materially and morally
Besiktas uygulamaya gegcirecekleri taraftarlarin takima with different marketing practices and strategies
olan sadakatini artiracak farkli pazarlama that will increase the loyalty of the fans to the team,
uygulamalart ve stratejileri ile hem maddi hem  which they will implement.
de  manevi agidan  gesitli  kazanimlar
saglayacaklardir.
https://doi.org/10.30783 /nevsosbilen. 1099624
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Girig

Spor faaliyetlerinin toplum igerisinde her yas grubu icin ayri bir 6nemi vardir. Diinyada ve tlkemizde popiler
kiiltiiriin 6nemli bir parcast haline gelen spor faaliyetlerine katillan kisilerin sayis1 da her gecen giin artmaktadir.
Bu kisilerin en basinda ise takimlarini destekleyen, onlara siki sikiya bagli olan taraftarlar gelmektedir.
Toplumlarin i¢inde bulundugu kosullara gore sekillenen taraftarlik, bir anlamda tuttugu takima géntl bagy ile
bagli olan kisileri temsil etmektedit.

Icinde bulundugu sosyal cevre icerisinde belirli bir yer edinerek yasamini stirdiirmek isteyen bireyler cogu zaman
bu dayanag: tuttuklari takimlarda bulurlar. 1903 yilinda kurulan ve o yillardan giiniimiize kadar buyiik bir taraftar
kitlesine sahip olan Besiktas, halkin takimi olarak adlandirilmaktadir. Her kesimden gelerek takimint sahiplenen
taraftarlar hem takimi ayakta tutabilmek ve takimina olan sevgi ve bagliligi géstermek hem de sosyal ¢evrede yer
edinebilmek amactyla takimi temsil eden triin ve hizmetlere yonelirler. Bu triinlerden biri de takimin renk,
sembol, simge ve logosunu tastyan lisansli drinlerdir. Takiminin renk ve sembollerini tastyan lisanslt
driinlerinden olan atks, tisért ya da forma giyen bazi taraftarlar bunu kendilerini ifade etme bi¢imi olarak
gorebilitken bazdart takimina destek olmak ya da yalnizca tiriin ¢esitliligi yoniinden zengin oldugu icin lisansh
drin tercih etmektedir. Bu baglamda lisansl tiriin Uretenlerin, taraftarlarin lisansl Griin satin alma nedenlerini
belirlemeleri etkili pazarlama stratejileri olusturmada buyiik 6nem tagimaktadir.

Calisma Besiktas taraftar olan ve lisansh Griin satin alan meslek yiiksekokulu 6grencilerinin lisansh tGrlin satin
alma nedenlerinin 6nceliklendirilmesi amactyla yapilmistir. Bu kapsamda ilk olarak taraftarlik olgusu, Besiktas ve
lisansh Grtinler hakkinda genel bilgiler sunulmustur. Daha sonra c¢alismanin analizinde kullanidlan Analitik
Hiyerarsi Prosesi (AHP) yontemi hakkinda bilgi verilmistir. Son olarak calismadan elde edilen bulgular
yorumlanarak genel bir degerlendirmenin yapildigi sonu¢ bélimii ile ¢alisma bitirilmektedir.

Taraftar Olgusu ve Begiktag

Spor faaliyetleri her gecen giin toplumun 6nemli bir parcast haline gelmektedir. Spor faaliyetlerini takip eden
6nemli bir kitle bulunmaktadir. Bu kitle kendilerine yakin hissettikleri takima baghlik ve hayranlik duyan
taraftarlardir. Ozellikle futbol taraftarlart Snemli bir ¢ogunlugu olusturmaktadir (Bozyigit ve Dogan, 2018: 2159).
Tiurk Dil Kurumuna gore taraftar, sporcularin temsil ettikleri renklere, kuliibe veya bayraga baglt kimse anlamina
gelmektedir (TDK, 2021). Sporcu veya takimla ilgilenerek onlart izleyen kisiler taraftar olarak tanimlanmaktadir
(Ding¢ ve Demircan, 2016: 26). Bagka bir tanima gore taraftar, bir spor organizasyonuna ve kisisel girisimlere
duygusal olarak bagl olan kisilerdir (Shank ve Lyberger, 2015: 5). Taraftarlik olgusu bazen futbol Gzerine yasanan
degisikliklere kapali veya zor adapte olabilen bazen de yeni olusumlarin fitilini ategleyen bireyleri ifade etmektedir
(Dikici, 2008: 12). Takim taraftarhii yalnizca bir spor daliyla ilgilenmek anlamina gelmemektedir. Aynt zamanda
desteklenen takim icin para, enetji ve zaman harcamak anlami da tagimaktadir (Polat vd., 2019: 149).
Ginimiizde biytk bir taraftar kitlesine sahip olan Besiktas 1903 yilinda “Bereket Jimnastik Kuliibt” adriyla
kurulmustur. 1908 yiinda Mesrutiyet'in ilan edilmesiyle birlikte ismi “Besiktas Osmanlt Jimnastik Kulibt”
olarak degistirilmistir. Yalnizca jimnastikle sinirlt olan bu kulip béylelikle jimnastik, boks, eskrim, giires ve
atletizm gibi spor dallarint da kapsayan glicli bir spor kuliibii haline gelmistir. 1911 yilinda ise tescil edilen ilk
Tiirk spor kuliibii olmustur (BJIK Resmi Internet Platformu, 2021). Besiktas, tescil edilen ilk spor kuliibii olmanin
yant stra aldigt sampiyonluklar, bagar1 hikayeleri, Tiirk spor tarihindeki ilkleri, taraftarlari ve renkleri ile 6nemli
bir yer tutmaktadir. Kuliibiin kirmizi-beyaz olarak bilinen ilk renkleri kuliibiin kurucu ve sporcularinin Balkan
Savasina katilmasi ve hayatlarini kaybetmeleri sonucu siyah-beyaz olarak degistirilmistir. Renkler act ve
mutlulugun, sevilen ile sevilmeyenin, iiziintiintiin ve coskunun simgesidir (Dikici, 2008: 28). Balkan savaslarindan
sonra kuliibiin simgesi de kartal olmustur. Kartal figlirti, Ttrk mitolojisinde glicti, G6k Tanrt’y1, hitkimdarligt
ve glnesi simgelemektedir. G6k Tanr’nin sembolii olan kartalin diinya agacinin tepesinde hayat siirdigiine
inanilmaktadir (Eker, 2010: 178).

Taraftarlar futbol kuliiplerinin hem maddi hem manevi en biiyiik destekgilerindendir. Ttirkiye’de dort biytikler

basta olmak tzere profesyonel ve amatdr takimlarin sayisiz taraftart bulunmaktadir. Besiktas taraftarlart da bu
taraftarlar arasinda en popiiler olanlardan biridir. Besiktaslilar arasinda sosyal ve gelir durumundan kaynaklt bir
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ayrim bulunmadigindan her Besiktas taraftari, Besiktash olarak bir digerinin kardesi, arkadast ve dostudur
(Tepekoyli, 2016: 380). Tutulan takima ait renk ve logo tagtyan Urlinlerin taraftar Gizerinde takima aidiyet hissi,
belli bir kimlik edinme, kendini kanitlama ve sadakat gibi sembolik fonksiyonlart bulunmaktadir (Derbaix,
Decrop ve Cabossart, 2002: 13). Tutulan takimin renklerini tasiyan bir atki veya forma giyen taraftar kendisini o
takimin taraftarlarindan olusan buyiik bir ailenin Gyesi olarak gérmektedir (Or, 2009: 306).

Lisansh Uriin
Lisans, firma ya da organizasyonlarin bagka bir firma ya da organizasyona markasini belli bir imtiyaz karsihiginda
vermesi ile yapilan anlasmadir (Argan ve Katirci, 2002: 11).

Giniumiizde spor kullpleri rakiplerine katst ayakta durabilmek amaciyla sportif bagarilarini ticarilestirmek
durumundadir. Bu anlamda sportif basarilarin ticarilestirilmesinde en sik basvurulan yontem lisanslt Griin
satisidir (Torlak, Ozkara ve Dogan, 2014: 74). Lisansh iiriinlerin pazarlanmast son dénemlerde gelisme gésteren
alanlardan biri olmustur. Rekabetin yogun oldugu ortamda sportif bagariyl saglamlastirmak finansal basariyla
iliskilidir. Bu nedenle spor kullipleri lisanslt Girlin satist yapan magazalarla taraftarlarina seslenmeye calismaktadir
(Argan ve Katirct, 2002: 21).

Rekabetin yogun oldugu ortamda maddi kaynaga ihtiya¢ duyan kuliiplere katk: saglamak icin taraftarlar lisansh
driinler satin almaktadirlar. Lisansl Grtinlere olan talep diger isletmelerin ilgisini ¢ekerek kultiblin yeni lisans
anlagmalari gerceklestirmesini ve yeni driinleri piyasaya siirmeyi saglayacaktir. Sponsorlarin kuliibe verdigi
desteklerin karsiligini, sadik taraftarlar Griinleri satin alarak géstermektedir (Or, 2009: 28). Giyim, ¢tkartma, ¢esitli
kirtasiye ve hediyelik Grinler satin alinan Grtnler icerisinde yer almaktadir. Lisansh driinler igerisinde % 60
orantyla giysiler en ¢ok satin alinan iiriin kategorisine sahiptir (Katlav ve Oney, 2018, s. 25).

Bircok tlkede lisanl triinlerin en ¢ok gencler tarafindan satin alinarak kullanildigi gériilmektedir. Bu nedenle
spor kuliipleri geng kitleleri sadik titketiciye dontistirmek icin ¢alismaktadir (Ayhan, Aktas ve Celik, 2017: 552).
Taraftarlar takimlarint ifade eden triinleri satin alarak, takimlari ile duygusal bag kurma imkani bulmaktadir. Bu
anlamda lisanslt Griinler takimlar icin gelir saglama amact disinda taraftarlarin takima olan sadakatini artirma
fonksiyonuna da sahip olurlar (Kazangoglu ve Baybars, 2016: 52).

Yontem
Calisma Nigde Tlinde bir meslek yiiksekokulunda 6grenim géren, Besiktas taraftart olan ve lisanslt Giriin satin
alan 20 6grenci tzerinde 2021 yilinin Mayis ayt igerisinde gerceklestirilmistir. Lisanslt diriin satin alma ile ilgili
kriterler belitlenirken ¢alismaya katilan taraftatlarin goriislerinden faydalanilmistir. Bu gérisler dogrultusunda
cesitlilik, sosyal kimlik ve taraftarlikla ilgili 3 ana kriter ve bu ana kriterlere bagl toplam 9 alt kriter belirlenmistir.

Alt kriterler hakkindaki agiklamalar asagida sunulmustur:

Renk: Lisanslt Grtinlerde renk cesitliliginin bulunmasidir.

Beden: Bebek, cocuk ve yetiskinlere 6zel farklt bedenlerde lisansh trtinler Gretilmesidit.

Kalite: Her kesime y6nelik farkli kalitelerde triinlerin yer almasidir.

Belli bir gruba ait olma: Ait olma ihtiyaci insanlarin temel ihtiyaglarindan biridir. Lisanslt iriin satin alma sebebi
de belli bir taraftar grubuna ait olmak ve bu grubun verdigi gliclii olma hissidi.

Farkli olma: Lisansli triinleri satin almanin sosyal ¢evrede dikkatleri tzerine cekmek ve kendini farkli
hissetmeye neden olmasidir.

Imaj: Satin alinan lisansh iiriinlerin taraftarin kendini ifade edis bicimi olarak algilamastdir.

Sadakat: Taraftarlarin tuttuklar takimin lisanslt Griinlerini satin almalart takimlarinin yaninda olduklarint ve
takima karst sadakatlerinin yitksek oldugunu gosterir.

Rekabet: Diger profesyonel spor kuliipleri ile rekabet etmek amaciyla lisansli triin satin alinmasidur.

Maddi destek: Taraftarlarin takimlarinin i¢inde bulundugu zor dénemlerde onlara maddi destekte bulunmak
icin lisansli Grtin satin almak istemesidir.
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Analitik Hiyerargi Prosesi (AHP)

Klasik karar alma mekanizmalari dogru karar alma konusunda eksik kalmaktadir. Eski zamanlarda alinan kararlar
evet/ hayir, yap/ yapma, satin al/alma seklinde iki secenekliydi. Ancak kiresellesme, insan igereksinimlerinin
artmast, bolgesel ve demografik farkliliklar gibi gesitli dis faktorlerle birlikte basit karar verme mekanizmalart
biyiik problemler ortaya ¢ikarmaya ve yanlis tercihler yaptirmaya baslamustir (Dogan ve Derici, 2019: 617). Nitel
ve nicel faktorleri birlikte degerlendirme imkani sunan Analitik Hiyerarsi Prosesi (AHP), problemleri hiyerarsik
bir bicimde modellemektedir (Aydin, Oznehir ve Akgalt, 2009: 73). Thomas L. Saaty (1980) tarafindan gelistirilen
Analitik Hiyerarsi Prosesi (AHP), karar verme problemlerinin ¢6ziimlenmesinde kullanilmaktadir. AHP teknigi
ile kriter ve alt kriterlerin 6nem dereceleri belirlenmektedir. AHP yonteminin ¢éziimiine ilk olarak amagclarin
belirlenmesi ile baglanir. Belirlenen amag dogrultusunda hiyerarsik bir yapt olusturulur. Hiyerarsik yapida amacg,
kriter, alt kriter ve alternatifler yer alir (Tas vd., 2018: 4).

Konu hakkinda gériislerine bagvurulan karar vericilerin degerlendirme puanlarina gore kriterleri kendi aralarinda
karsilastirmalariyla ikili karsilastirma matrislerinin olusturulmast yonteminin ikinci asamasini olusturmaktadir.
Buradaki amag kriterlere ve alternatiflere ait 6ncelik degerlerinin belirlenmesidir. Karsilastirma matrisleri
olusturulurken Tablo 1’de belirtilen Saaty tarafindan gelistirilen tercih 6lgegi kullanilmaktadir (Saaty, 1980, 54).

Tablo 1. AHP Tercih Olgegi
Onem Degeri Tanim
Esit derecede 6nemli
Orta derecede 6nemli
Kuvvetli derecede 6nemli
Cok kuvvetli derecede 6nemli
Son derece 6nemli
,4.6,8 Ara degerler
Kaynak: Saaty, 1980: 54.

[NSRAN-IEN ERO 2 RGN I

Analitik Hiyerarsi Prosesinin Ug¢lnci asamast ikili karsilastirma matrislerinden faydalanilarak normalize
matrislerin olusturulmasidir. Bu asamada her bir kritere ait géreli 6ncelik degeri belirlenir (Kuyrukeu ve Alkan,
2020: 627).

Dérdincti asama, yapilan calismanin tutarliliginin test edildigi asamadir. Tutarlilik orani belitlenirken Tutarlilik
Indeksi (TT) ve Rassal indeks (Ri)’ten faydalanilir. Rassallik gostergesi matrisin boyutuna gore cesitli degerler
alan sabit RI degerlerinden meydana gelmektedir. TI= ( Amax-n) / (n-1), TO=TI/RI formiilleri araciligtyla
hesaplanmaktadir (Asoglu ve Eren, 2018: 105). Tutarlilik oraninin 0,1’den kii¢iik olmast iyi, tutarlt ya da duyarh
olarak adlandirdmaktadir. Oranin 0.1’den yitksek ¢itkmast durumunda karar yeniden gézden gegirilmelidir
(Yildirim ve Onder, 2015: 42). Tutarlilik orant hesaplanirken faydalanilan RI degeri bulunurken Tablo 2’de
gosterilen rassallik gostergesi kullanilir.

Tablo 2. Rassallik GOstergesi
n 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
R 0 0 05 08 11 12 13 14 14 14 15 15 15 15 15
I 2 9 1 5 5 0 5 9 2 4 6 7 9
Kaynak: Saaty, 2008: 129.

Son adimda ise alternatiflerin dncelik degetleri belirlenmektedir. Buna gore her bir kriterin agirhigt ile alternatifin

o kritere gbre agirliginin carpimlart toplami, alternatiflerin 6ncelik degerlerini verecektir (Yanik ve Eren, 2017:
169).
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AHP’de kriterlerin agirliklari, konunun uzmanlari ile yapilan gériismeler sonucunda, bir grup karart neticesinde
belirlenmektedir. Saaty (2008)’ e gbre tek bir grup karart olusturulmas: gerektiginde en iyi yontemin bireysel
kararlarin geometrik ortalamalarinin alinmasidir (Kuyrukeu ve Alkan, 2020: 627). Calismada AHP tekniginin
uygulanmasi asamasinda karar verici olarak bir meslek yiiksekokulunda 6grenim géren, Besiktas taraftari olan ve
lisanslt Grtin satin alan 20 kisi belirlenmistir.

Bulgular

Calisma profesyonel bir spor kuliibli olan Besiktas takimu taraftarlarinin lisansh trlin satin alma nedenlerini
onceliklendirmek amactyla Nigde ilinde bir meslek yiiksekokulunda gergeklestirilmistir. Calisma 2021 yilinin
Mayzs ayi igerisinde Besiktas taraftari olan, lisanslt Grlin satin alan ve ¢alismaya katilmayr kabul eden 20 6grenci
ile yapilmistir. Ogrenciler Thomas L. Saaty’nin gelistirdigi 6nem o6lgegine gore kriterleri kargilastirmustir.
Ogrencilerin kriterlere verdigi puanlarin ortalamast alinarak karsilastirma matrisleri olusturulmustur.

Lisansl Griin satin alma nedenlerine iliskin hiyerarsik yapt Sekil 1’de sunuldugu gibi 3 ana kriter ve 9 alt kriterden
olusmaktadir. Cesitlilik, sosyal kimlik ve taraftarlik hiyerarsik yapida yer alan kriterleri olustururken her bir kritere
bagli farkls alt kriterler de yapi icerisinde sunulmustur. Renk, beden ve kalite gesitlilikle ilgili alt kriterler; belli bir
gruba dahil olma, farkli olma ve imaj sosyal kimlikle ilgili kriterler; sadakat, rekabet ve maddi destek ise
taraftarlikla ilgili alt kriterlerdir.

Lisansl Uriin Satin Alma Nedenlerinin Onceliklendirilmesi

Cesitlilik Sosyal Kimlik Taraftarlik
Renk Beden Bellli bir gruba Farkli olma Sadakat Rekabet
dahil olma

Kalite Imaj Maddi destek

Sekil 1. Lisanslh Uriin Satin Alma Nedenlerine Tliskin Hiyerarsik Yapt

Sekil 1’de amag, kriter ve alt kriterlerin sunuldugu hiyerarsik yap1 olusturulduktan sonra ilk olarak ana kriterlerin
o6nem diizeyine gbre karsilagtirtlmasi yapilmustir. Cesitlilik, sosyal kimlik ve taraftarlik ile ilgili ana kriterlere ait
karsilastirma matrisleri olusturularak normallestirme islemleri yapidmis ve her bir kriterin 6ncelik degeri
bulunmugtur. Yapilan bu islemler Tablo 3’te sunulmustur.

Tablo 3. Ana Kriterlerin Oncelik Degerleri
Cesitlilik Sosyal Taraftarlk ~ OD ATV ATV/OD

Kimlik
Cesitlilik 1,00 0,33 0,14 0,09 0,26 3,00
Sosyal Kimlik 3,00 1,00 0,25 0,21 0,64 3,02
Taraftarlik 7.00 400 1,00 0,70 2,15 3,07
Amax = 3,03;  Ti=0,02;  Ri=0,52;  TO=0,03 (TO<0,10 oldugundan karsilastirmalar
tutarhidir.)
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Karar vericiletle yapilan gbriismeler sonucunda gesitlilik, sosyal kimlik ve taraftarhkla ilgili ana kriterlerin 6ncelik
degerleri sirastyla 0,09; 0,21 ve 0,70 olarak belirlenmistir. Taraftarlarin gérislerinde tutarli olup olmadiklarint test
etmek icin tutarlilik oranina bakilmustir. Yapilan hesaplamalar sonucunda tutarlilk orani 0,03 olarak
hesaplanmustir. Tutarlilik oraninin 0,1’den kiigiik olmast iyi ve tutarli olarak kabul edildigi icin taraftarlarin
gorislerinde tutarlt oldugu sonucuna vartlmistir. Sonug olarak Begiktas taraftatlarinin en fazla takim taraftart
olmalarindan dolayi lisansli tirtin satin alma egiliminde oldugu tespit edilmistir.

Ana kriterlerin karsilastirilmast yapildiktan sonra alt kriterler de karsidastirlmustir. Ilk olarak cesitlilikle ilgili alt

kriterlerin 6ncelik degerlerine bakilmustir. Cesitlilik ile ilgili ana kritere bagli olan renk, beden ve kaliteden olusan
alt kriterlere ait 6ncelik degerleri Tablo 4’te sunulmustur.

Tablo 4. Cesitlilik Tle Tlgili Alt Kriterlerin Oncelik Degerleri

Renk Beden Kalite oD ATV ATV/OD
Renk 1,00 0,33 0,20 0,10 0,31 3,02
Beden 3,00 1,00 0,25 0,23 0,71 3,06
Kalite 5,00 4,00 1,00 0,67 2,11 3,17

Amax =3,08;  TI=0,04; RI=0,52; TO=0,08 (TO=0,10 oldugundan karsilastirmalar
tutarlidir.)

Taraftarlarin lisansh Griin satin alma nedenleri arasinda yer alan ¢esitlilikle ilgili alt kriterler incelendiginde 0,67
oncelik degeri ile kalite alt kriteri en 6nemli satin alma nedeni olarak belirlenmistir. Lisansl tirtinlerin her kesime
yonelik farkl kalitelerde tirtinleri barindirmast taraftarlarin bu rtnleri tercih etmesinde en 6nemli neden olarak
gorilmektedir. 0,23 6ncelik degeri ile bebek, cocuk ve yetiskinlere 6zel cesitli bedenlerde triinler sunulmast
lisansh driinlerin satin alinma Sncelikleri arasinda ikinci sirada yer almustir. Son olarak 0,10 énem derecesi ile
Besiktas spor kulibiiniin temsil rengi olan siyah-beyazdan farkli olarak ¢esitli renklerin tirtinlerde yer almasi satin
almada en az 6ncelik degerine sahip alt kriter olarak tespit edilmistir. Taraftarlarin gesitlilikle ilgili alt kriterlerde
belirtmis olduklart goriislerde tutarh (TO=0,08<0,1) olduklar: tespit edilmistir.

Sosyal kimlik ana kriteri ile iligkili olan belli bir gruba déhil olma, farkli olma ve imaj alt kritetlerine ait 6ncelik
degerleri Tablo 5’te sunulmustur.

Tablo 5. Sosyal Kimlik ile 11gi1i Alt Kriterlerin Oncelik Degetleri

Belli bir Farkli Imaj oD ATV  ATV/OD
gruba dahil olma
olma
Belli bir gruba dahil 1,00 2,00 0,33 0,24 0,72 3,01
olma
Farkli olma 0,50 1,00 0,25 0,14 0,41 3,00
Imaj 3,00 4,00 1,00 0,62 1,89 3,03

Amax =3,02;  TI=0,01; RI=052; TO=0,01 (TO<0,10 oldugundan karsilastirmalar tutarlidir.)

Sosyal kimlikle iligkili alt kriterler incelendiginde 0,62 6ncelik degeri ile taraftarlarin kendini ifade edis bigimi
olarak algiladig1 imaj alt kriteri lisansli Grtin satin almada en 6ncelikli alt kriter olarak belirlenmistir. Lisanslt tiriin
satin almada 0,24 ile ikinci 6ncelik degerine sahip olan alt kriter belli bir taraftar grubuna dahil olmaktir. En az
oncelige sahip olan alt kriter ise 0,14 degeri ile sosyal ¢evre icerisinde dikkatleri Gizerine ¢ekerek farkli olmak
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amaciyla lisansl tirtinlerin satin alinmasidir. Taraftarlarin sosyal kimlik ana kriteri ile ilgili alt kriterlerde belirtmis
olduklar1 gériislerde tutarli (TO=0,01=0,1) olduklar1 tespit edilmistir.

Sadakat, rekabet ve maddi destekten olusan taraftarlik ile ilgili alt kritetlerin 6ncelik degerleri Tablo 6’da
sunulmustur.

Tablo 6: Taraftarlik Tle ﬂgﬂi Alt Kritetlerin Oncelik Degerleri

Sadakat Rekabet Maddi oD ATV ATV/OD
destek
Sadakat 1,00 6,00 4,00 0,69 2,13 3,11
Rekabet 0,17 1,00 0,33 0,09 0,28 3,01
Maddi destek 0,25 3,00 1,00 0,22 0,67 3,04

Amax =3,05;  T1=0,02; RI=0,52; TO=0,05 (TO<0,10 oldugundan karsilastirmalar tutarlidir.)

Taraftarlikla ilgili alt kriterin 6ncelik degerleri sirasiyla sadakat alt kriteri igin 0,69; maddi destek alt kriteri i¢in
0,22 ve rekabet alt kriteri i¢in 0,09 olarak belitlenmistir. 0,69 6ncelik degeri ile sadakat alt kriteri yani Besiktas
taraftarlarinin takimlarina karsi sadakatlerinin yiiksek oldugunu géstermek icin lisanslt tiriinlerin satin almalart en
6ncelikli neden olarak tespit edilmigtir. 0,22 6ncelik degeri ile taraftarlarin takimlarinin i¢inde bulundugu zor
durumlarda onlara maddi destekte bulunmak igin lisanslt tiriin satin almalart ise ikinci 6nem diizeyine sahiptir.
Son olarak 0,09 6ncelik degeri ile diger spor kulipleri ile rekabet etmek amaciyla lisansh diriin satin almalari en
az 6nem derecesine sahip alt kriter olarak goriilmustiir. Taraftarlik ile ilgili alt kriterlerde belirtilen gériislerde
tutarh (TO=0,05<0,1) olundugu tespit edilmistir.

Sonug ve Oneriler

Spor endustrisi birgok farkli 6zellige sahip bireyleri bir araya getiren ve bireyler arasinda ortak bir taraftarlik bag
olusturan sektordiir. Ozellikle futbol taraftarlart sektérde 6nemli bir cogunlugu olusturmaktadir. Taraftatlar spor
kuliplerinin en biytk destekeileridir.

Spor kulipleri i¢in gen¢ niifus 6zellikle de Universite 6grencileri énemli bir yere sahiptir. Lisansh Giriin Gretimi
yapan firmalar icin Universite 6grencileri takimlarina sadakatle baglt olan hedef kitle olarak goriilmektedir. Bu
hedef kitle, takimlar1 sampiyon oldugunda veya 6nemli bir ma¢i kazandiginda takimlarinin cesitli kategorilerde
sunulan lisansh Urlnlerini ¢cogu zaman fiyat, performans ve kalite acisindan degerlendirmeyip yalnizca
takimlarina destek olmak veya sadakatle bagli olduklarint gdstermek icin satin alma davranst sergilerler. Spor
kulipleri ise gelitlerini artirmak ve taraftarlarin takima olan baghlik dizeyini yikseltmek icin lisansht diriin
satislarinda etkili pazarlama stratejileri izlemelidir.

Dért biytikler olarak adlandirilan spor kultipleri icerisinde yer alan Besiktas spor kullibii taraftarlarinin lisansh
riin satin alma nedenlerinin 6nceliklendirilmesi amaciyla bir meslek yiiksekokulunda 6grenim géren, Besiktas
taraftari olan ve takiminin lisansh Grlinlerini satin alan 6grencilerle griistilmistiir. Calismaya katilan taraftarlarin
gorislerinden faydalanilarak cesitlilik, sosyal kimlik ve taraftarlik kriterlerinden olusan 3 ana kriter ve her bir
kritere baglt 9 farkli alt kriter belirlenmistir. Renk, beden ve kalite gesitlilikle ilgili alt kriterler; belli bir gruba dahil
olma, farkli olma ve imaj sosyal kimlikle ilgili kriterler; sadakat, rekabet ve maddi destek ise taraftarlikla ilgili alt
kriterlerdir. Analitik Hiyerarsi Prosesi (AHP) ile karar verici olarak belirlenen 20 kisinin kriterlere verdigi
puanlarin ortalamast alinmis ve kriterler 6nceliklendirilmistir.

Karar vericiletle yapilan gérismeler sonucunda Besiktas taraftarlarinin en fazla takim taraftart olmalarindan
dolay: lisanslt tirtin satin alma egiliminde olduklari belirlenmistir. Taraftarlikla ilgili alt kriterler incelendiginde
taraftarlarin takimina duydugu sadakatin yiiksek oldugunu géstermek icin lisanslt Griinleri satin almalari en
oncelikli neden olarak tespit edilmistir. Lisanslt tirtin satin almadaki ikinci 6nemli neden ise taraftarlarin takiminin
icinde bulundugu zor durumlarda takima maddi destekte bulunmak igin lisansl trtin satin almalaridir. Yapilan
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calisma, taraftarlarin takimlarina olan sadakatin lisansh Grtin satin almada Onemli bir kriter oldugunu
gostermektedir. Bu kapsamda spor kuliipleri, lisansh driin dreticileri ve pazarlama uygulayicilart uygulamaya
gecirecekleri taraftarlarin takima olan sadakatini artiracak farkli pazarlama uygulamalar ve stratejileri ile hem
maddi hem de manevi acidan gesitli kazanimlar saglayacaklardir.

Son olarak ileride yapilacak olan calismalarda farkli spor kuliibii (basketbol, futbol, voleybol vb. ) taraftarlarinin
da yer aldig1 ¢alismalarda lisanslt Girin satin alma nedenlerinin aragtirilmasi literatiire katki sunacaktr. Ayrica
yapilan ¢alisma geng niifus tizerinde gerceklestirilmis olup gelecekte yapilacak olan arastirmalarda taraftatlarin
yas araliginin genisletilerek ve kriter sayisinin cesitlendirilerek daha genis kapsamda calisilmasinin literatiire
onemli katkilar saglayacagr diistintilmektedir.
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EXTENDED SUMMARY

The sports industry is a sector that brings together individuals with very different characteristics and creates a
common supporter bond between individuals. Especially football fans have an important place in the sector.
Fans are the biggest supporters of sports clubs. Young population, especially university students, has an
important place for sports clubs.

For companies that produce licensed products, university students are seen as the target audience who are loyal
to their teams. This target audience often does not evaluate their team's licensed products offered in various
categories in terms of price, performance and quality when their team is champion or wins an important match.
This audience only buys to support their team or show loyalty. Sports clubs, on the other hand, should follow
effective marketing strategies in licensed product sales in order to increase their income and increase the level
of loyalty of the fans to the team.

The aim of the study is to prioritize the reasons for Besiktas fans, who are a professional sports club, to purchase
licensed products. For this purpose, by 20 students who are Besiktas fans who have purchased licensed products
by studying at a vocational school in Nigde province, were interviewed. The study was implemented in May
2021. Analytical Hierarchy Process (AHP), one of the multi-criteria decision making methods, was used to
prioritize the reasons for purchasing licensed products.

The Analytical Hierarchy Process (AHP), developed by Thomas L. Saaty (1980), is used in solving decision
making problems. With the AHP technique, the importance levels of the criteria and sub-criteria are determined.
While determining these criteria, the opinions of the fans participating in the study were used. In line with these
views, 3 main criteria related to diversity, social identity and advocacy and 9 sub-criteria related to these main
criteria were determined. The main criteria are; diversity, social identity, supporter. Sub-criteria; color, size,
quality, belonging to a certain group, being different, image, loyalty, competition and financial support.
Comparison matrices were created by taking the average of the scores given by the students to the criteria.

The study first started by creating a hierarchical structure with purpose, criteria and sub-criteria. Then, the main
criteria were compared according to the level of importance. With a priority value of 0.70, it was determined
that Besiktas fans tend to buy licensed products because they are the most team supporters. After the main
criteria were compared, the sub-criteria were also compared. First, the priority values of the sub-criteria related
to diversity were examined. When the sub-criteria related to diversity, which is among the reasons for the fans
to purchase licensed products, were examined, quality was determined as the most important reason for
purchasing with a priority value of 0.67. Then, the priority values of the sub-criteria related to social identity
were examined. When the sub-criteria related to social identity were examined, with a priority value of 0.62, the
image sub-criterion perceived by the fans as the way of expressing themselves was determined as the most
priority sub-criterion in purchasing licensed products. The priority values of the sub-criteria related to supporter
were also examined. With a priority value of 0.69, the loyalty sub-criterion was determined as the priority reason.
In other words, it was determined as the top priority for Besiktas fans to purchase licensed products to show
that they have a high loyalty to their team.

In this context, sports clubs, licensed product manufacturers and marketing practitioners will provide various
financial and moral gains with different marketing practices and strategies that will increase the loyalty of the
fans to the team. In future studies, researching the reasons for purchasing licensed products, including
supporters of different sports clubs (basketball, football, volleyball, etc.), will contribute to the literature. In
addition, the study was carried out on the young population, and it is thought that working in a wider scope by
expanding the age range of the supporters and diversifying the number of criteria in future studies will make
important contributions to the literature.
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