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OZET

Bu calismanin amaci, isletmelerde dijital ydnetim cergevesinin olusturulmasiyla ilgili 6rnek model
sunmak ve yine ayn1 model kapsaminda KOBI statiisiinde olan bir isletmenin dijital déniisiimiinii analiz
etmek. Bu baglamda, KOBI olan ve 25 yildir dar dokuma sektdriinde hizmet eden Tekis Lastik sirketinin,
dijital yonetim ¢ergevesini uygulamasi sonucu degisimleri belirleyebilmek igin personele 20.08.2020
oncesi ve 15.03.2022 itibariyle dijital durum olmak iizere iki farkli anket yoneltilmistir. Anketten alinan
veriler analiz edilmis analiz sonucu ulagilan bilgilere gore, sirket; operasyonel, insan kaynaklari, strateji,
inovasyon, teknoloji ve miisteri iliskileri baglaminda 20.08.2020 6ncesine gore giiniimiizde 6nemli
ilerlemeler kat ettigi gozlenmistir.
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CREATING A CORPORATE GOVERNANCE FRAMEWORK FOR
DIGITALIZATION IN ENTERPRISES: A RESEARCH ON SMALL AND MID-
SCALE ENTERPRISES

ABSTRACT

This study aims to present a sample model for establishing a digital management framework in
enterprises and analyze the digital transformation of a business with SME status within the scope of the
same model. In this context, to determine the changes as a result of the application of the digital
management framework of Tekis Lastik Company, which is an SME and has been serving in the narrow
weaving sector for 25 years, two different questionnaires were asked to the employees, as digital status
before 20.08.2020 and as from 15.03.2022. The data obtained from the survey were analyzed that in the
context of the company’s operational, human resources, strategy, innovation, technology and customer
relations, it has been observed that significant progress has been made until today compared to
20.08.2020.
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Giris

Insanoglu tarih boyunca; hayati anlamlandirabilmek, daha kaliteli yasam siirmek,
kendine yeni yerler kesfetmek, doga ile bas edebilmek, bagka toplumlara kars1 iistiinliik
kurabilmek icin siirekli yeni ara¢ gerec¢ ve aygitlar gelistirmistir. M.O. On Binlerden
giinimiize kadar farkli; klanlar, kavimler, topluluklar, halklar ve devletler tarafindan
atesin bulunmasindan demirin islenmesine, tekerin icadindan pusulanin bulusuna,
cografi kesiflerden sanayi devrimine, bilgisayarlara akilli yasam ve iiretim konseptlerine
kadar ki teknolojik ilerlemeler, dijitallesme siirecine kadar uzun bir yol kat etmistir. Bu
stirecte gelisen toplumlar biiyilirken gelisemeyenler zamanin ruhuna yenik diismiistiir.

Sanayi devriminden giliniimiize {ilkemizin dijitallesme seriiveni ele alindiginda
Osmanl’nin bu siireci iyi okuyamadigi teknolojik degisime uyum saglayamadigi,
tiretim ve teknolojinin zamanin gerisinde kaldigi goriilmektedir. Nitekim cumhuriyetin
kurulmasiyla bu durum degismistir. Devlet eliyle sanayiye yatirim yapilmistir.
Gilintimiize gelecek olursak. Almanya’nin Endiistri 4.0 kavramini ortaya atmasinin da
etkisiyle Tiirkiye’de dijitallesme konusunda zihinsel déniisiim yasanmaya baslamstir. Is
diinyasindaki sivil toplum kuruluslari, ticaret ve sanayi odalar dijitallesme baglaminda
raporlar hazirlamig, girisimcileri/ sanayicileri bilgilendirmis, dijitallesmek isteyen
sanayicilere yonelik rehberlik ve danismanlik hizmeti baslatmis, tiniversitelerde kurulan
TTO’lar sirketlerin dijitallesme siireglerine destek vermistir. Kamuda bu siireci
desteklemistir. Ornegin KOSGEB son 2-3 yildir ¢agriya ¢iktig1 destek programlarinda
sirketlerin dijitallesme siire¢lerine destegi kapsamaktadir.

Tarihi bir gercegin altin1 ¢izmek gerekir ki, sanayinin dijitallesmesi meselesi sadece
iretimde sayisallasma meselesi degildir. Ayni zamanda yeni firsatlarinda ortaya
cikmasini saglamstir.

OECD’nin hazirlamis oldugu rapora gore dijitallesme, kiiresel ticari islem ve
stireclerdeki maliyetleri azaltmakta, sirketleri ve sirketlerin miisterilerini birbirine
baglamaktadir. Yine bu baglamda fikirlerin, teknolojinin, degerlerin yayilmasina olanak
saglarken dijital hizmetler kiiresel olarak alinip satilabilmektedir. Dijitallesme yeni
firsat ve faydalar ortaya ¢ikarmaktadir (OECD, 2019:1- 8).

Diinyada dijital doniisiim neticesinde; otomotiv, kimya, lojistik, enerji, medya,
madencilik ve diger sektorlerle birlikte 30 trilyon ekonomik deger yaratilacagi

ongoriilmektedir (Bogazici Universitesi Endiistri 4.0 Platformu Raporu, 2020).

Bu ¢aligma kapsaminda dijital doniisiim ile ilgili bir rol model olusturulmus ve bu rol
model KOBI statiisiinde olan bir isletmeye uygulanmis ve yasanan degisimler
personelin degerlendirmeleri 1s181nda analiz edilmistir.
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Literatiir Taramasi

Dijitallesme; insan yasami i¢in, sagliktan ulasima iletisime kadar bir¢ok alanda bireyin
talep ettigi hizmete daha hizli bir sekilde erismesine olanak saglamaktadir. Accenture
Tirkiye, (2016), yapmis oldugu ‘‘Tirkiye Dijitallesme Endeksi’’¢alismasinda
“Dijitallesme Onciileri ve Diger (Dijitallesemeyen) Sirketlerin Dijital Hizmetler
Performansini’’ ele almistir. Bu kapsamda dijitallesen sirketlerin diger sirketlere oranla
dijital hizmetler, {irtinler ve ¢oziimler, servisler, etkilesim ve satis fonksiyonlar1 gibi
noktalarda daha iyi performans gosterdikleri gézlemlenmistir.

Saglam, (2021) “Isletmelerde Gelecegin Vizyonu Olarak Dijital Doniisiimiin
Gergeklestirilmesi ve Dijital Déniisiim Olgeginin  Tiirkge Uyarlamas1”  baglikli
makalesinde, Wall Mart’in igletmesinde giyilebilir gozliik ile tiiketicinin raftan aldigi
irini kayit altina alabilmesi, kasiyere ihtiyag duyulmadan tiiketicinin aldigi iirliniin
fiyatinin miisteriye belirtilmesi ayni sekilde Amazon’un depolarinda robotik sistemleri
kullanimu, lojistikte ise dronlar1 kullanimi, Zara’nin miisteri ihtiyaglarini gergek zamanl
analiz ederek miisterinin ihtiyaglarina gore tasarimci ve ireticilerine bildirimlerde
bulunmasi1 gibi markalarin dijital araglar1 kullanimindan bahsetmistir. Nitekim dijital
donligimiin  6nemli bir boyutunu kurum iginde kullanilan dijital uygulamalar
olusturmaktadir.

Nalbantoglu, (2021), ‘‘Dijital Doniisiimiin Orgiit Kiiltiirii Uzerine Yansimalar1’* baslikl
akademik calismada; analog kiiltirden ilerleyen isletmelerde daha muhafazakar ve
tutucu bir yapr varken dijital isletmecilik vizyonuna sahip isletmelerde, daha agik bir
yap1 oldugu goriilmektedir. Dijital isletmeler daha hizli karar alirlar, calisanlarini
giiclendirirler, sonu¢ odaklidirlar ve {irlin iyilestirme {izerine kafa yorarlar, giicli
igbirlikleri vardir, 6grenmeye Onem verirler, miisteri istek ve talepleri onemlidir, is
yapma notasinda esnektirler.

Kasimoglu ve Altin, (2020), ‘“Yeni Paradigma Sirketlerin Yo6netimi Dijirati Olmak Ya
Da Olmamak’” konulu makaleye gore, dijirati sirketler, muhafazakar, yeni baslayan ve
modacilara gore; gelir artisi, kar ve pazar payr olarak daha avantajli konumdadir.
Ornegin dijirati sirketler gelir artisinda %9 avantaj saglarken, modacilar %5,
muhafazakarlar %6, yeni baslayanlar ise eksilerdedir. Ayni sekilde muhafazakarlar ve
yeni baslayanlar kar ve Pazar payinda eksilerde iken modacilar %9, dijiratiler ise
%26’dr.

Ozkurt, (2020), ‘‘Savunma Sanayinde Dijitallesmenin Kurumsal Niteliklere Etkisinin
Yapay Zeka Yontemleri ile Ongoriilmesi: Sakarya Ili Ornegi’’ calismasinda; dijital
teknolojiler ile kayitlar artik dijital ortam da islenir duruma geldigini ve siireclerin
dijitallestigini, ayrica dijitallesmenin tek boyutlu olmadigini ve igletmelerin veriminin
artmasina katki sagladigini ifade etmistir.
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Tiirkiye Bilisim Dernegi, (2019), ‘Endiistri 4.0 KOBI’ler icin dijital Doniisiim
Rehberi’’ ¢alismasina gore; ticaretin yapisinin degistigini artik tiiketicinin deneyiminin
onemli hale geldigini, yeni déonemde diinyada siparislerin bayilik gibi mekanizmalar
olmadan online ortamdan alinabilecegini ve iiretim asamalarinin ise online olarak
izlenebilecegini belirtmistir.

Kalkinma Bakanligi, (2018), “Sanayide Dijitallesme On Birinci 2019-2023 Calisma
Grubu Raporu” ¢alismasina gore, sanayideki dijitallesmenin Diinya ekonomisi i¢in ¢ok
onemli oldugu, gii¢lii iilkelerin bu siireci algilayamazlarsa gii¢lerini yitirecekleri ve
yerlerine yeni oyuncularin gelecegi ayrica dijital doniistimiin uzun soluklu bir siireg
oldugu ve basarili olunamayan konularda siirekli iyilestirmeler yapilmasi gerektigi,
ifade edilmistir.

Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, (2018), hazirlamis oldugu ‘Tiirkiye’nin Sanayi
Devrimi Dijital Tiirkiye Yol Haritas1’” raporunda dordiincii endiistriyel devrim olarak da
ifade edilen bu siiregte imalat sanayisi rekabet ve miitesebbislik seviyesinin {ist siralara
tagimasi gerektigini, bunun da dijital ekonomiden miimkiin olacagin1 ifade etmistir

TUSIAD’m yapmus oldugu, “Tiirkiye’deki Dijital Degisime Ceo Bakis1” adli calismada
58 sirketin {ist pozisyonlardaki yoneticileri ile goriismeler yapilarak isletmelerin mevcut
durumlart ortaya koyulmus ve atilmasi gereken adimlarla ile ilgili yon gosterilmeye
calisilmistir. Arastirma sonucunda yoneticilerin konu ile ilgili bilgi sahibi olduklari,
basari i¢in uygulanabilir ve dogru strateji gerektigi sonucuna varilmistir (Seving, 2020).

TUBITAK, (2016), yapmis oldugu “Yeni Sanayi Devrimi Akilli Uretim Sistemleri
Teknoloji Yol Haritas1” calismada TUBITAK' tan destek alan 1000 isletmeye anket
uygulanmistir. Ankette sirketlerin Ar&Ge ve akilli tretimle ilgili entegrasyon
durumlarini 6lgimlemenin yani sira ve Ar&Ge ve kiiresel is birligi ihtiyaglari, teknoloji
yetkinlikleri ve etki potansiyelleri de yer almistir. Sirketlerin sadece %22’sinin detayli
bilgiye sahip oldugu, konu hakkinda en ¢ok bilgiye sahip olan 3 sektoriin elektronik,
yazilim ve malzeme oldugu, sirketlerin %50’sinin oniimiizdeki 3-5 yil i¢inde teknoloji
entegre etme stratejileri oldugunu ve en c¢ok katma deger saglayan 3 teknolojinin
otomasyon ve kontrol sistemleri, ileri robotik, eklemeli imalat oldugu sonucuna
varilmistir.

Firat, Firat, (2017), “Endiistri 4.0 Yolculugunda Trendler ve Robotlar” baslikli makale
caligmasina gore; robotlarin imalat sanayinde 6nemli bir konumda oldugu ve endiistri
4.0 ile birlikte nesnelerin interneti yeni is modellerinin 6niinli agmasina katki sagladigini
ve KOBI’lere yeni is modelleri baglaminda da yarar sagladigim ifade etmistir.

TUBISAD, Tiirkiye Bilisim Vakfi, BTS, (2017), birlikte hazirlamis oldugu
“Tirkiye’nin Dijital Atilim Stratejisi” raporu kapsaminda; Sanayi 4.0 ile birlikte is
gliciinlin kalitesinin de artacagi, zincirleme entegrasyon ve sanayi 4.0 ile 150-200
milyar TL’lik ek gelir yaratilacagi, Sanayi 4.0’daki doniisiimiin basarili olmas1 halinde
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%4-7 arasinda verim artisi olacagi, sanayi 4.0 doniisiimiiniin saglanabilmesi i¢in yillik
bazda 10-15 milyar TL’lik bir yatirima ihtiyag¢ oldugu goriisii ifade edilmistir

Altuntas, (2017), “Dijital Doniisim Uygulamalarmin Kurumlarin Marka Degeri
Uzerindeki Etkisi” konulu makale ¢alismasinda; 114 kurumsal yonetici ile kantitatif
arastirma yapmistir. Ankete katilanlarin  %89’u  kuruluslarinin = dijital doniisiim
girisimlerini hayata ge¢irdigini ve bu girisimlerin %34’{inlin de gelir artis1 ve miisteri
iliskilerine olumlu katkilar sagladigi sonucuna varmistir.

Giirsoy, (2020), “Yalin Uretim Sisteminde Dijitallesme ve Endiistri 4.0 Uygulamalari
ile Siire¢ lyilestirme Analizi: Bir Imalat Isletmesinde Uygulama” calismasinda
dijitallesme denildiginde 6zellikle imalat sektoriinde bir maliyetten bahsedilmektedir.
Gelecek siiregte dijital fabrikalar ortaya c¢ikacaktir. Dijital fabrika; tretim
mekanizmalarin1 ve bir {iretim imalathanesindeki var olan mekanizmalari tasarlamak
icin veri elde etme ve temsil teknolojileri oldugunu ifade etmistir

Coskun, Coskun, (2020), TUBITAK dergisinde yaymlanan “Karanlik Fabrikalar
Gelecegi Aydinlatacak Mi1?” baglikli yazida sunlar vurgulanmistir. Akilli fabrikalar,
insandan arindirilmig karanlik fabrikalar olarak ifade edilerek, en ¢ok bilinen 6rnegin ise
Cin’deki bir cep telefonu fabrikasinda goriilmiistiir. Kullanilan robotlar ile personel
sayist %90 oraninda azalirken {iretimdeki hata orani ise %25’lerden 5%’lere kadar
diistiigii gozlemlenmistir. Ayni sekilde Cinli e-ticaret sirketi jd.com nakliye ve depo
tesisini yaparak tesiste 20 robot caligmakta ve bu sekliyle 500 ¢alisanin isini
yapmaktadirlar.

CapGemini ve MIT’in sirketler {izerinde yaptig1 arasgtirmada ortaya ¢ikan matriste,
sirketler dijital olgunluk seviyelerine gore imalat ve eczacilik gibi sektdrler yeni
baslayanlar; telekem ve seyahat isletmeleri modaya uyanlar, sigorta ve kamu kurumlari
muhafazakarlar, ileri teknoloji sirketleri ve bankacilik gibi kurum ve kuruluslar ise
matrisin dijiratiler kisminda yer almistir (Saglam, 2021:395- 420).

TUBISAD, (2020), hazirlamis oldugu rapora gore, 2019 yilinda Tiirkiye nin dijital
doniisim endeksi 2,94 iken 2020 yilinda 0,66 puan yiikselerek 3,06’a ¢ikmustir.
Kullanom Bileseni ise 2,88’den 0,28 artig ile 3,16 seviyesine gelmistir. Yeterlilik
bileseni de 3,19’dan 0,5 puan artarak 3,24’e ¢ikmustir.

Isletmelerde Dijital Olgunluk Diizeyinin Ol¢iim Boyutlari ve Alt Bilesenleri

Isletmelerin dijital olgunluklarinin incelenmesinde farkl kriterler baz alinmis ve farkli
degerlendirmeler tabii tutulmustur. Nitekim bu modellerin genelini baz alindiginda
isletmenin; organizasyonel yapisi, miisteri yoOnetimi, insan kaynaklari yoénetimi,
teknoloji yonetimi, inovasyon yonetimi ve strateji yonetimi gibi basliklarda incelendigi
goriilmektedir.
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Tablo 1: Dijital Doniisiim Cergevesi ve Alt Bilesenleri

Dijital Doniisiim Cercevesi Alt Bilesenleri

Organizasyonel Yapi - Is Akislar

- Uretim Yonetimi

- Kalite Yonetimi

- Siire¢ YOnetimi

- Bakim Yo6netimi

- Lojistik Yonetimi

- Tedarik Zinciri Yonetimi
— Depo/Stok Yonetimi
Insan Kaynaklar Yonetimi | — IK Stratejisi

- Dijital Yetkinlikler

- Dijital IK Y6netimi

- Kiiltiir

- Egitim Yonetimi

Miisteri Yonetimi - Miisteri Yonetim Stratejisi
- Dijital Deneyim Y Onetimi
Inovasyon Yénetimi - Inovasyon Stratejisi

- Acik inovasyon Yonetimi
- Veri Temelli Inovasyon Yonetimi
Strateji Yonetimi - Is modeli

- Liderlik

- Finansal Yo6netim

- Pazarlama Y Onetimi
Teknoloji Yonetimi - Siber Giivenlik Y Onetimi
- Veri Yonetimi

- Yazilim/ Donanim Y 6netimi
— Dijital Uygulamalar
Kaynak: (Dijital Dontisiim Degerlendirme Raporu, 2022)

Organizasyonel Yap1

Is Akislari; is akislar1 yani hangi isin nasil gerceklesecegi bir sonraki adimin ne olacag
bastan sona tasarlanmustir. Biitiin bu siirecler dijital ortamda tanimlanmali ve iSO 9001
Kalite Yonetim Sistemi ile belirlenmelidir. Bir diger husus personelin yapacagi
caligmalarin ERP yazilim programlar1 ile dijital ortama aktarilmasidir. Yani siireg
oradan yonetilmelidir. Boylelikle hem verim kaybinin 6niine ge¢ilmis olunacak hem de
evrak biirokrasisi minimuma indirilmis olacak ve personelin performans: yani birim
zamanda yapilan is daha iyi analiz edilecektir. Uretim emirleri dijital ortamdan
verilmelidir. Uretim planlama birimi iiretilecek iiriiniin talimatin1 dijital ortamdan
gondermeli geri bildirimi ise ayni ortamdan almalidir. Bunun i¢in ERP sistemleri de
kullanilabilinir.
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Uretim Yénetimi; isletmedeki {iretim bantlar1 ve iiretim emirleri dijital olarak
yonetilmelidir. Veri bazli bu yonetimde gercek zamanli dataya erisim saglanmalidir.
Yine ayni sekilde bu dijital yonetim kapsaminda {iretim i¢in gerekli olan ham maddenin
ihtiya¢ planlamast ve temini de dijital ortamda yapilmalidir (Dijital Doniisiim
Degerlendirme Raporu, 2022). Uretimde ¢ikan aksaklilarin verileri dijital ortamda
tutulmali ve iyilestirme stratejileri gelistirmelidir. Ayrica iiretilen veriler daha sonradan
tekrar kullanabilmek i¢in depolanabilmelidir. Makine verimliliklerin Ol¢limii igin
isletme uygulama/yazilim almalidir. Sirket verimliligini arttirabilmek igin yalin iiretim
yonetimini kullanmalidir. Isletme, maliyet muhasebesi uygulamalari ile giincel maliyet
analizleri yaparak ilgili birimlere saglik bilgi verilebilmelidir (ISO, 2018:1- 59).

Kalite Yonetimi; isletme kalite siireclerini dijital ortamda takip etmelidir. Kaliteyi
arttirmak igin stratejiler gelistirmelidir. Isletme kalite y&netiminin siirdiiriilebilirligini
saglamak igin kalite yoneticisi belirlemeli ve gerek dijital ortamdaki kalite ve siiregleri
ilgili verilerin takibinde gerekse aksaklik ve hatalarin 6nlenmesinde ve kalite ile ilgili
diger caligmalarda gérevlendirmelidir. Isletme, kalite yonetimi ile ilgili miisteriyi de
siirece dahil edecek biitiinlesik standart ydnetimi belirlemelidir (ISO, 2018:1- 59).

Siire¢ Yonetimi, igletme biitiin is akislarini, bunun yonetim ve siireglerini, miisterilerle
ve paydaslarla olan bilgi ve veri akislarini dijital hale getirmelidir. Isletmenin dijital
siireg yonetimi ile ilgili acik ve anlasilir yazili stratejisi olmalidir. Isletme siireg
yonetimlerinde kullanilan dijital envanterini ¢ikarmali varsa mevcut envanterin
sorunlar1 belirlenmeli, yeni dijital uygulamalarin arastirmas: yapilarak isletmenin
performansini ve kapasitesini arttiracak uygulamalar dijital siire¢ yonetimi stratejisi
kapsaminda isletmeye kazandirilmalidir. Yine aynmi sekilde yurt i¢i ve yurt disi
paydaslarla iligkiler dijital hale getirilmelidir. Diger bir ifadeyle, 6l¢liimleyebilmek i¢in
isletmenin siire¢ yonetimi olabildigince sayisallagtirilmalidir.

Bakim yonetimi; isletmenin bakim yOnetim stratejisi olmalidir. Ayni sekilde
makinelerde olusan arizalar dijital ortamda kayit altina alinmali, bunlarin nedenleri
analiz edilmeli, elektrik kaynakli mi, yazilim kaynakli mi, donanim kaynakli m1 yoksa
bagka bir kronik sorundan mi1 kaynakli olup olmadigina bakilarak yil i¢inde en ¢ok arza
kaynagi tespit edilmelidir. Bu tespitler neticesinde ayni sorunlarin 6niine gegebilmek
icin stratejiler gelistirilmelidir. Sirket yil i¢inde belirli periyotlar ile planlt bir bakim
faaliyeti stratejisi benimsemeli, bakim planlamasi yaparken iiretimde aksamalara mahal
vermemelidir. Baz1 basit tamir ve tadilatlar icin personele egitimler verilmelidir (iSO,
2018:1- 59).

Lojistik Yonetimi; sirket, malzeme ihtiyaglarmi dijital ortamda ve birimler arasi
entegrasyona dayali olarak planlanmali ve birimler arasi ihtiyaclar ve talepler ilgili kisi
ve birim tarafindan gercek zamanli olarak goriilmelidir. Bunun igin sirket kendi
ihtiyaglarina uygun bir uygulama veya ERP sistemi kullanarak lojistik amaciyla
kullandig1 araglarini uzaktan takip ve kontroliinii yapabilmelidir.
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Tedarik Zinciri Yonetimi; sirket isbirligi iginde oldugu paydas/tedarik¢i/miisterilerine
dijital siirecini anlatmali bu baglamda dijitallesmenin verimden, kaliteye, tasarrufa ve
performans yonetimine kadar avantajlarindan bahsederek onlarinda bu siirece destek
vermesini saglamalidir. Bu vesile ile sirket kendi cevresinde dijital bir ekosistem
meydana getirmis olacaktir. Sirket paydas/ tedarik¢i/ miisteri verilerini dijital ortamda
tutmal1 ayn1 zamanda gelen istek ve talepleri dijital ortamdan almalidir.

Depo/Stok Yonetimi, sirketin depo/stok yonetim stratejisi olmalidir. Bu baglamda sirket
depo giris ¢cikislarin1 Nesnelerin interneti (IOT) veya Radyo Frekans ile tanima (RFID)
teknolojisi ile barkod okutarak yapmali ya da ERP yazilim sistemleri ile dijital olarak
takip etmelidir.

Inovasyon Yonetimi

Inovasyon Stratejisi; her sirketin inovasyon stratejisi olmasi gerekmektedir. Bu
inovasyon stratejisi sirket yonetim kadrosu tarafindan sahip c¢ikilmali ve sirketin
inovasyon ve yeniliklerden sorumlu personeli olmahdir. Sirket igi ve sirket disindan
gelebilecek yeni fikir ve projeler sirket tarafindan desteklenmeli ve bunun i¢inde tesvik

edici olmasi babinda 6diil sistemi konmalidir (Dijital Doniistim Degerlendirme Raporu,
2022).

Actk Inovasyon Yonetimi; sirket {iniversite-sanayi isbirligi seklinde yeni iiriin ve tasarim
gelistirme noktasinda aktif bir sekilde calisilmali ve projeler gelistirilmelidir. Yine bu
siireci destekleyici bir unsur olarak; AB, TUBITAK, KOSGEB gibi kurum ve
kuruluslarin inovasyon ile ilgili desteklerine bagvurulmalidir. Sirketin fikri ve smna
miilkiyet haklar ile ilgili politikas1 olmalidir. Bu baglamda gelistirdigi iiriinlerle ilgili
patent/ faydali model bagvurularini yapmali ve tescil haklarini almalidir. Sirketin
uluslararas1 Inovasyon bakis acismin olusmasi icin yurt dist proje isbirliklerini
gelistirmeli ve projelerine yabanci paydaslar bulmalidir.

Veri Temelli Inovasyon Yonetimi, sirketin gerek kurum i¢i gerek kurum disindan gelen
dijital bildirimleri degerlendirebilecek ve bunu is gelistirme igin kullanacak bir ekip
kurulmalidir (Dijital Doniisiim Degerlendirme Raporu, 2022). Yine bu kapsamda sirket
yazilim, donanim ve oniimiizdeki siiregte isletme kiiltiiriinde daha fazla yer alacak olan
metavers kullanilarak sirketin i ve dijital gelisimini saglayacak platformlarda
kullanilmalidir.

Insan Kaynaklar1 Yénetimi

IK Stratejisi; isletmenin organizasyonel yapisinda personelin dijital kiiltiir anlayismin
oturmus olmasi gerekir. Personel yonetiminin dijital ortama aktarilmis ve performans
yonetiminin de yine dijital ortamda veriye dayali bir sekilde yapilmasi gerekmektedir.
Bu baglamda isletmenin dijital organizasyon yoOnetimi haritas1 olmalidir. Yine bu
kapsamda personelin dijital yetkinliklerinin belirlenmesi, eksikliklerinin analiz edilmesi
gerekir. Isletmedeki yenilikgi fikirlerin ortaya cikarilarak desteklenmesi gerekir. [SO
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9001 Kalite Yonetim Sistemi isletmenin yonetim anlayisinda olmalidir. Bu kapsamda
sirkette ast-list iligkileri, birimlerin gérev tanimlar1 ve dokiimantasyon stratejisi bu kalite
yOnetim sistemi ile belirlenmis olmalidir. Personel i¢in; ev, ofis, yar1 zamanli vb.
calisma modelleri gelistirilmelidir (Sanayi ve Teknoloji Bakanligi1 ve IZKA, 2020).

Egitim Yonetimi; sirket icinde personelin degisim ve doniisiimiinii saglayacak ayni
zamanda dijital vizyonun gelismesine de katkisi olacak egitimler verilmelidir. Bu
egitimlerin kurumsal bir sekle biirlinmesi i¢in akademi kurulmasi gerekir. Akademi
catis1 altinda dijital temelli yillik egitim takvimi ¢ikarilarak personel egitilmelidir.

Dijital Yetkinlikler; isletme yonetim kadrosu personelin dijital yeteneklerin arttirilmasi
icin bir politika belirlemelidir. Bu politikalarin uygulanmasi i¢inde gorevlendirmeler
yapilmali ve siire¢ takip edilerek yasanan veya yasanma ihtimali olan problemler ile
ilgili ¢oziimler gelistirilmelidir.

Dijital IK Yénetimi; sirket, Insan kaynaklar1 departmaninin; personelin performans
yOnetimi, verimi, kariyer planlamasi, licret yonetimi, egitim planlamasi, terfi, gérevden
alma gibi konulan dijital uygulamalar ile olgiilebilir ve sayisallagtirilmis bir sekilde
yapmalidir. Bunun i¢inde sirket, dijital uygulamalar satin alabilir ya da ERP yazilimlar
kullanabilir.

Kiiltiir; isletme organizasyon alt yapisinda dijital kiiltiirii olusturmak i¢in dijital odakli
stratejiler gelistirmelidir. Bu baglamda dijital uygulamalari isletemeye kazandirmali ve
birimler arasi entegrasyonu saglayarak veriye dayali organizasyon ydonetimini
benimsemelidir.

Miisteri Yonetimi

Miisteri Yonetim Stratejisi; misteri verileri dijital ortamda tutulmali, miisterilerden
gelen talep ve isteklerin dijital ortamdan alinmali, yeni iirlin belirlemede hedef kitlenin
beklentilerinin dijital olarak analiz edilerek ihtiyaca cevap verilmelidir. Yeni miisteri
edinimi i¢in dijital ortam kullanilmalidir. Miisteri verileri dijital ortamda tutulurken
KVK kurallarina uyulmalidir.

Dijital Deneyim Yonetimi; miusterilere dijital ortamda yeni {riin gelistirme imkani
verilmelidir. Sirket i¢inde miisteri deneyim birimi olusturulmali, miisterilerden gelen
geri bildirimler is zekas1 uygulamalari ile analiz edilerek gerek yeni {iriin gelistirmede
gerek yeni bakis acilart olusturmada gerekse sirketin kurumsal alt yapisinin
iyilestirilmesinde kullanilmalidir (Dijital Doniisiim Degerlendirme Raporu, 2022).
Ayrica Isletme, miisteri ihtiyaglarii goz oniinde bulundurarak deger yaratma siireclerini
tasarlamalidir (Sanayi ve Teknoloji Bakanlig1 ve IZKA, 2020).

Miisteri yonetimi ile ilgili dijital alt yapinin sirkete kazandirilmasi gerekir. Bu kapsamda
sirket gerek miisteri profilini gerek is modelini gerek miisteri iliskilerini analiz ederek
bu alt yapry1r kurmalidir. Bunu yaparken de eger kurum ig¢i bu teknolojiyi tasarlayip
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olusturmak miimkiin degilse hizmet satin alim yontemiyle gerceklestirilmelidir. Bunu
yaparken hizmet satin alinacak sirkete ihtiyaclar dogru bir sekilde aktarilmalidir.

Sirket dijital pazarlamayi ektili bir sekilde kullanmali ve buradaki veriler takip edilerek
saglikli bir sekilde analizi yapilmalidir. Miisteri ile iligkiler gelistirilmeli, miisterilerin
beklentileri iirlin ve hizmetin gelistirilmesinde gbz 6niinde bulundurulmalidir.

Strateji Yonetimi

Is Modeli; sirketin is modeli dijital temelli olmalidir. Yani finanstan, iiretime,
pazarlamadan, insan kaynaklarina, arastirma gelistirmeye, lojistige, stoga, miisteri ve
paydas iliskilerine, is akislarina, sirket i¢i ve dis1 kurumsal iliskilere kadar sirketin her
asamasinda dijitallesme baz alinmalidir. Ayrica, giiniimiiz dijital diinyasinda, yeniliklere
hizli bir sekilde uyum saglayabilen esnek yonetim yapilarina ihtiyag vardir (Sanayi ve
Teknoloji Bakanlig: ve IZKA, 2020). Bu baglamda isletme yeniliklere ve degisimlere
daha fazla agik olmaldir. Isletmeler, dogru zamanda dogru dijital teknolojileri
secmelidir. Ayrica dijitallesmenin getirecegi farkl: risklere karst hizli ve etkili stratejiler
gelistirmelidir (KPMG, Dijital Tiirkiye Platformu, 2021). Isletmenin dijital stratejisinin
net olmasit gerekmektedir. Bu netlik isletmenin hizli hareket etmesine katki
saglayacaktir (TUSIAD vd., 2016).

Liderlik; sirketin iist yonetim kadrosu dijital vizyonda olmalidir. Yani iist yonetim
kadrosu dijitallesmeyi desteklemelidir. Bu kapsamda isletmede dijital dontisiim lideri
belirlenmelidir. Bu liderin altinda da birim sorumlular1 gérevlendirilmelidir. Bu ¢alisma
gurubunun gorev tanimlar1 netlestirilmelidir (Dijital Doniisiim Degerlendirme Raporu,
2022). Y1l iginde belirli periyotlar ile toplantilar yapilarak dijitallesme ile ilgili son
durum ele alinmali eksik ya da hatalar gézden gegirilerek atilmasi gereken adimlar
ivedilikle atilmalidir. Yeni teknolojilerin isletmede uygulanabilirligi ve verimliligi
arastirilmalidir. Farkli sirketlerdeki uygulamalari analiz edilmeli ve kullanabilirligi 1yi
hesaplanmalidir. Yonetim; sirketin dijital doniisim baglaminda verimlilik, performans,
kalite gibi anahtar performans gostergeleri belirlemeli ve o gostergeleri gergeklestirmek
i¢in ¢calismalarini siirdiirmelidir.

Finansal Yonetimi; isletme dijital yonetim stratejisi kapsaminda hedeflerini agik ve net
bir sekilde ortaya koyarak yil i¢cinde bu hedefleri gerceklestirmek i¢in harcanacak
biitgeyi belirlemelidir. Ayrica isletmeye kazandirilacak olan uygulamalarin nerelerden
ne sekilde temin edilecegi de planlanmalidir.

Pazarlama Yonetimi; sirketin ve markanin pazarlanmasi, misteri iliskilerinin
gelistirilmesi ve markanin yonetimi dijital ortamda yapilmalidir. Bu baglamda yaygin
olarak kullanilan CRM yazilimlarindan da destek alinabilinir.
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Teknoloji Yonetimi

Siber Giivenlik Yonetimi; sirketin siber giivenlik yOnetim vizyonu, siber giivenlik
yonetim stratejisi olmali yine bu kapsamda sirkette siber giivenlik siirecini yonetecek
bilgi islem birimi olmalidir. Sirket veri kayiplarina ve calinmalarina karsi verilerini
kendi olusturdugu veri merkezinde ya da bulutta saklamalidir. Kendi veri merkezinden
saklanan verilerinde giinliik olarak yedegi alinmalidir. Sirket lisansli, kurumsal anti
viriis programlar1 kullanmalidir. Personele siber giivenlik, sanal tehditler vb. konularda
yil i¢inde egitimler aldirilmalidir. Sirket giivenlik agiklarina karsi belirli periyotlar ile
testler yapmalidir.

Veri Yonetimi,; dijital doniisiim, isletmenin tedarik¢iden, miisteriye, personel ve sirket
yapisina kadar her asamanin etkilenecegi biitiinsel bir konudur (Klein, 2020:1- 24).
Bunun 6nemli bir boyutunu da veri yonetimi olusturmaktadir. Bu baglamda, sirketin
veri yonetim stratejisi olmalidir. Yani hangi tlir verilerin nasil toplanacagi, toplanan
verilerin nasil igslenecegini, islenen verilerden kimin sorumlu olacagi, verilerden nasil
deger yaratilacagi belirlenmelidir. Sirkette veri odakli is kiiltiirii olusturulabilmesi igin
personele; veri, is zekasi, veri analitigi, yapay zeka, robotik, dijital ikiz vb. konularda
egitim verilmesi gerekmektedir. Isletmenin bir bastan bir basa kadar kesintisiz veri akis
i¢in miisteri/paydas/tedarik¢i vb. entegrasyonu yapilmalidir (ISO, 2018: 1- 59).

Yazilim/Donanim  Yénetimi; isletme yazillm ve donanim yonetim stratejisi
gelistirmelidir. Bu kapsamda yazilimlar1 belirli periyotlarla giincellemeli, donanimlarin
da aymi sekilde belirli periyotlarda bakimini yaptirmalidir. Yeni alinan yazilim ve
donanimlarin kullanimu ile ilgili personel egitilmelidir.

Dijital Uygulamalar; isletmedeki var olan teknolojilerin teknik kapasitesi ve etkisi
analiz edilerek yeni teknolojilerin uygulanabilirlikleri test edilmelidir (Sanayi ve
Teknoloji Bakanligi, iZKA, 2020). Alinan higbir program veya yazilim sirketin biitiin
sorunlarini ¢zecek yapiya sahip degildir. Bu baglamda sirket yazilimlarin entegrasyon
yonetimiyle ilgili strateji gelistirmelidir. Ayrica bu yazilim veya programlarin kimler
tarafindan ne sekilde kullanacagi gorev tanimlariyla belirlenmeli ve gerekli egitimler
verilmelidir.

Vaka Calismasi ve Sonuclari

Vaka Calismast; veri toplamak amaciyla yapilan niteliksel bir aragtirma yontemidir.
Kurumlar, sirketler, siire¢ ve olaylar ile ilgili bilgilerin sadece iceride olan kisilerin
bildigi hikayelerin 6grenilmesine katki sunar (Ofluoglu, 2015). Diger bir ifadeyle, bir
durum ya da konuyu analiz edebilmek veya Olciimleyebilmek ve bundan da veri
¢ikarabilmek i¢in yapilan caligmalardir.

Uygulanan Model; dijital doniisiim ¢ercevesi ve alt bilesenleri tablosunda belirtilmis
olan 6 ana baglik ve ona bagli olan 26 alt baslik temel alinarak bir dijital doniisiim
modeli olusturulmustur. Ankette olusturulan sorularda bu rol model baz alinarak
hazirlanmstir.
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Modelin Gerekgesi; sirketin ihtiyaglart ve mevcut durumu, kaynaklari, bulundugu
sektor, paydaslarin pozisyonu baz alindiginda sirket i¢in olusturulan bu model uygun
gorilmiistiir.

Dijitallesmenin  Gerekgesi; sirket, performansini arttirmak, miisteri iliskilerini
dijitallestirmek, is biiylimesine katki saglamak, alt yapisim1 gelistirmek, veri odakli
sirketi yonetmek, sirketi gelecege hazirlamak, sirkete yeni yetkinlikler kazandirmak i¢in
dijitallesmeye karar verilmistir.

Yetkilendirme; isletmenin gelismesi ve bliylimesi i¢in Ar&Ge Sorumlusu olarak gérev
yaptigim Tekis Lastik LTD. Sirketi Genel Midiiri’ niin yetki ve onayr ile hem
dijitallesme hem de akademik ¢alisma gergeklestirilmistir. Bu baglamda sirket, genel
miidiirtin liderliginde ve vizyonunda gerek kendi kaynaklari ile gerekse tesviklere
basvurular yapilarak bu siirecin bagarili bir sekilde ilerlemesi saglanmis ve dijitallesme
ekibinin bir pargasi olarak 2020 yilindan bu yana genel miidiirin liderliginde
ylriitilmekte ve halen devam etmektedir.

Veri Olusturma Yontemi

Bu bir 6rnek olay calismasidir. Uygulamali arastirma yapilmistir. Arastirmada da
vurguladigimiz gibi 20.08.2020 ve 15.03.2022 tarihleri arasinda Tekis Lastik LTD.
sirketi biinyesinde yer alarak gerekli faaliyet ve siireglerin bizzat yonlendirilmesi
noktasinda gozlem yapilmis ve gercek zamanli veri toplanarak orgiitsel bir yap1
olusturulmustur. Yine bu baglamda 16 personele sirketin dijital durumunu
degerlendirmesi i¢in anket yapilmistir. Anket 6 ana baslik ve 26 alt bashiktan
olusmustur.

Vaka Calismasinin Amaci

KOBI statiisiinde olan ve dar dokuma sektdriinde 25 yildir hizmet veren Tekis Lastik
LTD. sirketinin 20.08.2020 6ncesindeki ve 15.03.2022 itibariyle giinimiizdeki dijital
durumunu saptamak yine bu iki anket araciligiyla gerileme veya gelismeler diger bir
ifadeyle sirketteki degisimler 6 ana baslikta analiz ederek, sirketin dijital fotografinin
cekilmesi istenmistir.

Calismanmin Kapsam

Bu vaka caligmasi, Tekis Lastik LTD. sirketinin; operasyonel yapisi, miisteri iligkileri
yoOnetimi, insan kaynaklar1 yonetimi, inovasyon yonetimi, stratejik yapist ve teknolojik
yapisinin 6l¢limlenip analiz edilmesini kapsamaktadir.

Demografik Durum

Anketi cevaplayanlarin egitim durumu; Yiiksek Lisans; %0, Lisans; %31,3, On Lisans;
%31,3, Orta Ogretim; %37,5. Anketi cevaplayanlarin yas1; 20-30; %56,3, 31-40; %25,
41-50; %18,8, 51-60; %0. Anketi cevaplayanlarin girketteki yil bazinda ¢alisma siiresi;
0-3; %25, 4-6 %50, 7-10; %12,5; 11-16; %6,3, 17 25; %6,3.
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Neden Tekis Lastik

1996 yilinda kurulmus olan Tekis Lastik, sirketin geleceginin dijitallesmeden
gegecegini  distindigli i¢in ve dijitallesme vizyonunun olmasi, {iniversite-sanayi
igbirliklerini de 6nemsediginden ayrica ¢ikan verilerin de akademik olarak kullanimina
izin verdiginden dolayr bu dijitallesme siireglerine baslanmis ve bu g¢aligmalarda
akademik olarak kayit altina alinmistir.

Sirket Hakkinda

Tarihgesi; Tekis Lastik 1996 yilinda 6 adet yuvarlak lastik 6rme makinesi ile kiigtik bir
atolyede 2 personel ile iiretime baslamistir. Kuruldugu yillarda aylik yirmi bin metre
lastik tiretmistir. 2014 yilinda ilk ihracatin1 ger¢eklestirmistir. 2022 yilina geldiginde ise
iretimini ii¢c milyon metre lasti§e, personel sayisini doksana, ihracat yaptigi iilke
sayisini ise 35’e ¢ikarmustir.

Uriin Gami; dar dokuma lastigi, kolon, serit, kedi- képek tasmast, lastikli kemer, direng
lastigi, canta askist, korse, dizlik, Sert konfeksiyon lastik, bagcik lastik, ince petek desen
lastik, simli hortum desen lastik, polyester apreli serit, polyester apreli serit kolon,
polyester diiz serit, polyester simli serit, sim serit, polip serit, kisa merdiven desen serit,
pamuk serit, ortast dikisli serit, pamuk baliksirtt serit, polyester baliksirt1 serit, polip
baliksirtt gerit, kaplama lastik varak, baskili siki dokuma lastik (desen), baskili
konfeksiyon lastik (desen), yan desen lastik(tek tarafli), dokuma katlanir lastik, anima
desen lastik, gipeli dokuma lastik, texmal sert hortum desen lastik, 6zel merdiven desen
aski lastik, oluklu sik1 dokuma lastik, gaytan, dolgu serit, polip serit, yassi serit, zikzak
serit ve polyester serit.

Ilgili Oldugu Sektérler; mobilya, ayakkabi, fitness, savunma, otomotiv, havacilik,
matbaa, medikal, pet, hazir giyim ve konfeksiyon sektorleri ile igbirligi icerisinde
calistyor.

Dijital Doniisiim Siirecinin Gelisimi ve Baslatilmasi

Teknolojinin gelisimi ve ekonomi i¢indeki paymin artmasi, Diinya’nin kiiresel bir koy
haline gelmesi, teknolojiyi kullananlarin ve isletmesine uygulayanlarin daha avantajh
konuma gelmesi Tekis Lastik sirketinin de dikkatini ¢ekmis buna bagh olarak sirketin
dijital doniigiimiine karar verilerek bu vizyon kapsaminda donisiim projelerini
baslatmistir. Bu siireg; yurt dist dijital platformlara {iye olunmasi, dijital ofisin
kurulmasi, veri merkezinin olusturulmasi ile baglamistir.

Dijital Doniisiim Ekibi
Sirketin Genel Miidiirii olan Kenan TEKIN liderliginde Remzi DURMUS, Yunus

ALTUNTAS dijital doniisiimiin gerceklesmesi icin bir ekip olarak ¢aligmalari koordine
etmis ve dijitallesme siirecinin yliriitiilmesini saglamistir.
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Dijital Doniisiim Siirecinde Yapilan Calismalar

Dijital Ofisin Kurulmast; sirket bir vizyon projesi olarak dijital ofisi kurmus ve ofis
catis1 altinda e- ihracat birimini, bilgi islem birimini, ihracat birimini ve vizyon
toplantilarinin yapilacagi alanlar olusturmustur. Nitekim 2 yillik siire zarfinda sirketin
gelecegini belirleyecek vizyon toplantilari dijital ofiste gergeklestirilmistir.

E- Ihracat Biriminin Kurulmasi; sirket biinyesinde e- ihracat birimi kurularak, Habby
Accessories markasi ile Ali Baba, Amazon, Ebay, Etsy gibi dijital platformlara tiyelikler
yapilmigtir. I¢ pazar igin ise Trendyol, nll gibi platformlarda fiiyelikler
gerceklestirilerek, sicak satiglara baglanmistir. Bu vesileyle sirket kendisine dijital
ortamda yeni bir Pazar yaratmistir.

Universite- Sanayi Isbirliginin Saglanmasi; Sabahattin Zaim Universitesi Teknoloji
Transfer Ofisi, Kiiltiir Universitesi Moda Tasarim programu ile is birligi protokoller
yapilarak, Hali¢ iiniversitesi moda tasarim boliimiinde 6grenci ve akademisyenlerin
katkisi ile sirket i¢in tasarim ve desen ¢alismalar1 yapilmistir. Ayni1 zamanda boéliimiin
sektorel paydasi olarak, Sektoriin diger oyuncular ile toplantilara istirak edilerek
sektoriin akademiden beklentileri ile ilgili fikir aligverisinde bulunulmustur. Kiiltiir
Universitesi Moda Tasarim Programi akademisyen ve ogrencileri ile de desen ve
tasarim caligmalar1 yapmaktadir.

Dijital Etkinlikler; Hali¢ Universitesi, Atlas Universitesi, Beykent Universitesi, Kiiltiir
Universitesi ve Istinye Universitesinde hem sektdriimiizii tanitan hem sirketimizi tanitan
hem de akademi ile bir araya gelip isbirliklerimizi giiclendirebilecegimiz, Endiistri 4.0,
Stirdiiriilebilirlik Firsatlar ve Tehditler temali seminerler diizenlenmistir.

Veri Merkezinin Olusturulmasti; sirketin biitiin verilerinin siber saldirilara karsi
korunmasi ve bilgilerin ¢alinmasi ya da silinmesine karsi verilerin kendi biinyesinde
tutulmasi i¢in kendi veri merkezini olusturularak, veri merkezinde sirket verileri giinliik
olarak tutulmakta ve yedegin yedegi de alinmaktadir.

Tekis Akademi’nin  Kurulmasi; personelin performansinin arttirilmasi, verim ve
kalitenin yiikseltilmesi, dijital kiiltiiriin ve yetkinliklerin olusturulmas: icin IK catis1
altinda Tekis Akademi kuruldu. Bu kapsamda; Dijitallesme, inovasyon, iretim
planlama, tasarim, pazarlama, e- ihracat gibi egitimler verilmektedir. Bu egitimler
neticesinde, personelin bakis agis1 egitim oncesi siirece gore farklilastigi gdzlenmistir.

ISO 9001- 2015 Kalite Dokiimantizasyonun Olusturulmast; 1SO kalite yonetim sistemi
kapsaminda isletmenin kalite el kitab1 olusturulmustur. Yine bu kapsamda ig analizleri,
organizasyon yapisinin olusturulmasi, is politikalarinin belirlenmesi, is siire¢lerinin ve
gorev tanimlarinin yazili hale getirilmesi gerekmektedir.

Ar& Ge Biriminin Kurulmast; igsletmenin yenilikleri takip edebilmesi, {iniversite- sanayi
isbirliklerini canli tutabilmesi, yeni projeler olusturulabilmesi, sirkete yeni vizyon ve

yetenekler kazandirabilmesi i¢in Ar& Ge birimi kurulmustur.
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ERP Yazilimi; sirket Sentez ERP yazilimini sistemine entegre etmistir. Bu kapsamda
stok, miisteri ve pazarlama bilgileri, liretim emirleri, kurum i¢i veri akiglar1 basta olmak
tizere bir¢ok dokiimana sistem tizerinden erisim saglanabilmektedir. Bu vesile ile riskler
azaltilmis, verim arttirilmig, operasyonel maliyetler diisiiriilmiis, bilgiye erisim siiresi
kisalmis, miisteri iligkileri daha da gelismis, is siliregleri daha da hizlanmis, kapasite
kullanim1 ve personel performansi artmistir.

Stok Takip; sirket el terminali ile barkod sistemine ge¢mistir. Bdylelikle hangi iiriiniin
nerede oldugunu, hangi siiregte oraya geldigini, hangi personelin o iirlinii oraya
gonderdigini, lirliniin 6zelliklerinin neler oldugu gibi bir¢ok bilgiye kolay bir sekilde
takip erisilebilmektedir.

Diger; iiniversite-sanayi isbirligi kapsaminda Sabahattin Zaim Universitesi Endiistri
Altmbas Universitesi ile protokol yapilmistir. Bu kapsamda yiiksek lisans veya doktora
yapmak isteyen personel {iiniversitenin sunmus oldugu indirim imkéanlarindan
faydalanacaktir. Universite-sanayi isbirligi kapsaminda iiniversiteden hocalar sirketi
ziyaret etmis ve dijital doniisiim ile ilgili fikir alis verisinde bulunulmustur.

Tekis Lastik Sirketinin Dijital Doniisiimiiniin Cok Yonlii Analizi

Sirketin dijital olgunluk durumu; organizasyonel yapi, insan kaynaklari yonetimi,
miisteri ilisikleri yonetimi, inovasyon yOnetimi, strateji yonetimi ve teknoloji yonetimi
olarak basliklar halinde incelenecektir.

Organizasyonel Yapi

20.08.2020 oncesindeki durum igin personele sirketin is akiglari dijital mi diye
sordugumuzda 3,8 ile orta seviyede oldugunu beyan etmistir. Ayn1 personel
giiniimiizdeki degerlendirmeye de 5.0 vererek iyi oldugunu sdylemistir. Uretim ve stok
verileri dijital ortamdan kontrol edilebiliyor mu diye sordugumuzda 3,0 puan ile orta
oldugunu sdylerken giiniimiiz i¢in ise verdigi 5,0 puan ile iyi oldugunu vurgulamistir.
Uygulamalariniz birbirine entegre mi diye sordugumuz da oncesi i¢in 3,2 puan ile orta
oldugunu vurgularken giiniimiiz i¢in ise 5,0 puan ile iyi oldugu beyan edilmistir.

Organizasyonel yapr baglaminda genel olarak personel, verdigi cevap ile 20.08.2020
oncesinde isletmenin dijital olgunluk durumunu 3,6 puan ile orta olarak
degerlendirirken 15.03.2022 itibariyle ise verdigi 4,9 puan ile iyi oldugunu soylemistir.
Iki veriyi ele aldigimizda Tekis Lastik bu gecen siire zarfinda organizasyonel yapisinda
1,3 puanlik bir iyilestirme sagladig1 goriilmiistiir.

Insan Kaynaklar1 Yonetimi

Personele, tayin, terfi, gorevden alma vb. dijital ortamda veriye dayali olarak yapiliyor
mu diye sordugumuzda 20.08.2020 oncesi i¢in verdigi 2,5 puan ile diisiik seviyede

oldugunu belirtirken giiniimiiz i¢in ise verdigi 4,5 puan ile orta seviyede olugunu beyan
etmistir. Aynm sekilde insan kaynaklar1 departmani dijital uygulamalar kullaniyor mu
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diye sordugumuz da 6ncesi igin 2,6 puan ile diisiik oldugu soylenirken giintimiiz igin ise
verdikleri 5,1 puan ile yiiksek oldugunu vurgulamislardir.

Personelin dijital kiiltiirii soruldugunda 6ncesi i¢in 3,1 puan orta derken giiniimiizde ise
verdikleri 5,1 puan ile iyi seviyede oldugunu beyan etmislerdir. Personele sirketin dijital
insan kaynaklar1 stratejisinin olup olmadigi soruldugunda oncesi i¢in 2,7 puan ile
degerlendirirken giiniimiiz i¢in ise verdikleri 5,0 puan ile iyi seviyede oldugunu
sdylemislerdir. Isletmenin dijital yetkinlik ile ilgili stratejisi soruldugunda ise, dncesi
icin 3,0 puan ile orta seviyede oldugunu vurgularken giiniimiizde ise verdikleri 4,9 puan
ile iyi seviyede oldugunu vurgulamiglardir.

Insan kaynaklar1 ydnetimine genel olarak baktigimiz zaman, dncesi igin personelin
degerlendirmesi 2,8 ile orta seviyenin baslarinda bir puan verirken giinlimiiz i¢in ise
verdikleri 4,8 puan ile iyi seviyede oldugunu soylemislerdir. iki veriyi karsilastiracak
olursak Tekis Lastik insan kaynaklari1 boyutunda 20.08.2020 6ncesine gore giiniimiizde
2,0 puanlik dijital olgunluk elde etmistir.

Miisteri Iliskileri Yonetimi

Personele, miisterinin dijital yolculugunun takip edilip edilemedigi soruldugunda
20.08.2020 oncesi i¢in verdikleri puan 2,8 ile orta seviyede gosterilirken giiniimiizde ise
3,3 puan ile biraz daha iyilestigini gormekteyiz. Isletme, miisterisine ek deger yaratmak
icin dijital veriler kullaniyor mu diye sordugumuzda ise ncesi igin 3,0 ile orta seviyede
oldugunu vurgularlarken giiniimiizde ise verdikleri 5,1 puan ile iyi seviyede oldugunu
soylemislerdir.

Isletme miisterilerinin verilerine hemen ulasabiliyor mu diye sordugumuzda ise,
personel, dncesi i¢in 3,3 puan ile orta seviyede oldugunu beyan ederken, giiniimiiz i¢in
ise 5,2 puan ile iyi seviyede oldugunu sOylemistir. Bu da miisteri verisine erigim
baglaminda 1,9’luk bir artig oldugunu gostermektedir.

Miisteri iliskilerinin 20.08.2020 6ncesi ve giiniimiizli kiyasladigimiz zaman ise personel
oncesi i¢in 3,4 puan verirken giiniimiiz i¢in ise 4,7 puan vermistir. Bu haliyle miisteri
iliskileri yonetimi baglaminda sirket dncesi ve sonrasi olarak ele aldigimizda toplamda
1,3’liik bir dijital olgunluk elde etmistir.

Inovasyon Yénetimi

Personele isletmenin dijital ortamda yazili inovasyon stratejisinin olup olmadigini
sordugumuzda, personelin 20.08.2020 oncesi i¢in verdigi puan 2,8 iken glinlimiizii
sordugumuzda ise bu puan 4,7’ye cikmustir. Isletmenin dncesi icin iiniversite sanayi
isbirligi olup olmadigini sordugumuzda personel bu soruya 2,3 puan verirken giiniimiizii
sordugumuzda ise 5,8 puan vermistir. Bu veriler 1g1gindan yola ¢ikacak olursak sirket
gecmisten glinlimiize iiniversite- sanayi igbirligini gelistirmistir diyebiliriz. Yine ayni
veriler baglaminda ele alacak olursak, sirketin iiniversite- sanayi isbirliginde 3,5 puanlik
bir artis yasandigi goriilmiistiir.
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Personele sirketin TUBITAK, KOSGEB, AB gibi kurum kuruluslar ile isbirligi olup
olmadig1 soruldugunda, personel, dncesi i¢in 3,6 puan verirken giiniimiiz i¢in ise 5,3
puan vermistir. Bu agidan bakacak olursak sirket kurum kuruluslar ile isbirligini
gelistirdigini soyleyebiliriz. Yine bu baglamda rakamsal olarak ise sirketin 1,7 puanlik
bir artis1 olmustur.

Isletmenin yenilik¢i fikirlere bakis agis1 soruldugunda ise personelin oncesi igin 5.0
puan verdigi glinlimiiz i¢in ise 5,5 puan verdigi goriilmiistiir. Burada da 0,5 puanlik bir
gelisim olmustur. Inovasyon y&netimindeki toplam degisime baktigimiz zaman ise,
20.08.2020 oncesi icin 3,4 puan ile inovasyona orta seviyede denilmisken, gliniimiiz
icin ise 5,0 puan ile iyi seviyede oldugu sdylenmistir.

Strateji Yonetimi

Personele, is modelinin dijitallesmeye uygun olup olmadig1 soruldugunda, 20.08.2020
oncesi i¢in verdigi puan 4,5 ile orta seviyede oldugunu beyan etmisken, giiniimiiz igin
ise 5,4 puan ile iyi seviyede oldugu degerlendirmislerdir. Isletme dijital uygulamalar
kullantyor mu diye soruldugunda, oncesi i¢in 3,7 puan ile degerlendirirken giiniimiizde
ise 5,4 ile iyi seviyede oldugunu beyan etmislerdir.

Isletmenin yonetim kurulu, dijitallesmeye liderlik ediyor mu diye soruldugunda da
oncesi i¢in 4,3 puan verilirken giiniimiiz icin ise 5,6 puan ile iyi seviyede oldugunu
ifade etmislerdir. Bu veri 1s18inda gegmisten giliniimiize yonetim kurulunun eskiye
nazaran daha fazla dijitallesmeye liderlik ettigi goriilmektedir.

Strateji yonetimi baglaminda genel bir degerlendirme yapacak olursak, personel 6ncesi
i¢in 3,8 puan verirken giiniimiiz i¢in ise 5,3 puan verdigi goriilmiistiir. Isletme dijital
strateji acisindan 1,5 puanlik bir ilerleme saglamistir.

Teknoloji Yonetimi

Personele isletmenin dijital veri yonetim stratejisi olup olmadigini sordugumuzda dncesi
icin 3,1 puan verirken giinimiiz i¢in ise 4,7 puan vermistir. Gegmisten giinlimiize 1,6
puanhik bir artis gozlenmistir. Isletme veriden deger yaratabiliyor mu diye
sordugumuzda personelin oncesi i¢in verdigi 3,1 puan ile o giinkii dijital durumu orta
seviyede degerlendirdigi gliniimiiz i¢in ise verdigi 5,1 puan ile iyt seviyede
degerlendirdigi goriilmiistiir.

Isletmeninin gercek zamanli veriyi olgebilip 6lcemedigini sordugumuzda &ncesi
verdikleri puan 3,3 ile orta seviyede degerlendirirken giiniimiiz i¢in verdikleri puan 4,8
ile iyi seviyede degerlendirmislerdir. Iki veriyi kiyasladigimiz da isletmenin 1,5 puanlik
bir ilerleme sagladigi analiz edilmistir. Genel olarak teknoloji yonetimini ele aldigimiz
zaman, isletmenin onceki teknolojik durumuna personelin verdigi puan 3,5 ile orta
seviyede iken giiniimiize geldiginde ise 5.0 puan vermistir. Bu haliyle iyi seviyede
oldugu degerlendirilmistir. Isletme dijitallesmede teknolojik y&netim olarak kendini
gelistirdigini sdyleyebiliriz. Nitekim bu kiyas Tablo 3’te de goriilmektedir.
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Tekis Lastik Dijital Doniisiim Siirecinin Karsilastirmalh Analizi

Tablo 3’e bakacak olursak; isletmenin 20.08.2020 &ncesi organizasyonel yapisini ele
aldigimizda dijital durumunun orta seviyede oldugu 15.03.2022 itibariyle gilinlimiize
geldigimizde ise dijital durumunun iyi seviyelere geldigi goriilmektedir. Insan
kaynaklar1 yoOnetiminin dijital durumu da 2020 Oncesinde diisiik seviyedeyken
giiniimiize ise iyi seviyelere geldigi goriilmektedir. Sirketin miisteri iliskileri
yonetiminin 2020 oncesinde orta seviyelerde oldugu giiniimiizde iyi seviyelere geldigi
tablodan analiz edilmektedir.

Inovasyon y&netiminin 2020 oncesinde orta seviyede oldugu giiniimiizde ise iyi
seviyelerde oldugu ayni sekilde teknoloji yoOnetiminin de 2020 Oncesinde diisiik
seviyelerde gliniimiizde ise iyi seviyelere geldigi goriilmektedir.

Insan kaynaklar1 ydnetiminin ve teknoloji yonetiminin digerlerine nazaran daha gok
gelistigi gozlenmistir. Tabloya bakilacak olursak ikisi de diisiik seviyeden iyi seviyeye
gelmistir. Miisteri, Strateji ve Inovasyon yonetiminin de orta seviyelerden iyi seviyelere
geldigi goriilmektedir. Tablonun geneline bakilip, 20.08.2020 oOncesi ve gilinlimiiz
kiyaslandiginda Tekis Lastik dijitallesmenin 6 bileseninde de ilerleme kaydettigi
goriilmektedir. Biitiin bilesenlerde de iyi seviyelere gelmistir.

Tablo 3: Tekis Lastik 20.08.2020 Oncesi ve 15.03.2022 itibariyle Dijitallesme Durumu

Olcek 1 2 3 4 5 6

Bilesenler Diisiik Orta Tyi

Organizasyonel °

Yapi /

Insan -
Kaynaklar
Yonetimi

Miisteri 9
Hiskileri
Yonetimi

Inovasyon ' 9
Yonetimi

Strateji D
Yonetimi

Teknoloji é g
Yonetimi

@20.08.2020 Oncesi 9 15.03.2022 itibariyle
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Sonu¢

Tirkiye’de dijitallesme maalesef ki yeterli seviyede anlasilamamustir. Nitekim basta
Almanya olmak iizere Avrupa Birligi dijjitallesmeye ciddi anlamda yatirnmlar
yapmaktadir. Siire¢ bize gostermektedir ki, dijitallesemeyen KOBI’ler rekabet sansini
yitireceklerdir. Biitiin veri akislarin1 online olarak yoneten, miisteri bilgilerine dijital
olarak gercek zamanli bir sekilde erisen, miisteri paydas tedarik¢i arasinda dijital
entegrasyon olan, iiretim verilerini anlik 6l¢en, hata paylarini binde bire kadar diisiiren,
liniversite sanayi isbirligi yapip yeni projeler gelistiren sirketler ile islerini geleneksel
Olciitlerle yapan isletmeler bir olmamaktadir. Nitekim bu tiir geleneksel isletmeler
zamanin ruhuna yenik diismektedirler.

Biitiin bunlara paralel olarak Tekis Lastik’te dijitallesme siirecinde kimi zorluklar
yasanmistir. Bunun en 6nemli nedeni {ilkenin dijitallesme kiiltiiriiniin diisiik seviyede
olmasi, paydaslarin genel olarak dijital kiiltirde olmamasi, gelencksel yontemler
kullanmalari, dijitallesmenin yiiksek biitgeler gerektirmesi, i modelini bastan sona
revize etmesi gerektigi gibi nedenler sayilabilir.

Nitekim Tekis Lastik yoneticileri ve calisanlari, dijitallesmenin nereye gidecegini
gbérmiis proje ve calismalarini ona gore hayata gecirmistir. Kurdugu dijital ofisten kendi
veri merkezini olusturmasina, iiretim, stok takibinden birimler arasi is akislarin dijital
ortamda yapilmasina iiniversite-sanayi isbirliklerine ve inovatif ¢alismalarina kadar
dijitallesme ve yenilik¢ilikle ilgili yatirnmlarin1 yapmistir.

Yapilan bu yatirimlar, gelistirten projeler ve iiniversite- sanayi isbirlikleri ile beraber;
Tekis Lastik, dijital doniisiim baglaminda 20.08.2020 oncesine gore, giinlimiizde;
operasyonel yapisi, insan kaynaklari yonetimi, miisteri iligkileri yOnetimi, strateji
yOnetimi, teknoloji ve inovasyon yonetiminde Onemli derecede ilerlemeler kat ettigi
gorilmiistiir.

Ne var ki, Tekis Lastik’te personel egitimlerinden dijital yetkinliklerin arttirllmasina,
kamu destekli dijital tesviklerden yararlanilarak isletmeye yeni dijital uygulamalar
kazandirilmasina, paydas ve tedarikgileri de siirecin igerisine katan dijital bir ekoloji
yaratilmasina, iiretim bandinin akilli hale getirilmesine ihtiyag vardir.
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