THE JOURNAL OF SOCIAL ECONOMIC RESEARCH

ISSN: 2148-3043

22 2 2022

KAMUDA ESNEK CALISMANIN YASAM DOYUMU UZERINE
ETKISINDE ORGUTSEL YABANCILASMA VE COVID-19
FOBISININ ARACILIK ROLU

THE MEDIATING ROLE OF ORGANIZATIONAL ALIENATION AND COVID-19 PHOBIA
IN THE EFFECT OF FLEXIBLE WORKING IN THE PUBLIC WORK ON LIFE
SATISFACTION

Ahmet Melih EYITMIS?, Berna KARADANAP

aDr.  Ogr. .Uyesi, Sitcii  Imam Oz
Universitesi, Isletme, Kahramanmaras,

Tarkiye. Amag - Bu calismada dinyayr etkileyen Covid-19 pandemisi nedeniyle kamuda
ORCID: 0000-0003-1236-7689 uygulanmaya baglanan esnek ¢aligma sisteminin yagam doyumu tizerindeki etkileri ele
E-posta:

alinmustir. Bu amagla kamu tniversitesinde ¢alismakta olan personele covid-19 fobisi,
esnek calisma, Orgitsel yabancilasma ve yasam doyumu ile ilgili Snermeler
yoneltilmigtir.  Aragtirmanin  temel amact yasam doyumu tzerinde Orgiitsel
yabancilasma ve Covid-19 fobisinin aracilik etkisini tespit etmektir.

Yontem - Veriler yiiz ylize anket yontemi ile toplanmistir. Bu kapsamda faktor,

a_melih@hotmail.com

bYiiksek Tisans Ogr., Siitgi Imam
Universitesi, Isletme, Kahramanmaras,

Tiirkiye.. korelasyon, regresyon analizleri ve araci etki sonuglart gelistirilen hipotezlere bagl
ORCID: 0000-0002-5023-3123 olarak yorumlanmustir.
E-posta:

Bulgular - Kamuda uygulanan esnek calismanin etkileri regresyon analizi ile ortaya
konulmus, hem Covid-19 fobisinin hem de yabancilasmanin aracilik rolleri tespit
edilmistir.

Sonug - Aracilik analizi neticesinde esnek ¢aligmanin yasam doyumu tzerinde

bernakaradana@hotmail.com

Sorumlu Yazar:

Berna KARADANA dogrudan etkili oldugu ve 6rgiitsel yabancilasmanin bu etkiye pozitif yonlii bir aracilik
o katkist sundugu belitlenmistir.

Makale Tiirii . Anahtar Kelimeler: Esnek Calisma, Orgiitsel Yabancilagma, Yasam Doyumu.

Aragtitma Makalesi JEL Kodlar:: M12, M540

Makale Gelig Tarihi ABSTRACT

07.04.2022
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Methodology — Data were collected by face-to-face survey method. In this context,
factor, correlation, regression analyzes, and mediator effect results were interpreted
depending on the developed hypotheses.
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regression analysis, and the mediating roles of both covid-19 phobia and alienation
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Conclusions — As a result of the mediation analysis, it was determined that flexible
working has a direct effect on life satisfaction and that organizational alienation
provides a positive mediation contribution to this effect.
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1. GIRIS

Degisimler her zaman kacginilmaz bir stire¢ olmaktadir ve tipkt canlilar gibi isletmeler de siirekli olarak
degisim ve yenilenme yasamaktadirlar (Iverson, buttigieg , & Maguire, 2003). Ciinkii isletmeler acik sistem
olduklart igin gevreleri ile siirekli etkilesim halindeditler (Sabuncuoglu & Tiiz, 2016). Oyle ki isletmelerin
varliklarint stirdiirebilmeleri icin i¢ ve dis ¢evrelerinde olugan degisimlere uyum saglamalart ve bu dogrultuda
degisime uymalar1 gerekmektedir (Caglar, 2013). Aksi halde sitekli degisen diinyada toplumlarin
beklentilerini karsilayamayan, degisime ve krizlere uyum saglamayan isletmeler ulusal ve uluslararast
rekabette geri kalmakla beraber yok olma tehlikesiyle karsi karsiya kalmaktadir. Bu nedenle isletmelerin
cevrelerinde gerceklesen her tirlii ekonomik, sosyal, kiltirel ve teknolojik degisimlere ve krizlere uyum
saglayacak ve yapilarinda gerekli degisimleri uygulayabilecek diizenlemeleri gerceklesmelidirler (Kirilmaz &
Aypargast, 2016).

En temel amacinin varligint siirdiirmek oldugunu bildigimiz isletmeler tim bu degisimleri 6ncelikle kendi
varligini strdiirmek icin yapmaktadir. Covid-19 salgininin pandemiye déniismesi neticesinde de isletmeler
ayakta kalabilmek icin calisma tiriinde degisiklik yaparak esnek c¢alisma modellerini uygulamaya
baslamislardir. Esnek calisma, sirketten sirkete degisen, isverenler tarafindan takip edilen belirli bir standart
kurali olmayan bir ¢alisma sistemidir (Yavuz & Avct, 2020).

Covid-19 pandemi siirecinde diinya genelinde devlet tarafindan bircok kurum ve kuruluslara esnek ¢alisma
diizenlemeleri getirildigi goriilmektedir. Ulkemizde de pek ¢ok kurum ve kuruluslarin esnek calisma
uygulamalarina rastlanmaktadir. Kamu kurumlarinda ¢aliganlarin (memurlar) esnek ¢alisma uygulamalarina
bakis agilarinin Slgiilmesi ve bu tutumun diger degiskenlerle olan iliskisinin incelenmesi ¢alisma hayatt
agisindan Onemlidir. Bu calismada 6rglitsel yabancilagsma, esnek calisma ve Covid-19 fobisinin yasam
doyumu izerine etkisi incelenmistir. Literatirde esnek c¢alisma ile ilgili arastirmalar gbz Oniinde
bulunduruldugunda, teknoloji ve toplumsal gelismenin de etkisiyle esnek c¢alisma uygulamalarinin
yayginlasacagt varsayllmaktadir (Polat & Tirkmen, 2019). Kamuda esnek ¢alisma uygulamalarinin da buna
paralel olarak artacag diigiiniildiigiinde literatiire bu caligmanin 6nemli katki sunacag varsayilmaktadur.
Aytica arastirma neticesinde kamu calisanlarinin ilk kez uygulanan esnek calisma sistemine yonelik tutumlar
ile bu tutumun O6rgiitsel yabancilasma ve yasam doyumu Uzerindeki etkisi arastirlacaktir. Bu baglamda
arastirma sonuglarinin uygulanacak esnek ¢alisma sistemlerine katki saglayacagi distiniilmektedir.

Esnek c¢alisma son donemlerde 6zel sektdrde teknolojinin de etkisiyle farkli alanlarda kullanimi
yayginlastirdmistir. Kamu sektoriinde ise belli alanlarda sinuirlt olan esnek ¢alisma pandemi ile birlikte iilkenin
tamaminda uygulanmistir. Kamu sektoriindeki calisma dinamiklerinin farkliligi, uygulamanin getirecedi
sonuglar bu calismanin ¢tkis noktasini olusturmustur. Yapilan literatlir incelemesi sonucunda 6zel sektor
esnek calisma sistemlerinin yasam doyumu tzerindeki etkilerinin arastirldigt gézlemlenmistir (Giménez-
Nadal, Molina, & Velilla, 2018; Bawa & Dockery, 2018). Esnek ¢alisma kamuda pandemiden sonra
uygulandig icin alan yazinda sinirlt kaynaklara ulasiimaktadir (Yildirim & Tengilimoglu, 2022). Bu amacgla
esnek calismanin yasam doyumu tzerindeki etkisi belirlenirken, bu etki tizerindeki aract degiskenlerin (
Covid-19 Fobisi, Orgiitsel Yabancilagma) katkist incelenmistir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1 Orgiitsel Yabancilagma

Yabancilasma kavrami bireyin dogustan getirdigi bir 6zellik olmayip, ¢alisma hayatinda ya da 6zel hayatta
meydana gelen olaylara baglt gelisen “durumsal bir hal” olarak kabul edilmektedir (Kahya, 2018, s. 98). Bu
durum gesitli olaylara bagli olarak yasanabilen gecici bir duyguyu ifade eder. Bir bagka anlatimla yabancilagsma
kavrami bireyin is hayatinda ya da kisisel nedenlere bagli olarak toplumun deger yargilarindan ve is
yasamindaki arkadas cevresinden uzaklagsma olarak ifade edilmektedir (Karabal, Sagbas, & Kaygin, 2010, s.
141). Literatiirde 6rgtsel baghlk (Kéz & Secilmis, 2021), is tatmini (Yal¢in & Koyuncu, 2014; Turan &
Parsak, 2011), 6rgiitsel vatandaslik (Erogluer, 2020) gibi bir¢ok farkli degiskenler ile 6rgiitsel yabancilagsma
arasindaki iliskiler incelenmistit.
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Civilidag'in (2015) orgiitsel sinizmin Orglitsel yabancilasma ve yasam doyumu tzerindeki etkisini inceledigi
calismasinda degiskenler arasinda anlamli diizeyde negatif bir iliski oldugu tespit edilmistir. Orgiitsel
yabancilasmanin, yasam doyumunu negatif yonde ve orta diizeyde (r= -,494, p<,01) etkiledigi rapor
edilmistir. Arastirmalar sonucunda yasam doyumu ve 6rglitsel yabancilasma arasinda bircok calismaya
rastlantlmaktadir (Sirin & Sirin, 2015; Kanten & Ulker, 2014; Ozkatar Kaya & A, 2019).

2.2 Covid-19 Fobisi

Salgin hastaliklar insanlart savunmasiz hissettirerek, fiziksel ve ruhsal acidan iyilik hallerini olumsuz y6nde
etkilemektedir. Insanlar bu durum karsisinda 6fke, kaygy, tiziintii gibi duygulart yasarken genelde korku
hissetmektedirler (Kurtulus, & Diisiinceli, 2021). (Arpaci, Baltaci, & Uniibol, 2020) konuya iliskin
arastirmalarinda bu korkulart tespit edebilmek icin bir¢ok 6nermeyi katilimcilara yéneltmis, elde edilen
bulgular cercevesinde, covid-19’un psikolojik, ekonomik, psiko-somatik ve sosyal endiselere neden olduguna
karar vermiglerdir. Duong (2021) Vietnam’daki tiniversite 6grencileri tizerinde yaptig1 ¢alismada Covid-19
korkusunun 6grencilerin yasam doyumunu artirdigini tespit etmistir. Benzer bir sonug ***’ta yapilan bagka
bir ¢alismada tespit edilmistir (Can, Bakan, Ersahan, & Buyiikbese, 2022). Can ve arkadaslart (2022) covid-
19 fobisinin yasam doyumunu pozitif yonli etkiledigi sonucuna ulasmuslardir. Bu bilgiler 1s1g1nda calismada
Covid-19 fobisinin yasam doyumu Uzerine etkisini tespit etmek amactyla hipotez olusturulmustur.

2.3 Esnek Calisma

Esnek ¢alisma, is gérenlerin degisen ihtiyaglarini karsilamak icin isletmeler tarafindan yapilan dizenlemeleri
igerir (Yidirim & Tengilimoglu, 2022, s. 6206). Literatiir incelendiginde esnek ¢alismanin yasam doyumunu
olumlu etkiledigini rapor eden ¢alismalara ulasilmistir (Cevik & Korkmaz, 2014; Polat & Tiirkmen, 2019;
Putra, Pratama, Linggautama, & Prasetyaningtyas, 2020).

2.4 Yagsam Doyumu

Doyum kavrami, beklenti, gereksinim, dilek ve isteklerin karsilanmasi olarak nitelendirilmektedir. Bu
baglamda “yasam doyumu” bireylerin ne istedikleri (beklentilerin) ile sahip olduklarinin (elindeki olanlarin)
kiyaslanmasi sonucu saglanan sonug ya da durum olarak tanimlanmaktadir. Bireylerin beklentileri ile gercek
durumun mukayese edilmesinin sonucunu ortaya koymaktadir (Neugarten, Havighurst, & Tobin , 1961).
Yasam doyumu, bireylerin hayatinin tamamina yonelik yaptiklart 6znel degerlendirmeleri kapsayan ve icinde
bulunduklart durum ile beklentilerini karsilastirmalari sonucunda ulastiklart memnuniyeti ifade eden bir
kavram olarak nitelendirilmektedir (Dienner, Emmos , Larsen , & Griffin, 1985).

Alan yazininda yasam doyumu bir¢ok degisken ile birlikte ele alinmistir (Can, Bakan, Ersahan, & Biytikbese,
2022; Duong, 2021; Kéker, 1991; Cevik & Korkmaz, 2014). Bu makale ¢alismasinda ise Covid-19 Fobisinin,
esnek calismanin ve 6rgilitsel yabancilasmanin yasam doyumu Uzerine etkisi arastirilmigtir.

2.5 Aragtirmanin Model ve Hipotezleri
Sekil 1. Arastirmanin Modeli

Covid-19 Fobisi

Esnek Yagsam
Calisma Doyumu

Orgiitsel

Yabancilagma
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Esnek calisma, covid-19 fobisi ve Orgiitsel yabancilagsmanin yasam doyumu tzerindeki etkileri ¢oklu
regresyon analizi yapilarak incelenmistir. Analiz yapilirken “stepwise metodu” (Karagbz, 2016, s. 833)
kullanilarak degiskenler ana modele sirayla eklenmistir. Arastirmada aracilik analizleri ise Hayes’in gelistirdigi
macro proses uygulama yamast kullanilarak gerceklestirilmistir. Bu cercevede olusturulan hipotezler agagida
yer almaktadir.

Hi Esnek calisma, covid-19 fobisi ve Orgiitsel yabancilasma yasam doyumunu etkiler.

Hi1 Esnek calisma yasam doyumunu porzitif etkiler.

Hi2 Covid-19 fobisi yasam doyumunu negatif etkiler.

His Orgiitsel yabancilasma yasam doyumunu negatif etkiler.
H> Esnek ¢alismanin yasam doyumu tizerindeki etkisinde covid-19 fobisi ve 6rgiitsel yabancilasmanin ¢oklu
aracilik etkisi vardur.

2.6 Calisma Grubu

Arastirma Kahramanmaras Stitcti Imam Universitesi Avsar Yetleskesinde gorev yapan idati personel (708
kisi) tizerinde yiritilmistir. Idari personelin tutumlarini 6lgmeye yénelik hazirlanan anket formu iki
kistmdan olusmaktadir. Anketin ilk béliminde kigisel bilgiler, ikinci béliminde ise esnek ¢alisma, yasam
doyumu, covid-19 fobisi ve Orgiitsel yabancilasma Glgekleri yer almistir. Arastirma formunu doldurmayi
kabul eden 305 idari personelden arastirmaya iliskin veri elde edilmistir. Hatalt ve eksik dolduruldugu tespit
edilen 55 anket arastirma kapsamindan ¢ikarilmigtir. Analizlerde kullanilan anket say1s1 250°dir.

2.7 Aragtirmada Kullanilan Olgekler

Arastirmada kullanilan 6lceklerde cevap kategorisi olarak 51 likert skalast kullanilmistir. Denekler 6nermeler
hakkindaki gériislerini 1 hi¢c katlmiyorum, 2 katdmiyorum, 3 kararsizim, 4 katliyorum ve 5 tamamen
katiiyorum ifadelerinden birisiyle degerlendirmeleri istenmistir. Arastirma kapsaminda uluslararast literatiir
de yer alan dort farkh 6lgekten yararlanilmistir. Bu 6lcekler;

Esnek Galigma Olgegi: Albion (2004) tarafindan gelistirilen 12 maddelik Slgek kullanilmistir. Bu 6leek
arastirmact tarafindan yapilan faktor analizi sonucunda is-yasam dengesi ve engeller olarak iki alt boyuta
ayrilmistir.  Tirkee’'ye (Camli, 2010) tarafindan cevirilen Olgegin giivenirlilik katsayist 0,87 olarak
hesaplanmistir. Olgek calisanlarin esnek calismaya olan tutumlarini Slgerken “Esnek calisma diizenlemeler,
hayatimi dengelememe yardimct oluyor/oldu”, “Esnek ¢alisma secenekleri bana uyar, kendimi kurumdan
uzaklagmis hissetmem/ hissetmedim” gibi 6nermelerden yararlanmaktadir.

Orgiitsel Yabancilagma Olgegi: Arastirma da bireylerin Orgiitsel yabancilasma diizeylerini tespit
edebilmek amaciyla Mottaz’in (1981) gelistirdigi 6lcek kullanilmistir. Olgek ayni zamanda bircok calismada
kullanddmistir (Salihoglu, 2014; Korkmazer, 2017; Uysaler, 2010). Olcek 21 6nermeden olusmaktadir. Bu
onermelerden bazilary; “Isimle ilgili gérevlerimi yerine getirirken kendimi 6zgiir hissediyorum” , “Isimde
kendi karar verme yetenegimi kullanma firsatina sahibim”, “Gérevlerimi nasil uygulamam gerektigiyle ilgili
yetkiye sahibim” seklindedir.

Covid-19 Fobisi Olgegi: Literatiirde insanlart etkileyen farklt kaygilara yonelik arastirmacilarin élgeklerine
rastlanilmaktadir. Ancak diinyay: etkileyen bir pandemiyi ifade edebilecek 6lcek Tirkiye’de (Arpact, Baltact,
& Uniibol, 2020) tarafindan, gelistirilmistir. Bu ¢alismada gegerliligi ve giivenirliligi (0,92) saglandig: icin 20
maddelik Covid-19 Fobisi 6lgegi kullamlmustir. Bu 6lcegi kullanan birgok calisma da mevcuttur (Delibas,
2021; Rahman, 2021; Kurtulus & Diisiinceli, 2021). Olgekte kullanilan énermelerden bazilars; “Koronaviriis
korkusundan ciddi mide agrilari yastyorum”, “Koronaviriis korkusundan ciddi gégiis agrist yastyorum”,
“Koronaviriis korkusundan dolay: titreme yagtyorum?.

Yagam Doyumu Olgegi: Calisanlarin yasam doyumunu tespit etmek amaciyla Diener ve arkadaglarinin
1985 yilinda gelistirdikleri 6lgekten yararlanilmustir. Olgegin Tiirkce gegerlik, giivenirlik calismast (Yetim,
1993; Koker, 1991) tarafindan yapilmustir. Yetim'in caligmasinda 6lgegin Cronbach alfa degeri 0.86 olarak
bildirilmistir (Yetim, 1993). Olcek tek boyut ve bes 6nermeden olusmaktadir. Bu 6nermeler; “Hayatim
bir¢ok yonden idealimdekine yakin”, “Hayatimdan memnunum Hayat sartlarim miikemmel”, “Hayatimda
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simdiye kadar istedigim 6nemli seyleri elde ettim”, “Eger hayata yeniden baglasaydim neredeyse higbir seyi
degistirmezdim”.

2.8 Verilerin Toplama ve Analiz Yontemi

Arastirmada kullanilan anket formu katilimcilara anket6r araciligiyla yiizylze uygulanmustir. Hedef kitlenin
buyukligt géz 6niinde bulundurularak %95 giiven araliginda anket sayist (708 bulunan idari personel
say1s1/350 uygulanan anket sayist) belitflenmistir. Kolayda 6rnekleme yontemi ile anketler gonullulik esasina
dayali olarak yapilmustir. Saglikli verilerin elde edilebilmesi igin departmanlara gére anketler dengeli bir
sekilde dagitilmistir. Arastirma verileri SPSS 25.0 istatistiksel veri programina aktarilmis ve analiz edilmistir.
Bu kapsamda faktor, korelasyon, regresyon analizi ve aract etki sonuclari gelistirilen hipotezlere bagl olarak
yorumlanmustir.

3. BULGULAR

Tablo 1. Tanimlayict Istatistikler

Cinsiyet Katiim % Egitim Durumu Katiim Yo
Erkek 154 61.6 Lise 18 7.2
Toplam 250 100 Lisans 143 57.2
Yas Katilim % Yiksek Lisans 55 22.0
20-30 32 12.8 Toplam 250 100
31-40 113 45.2 Hizmet suresi Katilim %
41 ve Uzeri 105 42.0 1-5 Y1 49 19.6
Toplam 250 100 6-10 Yil 72 28.8
11-15 Yl 47 18.8
16 Yil ve Uzeri 82 32.8
Toplam 250 100

Tablo1’de arastirmaya katilan devlet memurlarinin tanimlayici istatistikleri yer almaktadir. Cinsiyet ve egitim
durumu kapali uclu sorulatla, yas ve calisma yilina iliskin veriler ise acik ug¢lu sorular yardimiyla tespit edilmis,
program yardimiyla siniflandirilmustir.

Tablo 2. Degiskenlere Iligkin Betimsel Istatistikler, Giivenitlik ve Korelasyon Katsayilart

X s (D) (CFH (OY) (EG)

Yasam Doyumu (YD) 3.53 1.11 (.81)
Covid Fobisi (CF) 2.64 .83 .07 (.89)
Orgiitsel Yabancilasma (OY) 2.33 .63 -.38" -.10 (.86)
Esnek Calisma (EC) 4.11 1.12 22" .35 -.20™ (.85)

(*p<0.05 #p<0.01 #*p<0.001)

Tablo 2’de 6lgeklere verilen yanitlarin aritmetik ortalamalari, standart sapmalart (S), degiskenler arasindaki
iliski diizeyleri (r) ve glivenirlik katsayilari yer almaktadir. Arastirmada kullanilan degiskenlerin Cronbach
alpha degetleri 0,70’in tzerinde ve giivenilirdir (Nunaly, 1978).

Tablo 3. Faktor Analizi Sonuclart

Degisken }Iilt’i(r)ﬁﬁgeklem Anlamlilik Ki-kare Serbestlik 5:;;1‘::“1 toplam
Esnek Calisma .86 .000 839.22 28 64.05
Yasam Doyumu .87 .000 658.27 10 69.03
Covid-19 Fobisi .87 .000 2534.41 105 45.49
Orgiitsel Yabancilagma .87 .000 2658.72 171 60.58
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Degiskenlerin faktor analizi sonuglart Tablo 3’te verilmigtir. Faktor analizinde 6rneklem buytkligini
gosteren KMO degeri tim degiskenler icin yeterli oldugu gérilmektedir. Arastirmada kullanilan 6lceklerin
Bartlett’s Kuresellik Testi anlamlilik diizeylerinin uygun oldugu belirlenmistir (Kalayci, 2005). Faktor
yapisinin gicliligini gésteren bir bagka deger ise varyans sonuglaridir. Bu deger ne kadar yiiksekse faktor
yapist o denli giclidiir. Varyans degerlerinin %40 ile %60 arasinda olmasi Sosyal Bilimler icin yeterli
gorilmektedir (Karagéz, 2016). Olgeklerin Tiirkgeye standardizasyonu yapilmis olsa bile &rneklem
buyukligh ve aciklanan varyans degerleri karsilastirma agisindan tablolastirilmistir.

Tablo 4. Esnek Calisma, Covid-19 Fobisi ve Orgiitsel Yabancilasmanin Yasam Doyumu Uzerine Etkisi

B S.Hata Beta (f) t P TD VIF F R? AR?
g om0 w
,  (comuny 2 24 397 000 - e -
CF 09 09 07 09 275 : : :
(constant) .08 25 028  .000
3 0)'% .66 .10 -.38 6.40 .000 409237 142 138
(constant) .67 .30 98 .000
4 EC 22 .07 22 32 .001 .88 14 6.142%% 047 040
CF .01 .09 -.01 .10 919 .88 14
(constant) 40 41 0.81 .000
EC 15 .06 .16 48 014 .85 17
> cF 03 .08 02 30 765 88 14 100316453
(0)' 61 A1 -.35 5.85 .000 .96 .04

Bagimli degisken yasam doyumu, (*p<<0.05 **p<0.01 ***p<0.001)

Coklu regresyon analizlerinde tim degiskenlerin birlikte incelenmesi etkiyi tespit etmede yeterli olmayabilir.
Arastrmada kullanilan degiskenlerin birlikte etkileri, aracilik etkisi ve duizenleyicilik etkilerinin varligs
arastirma degiskenlerinin tek tek ve birlikte analize tabi tutularak elde edilebilir. Tablo 4’de yapilan tim
regresyon analizleri birlikte ele alinmustir. Arastirmanin regresyon analizini olusturan “H; Esnek calisma,
covid-19 fobisi ve 6rgilitsel yabancilasma yasam doyumunu etkiler” hipotezinin yaninda, Hi1, Hiz, ve His
hipotezleride test edilmis ve tablolasturilmistir. CF’nin tekil olarak yasam doyumu tzerinde etkisi
bulunmazken (= -.07 ; p>0.05), esnek ¢alisma (3= .22 ; p<0.05) ve Orgiitsel yabancilagmanin (8= -.38 ;
p<0.05) tek tek ve ¢oklu olarak ta yasam doyumu Uzerinde etkilerinin bulundugu sonucuna ulasilmistir.
Olusturulan model istatistiki olarak anlamlt olarak (p<<0.001) tespit edilmistir. Covid-19 fobisi diger
modellerde de oldugu gibi yasam doyumunu etkilemezken, esnek calisma pozitif yonde, orglitsel
yabancilasma ise negatif yonde etkilemektedir.

Sekil 2. Esnek Calisma-Yasam Doyumu iliskisinde, Orgiitsel Yabancilasma Ve Covid-19 Fobisinin Birlikte
Aracilik Roli

Orgiitsel =042 I Covid-19 Fobisi
Yabancilasma (M1) M2)
f ».
ar=-0.11%*
yﬂz—O.ZS*** bi=-0.671%**
—(). 1 5%*
Esnek Calisma (X) =01 o| Yasam Doyumu (Y)

Kamu calisanlarinda uygulanan esnek calisma sistemlerinin yasam doyumu tizerindeki etkisini arastirmak
amaciyla gerceklestirilen bu calismada, 6rgiitsel yabancilasma ve covid-19 fobisinin, aracilik rolinin varligina
iligkin gelistirilen model Sekil 2’de gdsterilmektedir. Hipotezi test etmek amactyla bootstrap yéntemini
(Gtrbtz, 2019, s. 66) esas alan regresyon analizi (Hayes, 2013) tarafindan gelistirilen Process makro
kullanilarak yapilmistir.

Tablo 5. Esnek ¢alismanin yasam doyumu tzerindeki etkisinde, 6rglitsel yabancilasma ve covid-19 fobisinin
birlikte aracilik analiz sonuglart

Sosyal Ekonomik Aragtirmalar Dergisi / 22 / 2 / 118-127 123



Kamuda Esnek Caligmanin Yagam Doyumu Uzerine Etkisinde Orgiitsel Yabancilagma
ve Covid-19 Fobisinin Aracilik Rolii

Sonug Degiskenleri
Orgiitsel Yabancilasma (M1) COVld(—l\l/Igz)F obisi Yasam Doyumu (Y)
95% CI 95% CI 95% CI
B (SE) 8 (SE) LLCI B (SE) LLCI
Model LLCI (ULCD) (ULCI) (ULCI)
011 0.25%%* 0.16, | 0155 (0.06) [0.03,0.28
Esnek Calisma (X) “110.04) 018, -0.04 | “|(0.05) 0.34
Orgiitsel | 042008 [-020,0.12 |, -0.61% -0.82, -
'Yabancilasma (M1) 2! " 011 0.41
Covid-19 Fobisi 5, | 003 (0.08)  [-0.19,0.14
M2) ’
. 2.49, {17200 1.14, - 4400 (0.41) [3.59,5.20
Constant M1 15 79+ (0.39) | 3.08 210,29 2.29 Y
R2=0.04 R2=0.12 R?=0.16
F(1;248)= 9.83%* F(2;247)= 16.93%x* F(3;246) =16.03%%*

Not: *p<0.05; *p<0.01; *** p<0.001. n=250 ...., LLCI = Alt giiven aralig1, ULCI= Ust giiven aralig1. Bootstrap yeniden
6rnekleme=5000.Standardize edilmemis beta katsayilari () raporlanmustir.

Gelistirilen aracilik modeli (Hayes madel 6) (Hayes, 2013, s. 9) sonuglari tablo 5’te raporlanmistir. Tabloda
yer alan ai, az, da1, ¢’, b1 ve bz degiskenleri ayni zamanda sekil 2’de gésterilmistir. Esnek calismanin yagsam
doyumu tzerindeki etkisinde Orgiitsel yabancilasmanin dolaylt etkisinin (by) anlamli oldugu (p<0.01)
sonucuna varilmstir. Bununla birlikte hem covid-19 fobisinin esnek calisma- yasam doyumu arasindaki
iliskide aracilik rolii Gstlendigi, hem de Orgiitsel yabancilasma- covid 19 fobisinin birlikte aracilik rolii
ustlendigine iliskin hipotezleri ispatlayacak istatistiki (p>0.05) sonuglara ulasdamamustir. Bu Aracilik analiz
sonucunda esnek ¢alisma yagam doyumu tizerinde dogrudan etkilidir ve Srgiitsel yabancilasma bu etkiye
negatif yonli bir aracilik katkisi sunmaktadir. Ayni ¢alismadan ¢ikarilacak bir baska sonug ise Orgiitsel
yabancilasmanin katkisi covid-19 fobisi ile birlesince ortadan kalkmaktadir.

4. SONUC

Son dénemde tlkemizde ve diinyada yasanan salginin is yasaminda birtakim sorunlart beraberinde getirdigi
diisiiniilmektedir. Ozellikle ¢ok sayida bireyin calistigr is ortaminda hasta olma endisesi, isini kaybetme
korkusu ve gelecek kaygist bunlardan bazilaridir. Salginin getirdigi ve uygulamalardan bir digeri de esnek
calisma modelleridir. Kamuda ilk kez uygulanan esnek calisma giinimiiz toplumlarinda i yasamint
etkileyebilecek 6nemli faktérlerden birini olusturmaktadir. Bu ¢alisma kamuda uygulanan esnek ¢alisma
sistemlerinin personelin yasam doyumuna olan etkisini tespit etmeye déntiktir.

Bu arastirmada esnek ¢alisma, covid-19 fobisi, 6rgiitsel yabancilasma ve yasam doyumu diizeyleri arasindaki
iliskiler ele alinmustir. Calismanin temel amact esnek calismanin, yasam doyumu tizerindeki etkisinde covid-
19 fobisi ve orgiitsel yabancilasmanin aract etkilerini aragtirmaktir.  Orgiitsel yabancilasma ve covid-19
fobisinin birlikte aracilik rolii Hayes’in gelistirdigi model 6 ile incelenmistir. Yapilan literatiir taramasinda
covid-19 fobisi ve esnek calismanin birlikte ele alindigt yeterli calismanin olmadigt tespit edilmistir. Kamu
kesiminde esnek calismanin ilk defa uygulanmasi ve pandeminin birlikte etkilerinin incelenmesi bu
calismanin 6zginligini olusturmaktadir.

Arastrmanin modeline gore gelistirilen ilk hipotez “Hi: Esnek calisma, covid-19 fobisi ve Orgiitsel
yabancilasma yasam doyumunu etkiler” regresyon analizi sonucu kabul edilmistir. Hii, Hip, ve His alt
hipotezleri ise regresyon analizi stepwise yontemi ile incelenmigtir. Bu analize gére “Hii: Esnek ¢alisma
yasam doyumunu pozitif etkiler” ve “His: Orgiitsel yabancilasma yasam doyumunu negatif etkiler” kabul
edilirken “Hi2 Covid-19 fobisi yasam doyumunu negatif etkiler” reddedilmistir.

Her degiskenin modele sirayla eklenmesi ve modelin degerlendirilmesi i¢in kullanian stepwise yontemi
kullanilarak yapilan ¢oklu regresyon analizi ile arastirmanin diger hipotezleri test edilmistir. Polat ve Tirkmen
(2019) Ozel sektor bireyleri tzerinde yaptgt calismada esnek ¢aligmanin yasam doyumu tizerinde etkisi
olmadigi tespit edilmistir. Iki calisma arasindaki farkliligin aragtirmanin yapildigt hedef kitleden kaynaklandigt
distntlmektedir (Henriques, Marcenaro-Gutierrez, & Lopez-Agudo, 2020). esnek calismanin yasam
doyumu tizerinde farklt sonuglari olabilecegini ve tatmin diizeyini artirabilecegini ifade etmislerdir. Is yasam
dengesi ile esnek calisma arasindaki bagt arastiran (Koruca & Bosgelmez, 2018) calismalarinda regresyon
analizi kullanmadiklart i¢in kargilastirma yapilmamustir. (Duong, 2021)tarafindan yapilan calismada Covid-
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19 korkusu ve kaygisinin, yasam doyumu ile olumsuz iliskili oldugunu iddia etmistir. Bu ¢alismada benzer
bir hipotez kurulmus ve regresyon analizi ile test edilmistir. Analiz sonucunda Covid-19 fobisi yasam
doyumunu etkilemedigi tespit edilmistir. Buna gére “Hj2” reddedilmistir.

Tium degiskenlerin bulundugu modelin istatistiki olarak anlamli oldugu bulgulanmistir. Covid-19 fobisi diger
modellerde de oldugu gibi yasam doyumunu etkilemezken, esnek c¢alisma pozitif yonde, Orglitsel
yabancilasma ise negatif yonde etkilemektedir. Literatiirde benzer bir arastirmaya rastlanmamakla bitlikte
(Zhu, Zhang , Zhou, Li, & Yang, 2021)’ nin yaptiklar1 ¢alismada anksiyete ve yabancilasmanin aracilik ve
diizenleyicilik etkilerinin olabileceginden bahsetmislerdir. Bu ¢alismada hem yabancilasmanin hem de covid-
19 fobisinin birlikte diizenleyici etkisini incelemek amactyla model gelistirilmistir. Aracilik analizi sonuglarina
gore esnek calisma yasam doyumunu dogrudan etkilemektedir. Orgiitsel yabancilasma ise bu etkiye negatif
yonde katkit saglamaktadir. Ancak bu etkiye covid-19 fobisi dahil oldugunda 6rglitsel yabancilasmanin etkisi
yok olmaktadir.

Calismanin bu haliyle kamuda ilk kez uygulanan esnek ¢alisma sistemi ile yasam doyumu arasinda pozitif bir
iliskinin varligint ortaya koymustur. Ayrica bu iliskide esnek ¢alisma ile birlikte ortaya cikabilecek Srgiitsel
yabancilasmanin da etkisinin varlig1 istatistiksel analizlerle tespit edilmistir. Orgiitsel yabancilasma hissi
memurlarin yasam doyumunu azaltan bir aracilik etkisi gbstermektedir. Tek basina yasam doyumu tizerinde
etkisinin olmadig1 gérilen covid-19 fobisinin ¢oklu regresyon analizlerinde de etkisi tespit edilememistir.
Orgiitsel yabancilasmanin olusturdugu yasam doyumu iizerindeki negatif aracilik roli covid-19 fobisi ile
birlikte aracilik analizinde ortadan kalktig1 gériilmektedir.

Etik Beyan: Bu caligma icin Kahramanmaras Siiteii Imam Universitesi Sosyal ve Begeri Bilimler Ftik Kurulu'ndan
19/03/2021 taribli ve 2021/ 17 nolu toplantisinda 5 sira sayile karar: ile izin almnugter. Afksi bir durumun tespiti
balinde Sosyal Ekonomik Arastirmalar Dergisinin highir sorumilulugu olmaysp, tiim sorumluluk calismanin yazar(lar)ina
aittir.

Yazar Katkt Beyani: Yazarlar calismaya esit oranda katk saglamistr.

Cikar Beyani: Yazarlar arasinda bir gikar catismasi yoktur.
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