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Ozet

Tiirkiye gibi gelisim dinamiklerinin yani sira, toplumun degisim talepleri ile kendine ozgii cesitli
ihtiyaglart ve sorunlari olan iilkelerde issizlik ve istihdam sorunu, en oncelikli ve en onemli sorunlar
arasinda yer almaktadir. Istihdam artisimin éniindeki engellerin basinda ise, isgiicii piyasasinin
talepleri ile egitim istihdam arasindaki iliskinin zayifligi ya da yetersizligi yer almaktadir. Tiirk
mesleki egitim kurumlari is piyasalarindaki gelisim ve degisimin hizina ayak uyduramamistir. Orgiin
ve yaygin egitim sonunda objektif, giivenilir ve gegerli bir dlgme-degerlendirme sisteminin
bulunmayisi, mesleki egitim kurumlarinin etkinligini ve verimliligini azaltan bir unsur olmustur.

Benzer sorunlar Avrupa Birligi (AB) iilkelerinde de yasanmis ve bu dnemli soruna ¢oziim olarak
Ulusal Yeterlilik Sistemi (UYS) gelistirilerek uygulamaya konulmustur. UYS, cesitli meslekler icin
uluslararas1 denklik saglayarak isgiiciiniin serbest dolagimini miimkiin  kilan, ulusal meslek
standartlarina ve mesleki yeterliliklere dayali bir sistemdir. Bu sistem sayesinde mesleki deneyimini
veya mesleki yeterliligini kanitlayamayan kisilerin ilgili meslegi icra etmesi miimkiin olamamaktadir.
Ayrica, isverenlerin nitelikli insan giicii ihtiyacim karsilayarak igletmelerin rekabet giiciinii artiran,
bireylere de ¢alisma alam ile ilgili giivence saglayan, adil, seffaf ve giivenilir bir sistem olmasi
amaclanmistir.

Ulusal Yeterlilik Sistemi’'nin Tiirkiye'de de uygulanmasi benimsenmis ve iilkemiz agisindan adeta
devrim niteligindeki bu gorevi yerine getirmek tizere Mesleki Yeterlilik Kurumu ( MYK) kurulmustur.
MYK, meslek standartlarinin ve yeterliliklerinin, buna bagh olarak da egitim-ogretim programlarinin
ve ol¢me-degerlendirme sistemlerinin olusturulmast amaciyla “Ulusal Yeterlilik Sistemi’nin
Giiglendirilmesi Projesi”ni (UYEP), uygulamaya koymugstur. Proje kapsaminda 26 farkl sektorde
“Mesleki Bilgi ve Beceri, Sinav ve Belgelendirme Merkezleri” kurulmasi siireci tamamlanmistir. Soz
konusu merkezlerin siirdiiriilebilirliginin saglanmasi, bu merkezler tarafindan sunulacak hizmetlerin,
paydaslar tarafindan tanmir-bilinir olmasinin yani sira degerli ve talep edilir olmasina baghdir. Bu
gliclii ve gercek¢i ongérii, Belgelendirme Merkezlerinin ve MYK faaliyetlerinin tanitim, savunu ve
goriiniirliigiinii zorunlu kilmaktadir.

Bu c¢alismada, Istanbul Ticaret Odasi (ITO) tarafindan basim yayim sektoriinde belgelendirme
hizmetlerini yerine getirmek iizere kurulan ITOTEST merkezi esas alinmak suretiyle ITOTEST
merkezinin ve MYK faaliyetlerinin sektor paydaslari olan isletme sahipleri, sektordeki ¢alisanlar ve
ogrenciler tarafindan tanmimirlik, bilinivlik ve farkindalik diizeyinin belirlenmesi amaglanmuistir.

Bu amagla, sektorde faaliyet gosteren isletme sahipleri, ¢alisanlar ve bu alanda egitim géren
ogrencileri kapsayan 3 ayri anket uygulamasi gergeklestirilmistir. Bu ¢alismalar sonucunda, ankete
katilanlarin meslek standartlari, ulusal yeterlilikler, MYK ve belgelendirme siiregleri hakkindaki
bilgi, tanmima ve farkindalik diizeylerinin son derecede az oldugu ortaya ¢tkmistir.
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Tiirkiye Yeterlilikler Cergevesi kapsaminda, bireylerin kazandiklari yeterliliklerin bir biitiinliik icinde
iliskilendirilmesi ve hayat boyu dgrenmeye katilimlarini artiracak bu yeni sistemi tammalari ve
benimsemelerinin o6nemi dikkate alindiginda, kurulan test ve  belgelendirme merkezlerinin
sirdiiriilebilirliginin saglanmasinin biiyiik olgiide buna bagli oldugu goriilmektedir. Bu nedenle, genis
kapsamli bir iletisim stratejisi ¢ercevesinde sistemin tanitilmasi ve tamitim ¢abalarimin kesintisiz
olarak siirdiiviilmesi sarttir. Aksi takdirde Tiirkiye 'nin éncelikli ihtiyaclart arasinda yer alan ulusal
veterlilikler ¢ercevesinin olusturulmasi yoniinde bugiine kadar sarfedilen cabalar bosa gidecektir.

Anahtar kelimeler: ITOTEST Merkezi, Mesieki Yeterlilik, Meslek Standardi, Ulusal Yeterlilik Sistemi,
Mesleki Yeterlilik Kurumu

Abstract

Unemployment and employment problems are among the primary and important problems in
countries such as Turkey which has various specific requirements and problems together with changing
demands of society, apart from development dynamics. The most important hindrance for employment increase
is the weakness or inadequacy of relation between demands of labor market and education employment. Turkish
vocational training institutions could not keep pace with the development and change in labor market.
Inexistence of any objective, reliable and valid assessment and evaluation tool is a factor which decreases
activity and effectiveness of vocational training institutions.

Similar problems have been experienced in European Union (EU) countries and National
Competency System (UYS) was developed and applied as a solution for this important problem. UYS is a system
based on national profession standards and professional competency which enables international equivalence
for various professions, makes free circulation of labor force possible. Thanks to this system, it is not possible
for those who have not proved professional experience or competence to perform the profession. Moreover, the
system was aimed to be a fair, transparent and reliable one, compensate the demand of employers about
qualified work force and increase competitive power of enterprises and also provide assurance to individuals
about working field.

Application of National Competence System in Turkey was adopted and Professional Competency
Board (MYK) was founded. MYK which was founded in order to fulfill this revolutionary task for our country put
“National Competency System Reinforcement Project” (UYEP) into practice in order to determine profession
standards and competencies; thereby form education and training programs and assessment-evaluation systems.
Within the scope of project, the process of foundation of “Professional Knowledge and Skill, Examination and
Certification Center” was completed in 26 different sectors. Enabling sustainability of mentioned centers
depends on the services provided by these centers being valuable and demandable apart from being recognized
by stakeholders. This powerful and realistic foresight obliges promotion, argument and visibility of Certification
Centers and MYK activities.

In this study, grounding on ITOTEST center which was founded in order to carry out certification
services in printing and publishing sector by Istanbul Chamber of Commerce (ITO); it was aimed to determine
recognition, popularity and awareness level of ITOTEST center and MYK activities by employers, employees in
the sector and students who are the stakeholders of sector. For this aim, a comprehensive survey practice was
carried out and suggestions were developed after evaluating the results.

For that purpose, there different surveys the company owners, employees and the students, which
are studying in that area, are applied. After the research, the findings show that the information, recognition
and the awareness about the professional standards, national efficacy, UYS and the documentation processes
are very low. In the frame of Turkey Competencies, the competencies, which the individuals are gaining, are
related in a whole. The sustainability depends widely that they will recognize and embrace the new system
which will increase the participation in lifelong learning. For that reason, wide-ranging communication strategy
has to be prosecuted continuously to present the system. Otherwise, the endeavor for the constitution of UYS,
which is in Turkey’s prior needs, will go to waste.

Keywords: ITOTEST Center, Professional Competence, Profession Standard, National Competence System,
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Giris
Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelisim ve
kiiresellesmenin yol agtig1 ekonomik ve siyasal
degisim siireci, tiim {ilkeleri oldugu gibi
Tirkiye'yi de derinden etkilemistir. Ayrica,
yonetimsel ve teknolojik gelismeler de bu
degisime ayak uydurmayir ve degisimi
yonetebilme becerisi kazanmayir zorunlu
kilmaktadir. Bu wunsurlar, aym: zamanda
rekabet giiciiniin ve rekabet edebilirligin de
Oonemli bir parcasi haline gelmis
bulunmaktadir. Biitiin bunlar, hemen her
sektordeki gelisme ve rekabet giliciiniin
artirilabilmesi igin nitelikli isgiicline olan
ihtiyaci, her zamankinden daha fazla
hissettirmektedir.

Isadamlarimiz, mesleki bilgi ve becerisi
yliksek, teorik ve pratik diizeyde rekabetci,
meslegindeki teknik ve teknolojik gelismeleri
takip eden, 6grendiklerini uygulayabilen ve
calistig1 isletmeye hem rekabet giicii hem de
katma deger katabilen nitelikli isgiicii talep
etmektedir. Buna karsilik, calisanlarin ¢ogu
alayli, usta-girak iliskisiyle yetismis kisilerdir.
Ayrica, egitim sonunda verilen diploma ve
belgeler, kisinin sahip oldugu mesleki
yeterlilikleri ~giivenilir bicimde yansitmak
yerine  sadece o  egitimi  aldiklarim
gostermektedir. Bu ylizden isletmeler ise
alimlarda diploma/belgeden ziyade, tavsiye ve
deneme siiresi ile sorunu ¢6zme yoluna
gitmektedirler. Bu tiir deneme-yanilma
yontemi, isletmeler icin ciddi bir kaynak israfi
ve ig/hizmet kalitesini diisiiren olumsuz bir
durum olusturmaktadir.

Gelismis iilkelerde mesleki egitimi olmayan ve
bu konudaki yeterliligini kanitlayamayan
birinin, o meslegi icra etmesi miimkiin
degildir. Ulkemizde ise neredeyse herkes her
isi yapabilirim diye iddia ettigi i¢cin o meslegi
gercekten yapabilen niteliklere sahip olanlarla,
yani bir isi iyi bilenle bilmeyeni ayirt etmek
miumkiin olamamakta, sonugta “ne is olsa
yaparim” devri sona erdirilememektedir.
Dolayistyla bugiin Tiirkiye’de mesleki egitimin
en Onemli sorunlarindan biri, egitim
kurumlarinda ya da baska sekillerde 6grenilen
veya  kazanilan  mesleki  yeterliliklerin
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Olctilmesi ve belgelendirilmesi sorunudur. Bu
konu, aym1 zamanda AB Yasam Boyu Egitim
anlayisinin en temel bilesenlerinden birini
teskil etmektedir.

Biitiin bunlar, gilivenilir ve gegerli bir 6l¢me,
degerlendirme ve belgelendirme sistemine
duyulan ihtiyac1 ortaya koymasi bakimindan
oldukca onemlidir. Bu sebepledir ki diinya,
artik egitimin nerede, nasil, hangi yontemle
verildiginden ¢ok, egitimle kazandirilan
yeterliliklerin nasil o6l¢iildiigii ya da olgme
sonucunun ne oldugu ile ilgilenmektedir.
Egitim hizmeti cok kaliteli bile olsa, bunu
dogru  Olgecek ve glivenilir bicimde
belgelendirecek bir sistem eksik ise egitimden
beklenen olumlu etki hicbir zaman ortaya
¢ikmayacaktir. Gelismis iilkelerin egitim
sektoriinde giderek one ¢ikan ve benimsenen
“Yeterlilige Dayal1 Egitim C)gretim” yaklagimi,
bu bakisin bir sonucudur. Aslinda bu
yaklasim, is hayatimizla is hayatinin bizden
bekledigi nitelikleri ifade etmektedir. Bunlarin
belirli bir sistem iginde biitiinlestirilmesi
gerekmektedir.

Kisaca agiklanan bu sorunlar ve ihtiyaglar
karsisinda, bir¢ok gelismis iilkede oldugu gibi
Tiirkiye’de de bireylerin mesleki bilgi ve
becerilerini olgme-degerlendirme ve
belgelendirme sistemlerinin olusturulmasin
saglamak tizere Mesleki Yeterlilik Kurumu
(MYK) kurulmus ve “Ulusal Yeterlilik
Sisteminin Giiglendirilmesi Projesi”
uygulamaya konulmustur. Bu proje ile
iilkemizde yeni bir dénem ve yeni bir siireg
baslatilmistir. Bu siirecin nihai asamasi, meslek
standartlarimin  ve mesleki yeterliliklerin
hazirlanmasi ve AB ile uyum saglanmasi igin
Olgme-Belgelendirme

kurulmas1 ve igletilmesidir. Zira, Olgme ve

Merkezlerinin

belgelendirme merkezleri sistemin “olmazsa
olmaz” parametrelerinden biridir.

MYK tarafindan bu amagla yiriitiilen
faaliyetler kapsaminda bugiine kadar 416
ulusal meslek standard:i gelistirilmis, 60’a
yakin isci ve igsveren Orgiitii, meslek kurulusu
ve sivil toplum kurulusu ile protokoller
imzalanmis ve 26 sektorde “Mesleki Bilgi ve
Beceri, Smav ve Belgelendirme Merkezleri
(VOC Test Merkezi) kurulmasi asamasina
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gelinmistir.. Bu kapsamda, Basim Yaymm
sektoriiniin ihtiyaglarini ve gelisme
olanaklarimi dikkate alarak bu sektorle ilgili
meslek standartlarin1 ve mesleki yeterlilikleri
hazirlamak ve wulusal vyeterlilik semsiyesi
alinda basim yayim sektoriinde wulusal
standartlara ve yeterliliklere dayali bir
“Personel Belgelendirme Merkezi” (ITOTEST
Merkezi) kurulmasi ile ilgili ¢alismalar:
tamamlamak {izere Istanbul Ticaret Odasi
(ITO) yetkilendirilmistir.

ITOTEST Merkezi'nin temel gorev alani; basim
yayim sektoriinde egitim ve istihdam arasinda
dogru baglantilarin kurulmasimi saglamak
lizere orgiin ya da yaygm yollarla
ogrenimlerini tamamlayan bireylerin mesleki
yeterliliklerini uluslararas1 seviyede akredite
edecek smav ve belgelendirme sistemlerini
tesis etmek ve yiiriitmektir. ITOTEST
Merkezi'nin siirdiiriilebilirligi, reel sektoriin
ihtiyaglarina cevap verebilme kapasitesine,
yaratacagl katma degerin kavranmasma ve
talep edilebilirligine baghdir. Dolayisiyla
sosyal paydaslarin ve reel sektoriin katkis1 ve
katilimim gerektirmektedir. Ulkemiz agisindan
“devrim” niteligindeki bu sistemin ilgili
kesimlere daha genis Ol¢iide duyurulmas: ve
tanitilmasinin yani sira bir takim ozendirici
tedbirlerin uygulamaya konulmasi halinde
ITOTEST Merkezi'nin basim yayim
sektorliniin  tiim  paydaslart  tarafindan
benimsenmesi ve siirdiiriilebilirliginin
saglanmasi miimkiin olabilecektir.

Bu c¢alismada, basim yaymm sektoriiniin
gelismesine ve rekabet giicliniin artirilmasina
onemli katkilar sunmasi beklenen ve ITOTEST
Merkezi'nin sektor paydaslari olan isletmeler,
bu isletmelerde ¢alisanlar ve &grenciler (orta
ve yiiksek 0Ogretim) tarafindan taninurlik-
bilinirlik ya da farkindalilk diizeyinin
belirlenmesi amaglanmistir. Bu amagla yapilan
arastirma sonuglarina bagli olarak, basim
yayim sektorii ile ilgili taraflarin — isverenler,
calisanlar, egitimciler, 6grenciler vb — mesleki
yeterliliklere ~ dayali egitim, smav ve
belgelendirme sistemi hakkinda
bilgilendirilerek sistemi benimsemeleri ve
farkindalik kazanmalari igin gerekli tanitim ve
iletisim stratejisi onerilerine yer verilmistir.

1. Tiirkiye’de Basim Yayim Sektoriiniin
Yapisal Ozellikleri ve Temel Sorun Alanlar

18. yilizyildaki aydinlanmamin, 19. yiizyil
basindaki Sanayi Devriminin, 20. yiizyildaki
dev boyutlu bilimsel ve teknolojik atilimlarin
bir  boyutuyla  "matbaa"ya  dayandigi
sOylenebilir. Demokrasi, insan haklar1 gibi
temel degerlerin yayginlasip
evrensellesmesinde matbaa’nin rolii  kabul
edilen bir gercektir. Bu yiizden basimevleri
c¢agdas yasammn ve c¢agdas toplumlarin
vazgecilmez 6gelerinden biri haline gelmistir.
Basim yayim sektorii, hem ekonomik hem
sosyal ve kiiltiirel ~alanlarla etkilesimi
bakimindan ©nemli bir sektordiir ve {ilke
ekonomisindeki genel egilimlerden dogrudan
etkilenmektedir. Ote yandan reklamcilik,
medya, egitim, sanat, paketleme, ambalaj gibi
sektorleri de etkilemektedir.

Sektordeki igletmelerin ¢ok 6nemli bir boliimii
Kiiciik ve Orta Olgekli (KOBI) isletmelerdir ve
ekonomik olaylardan dogrudan
etkilenmektedirler. 2002 yilinda 8.059 olan
sektordeki isletme sayisi 2007 yilinda 13.940’a
ylikselmistir. 2008 ve 2009 yillarinda ise
ekonomik krizin etkisi ile birlikte isletme sayus1
2008 “de 13.885’e gerilemis, 2009 yilinda 13.473
olmustur. Sektordeki isletmelerin %481
[stanbul’da faaliyet gostermektedir. Basim
yayim sektoriinde  istthdam 2008 yilinda
71.790, 2009 yilinda ise 69.656 olarak
gerceklesmistir. Caliganlarin %58'i Istanbul’da
bulunmaktadir (ITO, 2009).

Son yillarda yasanan ekonomik krizler
nedeniyle is hacminde meydana gelen
daralmalar, ¢ok sayida basim isletmesinin
ekonomik sikinti ile karsilasmasina yol agmus,
sektorde kapanmalar yasanmistir. Kriz, ayni
zamanda isletmeleri ayakta kalabilmek icin
yeni isbirlikleri, yeni temsilcilikler, yeni is
modelleri ve teknoloji kullanimina itmistir. Bu
siirecte isletmelerin basarisinda belirleyici olan
faktorlerden birisi sahip oldugu kalifiye
elemen profili ve onu elinde tutabilme
kapasitesi olmustur.

Diger yandan krizin ardindan yeni bir firsat
ortaya c¢ikmis ve sektdre yonelik yabanci
yatirimar ilgisi olusmaya baslamistir. Yabanci
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ilgisinin ~ sektorde somut  yatirimlara
dontisebilmesinin temel kriterlerinden biri
kalifiye eleman kapasitesidir. Insan giicii dahil
sebebiyle
Avrupa’dan Doguya dogru kayan yatirim
girisimlerinde Avrupa iilkelerine gore ucuz
ancak oralardaki isgiici kadar nitelikli insan

glicli aranmaktadir. Bu durum bir tercihten

tim  girdilerin  pahalilasmasi

Ote, miisterinin bekledigi kalite, rekabet ve
yeni teknolojilerin dayattig1 zorunluluktur. Bu

gelisme, sektoriin iyi egitimli ve yeni
teknolojileri uygulama kapasitesine sahip
kalifiye eleman ihtiyacin1 derinlestirerek
artirmagtir.

Bu tespitlerden hareketle Istanbul Ticaret
Odast (ITO) onciiliigiinde, Istanbul’da
faaliyet gosteren diger dernek ve benzeri
meslek  kuruluglarimin = yoneticileri  ile
diizenlenen toplantilarda
ilgili sorun ve darbogazlar1 asagidaki seklide

ortaya konulmustur;

sektoriin konuyla

e Mevcut egitim programlar1 is yasaminin
ihtiyaglarini karsilamamaktadir.

e Basim isi; entegre ve coklu yontem ve
iretim bantlarmin birlikteligini zorunlu
kilan bir noktaya gelmistir. Tiim sistemin
biitiiniinii goren, kendi isinin sistemdeki
yerini, etkilerini bilen, gerektiginde yakin
bantlarin becerilerine de sahip elemanlara
ihtiyag¢ vardir. Bu da c¢oklu becerilerle

donatilmis  isgiiciinii  gerektirmektedir.
Egitim kurumlarindan mezun olanlarin
biiyiik  bir  boliimii, bu nitelikler

bakimindan eksik yetismektedir.

e Egitim kurumlarindan mezun olanlar is
ihtiya¢  duydugu
beceriler yaninda is yasamui igin gerekli olan
“calisma becerileri'ne de (ekip calismasi,
teknoloji
takibi, kalite bilinci, is saghg ve giivenligi
bilinci, ¢evre bilindi, calisma,
ekonomik diisiinme vb.) yeterince sahip
degildir. Isletmeler ise aldiklar1 kisileri is
bagi egitimi ile kendileri
zorundadir. Bu ise zaman alict ve pahali bir
istir. Ayrica, ekonomik bir birim olan
isletmeler yogun  rekabetin  yani sira

yasaminin mesleki

zaman kavrami, yabanc dil,

firesiz

yetistirmek

e [Egitim

e Sektorde

okullarin isi olan egitimi de 6grenmek ve
yapmak zorunda kalmaktadir.

sonunda verilen diploma ve
belgeler, kisinin sahip oldugu mesleki
yeterlilikleri
yansitmamaktadir. Isletmeler ise alimlarda
diploma/belgeden

deneme siiresi ile sorunu ¢dzme yoluna

glivenilir bigimde

ziyade, tavsiye ve
gitmektedirler.
yontemi, isletmeler igin ciddi bir kaynak
is/hizmet kalitesini diisiiren
olumsuz bir durumdur.

Bu tiir deneme-yanilma

israfi ve

kalifiye elemanin az olmasi
sebebiyle is hareketliligi yiiksektir. Ise giris-
cikis sik goriilmektedir. Isletmenin kendi
kaynaklar1 ve cabasi ile yetistirdigi elemani
kaybetmesi ¢ok rastlanan bir durum olup
isletmeyi zora sokmaktadir.

o [Istanbul dahil tiim iilkede basim yayim

sektoriinde c¢alisanlarin ¢ogu alayli, usta-
cirak iliskisiyle yetismis kisilerdir. Ustelik
mesleki egitim kurumlar1 mezunlar1 da bu
siirecten gec¢mektedirler. Bu alanda orgiin
ve yaygin egitim veren, egitim sonunda
kisileri objektif ve giivenilir bicimde test
eden, belgelendiren kurumlar yok denecek
kadar azdir. Mevcut egitim kurumlarinin
verdikleri egitimin kalitesi ve belgelerin
glivenirligi konusunda eksiklikler vardir

Biitlin bunlar, basim  yayim sektoriinde
nitelikli eleman ihtiyacinin , bu sektordeki
tretimi ve rekabeti
unsurlardan biri olduguna isaret etmektedir.
gecerli bir Ol¢me,
degerlendirme ve belgelendirme sistemine

dogrudan etkileyen

Ayrica, glivenilir ve

duyulan ihtiyact ortaya koymasi bakimindan
ABD’de
sektoriinde giderek 6ne ¢ikan ve benimsenen

onemlidir. Avrupa ve egitim
“Yeterlilige Dayal1 Egitim Ogretim " yaklasimi
bu bakisin bir sonucudur.

Meslek
Sinav ve

2.  Tirkiye'de Standartlarinin
Hazirlanmasz, Belgelendirme
Sisteminin Kurulmasi Calismalarina Genel
Bakis

Avrupa Birligi'ne uyum saglama c¢abasina
giren Tiirkiye'de gen¢ niifusun ulusal ve
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uluslararas1 diizeyde becerilerle donatilmasi
konusu temel Oncelikli politikalardan biri
olarak ele alinmis ve gelismis iilkelerde kabul
goren  mesleki  egitimde  standartlara
(yeterliliklere) dayali Ogretim, smav ve
belgelendirme sistemi kurma girisimleri
1980’lerde baslamistir. Konu, Besinci .Bes Yillik
Kalkinma Plant déneminde (1985-1990) daha
kapsaml sekilde ele alinmis ve ilgili kamu ve
O0zel sektor kuruluglarinin, is¢i ve igveren
temsilcilerinin katilimi ile Meslek Standartlar
Milli Protokolii imzalanmis; buna bagli olarak
da, Meslek Standartlari Kurumu adim
tastyacak bir kurumun 1993 yili sonuna kadar
olusturulmasi karara baglanmistir (Demirezen,

2002).

Calisma Bakanligi koordinatorliigiinde milli
biitce ve Diinya Bankasi kaynaklarindan
finanse edilerek 1993-2000 yillar1 arasinda
gercgeklestirilen “Istihdam ve Egitim Projesi”
kapsaminda meslek standartlar1 hazirlamanin,
smnav ve belgelendirme sistemi kurmanin
esaslar1 belirlenmistir. Bu faaliyetler, Calisma
Bakanligi Arastirma ve Teknik Hizmetler
Birimi (ATHB) biinyesindeki Meslek
Standartlar: Komisyonu tarafindan
ylriitiilmiis ve 250 meslek igin meslek
standardi olusturulmustur. Tiirk Standartlar
Enstitiisii (TSE), standart hazirlama goérevinin
yasa ile kendi kurumlarma verildigini
belirterek, Calisma Bakanligi'min faaliyetleri
hakkinda yargiya basvurmus ve dava TSE
lehine sonuglandig1 icin ATHB'nin
calismalarina son verilmistir.

TSE, kendi imkanlar ile ve farkli yontemlerle
300 civarinda standart hazirlamistir. Ancak,
TSE’nin kullandig1 meslek standard: hazirlama
formatinin; egitim

hazirlanmasina, soru

programlarinin

bankalarinin
olusturulmasina ve uygulamaya dayali bir
Ol¢me-degerlendirme  sistemi  kurulmasina
elverisli olmamasi nedeni ile TSE tarafindan
hazirlanan meslek standartlar1 iglevsel
olamamistir. Bu sekilde ulusal kaynaklar ve
daha da o6nemlisi bosa zaman harcanmigtir
(Giiltekin, 2011:346).

Tiirkiye'nin bu alandaki cabalarin
desteklemek amaciyla 1999 AB Helsinki
Zirvesinde alinan kararlara dayali olarak,
Tiirkiye Cumbhuriyeti Hiikiimeti ile Avrupa
Birligi arasinda Tiirkiye’deki Mesleki Egitim
ve Ogretim Sisteminin Giiglendirilmesi Projesi
(MEGEP) baslatilmigtir (megep.gov.tr).
MEGEP projesi kapsaminda mesleki egitimde
standartlara ve yeterliliklere dayali yeni bir
Ogretim tasarimui siireci ile bireysel 6grenmeyi
esas alan modiiler O6gretim yaklasim
benimsenmistir. Projenin getirdigi en 6nemli
yeniliklerden biri, mesleki orgiin egitim
kurumlar ile mesleki yaygin egitim kurumlar1
arasinda gegis ve denklik saglanmasini ve okul
dist  Ogrenmelerin de  degerlendirilerek
belgelendirilmesini esas alan bir yapinn
temellerinin atilmasidir.

Bu ¢alismalarin iiriinii olarak 2006 yilinda 5544
sayili kanun ile MYK kurulmus ve
faaliyetlerine  baslamistir. MYK, meslek
standartlarin1 temel alarak, teknik ve mesleki
alanlarda wulusal yeterliliklerin  esaslarini
belirlemek, denetim, 6l¢me ve degerlendirme,
belgelendirme ve sertifikalandirmaya iliskin
faaliyetleri yiiriitmek {izere Calisma ve Sosyal
Gilivenlik Bakanliginin ilgili kurulusu olarak,
idari ve mali 6zerklige sahip, 6zel biitceli bir
kamu kurumudur (www.myk.gov.tr).

MYK’'nin temel amaci, “AB ile uyumlu Ulusal
Mesleki  Yeterlilik Sistemini kurmak ve
isletmektir. Bu amagla MYK
koordinatdrliigiinde, Ulusal Mesleki Yeterlilik
Sistemini, ilgili taraflarin etkin katilimi ile
gerceklestirebilmek  amaciyla  “Tiirkiye'de
Mesleki Yeterlilik Kurumunu (MYK) ve Ulusal
Yeterlilik Sistemini Gliglendirme Projesi
(UYEP)” baglatilmistir.  Proje, Avrupa
Yeterlilikler Cergevesi (AYC) dogrultusunda
uygun bir degerlendirme, Olgme @ ve
belgelendirme sistemi ile meslek standartlarina
dayali1 etkin ve siirdiiriilebilir bir Ulusal
Yeterlilik Sistemini kurmak ve igletebilmek i¢in
Meslek Standartlarini  gelistirmeyi, Mesleki
Bilgi ve Beceri Smav ve Belgelendirme
Merkezlerinin kurulmasin1 amaglamaktadir.
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MYK tarafindan bu amagla yiriitiilen
faaliyetler kapsaminda bugiine kadar 416
ulusal meslek standardi gelistirilmis, 60’dan
fazla isci ve isveren Orgiitii, meslek kurulusu
ve sivil toplum kurulusu ile O&lgme ve
belgelendirme kurulmas1 igin
protokol imzalanmis ve bu kuruluglara AB

hibe destegi saglanmustir.

merkezleri

S6z konusu hibe
26 proje
desteklenmis ve boylece Ulusal Smav ve
Belgelendirme Merkezleri'nin somut adimlari
atilmistir. MYK koordinasyonunda gelistirilen
bu merkezlerin Oncelikli olarak otomotiv,

programinda 11 alt sektorde

turizm, insaat, ulastirma, enerji, metal sanayi,
plastik, kimya sanayi, bilgi ve iletisim
teknolojileri, basim ve yayim, makine ve
tekstil,
sektorlerinde kurulmasi oOngoriilmiistiir. Bu

imalat, hazir giyim ve deri
sistemin olmazsa
olmaz oldugu igin
kurulmalar1 kadar stirekliliklerinin saglanmasi

da son derecede onemlidir.

merkezlerin kurulmasi,
unsurlarindan biri

3. Tiirkiye'nin Entegre Olmaya Calistig1
Mesleki Yeterlilik Sistemi

Tiirkiye, mesleki egitim sistemini Avrupa
Birligi'nin ve diinyadaki pek c¢ok gelismis
iilkenin benimsedigi yasam boyu 0grenme
felsefesi dogrultusunda yeniden diizenleme
cabasi icindedir. AB iilkelerinde is giictiniin
hareketliligi belirli esaslara bagli olarak
desteklenmektedir. sekilde Avrupa
Yeterlilikler ~Cercevesi kapsaminda farkli
iilkelerin  ulusal  egitim  sistemlerinin
ciktilarinin  (mezunlar) denk yeterliliklere
sahip olmalar1 konusunda da &nlemler
alinmakta ve Ogrenciler ile is arayanlarin

Ayni

hareketliligi 6zendirilmektedir. Bu baglamda,
hareketliligi kolaylastirip, belirli bir sisteme
oturtmay1 saglamak iizere pek ¢ok proje ve
arag olusturulmustur.

Bunlar arasinda en etkin olanlardan biri
Europass’dir. Europass ile, Avrupa
Yeterlilikler ~ Cercevesine uygun yeterlilik
belgesine sahip herkesin, daha st egitim
gormek ya da ise yerlesmek {izere AB
tilkelerinde serbest dolagim hakki kazanmasi
ongoriilmektedir. Europass, AB diizeyinde bir
egitim programina girmek isteyen veya is
arayan Avrupa

vatandaslarinin  goniillii

kullanimma agtk ve sahip  olduklan
niteliklerini ve yeterliliklerini daha iyi
gostermelerinde yardimci  olmak amach

yetkinlik ve yeterliliklerde seffaflig1 saglayan
Ulusal
tarafindan desteklenmekte

bir aragtir.
Merkezleri ag1
olup, Tiirkiye’deki Ulusal Europass Merkezi,
MYK'dir (www.europass.gov.tr).

Europass, Europass

Europassin yami sira, Avrupa’daki farkli
tlkeler ve sistemler arasinda yeterliliklerin
daha anlagilir ve agik olmasinmi ve tilkelerin
yeterlilik sistemlerinin birbirleriyle baglantisir
saglayan ortak karsilastirma aract olarak
Avrupa Yeterlilikler Cercevesi, yeterliliklerin
isverenler, bireyler ve kurumlar tarafindan
daha iyi anlasilmasini saglayarak, iscilerin ve
ogrencilerin kendi yeterliliklerini diger bir
iilkede kullanabilmesinin yolunu ag¢maktadir
(www.myk.gov.tr).

Tiirkiye’de MYK, AYC Ulusal Koordinasyon
Noktas1 olarak  belirlenmistir. Ulusal
koordinasyon noktalarinin;

- Ulusal yeterlilik sisteminin ve wulusal

yeterlilik cercevesinin (UYQ)
olusturulmasi,

- Ulusal yeterlilik sisteminde yer alan
yeterliliklerin seviyelerinin, Avrupa
Yeterlilik Cercevesi seviyeleri ile
referanslamasinin yapilmasi ve

referanslama siirecinde seffaf bir yontemin
kullanilmasinin temin edilmesi,

- UYQ ile AYC arasindaki baglantinin nasil
yapildigina iliskin bilgi ve
paydaslarin erisiminin saglanmasi,

Avrupa diizeyinde

karsilagtirilmalarinda ve kullanilmalarinda

ilgili tiim paydaslarin siirece katiliminin
saglanmasi gibi gorevleri bulunmaktadir.

kilavuza

- Yeterliliklerin

AY(C’'nin temelini sekiz ana yeterlilik seviyesi
olusturmaktadir. Bu seviyeler en
Ogrenme seviyesinden en {ist Ogrenme
seviyesine (seviye 8) kadar genis bir alani
kapsamaktadir. Genel olarak seviye ne kadar
artarsa kisiden beklenen bilgi, beceri ve
yetkinlikler de o oranda artmaktadir. AYC,
farkl: iilkelerin ulusal yeterlilik sistemlerini ve
gercevelerini ortak Avrupa referansi — ve onun
8 referans seviyesi — etrafinda birbirleriyle
iligkilendirmeyi hedeflemektedir. AYC, hayat
boyu 6grenmeyi gelistirmeye yonelik bir arag

temel

WWW.1SgUC.0rg


http://www.europass.gov.tr/
http://www.myk.gov.tr/

Mesleki Yeterlilik Sistemi Cergevesinde Tiirkiye’de Kurulan Personel Belgelendirme . Kahraman ARSLAN

olarak, yiiksek Ogretimin yami sira, genel ve
mesleki egitim ve 6gretim sonucu elde edilen
tim seviyelerdeki yeterlilikleri icermektedir
(www.myk.gov.tr).

Sistemin bir diger ©6nemli unsuru, Ulusal
Yeterlilik Cergevesinin UYQ)
olusturulmasidir, Avrupa Birligi tarafindan
benimsenen yeterlilik esaslar1 ile uyumlu
olacak sekilde tasarlanan ve ilk, orta ve yiiksek
Ogretim ile 6zel 6gretim dahil, tiim teknik ve
mesleki egitim/dgretim programlari ile orgiin,
yaygin ve ilgili kurumlarin iznine dayal
kazandirilan

programlarla yeterlilik

esaslaridir.

Ulusal  Yeterlilik  Cergevesinin  amaci;
anlasilabilir, kapsayici, siirdiiriilebilir  bir
yeterlilik sistemini ortaya koymaktir. Bu
bireylerin  bilgi  beceri  ve
yetkinliklerinin ulusal bir cergeve igerisinde
ayrimcilik unsurlarindan uzak bir sekilde
nerede ve nasil edinildigine bakilmaksizin
taninmas1 saglanacaktir. UYC'deki seviyeler;
Hayat Boyu Ogrenmede Avrupa Yeterlilik
Cercevesine uyumlu olacak  sekilde
tasarlanacak, kalite ve seffaflik garanti altina
alinacaktir (www.myvk.gov.tr).

sistemle

Ulusal Mesleki Yeterlilik Sistemi (UMYS) ise,
ulusal ve uluslararasi meslek standartlarini
temel alarak teknik ve mesleki egitim
standartlarinin ve yeterliliklerin gelistirilmesi,
uygulanmast ve bunlara iliskin akreditasyon,
yetkilendirme, denetim, 6l¢me, degerlendirme
ve belgelendirmeye iliskin kural ve faaliyetleri
kapsamaktadir.

Ulusal mesleki yeterlilik sisteminin amaclari;
egitim ile istihdam iliskisini gii¢lendirmek,
Oogrenme ¢iktilar1 igin ulusal standartlar
olusturmak, egitim ve Ogretimde kalite
giivencesini tesvik etmek, yatay ve dikey
gecisler icin yeterlilikleri iliskilendirmek,
ulusal ve uluslararasi1 kiyaslanabilirlik
altyapisin1 olusturmak, 6grenmeye ulasmaysi,
ogrenmede ilerlemeyi, 0grenmenin
taninmasini — kiyaslanabilirligini saglamak ve
hayat boyu ogrenmeyi desteklemek olarak

ifade edilmektedir.

4. Basim Yayim Sektoriinde Personel
Belgelendirme Sisteminin Olusturulmasi ile
flgili Caligsmalar

UYEP  Projesi Personel
Belgelendirme Merkezleri kurulmas: ile ilgili
projelere 2011 yilinda baslanmis ve Mart
2013’'te tamamlanmigtir. Bunlardan biri de

Kayith Medyanin Basilmas1 ve Cogaltilmas: alt

kapsaminda

sektoriinde Istanbul Ticaret Odasi tarafindan
gerceklestirilen ITOTEST Basim Yayim
Personel Belgelendirme Merkezidir Projesidir.
Proje ile, basim yayim sektoriiniin ihtiyaglarim
ve gelisme olanaklarin1 dikkate alarak bu
sektorle ilgili meslek standartlarin1 ve ulusal
yeterlilikleri ‘Personel
Belgelendirme Merkezi’ kurulmas: ile ilgili
calismalar1 yapmak tizere MYK tarafindan

hazirlamak ve

Istanbul Ticaret Odast yetkili kilinmugtir.

Projenin genel hedefi, basim yayim sektoriinde
is yasamunin ihtiyaglarina uygun orgiin ve
yaygin mesleki egitim ve 6gretim verilmesini
saglamak, hayat boyu 6grenmeyi desteklemek,
egitim ve istthdam arasindaki iliskiyi
gliclendirmek ve  AYC ile uyumu
kolaylastirmak seklinde belirlenmistir.
Proje'nin 06zel hedefi ise; basim yayim
sektoriinde  kalifiye  eleman  ihtiyacinin
karsilanmasma katki vermek ic¢in ulusal
yeterliliklere dayali olarak, MYK ve Tirk
Akreditasyon Kurumu (TURKAK) tarafindan
akredite olmus, smav ve belgelendirme
yapacak Personel Belgelendirme Merkezi'nin
(ITOTEST  Merkezi)
belirlenmistir.

kurulmasi olarak

Yukarida sayilan amaglar dogrultusunda TSE
17024 numarali personel belgelendirme
standardina gore bir yapilanmayr ongoren
ITOTEST Merkezi'nde; oncelikli olarak Web
Ofset Baski Operatorii (Seviye 3), Web Ofset
Bask1 Operatorii (Seviye 4), Tabaka Ofset Bask:
Operatorii (Seviye 3), Tabaka Ofset Baski
Operatorii (Seviye 4), Ofset Baski Oncesi Birim
Sorumlusu (Seviye b5), Ofset Baski Birim
Sorumlusu (Seviye 5) igin belgelendirme
stirecleri olusturulmustur.

Bu baglamda ITOTEST Merkezinin kurulmasi
siirecinde yriitiillen faaliyetler asagidaki
sekilde siralanabilir;
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o Ongoriilen mesleki yeterliliklerin ilgili
taraflarin  katilimiyla hazirlanarak MYK
nezdindeki komisyona sunulmasi,

e Ulusal Yeterlilik Cergevesinde yer alan

meslek yeterliliklerini kullanarak
uygulamali ve yazili sinav soru gruplarinin
ve soru bankasimnin
olusturulmasi/giincellenmesi, smav

uygulama ve degerlendirme siireglerinin
belirlenmesi,

e Uygulamali ve yazili simav icin gerekli alt
yapimin (bina, donanim, makine, malzeme
ve ekipman vb) olusturulmasi,

e Uygulamali ve yazil
gozetmenlerin egitimi ve giincellenmesi,

smav yapacak

e Belgelendirme yapilacak mesleklerle ilgili
siireglere iliskin  belgeler,
uygulamal1 sinav sekilleri ve siiregleri vb
programlarin gelistirilmesi,

e  Olusturulan yap1 ve takvim 1s181inda gesitli
kanallardan (internet, eposta vb) ilgili
yeterlilik icin basvuru
yapilmasi ve alinmasi,

yazili ve

duyurusunun

o lgili yeterliligin belgesini almak igin
basvuran kisilerin sayisina gore smav
programinin yapilarak adaylara
duyurulmasi.

Ancak, ITOTEST Merkezinin
surdiiriilebilirligi; reel sektoriin ihtiyaglarina
kapasitesine,

kavranmasma ve

verebilme
degerin
edilebilirligine baglhdur. sosyal
paydaslarin ve reel sektoriin katkisi ve
katilimini gerektirmektedir. Bu ise ITOTEST
Merkezinin basim yayim sektOriiniin tim

yaratacagl
talep

cevap
katma
Dolaysiyla

paydaslar1  tarafindan  benimsenmesi ve
sunacagl  hizmetlerin  talep  edilmesine
baghdir.

Bu o6nemli unsur dikkate alinarak ITOTEST
Merkezi ile ilgili bir SWOT analizi yapilmistir.

Buna gore gili¢lii ve zayif yonler ile olas:
tehdit ve  firsatlarda  asagidaki  gibi
saptanmigtir .

Tablo 1. ITOTEST Merkezi ile ilgili SWOT Analizi Sonuglan

Giiglii Yonler

Zayif Yonler

Devletin Ulusal Yeterlilik Belgelendirme faaliyetleri
konusundaki destegi ve kararlilig1

Belgelendirme siireglerine iligskin genel bilgi
birikiminin az olusu

Istanbul Ticaret Odasr’nin yeterlilik faaliyetlerindeki
kararlilig1

Merkez biinyesinde yeterli personelin bulunmayis:

Ticaretin merkezi olan Istanbul ilinde faaliyette
bulunmas:

Bilgilendirme, tanitim ve tutundurma faaliyetlerinin
yetersiz olusu

Sektor sivil toplum kuruluglarinin belgelendirme
siireclerine olan ilgisi

Uygulamali sinav merkezi olarak gorev yapmasi
beklenen isletmelerin ilgisizligi

Firsatlar

Tehditler

Devletin Ulusal Yeterlilik ve Belgelendirme faaliyetleri
konusundaki destegi ve kararlilig1

Isgorenlerin egitim diizeylerinin diisiik olusu ve
mesleklerinde yeterli olduklarini diisiinmeleri

Isverenlerin, isletmelerine yarar saglamasi durumunda
¢alisanlarini belgelendirme konusundaki egilimleri

Smav uygulama siireclerinde kullanilacak makine
gesitliliginin fazla olusu

Isgorenlerin is bulma konusunda &ne ¢ikmak igin belge
almaya arzulu olmalari

Sektor ¢alisanlarinin ve igverenlerin siireclere olan
ilgisizlikleri

4.1. Giiglii yonler

istanbul Ticaret Odas’min  kararlilig::
Tiirkiye'nin en biiyiik sivil toplum kurulusu
Ticaret Odasi, iiye sayisi
ticaretine yon veren bir

Istanbul Ticaret Odasi,

olan Tstanbul
itibariyla Tiirk
konumdadir.

bulundugu konumun getirdigi sorumluluk
cercevesinde sektoriin daha verimli ve saglikli
bir ortama kavusmasinda katki verecek olan
yeterlilik ve belgelendirme siirecinin baglangict
olan meslek standardi calismalarina iligkin
faaliyetlerde goniillii olarak yer
sistemin ilerlemesindeki istegini ve

alarak
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kararliligini ortaya koymustur. Ancak, gelinen
noktada Personel Belgelendirme Merkezlerinin
Tiirkiye genelindeki sorunlarinin basim yayim
sektoriinde daha yogun sekilde hissedilmesi,
ITOnun bu hevesini azaltmstir.

ITOTEST Merkezi'nin Istanbul ilinde
bulunmasi: Tiirkiye'nin ekonomi ve ticaret
bakimindan kalbi konumunda bulunan
I[stanbul, hem niifus biiyiikliigii hem de
isletme sayist agisindan biiyiik  bir paya
sahiptir. Ayrica Istanbul ilinde calisanlarin
genel niifus igindeki paymin biyiikligi,
belgelendirme faaliyetlerinin amaci ve hedefini
destekler niteliktedir.

Sivil toplum kuruluslarinin belgelendirme
siireclerine ilgisi: Sektordeki sivil toplum
kuruluslari, belgelendirme faaliyetleri ile
yakindan ilgilenmekte ve bu degisimin
sektoriin gelecegini olumlu yonde
etkileyecegine inanmaktadir.

4.2, Zayif yonler

Belgelendirme siireclerine iliskin genel bilgi
birikiminin az olusu: Tiirkiye’de
belgelendirme siiregleri 2006 yilinda kurulan
Mesleki Yeterlilik Kurumu ile baglamistir.
Siirecin ¢ok yeni olusu ve ongoriilenden daha
yavas ilerliyor olmasi, siireglerle ilgili bilgi
birikimini de olumsuz yonde etkilemektedir.
ITOTEST
ylriittiigli basim ve yayim is kollar1 igin de
gecerlidir. Bilgi birikiminin azlig1, ortaya ¢ikan
sorunlar kargisinda ¢6ziim Onerilerinin uzun

Benzer durum Merkezi'nin

zaman almasina ve zaman kaybma yol
agmaktadir.

Bilgilendirme, tamitim ve tutundurma
faaliyetlerinin  yetersiz  olusu: Yapilan
aragtirmalar ITOTEST merkezi Orneginde
oldugu gibi diger belgelendirme merkezlerinin
de sektor isletmeleri, calisanlar1 ve sektor ile
ilgili egitim alanlar boyutlarinda bilinirliginin
diisik  oranlarda oldugunu gostermistir.
Gerekli tanitim ve bilgilendirme ¢alismalarinin
yeterli Slgiide yapilamamis olmast ITOTEST
merkezinin hizmetlerine olan talebi olumsuz
yonde etkileyecektir.

Uygulamali simmav merkezlerinin yetersiz
olusu: Belgelendirme siireglerinin teorik ve
uygulama boyutlarinin varligr ve buna bagh
olarak cesitli 6zelliklerde makine ve ekipman
ihtiyacinin ortaya ¢itkmasi, ozellikle
uygulamali smavlarin yapilmasinda o6nemli
olciide giigliiklere sebep olmaktadir.

4.3. Firsatlar

Ulusal Yeterlilik faaliyetleri konusundaki
kararlilik: Avrupa Birligi uyum siirecinde
MYK mesleklerle ilgili Ulusal Yeterlilik
Cercevesi'ni yiirlirliige koyarak c¢alisanlarin
belirlenen standartlar dogrultusunda,
belgelendirmeleri siireclerine oldukca Onem
vermektedir. MYK, siire¢ iginde belirledigi
plan  dogrultusunda  &ncelikli  sektorler
baglaminda meslek standartlar1 hazirlayarak
yeterlilikleri olusturmus ve belgelendirme
faaliyetlerini desteklemeye devam etmektedir.

Ozendirme tedbirleri: 6111 sayili yasanin 74.
Maddesi ile Mesleki Yeterlilik Belgesi alan
calisanlar1 istihdam eden isletmelerin SGK
isveren paymn on iki ay boyunca Issizlik
Sigortas1 Fonu'ndan karsilanmasi saglanarak
belgelendirme siiregleri tesvik ve desteklenme
kapsamina almmistir. Benzer desteklerin
artirilmasi  ve yaygmlastirilmas:  suretiyle
isletmelerin ve c¢alisanlarin belge talebinde
bulunmalarinin daha da  Ozendirilmesi
beklenmektedir.

Belgelendirme merkezlerine destegin
siirdiiriilmesi: Tiirkiye’de ilk defa kapsaml
bicimde uygulanmaya konulan ve AB hibe
fonlar1  ile  desteklenen  belgelendirme
merkezlerinin, kendi ayaklar1 {izerinde
durabilecek mali giice kavusuncaya kadar AB
hibe desteklerinin siirdiiriilecegi beklentisi
siirmektedir.

4.4. Tehditler

Calisanlarin egitim diizeyinin diisiik olusu:
Sektorle ilgili arastirmalar, sektor igindeki
calisanlarin  egitim  diizeylerinin  diisiik
oldugunu ve pek ¢ogunun sektor ile ilgili is

WWW.isguc.org



"is, GUC" Endiistri iliskileri ve insan Kaynaklari Dergisi

"IS, GUC" Industrial Relations and Human Resources Journal

Nisan/April 2014 - Cilt/Vol: 16 - Sayi/Num: 02

tecriibesini is basinda c¢irakhiktan gelerek
ogrendiklerini gostermektedir. Dolayisiyla
teorik ve pratik yapisi bulunan mesleki
yeterliliklerin akademik dilinin, teorik ve
pratik oraninda Onemli

Olgtide etkili olma ihtimali bulunmaktadir.

sinavlarin basari

Uygulama sinavlarinda kullanilacak makine
cesitliliginin fazla olusu; Sektdr iginde
uretimde makineler  oldukca
cesitlidir. Sektor calisanlarinin ¢ogu,
cirakliktan  yetiserek  belirli  seviyelere
geldikleri icin sadece {izerinde calistiklar1 ve
yapisini
bilmektedirler. Bu ise uygulama sinavinda
sorunlara yol agmaktadir. Ornegin ofset baski
operatorliigii smavi igin, sektdrde kullanilan

kullanilan

ogrendikleri makinenin calisma

ofset baski makinesi marka ve modellerinin
sinav merkezinde bulundurulmasi miumkin
degildir.

Sektér calisanlarinin  ve igverenlerinin
siireclere olan ilgisizlikleri: Yeterlilik ve
belgelendirme  siireglerinin  yeni  olmasi
dolayisiyla sektor calisanlar1 ve isverenlerin
siirecin isleyisi hakkinda bilgileri
bulunmamaktadir. Ayrica sektoriin bu tiir
islere zorunluluk olmadig1 siirece olumlu
bakisinin bulunmamas: ya da bu tiir islerin
birer angarya olacaglr oOnyargist dolayisiyla
sektor calisanlar1 ve isverenlerin siirece ilgisiz
kalmalar1 s6z konusu olabilir.

SWOT analizi ile ortaya konulan ve yukarida
kisaca Ozetlenen bu Onemli unsurlar dikkate
alinarak ITOTEST Merkezi Projesi kapsaminda
sektordeki isletme sahipleri, ¢alisanlar ve
ileride bu sektoérde gorev alacak meslek lisesi
ve yiiksek 6gretim 6grencilerine yonelik cesitli
tanitim faaliyetleri yapilmis ve farkindalik
yaratilmaya calisilmistir. Ayrica, MYK ve diger
belgelendirme kuruluslar: tarafindan da gesitli
tanittim  eylemleri gerceklestirilmistir. 56z
konusu tamitim ve bilgilendirme c¢abalarinin
etkilerini 6grenmek amaciyla basim yayim
sektoriindeki isletme sahipleri, ¢alisanlar ve
Ogrencilerle ayri ayri anketler yapilmis ve
arastirmaya iliskin ayrintilar ve bulgular

asagida sunulmustur.

5. ITOTEST MERKEZININ BILINIRLIGi VE
FARKINDALIGI KONUSUNDA YAPILAN
ARASTIRMA

5.1. Amag

Istanbul Ticaret Odas’min “Tiirkiye Mesleki
Ulusal  Yeterlilik
Sisteminin Gliglendirilmesi Projesi (UYEP)”
cercevesinde yurattigi VOC-Test-18
Ref.No'lu “ ITOTEST Basim Yayim Personel

Yeterlilik Kurumunun

Belgelendirme Merkezi  Projesi” kapsaminda
yapilan anket uygulamasimin iki amact
bulunmaktadir.

1- Basim yaymm sektoriiniin paydaslar1 olan
isletmeler, bu isletmelerde c¢alisganlar ve bu
alanda oOgretim goren Ogrencilerin (orta ve
yiiksek ITOTEST
siirdiiriilebilirligi agisindan son derece Snemli

farkindalik

Ogretim) Merkezinin
olan  bilinirlik  ve
belirlemek,

2- ITOTEST Merkezi ve Mesleki Yeterlilik Kurumu

diizeyini

koordinasyonunda kurulan belgelendirme
kuruluslar hakkinda paydaslari
bilgilendirmek.

5.2. Arastirma Modeli

Aragtirma, tarama modeli seklinde

gerceklestirilmistir. ~ Anket c¢alismas:t ile

sektoriin ti¢ onemli paydast olan isletmeler,
calisanlar ve Ogrencilerin ITOTEST Merkezi,
meslek standardi, mesleki yeterlilik ve MYK ile
ilgili bilgi diizeylerini 6grenmek amaciyla
anket formlar1 gelistirilmistir.

taraflarin

Arastirmanin  yukarida sayilan

ozelikleri evreni

bulunmaktadir. Buna gore;

dogrultusunda 3

Birinci Evren; Tiirkiye genelinde faaliyette
bulunan tiim basim yayim isletmelerinden
olusmaktadir. Calisma evrenini ise, Istanbul ili
siurlart iginde faaliyet gosteren ve sayilar
6500 olarak tahmin edilen basim-yayimm
igletmeleri tegkil Aragtirmada
rastgele 6rnekleme yontemi uygulanmis ve 750
matbaa igletmesi secilmigtir. Bunlardan 623
isletmeye ulasilmis ve anket yapilabilmistir.

etmektedir.
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ikinci Evren: Tiirkiye genelinde faaliyette
bulunan tiim basim yayimm isletmelerinde
cesitli ~ kademelerde  ¢alisan  iscilerden
olusmaktadir. Calisma evreni ise, Istanbul ili
smirlar icinde faaliyet gosteren basim yayim
isletmelerinde calisan ve sayilar1 35-40.000 kisi
olarak tahmin edilen iscgilerin tamamidir.
Orneklemler, rastgele &rnekleme yontemiyle
secilmis olup 700 calisan iginden 470 calisana
ulagilabilmistir.

Ugiincii  Evren: Tiirkiye genelinde basim
yayim ve matbaa alanlarinda egitim veren
tim orta ve yiiksek Ogretim kurumlarinda
okuyan oOgrencilerden olusmaktadir. Basim
yayim ve matbaa alaninda egitim veren
Endiistri ve Teknik Meslek Liseleri, on lisans
egitimi veren Meslek Yiiksek Okullar1 ve
iniversitelerin lisans diizeyindeki egitim
programlarinda egitim goren Ogrenci sayisi
2400 kisi olarak tahmin edilmistir. Bu evren
icinden rastgele drnekleme yontemiyle cesitli
diizeyde egitim goren 850 &grenci segilmis ve
bunlardan 612 6grenciye ulasilabilmistir.

5.3. Yontem

Arastirma kapsaminda elde edilen veriler
anket yontemiyle toplanmistir. Bu amacla
tasarlanan anket formlari uzman goriisiine
sunulmus, gelen elestiriler dogrultusunda

ankete son sekli verilmistir. Olusturulan 3
farkli anket; sektordeki isletme sahipleri ile,
sektorde
goriisiilerek gerekli veriler derlenmistir.

calisanlarla ve ogrencilerle

Orneklem capinin  belirlenmesi amaciyla
yapilan ¢alismalar sonucunda her bir 6rneklem
capinin  en az 245 olmasi gerektigi
anlasilmistir. Planlanan ve gergeklestirilen
anket sayilar1 bu degerin ¢ok fiistiinde
oldugundan her {i¢ anket sayisinin da
orneklemi temsil giicliniin yeterli olacag:
varsayillmistir.  Ayrica, anket yapilacak
gruplara erisim imkanlari, maliyet ve zaman
unsurlar1 da dikkate alinmistir. Anket sonucu
elde edilen veriler tanmimlayic1 ve g¢ikarimsal
istatistik agisindan ele alinmis ve sayisal olarak
ifade edilmistir.

5.4. Bulgular

5.4.1. Isletme sahipleri ile yapilan anket
sonuglar1

Arastirma kapsaminda anket c¢alismalar,
[stanbul genelinde yer alan 623 matbaaya
gidilerek  isletme sahipleri ile yiiz ylize
goriismek suretiyle uygulanmistir. Ziyaret
edilen igletmelerin c¢alisan sayismma gore
dagilimlar1 Tablo 2’de yer almaktadir.

Tablo 2. Ankete Katilan isletmelerin Calisan Sayilarina Gére Dagilimi

Say1 %
Mikro 6l¢ekli (1-9 arasi ¢alisan) 466 74.8
Ktk olgekli (10-49 arasi ¢aligan) 140 22.4
Orta olgekli (50-249 arasi ¢aligan) 17 2.8
Toplam 623 | 100,0‘

Ankete katilan isletmelerde toplam 6693 kisi
calismaktadir. Isletmelerin ~ %74.8i mikro
Olcekli olup 1 ile 9 arasi galisani vardir. 10-49

kisi calistiran kiigiik 6lgekli isletmelerin orani
%?22.4, orta Olgekli isletmelerin orani ise %2.8
dir.
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Aragtirma kapsaminda, mesleki

siirecleri hakkinda basim yayim

yeterlilik
igletmesi
sahiplerine bir dizi soru sorulmustur. Konuyla
sorular1 degerlendirmek  iizere

ilgili
“Bilmiyorum, Duymadim”, “Duydum Ama

Bilgim Yok”, “Az Bilgim Var” ve “Ne
Oldugunu Bilmiyorum” secenekleri
sunulmustur.

“Meslek standardinin ne oldugunu biliyor
musunuz?” sorusu ile ilgili sonuglar Tablo 3’de

gosterilmistir. Tablonun degerlendirilmesin-
den, katilan isletme sahiplerinin
%67’sinin. meslek standardinin ne oldugunu
bilmedigi  ortaya Isletme
sahiplerinin %151 meslek standard ile ilgili az
bilgisi oldugunu soylerken; %10'u ne
oldugunu bildigini, %8'i ise duydugunu ama

ankete

¢gikmustir.

bilgisi olmadigin sOylemistir.

Tablo 3. isletme Sahipleri Tarafindan Meslek Standardinin Bilinme Diizeyi

Bilmiyorum Du.ydTJm Ama Az Bilgim Var Ne.o.ldugunu Toplam
Duymadim bilgim yok biliyorum
Say1 % Sayi % Say1 % | Say1 % | Say1 %
1-9 Aras1 324 78 | 30 63 73 75 39 63 466 100
10-49 Arasi
87 21 | 17 35 21 21 15 24 140 100
50 ve tizeri 4 1 |1 2 4 4 8 13 17 100
Toplam 415 67 48 8 98 15 62 10 623 100
“Ulusal Yeterliligin ne oldugunu biliyor belirtmis, %13"i az bilgisi oldugunu
musunuz?” sorusuna verilen cevaplarin sOylerken; %8'i ne oldugunu bildigini, %8'i ise
dagilimi Tablo 4'te yer almaktadir. Soruyu duydugunu ama bilgisi olmadigin
cevaplandiran isletme sahiplerinin = %71 sOylemistir.
ulusal yeterliligin ne oldugunu bilmedigini
Tablo 4. isletme Sahipleri Tarafindan Ulusal Yeterliligin Bilinme Diizeyi
Bilmiyorum Du.yd}1m Ama Az Bilgim Var Ne.o.ldugunu Toplam
Duymadim bilgim yok biliyorum
Say1 % Say1 % Say1 % Say1 % Say1 %
1-9Arasi 340 77 32 63 60 74 34 68 466 100
10-49Aras: 9 22 17 B3| 17 21 10 20 140 100
50 ve tizeri 5 11 2 4 4 5 6 12 17 100
Toplam 441 71 51 8 81 13 50 8 623 100
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“Mesleki Yeterlilik Kurumu (MYK)nun ne
oldugunu biliyor musunuz?” sorusu ile ilgili
cevaplar Tablo 5'de yer almaktadir.

Buna gore, isletme sahiplerinin %72’si Mesleki

Yeterlilik ~ Kurumunun ne  oldugunu
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bilmedigini, %81 az bilgisi oldugunu
sOylerken; %13’si ne oldugunu bildigini, %7’i

ise ama bilgisi olmadigim

duydugunu
sOylemistir.

Tablo 5.isletme Sahipleri Tarafindan Mesleki Yeterlilik Kurumu’nun Bilinme Diizeyi

Bilmiyorum Duydum Ama Az Bilgim Ne oldugunu
o o Toplam
Duymadim bilgim yok Var biliyorum
Say1 % Say1 % | Say1 % Say1 % Sayr %

1-9 Arasi 351 78 26 58 32 65 57 72 466 100
10 -
49Aras1 94 21 17 38 12 25 17 22 140 100
20ve 5 1 2 4 5 10 5 6 17 100
tizeri
Toplam 450 72 45 7 49 8 79 13 623 100

“ITOTEST Merkezi hakkinda bilginiz var mi?”
sorusu ile ilgili ortaya ¢ikan sonuglar Tablo 6’da
sunulmustur. Isletme sahiplerinin %901 ITOTEST
Merkezi'nin ne oldugunu bilmediklerini belirtmis,

%41 az bilgisi oldugunu soylerken; %3'ii ne
oldugunu bildigini, %311 ise duydugunu ama bilgisi
olmadigini ifade etmistir.

Tablo 6. Isletme Sahipleri Tarafindan ITOTEST Merkezinin Bilinme Diizeyi

Say1 % Say1 % | Say1 % | Say1 % | Say1 %

1-9Aras1 430 76 7 39 15 65 14 74 | 466 100

10 -49Arasi 124 22 8 44 6 26 2 10| 140 100

50 ve tizeri 9 2 3 17 2 9 3 16 17 100

Toplam 563 90 18 3 23 19 3| 623 100

“Mesleki Yeterlilik Belgesine sahip elemanlar: sorusunun “Bilmiyorum” veya “Biliyorum”

ise alan isletmelerin belirli bir siireye kadar
SGK Issizlik  Sigortast
Fonu'ndan karsilandigini biliyor musunuz?”

Isveren Payimnin

seklinde cevaplandirilmasi istenmistir. Soruyla
ilgili sonuglar Tablo 7’de gosterilmistir.

Tablo 7. isletme Sahipleri Tarafindan SGK isveren Pay1 Odemesi Bilinme Diizeyi
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Bilmiyorum Biliyorum Toplam
Say1 % Say1 % | Say1 %
1-9 Arasi 400 76 66 70 | 466 100
9-49 Arasi 118 22 22 23 | 140 100
50 ve tlizeri 10 2 7 7 17 100
Toplam 528 85 95 15| 623 100

Tablo incelendiginde SGK Isveren paymin
Issizlik Sigortasi Fonu tarafindan
karsilandiginin bilinip bilinmedigi konusunda
isletme sahiplerinin %85’inin konu hakkinda
bilgi sahip olmadig1 anlasilmistir.

Isverenlerle yapilan anketlerden ortaya ¢ikan
sonuglar, isletmede calisan sayisi azaldikca
veya isletme Olgegi Kkiiciildiikce isletme
sahiplerinin meslek standardi, ulusal yeterlilik,
Mesleki Yeterlilik Kurumu ve ITOTEST
Merkezi hakkinda hi¢ bilgileri olmadigim
gostermesi bakimindan ilgingtir. Sektorde
faaliyet ~ gosteren  isletmelerin  biyiik
¢ogunlugunun mikro ve kiiciik Olgekli
iletmelerden olustugu dikkate alindiginda, bu
kuruluslar nezdinde yogun bir tamitim ve
bilgilendirme ¢abasmna girisilmesi gerektigi
ortaya ¢kmaktadir. Bu takdirde, bu
kuruluglarin ¢alisanlarina ulusal yeterlilik
belgesi temini igin ¢aba sarf etmeleri ve
belgelendirme  merkezinin  siirdiiriilebilir-
liginin saglanmasina katkida bulunmalari
miimkiin olabilecektir.

5.4.2. Calisanlarla yapilan anket sonuglar

Sektorde calisan isgorenlerin meslek standardy,
mesleki yeterlilik, MYK ve ITOTEST Merkezi
hakkindaki bilgilerini 6grenmek amaciyla
calisanlara bir dizi sorulmustur. Ilgili sorulari
cevaplandirmak lizere “Bilmiyorum,
Duymadim”, “Duydum Ama Bilgim Yok”,
“Az Bilgim Var” wve “Ne Oldugunu
Bilmiyorum” segenekleri sunulmustur.

Calisanlarla yapilan anketlerde, calisanlarin
egitim seviyelerinin artmasma paralel olarak
bilgi diizeylerinin de artacagi varsayilmis ve
bu nedenle sadece bu degisken kullanilmistir.
Kugkusuz, sektorde caligilan is kollar1 ve
calisma siirelerinin de analize dahil edilmesi
yararli olacaktir. Ancak, anket tasarimi
sirasinda bu konu ankete dahil edilmedigi icin
herhangi bir analiz yapilamamuistir.

“Meslek standardinin ne oldugunu biliyor
musunuz?” sorusu ile ilgili sonuglar Tablo
8’de yer almaktadir.

Tablo 8. Calisanlar Tarafindan Meslek Standardinin Bilinme Diizeyi

Bilmiyorum Duydum Ama Az Bilgim Ne oldugunu
Duymadim bilgim yok Var biliyorum Toplam
Say1 % Say1 % Say1 % Say1 % | Sayr %
Hkt’)gretim 54 62 8 6 7 19 22 87 100
Lise 40 63 5 5 8 13 21 63 100
M. Lisesi 44 37 9 21 18 44 37 | 118 100
MYO 21 30 10 14 19 28 19 28 69 100
Lisans 15 15 21 21 31 30 35 35| 102 100
Y. Lisans 6 20 1 3 10 32 14 45 31 100
Toplam 180 38 54 11 92 20 144 31| 470 100
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Meslek standartlarinin  bilinme diizeyine
iligkin sonuglara bakildiginda; ankete katilan
%38’inin

bilmedigi, %31’inin bildigi, %20’sinin az bilgisi

calisanlarin meslek standardim
oldugu ve %11inin duydugu ama bilgisi

olmadig1 anlasilmistir. Meslek standartlarinin
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bilinirlik diizeyi ¢alisanlarin egitim seviyesine
paralel olarak diisiis gostermektedir.

Sektor calisanlarna “Ulusal Yeterliligin ne
oldugunu biliyor musunuz?” sorusu sorulmus
ve alinan cevaplar Tablo 9'da gosterilmistir.

Tablo 9. Calisanlar Tarafindan Ulusal Yeterliliklerin Bilinme Diizeyi

Bilmiyorum Duydum Ama | Az Bilgim | Ne oldugunu

Duymadim bilgim yok Var biliyorum Toplam
Say1 % Say1 % | Say1 % Say1 % | Say1 %
kogretim 60 69 5 6 8 9 14 16 87 100
Lise 45 72 5 8 4 6 9 14 63 100
M. Lisesi 62 53 11 9 21 18 24 20 118 100
MYO 25 36 14 20 17 25 13 19 69 100
Lisans 21 21 22 22 30 29 29 28 102 100
Y.Lisans 10 32 2 6 7 23 12 39 31 100
Toplam 223 47 59 13 87 19 101 21| 470 100
Ankete katilan c¢alisanlarin  %47’si  ulusal seklindeki soru ile Mesleki Yeterlilik

yeterliligi bilmedigini, %21’i bildigini, %19u
az bilgisi oldugunu ve %13’{i duydugunu ama

bilgisi  olmadigmi  soylemistir.  Ulusal
yeterliliklerin ~ bilinirlik = diizeyi, egitim
seviyesine gore diisiis gostermektedir.

Sektor  calisanlarma  “Mesleki  Yeterlilik

Kurumu'nun ne oldugunu biliyor musunuz”

Kurumu'nun bilinirligi ortaya konulmaya
calistimistir. Almman cevaplar Tablo 10’da
sunulmustur. Ankete katilan c¢alisanlarin
%531 MYK  hakkinda  bilgi  sahibi
olmadiklarim, %20’si ne oldugunu bildigini,
%11’i duydugunu ama bilmedigini ve %16's1
az bilgisi oldugunu séylemistir.

Tablo 10. Calisanlar Tarafindan Mesleki Yeterlilik Kurumunun Bilinme Diizeyi

Bilmiyorum Duydum Ama Az Bilgim Ne oldugunu

Duymadim bilgim yok Var biliyorum Toplam
Say1 % Say1 % | Sayr % Say1 % | Say1 %
Hké’)gretim 61 70 6 7 9 10 11 13 87 100
Lise 42 67 6 5 8 10 16 63 100
M. Lisesi 70 59 10 18 15 20 17 118 100
MYO 36 53 12 18 13 19 7 10 69 100
Lisans 31 30 17 17 24 24 30 29 102 100
Y. Lisans 8 26 2 6 7 23 14 45 31 100
Toplam 248 53 53 11 76 16 92 20 | 470 100
Sektér calisanlarina  “ITOTEST  Merkezi Merkezi'nin ne oldugunu bilmediklerini

hakkinda bilginiz var m1?” sorusu sorulmus ve
ITOTEST Merkezi'nin bilinirlik  diizeyini
yansitan cevaplar Tablo 11’de gosterilmistir.

Sektor calisanlarinin  %77’si ITOTEST

belirtmis, %7’si az bilgisi oldugunu sdylerken;
%81 mne oldugunu bildigini, %81 ise
duydugunu ama bilgisi olmadigini ifade
etmisgtir.

Tablo 11. Calisanlar Tarafindan iTOTEST Merkezi'nin Bilinme Diizeyi
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Bilmiyorum Duydum Ama Az Bilgim Ne oldugunu
Duymadim bilgim yok Var biliyorum Toplam
Say1 % Say1 % | Sayr % Say1 % | Say1 %
flkégretim 70 81 5 6 5 6 6 7 87 100
Lise 51 82 4 7 4 6 3 5 63 100
M. Lisesi 99 84 5 4 5 4 9 8 118 100
MYO 53 75 10 15 6 9 1 1 69 100
Lisans 68 66 10 10 15 15 102 100
Y. Lisans 21 70 1 3 6 18 31 100
Toplam 362 77 36 31 7 40 8 | 470 100

5.4.3. Ogrencilerle yapilan anket sonuglart

Basim yayim sektoriiniin bir diger paydasi
olan Ogrencilere de anket yapilmistir. Ciinkii
ogrenciler, Tiirkiye Yeterlilik Cercevesi
yayginlastikca belgelendirme c¢alismalar: ile
daha yakindan
ogrencilerin konu hakkindaki bilgi diizeylerini
ogrenmek ve bilgilendirmek amagcli anket

tanigsacaktir. Bu  ylizden

uygulamast  yapilmustir.  Orta  Ogretim
diizeyinde matbaa alaninda, on lisans
diizeyinde Basim ve Yayim Teknolojileri

Programlarinda, Lisans diizeyinde ise Matbaa
Ogretmenligi  boliimiinde
ogrencilere anket uygulanmistir.

O0grenim  goren

Ogrencilerle yapilan anket calismalarinda, 6n
lisans diizeyindeki Meslek Yiiksek
Okullarinda okuyan 6grencilerin meslek lisesi

ve lisans programlarindaki 6grencilerden daha
fazla bilgi sahibi olduklar1 anlasilmistir.

Ogrencilerle anket yiiz yiize, sosyal paylagim
siteleri araciligiyla ve e-posta ile yapilmistir.
Bu amagla 850 Ogrenci ile goriilmiis olup
anketi 612 6grenci cevaplandirmstir.

Aragtirma kapsaminda oOgrencilere bir dizi
sorulmustur. Konuyla ilgili sorular
degerlendirmek lizere “Bilmiyorum,

soru

Duymadim”, “Duydum Ama Bilgim Yok”,
“Az Bilgim Var” wve “Ne Oldugunu
Bilmiyorum” segenekleri sunulmustur.

“Meslek
standardinin ne oldugunu biliyor musunuz?”

Arastirmaya katilan Ogrencilere
sorusu sorulmus ve alinan cevaplar Tablo

12’de gosterilmistir.

Tablo 12.0grenciler Tarafindan Meslek Standardinin Bilinme Diizeyi

Bilmiyorum Duydum ama bilgim | Az bilgim Ne oldugunu
Duymadim yok var biliyorum Toplam
Say1 % Say1 % Say1r % Say1 % |Say1 %
MeslekLisesi 78 26 102 37 78 28 12 4 270 100
MYO 66 21 73 23 107 34 66 21 |312 100
Lisans 5 16 9 30 10 33 6 20 30 100
Toplam 149 24 184 30 195 31 84 13 612 100
Meslek standardimin bilinme diizeyine iliskin
sonuglara  bakildiginda, ankete katilan Anket kapsaminda ogrencilere  “Ulusal

ogrencilerin %31’si az bilgisi oldugunu, %30 u
duydugunu ama bilgisi olmadigini, %24’ hig
duymadigimi ve %13’ii ne oldugunu bildigini
sOylemistir.

Yeterliligin ne oldugunu biliyor musunuz?”
sorusu sorulmustur. Soruya cevap verenlerin
dagilimma Tablo 13’de yer verilmistir. Buna
gore, ankete katilan 6grencilerin %42’t ulusal
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yeterliligin ne oldugunu bilmedigini, %30u az bilgisi olmadigim ve %10u ne oldugunu
bilgisi oldugunu, %181 duydugunu ama bildigini soylemistir.

Tablo 13.0grenciler Tarafindan Ulusal Yeterliligin Bilinme Diizeyi

Duydum
Bilmiyorum | ama bilgim Ne oldugunu
Duymadim yok Az bilgim var| biliyorum Toplam
Say1 % |Sayr1 % Say1. % | Sayr % |Say1 %
Meslek Lisesi 138 51 48 17 84 31 0 0 270 100
MYO 108 34 59 18 89 28 56 17 | 312 100
Lisans 13 43 5 16 6 20 6 20 30 100
Toplam 259 42 | 112 18 179 30 62 10 | 612 100
Aragtirmaya katilan Ogrencilerin  “Mesleki olmadigini, %16’s1 az bilgisi oldugunu ve
Yeterlilik Kurumu'nun ne oldugunu biliyor %10"u ise bildigini soylemistir.

musunuz?” sorusuna verdikleri cevaplar,
Tablo 14’te gosterilmistir.

Buna gore Ogrencilerin Mesleki Yeterlilik
Kurumu bilinirlik diizeyine bakildiginda %
44’i Mesleki Yeterlilik Kurumu'nu bilmedigini
sOylerken, %27’si duyduklarim1 ama bilgileri

Tablo 14. Ogrenciler Tarafindan Mesleki Yeterlilik Kurumu’nun Bilinme Diizeyi

Duydum
Bilmiyorum | ama bilgim Ne oldugunu
Duymadim yok Az bilgim var| biliyorum Toplam
Say1 %| Say1 %| Say1 %| Say1 %| Say1 %
Meslek Lisesi 124 45 88 32 46 17 12 41 270 100
MYO 136 43 84 26 51 17 41 13| 312 100
Lisans 14 46 3 10 4 13 9 30 30 100
Toplam 274 44| 175 27 101 16 62 10| 612 100
Ogrencilerin ~ “ITOTEST Merkezi hakkinda ve ITOTEST Merkezi'nin bilinirlik diizeyi
bilginiz var m1?” sorusuna verdikleri cevaplar Tablo 15'te gosterilmistir.

Tablo 15. Ogrenciler Tarafindan ITOTEST Merkezi'nin Bilinme Diizeyi

Duydum
Bilmiyorum | ama bilgim Ne oldugunu
Duymadim yok Az bilgim var| biliyorum Toplam
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Say1 %| Say1 %| Say1 %| Sayi %| Say1 %

Meslek Lisesi 108 40 90 33 54 60 18 6| 270 100

MYO 186 59 47 15 32 10 37 11| 312 100

Lisans 11 36 10 33 5 16 4 13 30 100

Toplam 305 49| 147 30 91 14 59 9| 612 100
Tablo  incelendiginde,  ankete  katilan (AB) ve Tiirkiye Cumhuriyeti tarafindan
ogrencilerin ~ %49’unun ITOTEST Merkezi finanse  edilen bir proje  baslatilmis

hakkinda bilgi sahibi olmadig1 goriilmektedir.
ITOTEST Merkezini

duydugunu ama bilgisi olmadigini, %14i az

Ogrencilerin  %30u

bilgisi oldugunu ve %9u ne oldugunu

bildigini soylemistir.
Belgelendirme siiregleri ile ilgili sorulan
sorularda oldugu gibi ITOTEST Merkezi'nin
bilinirlik oranlarinin da ¢ok diisitk oldugu
goriilmektedir. On lisans diizeyindeki Meslek
Yiiksek Okullarinda

meslek

okuyan Ogrencilerin

lisesi ve lisans programlarindaki
ogrencilere nazaran daha fazla bilgi sahibi

olduklar1 anlagilmistir.
Sonug ve Oneriler

Istihdam artisinin 6niindeki engellerden biri,
isglicii piyasasinin talepleri ile egitim-istihdam
ya da

yetersizligidir. Sektorel gelisme ve rekabet

arasindaki  iliskinin  zayiflig1
glicliniin artirilabilmesi igin nitelikli isgiiciine
olan ihtiyag, her zamankinden daha fazla
kendini hissettirmektedir. Bu yiizden bu konu
uzun yillardan beri giindemdeki yerini
korumakta ve tartisilmaktadir. Son yillarda bu
arayls daha da hizlanmis ve egitim ile is
diinyas1 arasindaki ucurumu kapatmak iizere

Oonemli adimlar atilmistir.

Sorunun ¢oziimii i¢in bir¢ok gelismis iilkede
oldugu gibi Tiirkiye’de de bireylerin mesleki
bilgi ve becerilerini 6l¢me-degerlendirme ve
kurulmasi

belgelendirme sistemlerinin

kararlastirilmistir. Bu amagla Avrupa Birligi

bulunmaktadir. Kisaca UYEP diye adlandirilan
bu projenin acik adi; “Tiirkiye’de Mesleki
Yeterlilik Kurumunun ve Ulusal Yeterlilik
Sisteminin Giiglendirilmesi Projesi’dir. Proje
ile ilgili calismalara 4 Ekim 2010 tarihinde

baslanmis olup 2013 yilinda tamamlanmustir.

Ulkemiz Ulusal Yeterlilik

Sistemi’nin kurulmasi ve hizla etkinlestirilmesi

agisindan,

son derece 6nemlidir, ¢iinkii;

e [Egitim ve  belgelendirme  arasinda
uyumsuzluk vardir. Mesleki egitim
programlarma  yonelik  yeterlilik ve

standartlar bulunmadigindan dolay1 , ayni
sertifika ve
farkli

yontemler ve teknikler kullanilmaktadir.

alanlardaki benzer amagh

belgeler icin farkli programlar,

e Meslek standartlarim

standartlarini belirleyen kurum/kuruluslar

ve ilgili egitim
akredite edebilecek ulusal diizeyde bir
smmav ya da belgelendirme merkezinin
bulunmayisi, 6rgiin ya da yaygm egitim
sonucunda ayni mesleki becerileri kazanan
bireylere es degerde mesleki sertifika

verilememesi sonucunu dogurmaktadir.

e Ulusal Yeterlilik Sistemi'nin bulunmayis,
mesleki egitim kurumlarina is piyasasmin

ihtiya¢  duydugu insan  kaynaginm

belirleyen planlar yapilmadan &grenci

alinmasina ve Ol¢me-degerlendirme

mekanizmalarinin  etkin  ve  verimli

caligmamasina neden olmaktadir.
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Ulusal Yeterlilik Sistemi Projesi'nin
tamamlanmas1  halinde = basim  yayim
sektoriiniin meslek standartlar1 {izerinden
yeterlilikler, mesleki c¢alisma  kosullar,
calisanlardan beklenen gorevler, gorevlere
iliskin iglem basamaklars, Olgme-
degerlendirme kriterleri, egitim
programlarinin  igerikleri ve smav soru
bankalar1 tanimli hale gelecek ve resmi bir
gegerlilik kazanacaktir. Boylece basim yayim
sektorii ¢alisanlarinin ve potansiyel is giiciiniin
meslegini icra edebilmesi i¢in ihtiya¢ duydugu
bilgiyi, beceriyi, tutumu ve isi yapabilme
diizeyini  Olgen, degerlendiren, yeterlilik
seviyesine uygun olarak belgelendiren ve
gelisim alanlar1 ile ilgili egitim olanaklari
saglayan bir sistem hayata gecirilmis olacaktur.
Diger yandan 6rgiin ya da yaygin egitim yolu
ile meslegi 6grenip halihazirda bu sektorde
calisanlar ve/veya is arayanlar, niteliklerini
ulusal ve uluslararasi diizeyde gecerli ve
givenilir ITOTEST ve benzeri merkezlerde
belgelendirerek, mevcut iglerinde ve/veya is
bagvurularinda ve is degistirme girisimlerinde
Oonemli bir avantaj saglayacaklardir. Bugiin
hem tlkemizin hem de diinya mesleki ve
teknik egitiminin en Onemli sorunlarindan
birisi, ©Onceden Ogrenilenlerin  taninmast
sorunudur . Bu ihtiyacin karsilanmasi, AB
Yasam Boyu Egitim yaklasgiminin en onemli
bilesenidir. ITOTEST ve benzeri merkezlerin
sunacaklar1 belgelendirme hizmeti, bu ihtiyaci
karsilayacaktir. Elinde isverenlerin deger
verdigi bir belgesi olan calisanin/is arayanin
hem i¢ hem de dig piyasalarda isgiicii

mobilitesi artacaktir.

Giivenilir ve gecerli bir smav ve
belgelendirme sisteminin varligi,
isletmeler/igsverenler acisindan da son derecede
onemlidir. Isletmelerin ise almak istedigi
elemanlarin sahip oldugu niteliklerden stiphe

etmeden, ek bir sinav yapmaya gerek olmadan

ve deneme-yanilma riskine girmeden nitelikli

eleman bulmasi imkani yaratilmis olacaktir.

Olgme, degerlendirme ve belgelendirme
sistemi, mesleki egitimin de kalitesini ve
etkinligini artiracaktir. Sistem geregi sinav ve
belgelendirme konularina dahil olan isveren
orgiitleri, egitim kurumlarinca verilen egitime
daha fazla ilgi duyacaklar, yaptiklar1 6lgme
degerlendirme sonuglar1 ve geri bildirimlerle
egitim arzini sekillendireceklerdir. Ozel veya
kamu egitim  kurumlar1  mezunlarinin
ITOTEST ve benzeri sistemlerin yapacagi
Olcme degerlendirme sonucundaki basarilar:
ya da basarisizliklar1 egitim kurumlarimin da
bir Olgiide performansini ortaya koyacaktir.
Egitim kurumlari, mezunlarinin basarisina
gore kendilerini is yasamina ve onun
taleplerine gore yeniden ayarlama firsatt

bulacaklardar.

Olusturulacak sistem cevrenin korunmasi ve
sirdiiriilebilirligine de katki saglayacaktir.
Cevresel stirdiiriilebilirlik, tiretimde cevre ile
kurulan iligkinin, ¢evreyi miimkiin oldugunca
saf haliyle koruma temeline oturtulmasini
saglama siireci olarak tanimlanabilir. Cevresel
etkenler basim yayim iskolunda da
digerlerinde oldugu kadar 6nemlidir. Giderek
cevresel surduriilebilirlik temelinde {iretim
yapan sistemler ve materyaller (diisiik
solventli veya su bazli miirekkepler, geri
doniisiimlii medya kullanimi, UV LED baski
¢ozlimleri, vb.), baskida enerji verimliligi gibi
konular giindeme gelmektedir. Isletmeler
cevresel korumaya duyarl: iiretimi eskisinden
daha fazla, vizyon ve misyonlarina dahil
etmektedirler. Miigteriler ve paydaslar giderek
daha fazla, sunulan {iriinlerin gevreye etkisini

gliniimiizde daha fazla sorgulamaktadirlar.

Hem ¢evreye duyarli basim {iretim yontemleri
kullanmak ve bunlarin tasidig1 simirliliklarla

belli kalite Olgiitlerini karsilamak, hem de
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gerekli is giivenligi uygulamalarimn yiiriitmek,
basim yayim iskolunda calisan elemanlarda
eskisinden daha fazla seviyede yeterlilikler
gerektirmektedir. Nitekim bu iskolundaki
meslek standartlarinda da cevre Onlemlerine
iliskin gorev ve islemler, temel vyeterlilik
alanlarindan biri olarak ortaya cikmaktadir.
Ulusal  yeterliliklere dayali smav ve
belgelendirme uygulamasinda, bu alandaki
kuramsal ve uygulamali degerlendirmelerle,
s6z konusu yeterlilikler garanti altina
aliabilecektir. Boylece, sektérde giderek
cevresel siirdiiriilebilirlige hizmet edecek
nitelikli isglicliniin katitlmi ve yayilimi
desteklenmis olacaktir. Ayrica, yonetimsel ve
teknolojik gelismeler de bu degisime ayak
uydurmayr ve degisimi yOnetebilme becerisi
kazanmay1 zorunlu kilmaktadir. Bu durum,
rekabet giiciiniin ve rekabet edebilirligin de
onemli  bir parcasi haline gelmis

bulunmaktadar.

Biitiin bunlar, hemen her sektordeki gelisme
ve rekabet giiciiniin artirilabilmesi i¢in nitelikli
isgiicline olan ihtiyaci, her zamankinden daha
fazla hissettirmektedir. Sektoriin yapisini ve
gelecegini etkileyecek olan bu degisim ile ilgili
sistemin hayata ge¢mesi, basim yayimm
isletmelerinin  yeterlilik sahibi isgliciinii
istihdam etme konusunda yasadigi sikintilara
¢ozlim olacag1 gibi yetkin is giicii ile iiretim
teknolojisi ve yeni iiretim yontemleri daha
etkin kullanilacagy icin verimlilikte, kalitede ve
karlilikta artis saglanarak sektoriin gelisimi ve

biiytimesi olumlu yonde etkilenecektir.

Ancak, sayillan bu olumlu gelismelerin
saglanabilmesi igin her seyden once sektorde
faaliyet gosteren isletme sahiplerinin, sektdrde
calisanlarin ve egitim Ogretim kurumlarinin
ulusal yeterlilik sistemi ve olas1 sonuglari
hakkinda genis oOlglide bilgi sahibi olmalar
gerekmektedir. Bu takdirde belgelendirme

talebinde bulunmalari miuimkiin olacak ve

Belgelendirme Merkezlerinin siirdiiriilebilirligi

saglanabilecektir.

Somut bir 6rnek olarak Istanbul Ticaret Odasi
tarafindan kurulan ITOTEST Merkezi ile ilgili
olarak  isletme sahiplerine, c¢alisanlara ve
meslek lisesi Ogrencilerine yonelik tanitim
toplantilar1  diizenlenmesine, afis-poster vs
hazirlanarak dagitilmasina, ilgili fuara istirak

edilmesine ve sektorel dergilerde ilanlar

verilmesine ragmen Ozelde ITOTEST
Merkezi'nin, genelde ise Ulusal Yeterlilik
Sistemi’nin tanitilmasi ve farkindalik

yaratilmasi1 konusunda oOnemli bir gelisme
saglanamadig1 goriilmiistiir. Ulusal Yeterlilik
Sistemi'ni tanitmak amaciyla kisa bir siire icin
MYK tarafindan televizyonlarda yayinlanan
“Kamu Spotu” nun da saman alevi gibi etkisi

olmustur.

Bu nedenlerden dolayi, yasanan degisimler ve
beliren ihtiyaglar dogrultusunda basim yayim
sektoriiniin isgiicti ihtiyaglarimi karsilayacak
yeterlilik sahibi meslek elemanlar: yetistirmek
ve istihdam giivencesi olusturmak amaciyla
MYK ve ITO koordinasyonu ile sektdr
tarafindan hazirlanan meslek standartlari ve
mesleki yeterliliklerin sayisinin artirilmasi ve
tamamlanmasi 6nemli bir ¢6ziim yolu olarak
karsimiza c¢ikmaktadir. Ayrica basim yayim
alaninda mesleki egitim veren 6rgiin ve yaygin
egitim kurumlarinin da egitim programlarini
gozden gecirmesi ve miifredatlarini sektoriin
beklentilerine cevap  verecek  sekilde

giincellemesi gerekmektedir.

Ozellikle sektdrdeki isgdrenlerin ve ydnetici
adaylarinin  yetistirildigi meslek lisesi, ©n
lisans ve lisans diizeyindeki egitim
programlarinin  ihtiyaca gore olusturulmasi,
sektoriin  gelecegine yapilan bir yatirim
olacaktir. Bunun igin Mesleki Yeterlilik
Kurumu, Milli Egitim Bakanligi, Yiiksek

Ogretim Kurumu basta olmak {izere sektorii
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temsil eden sivil toplum kuruluslari, o6zel
sektor temsilcileri, iSKUR ve ilgili tiim kurum
ve kuruluslar is birligi icinde c¢alismali ve
¢ozim Onerileri ve yeni uygulamalara iligkin
kararlar1 dogrultusunda sektorii
bilgilendirmelidir. Bu ¢alismalarin siirekliligini
saglamak ve  gelistirmek icin  sektor
paydaslarinin  ihtiyaglarin farkinda olarak
duyarl davranmasi, uygulamalar:
desteklemesi ve sahiplenmesi son derecede

Onemlidir.

Ulusal Yeterlilik Sistemi'nin gelecegine etki
edecek olan ve bugiin kiigiik goriinen ancak
yarin daha kronik problemlere neden olma
ihtimali tasiyan tiim riskleri ve ¢Oziimlerini
arastirmak, sistemin taninmasini saglamak ve
gereken onlemlerin ilgili taraflarca alinmasini
gerceklestirmek {izere ortak bir calisma
yapilmast diisiiniilmelidir. Ozellikle sektdriin
ihtiya¢ ve beklentilerini karsilayacak iletisim
agin1  yonetmek, bilgileri analiz edip
raporlamak ve ¢oziim igin ilgili kurumlar:
harekete gecirmek iizere basim yayim
sektoriinde faaliyet gosteren sivil toplum
kuruluglarinin ~ onciilitk  etmesine  ihtiyag

oldugunu belirtmek gerekir.

ITOTEST Merkezi'nin en 6nemli paydaslari
olarak goriilen sektor isverenleri, calisanlar1 ve
sektorle iligkili egitim goren Ogrencilere
yonelik anket calismalari sonucunda meslek
standartlar;, mesleki yeterlilik, MYK ve
belgelendirme c¢alismalar1 hakkindaki bilgi
diizeylerinin son derecede digiik oldugu
saptanmuistir. Ornegin “bir  meslegin
gereklerinin kabul edilebilir Olgiiler iginde
yerine getirilebilmesi icin ihtiya¢ duyulan
bilgi, beceri, tutum ve davranislari gosteren
normlar” olarak tanimlanan meslek
standartlarinin igverenler tarafindan bilinirlik
ortalamas1 %10-15 civarindadir. Benzer gekilde
isletme  sahiplerinin  ulusal yeterlilikler

konusundaki  bilgi  diizeyleri de %8

civarindadir. Isletme olgegi kiigiildiikge bu
oranlarin daha da asagilara indigi tespit

edilmistir.

Sektorde calisanlarla yapilan anketlerde,
calisanlarin egitim seviyeleri arttikca meslek
standardi, ulusal yeterlilik, MYK ve ITOTEST
merkezi ile ilgili bilgi diizeylerinin de arttig1
saptanmistir. Bununla beraber bilinirlik
diizeylerinin ortalama %20 seviyesinde oldugu
anlasilmistir. Calisanlar1 dogrudan ilgilendiren
ve belgelendirme merkezlerinin en Onemli
paydast olan c¢alisanlarin sistem hakkinda
yeterli bilgiye sahip olmasi oldukg¢a 6nemlidir.
Ne var ki belgelendirme yapacak kurulusun

taninma orani %8 civarindadir.

Aragtirmanin bir diger onemli paydasi olan
Ogrencilerle yapilan anketlerde de benzer
sonuglarla kargilagilmigtir. Ogrencilerin meslek
standardi, ulusal yeterlilik, MYK ve
belgelendirme merkezi hakkindaki bilgi
diizeyleri %10-15 arasinda degismektedir.
MYO ve lisans 0grencilerinde bu oranlar biraz
daha artmaktadir. Ancak, sektordeki isletmeler
icin nitelikli isglicli temininde en Onemli
kaynak olan meslek lisesi Ogrencileri

arasindaki bilinirlik diizeyi %5 civarindadir.

Bu sonuglar, siiregler konusunda paydaslarin
yeterince bilgilendirilmediklerini
gostermektedir. MYK tarafindan ¢ok smirl
Olclide yapilan tamitim ¢abalariin yeterli
olmadig1 anlasilmaktadir. Ayni sekilde bu
ITOTEST  merkezi  projesi

kapsaminda  gerceklestirilen tanitim  ve

sonuglar,

bilgilendirme toplantilarinn, basin
duyurularinin, tanitim amaciyla hazirlanan
afis, poster ve Dbrosiir gibi tanitim
materyallerinin  ¢ok  ise  yaramadigim

gostermesi bakimindan anlamlidir.

Sistemin siirdiiriilebilirligi, devlet desteginin

Otesinde konu ile ilgili paydaslarin Oonemli
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oranda katki vermesi ile miimkiindiir. Bu
ylizden ozellikle isveren, calisan, 0grenci ve
Ogretmenlerin siirecin islerlik kazanmasi adina
bilgilendirilerek MYK tarafindan yiiriitiilen
stirecglerin bilinirlik oranlarimin artirilmasi son

derecede biiyiik 6nem arz etmektedir.

Bu amagla MYK tarafindan gelistirilecek genis
kapsamli bir iletisim stratejisi cergevesinde
tanitim faaliyetleri yapilmas: ve sosyal medya
aktif  gekilde

belgelendirme stireclerine iliskin bilgilendirme

kullanilarak  yeterlilik  ve

ve bilinirlik faaliyetlerinin kesintisiz olarak
yliriitiilmesi saglanmalidir. Bu amagla her
sektordeki hedef kitle Ozellikleri dikkate
alinarak uygun mesajlar olusturulmas: ve bu
mesajlar1 uygun iletisim araglar1 ile sunarak

hedef kitlenin bilgilendirilmesi gerekmektedir.

Gergeklestirilecek tanitim ve iletisim c¢abalari
ile hedef kitlenin, MYK ve belgelendirme
sistemlerini gérmesi, tanimasi, talep etmesi ve

harekete ge¢mesi saglanmalidir. Bu takdirde;

-Personel belgelendirme merkezlerinin hedef
kitle ve sosyal paydaslar nezdinde tanirurligin

olusturmak,
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oldugunun algilanmasini saglamak,

-Stireklilik ve giivenilirlik cercevesinde sosyal
paydaslar ve hedef kitle arasinda sadakat ve
gliven olusturmak,

-Personel belgelendirme merkezlerine olasi
talebi artirmak ve hedef kitlenin mesleki
almasim etmek,

yeterlilik belgesi tesvik

mimkiin olabilecektir.

Yapilan bu ¢alisma, kendi alaminda bir ilki
olusturmaktadir. Bu nedenle ve dogal olarak
baz1 eksiklikler icermektedir. Bundan sonra ve
diger sektorlerde yapilacak arastirmalarda
Ozellikle alan aragtirmasinin tasariminda ve
eksikliklerin

edilmelidir.
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