Giresun Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, 2022, 8(1): 69-97
Giresun University Journal of Economics and Administrative Sciences, 2022, 8(1): 69-97
Aragtirma Makalesi, DOI: 10.46849/guiibd.1099948

KPSS iISLETME ALAN BILGIiSI TESTINDE YER
ALAN PAZARLAMA BIiLiMI iLE ILISKiLI [m] 502 =]
SORULARIN INCELENMESI i =

Yetkili Yazar | Correspondent Author: Mehmet Can

DEMIRTAS

[=]:

Examining the Marketing Related Questions in the KPSS
Business Administration Field Test

MAKALE BIiLGIiSi

Makale Gelis Tarihi

:07/04/2022

Makale Kabul Tarihi :25/05/2022

Anahtar Kelimeler: Kamu

Personeli Se¢gme Sinavi,
Isletme Bilimi Alan Testi,
Pazarlama Bilimi.

ARTICLE

INFORMATION

Submission Date
Accepted Date

:07/04/2022
:25/05/2022

Yazar(lar) | Author(s)

Mehmet Can DEMIRTAS'
oz

Kamu Personeli Se¢gme Sinavi (KPSS) 18.03.2002 tarihli ve 3975 Sayili
Bakanlar Kurulu karari ile yiirtirliige giren ve ilk defa kamu hizmeti ve
gorevlerine atanacaklarin se¢imi amaciyla olusturulan, ilk olarak 2002
tarihi itibari ile Tiirkiye’de uygulanmaya baslanan smav olarak
bilinmektedir. Bu c¢aligmanin temel amaci; KPSS igerisinde yer alan
pazarlama bilimi ile iliskili sorularin degerlendirilerek alana iliskin
¢ikarimlarin  gergeklestirilmesidir.  Ayrica, isletme alan puani
hesaplanmasi siirecinde pazarlama sorularinin da etkili olmasi ile sadece
isletme alan mezunlarinin degil, isletme puan tlrlinde tercih
gerceklestirmek isteyen tiim adaylar acisindan degerli bilgiler sunma
potansiyeli de tagimaktadir. Betimsel bir tarama modeli olarak dokiiman
analizi yardimi ile 2006-2018 yillar1 arasindaki Kamu Personeli Segme
Sinavinda pazarlama bilimi kapsaminda degerlendirilen 101 adet soru
incelenmis olup; calisma sonucunda; pazarlama bilimi ile iligkili
sorularin pazarlama karmasi, stratejik pazarlama, tiiketici davraniglari,
hizmet pazarlamasi, pazarlama kavrami, uluslararasi pazarlama,
oOrgiitsel pazarlama, pazarlama g¢evresi, pazarlama arastirmalari, marka
yonetimi, pazarlama c¢esitleri, pazar Olglimlemesi, e-pazarlama,
perakendecilik ve pazarlama bilgi sistemleri konulart igeriginde
olusturuldugu; siavlarda yer alan sorularin 75’inin, diger bir anlamda
soru toplaminin %74,22’sinin, pazarlama karmasi, stratejik pazarlama,
tiiketici davranislar1 ve hizmet pazarlamasi konularia yonelik oldugu
tespit edilmistir. Pazarlama alt alanlar1 agisindan en yiiksek frekans
degerlerine sahip pazarlama konulart ise; biiyiime stratejileri,
hizmetlerin 6zellikleri ve boliimlendirme stratejileri elde edilen bulgular
arasindadir.

ABSTRACT

The Public Personnel Selection Examination (KPSS) which came into
force with the decision of the Council of Ministers dated 18/03/2002
and numbered 3975, and was created for the first time for the selection
of those who will be appointed to public service and duties, and was
first implemented in Turkey as of 2002. The main purpose of this study
is to evaluate the questions related to marketing science in the KPSS
and to make inferences about the field. In addition, being effective in
the calculation of the business field score, marketing questions have the
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potential to provide valuable information not only for business
graduates but also for all individuals who want to make a choice in the
business score type. With the help of document analysis as a descriptive
scanning model, 101 questions evaluated within the scope of marketing

Keywords: Public science in the KPSS exams between 2006-2018 and as a result of the
Personnel Selection Exam,  study, the questions related to marketing science were marketing mix,
Business Science Test, strategic marketing, consumer behavior, service marketing, marketing
Marketing Science. concept, international marketing, organizational marketing, marketing

environment, marketing research, brand management, marketing types,
market measurement, e-marketing, retailing and marketing information
systems; It has been determined that 75 of the questions in the exams, in
other words 74.22% of the total questions, are about marketing mix,
strategic marketing, consumer behavior and service marketing.
Marketing subjects with the highest frequency values in terms of
marketing sub-fields are; growth strategies, characteristics of services
and segmentation strategies.

1. Giris

“Cocuklarin ve genglerin toplum yasayisinda yerlerini almalari i¢in gerekli bilgi,
beceri ve anlayislar1 elde etmelerine, kisiliklerini gelistirmelerine okul i¢inde veya
disinda, dogrudan veya dolayli yardim etme, terbiye” (TDK, 2022) olarak ifade edilen
egitim kavrami, bireylere yeterlilik, bilgi, beceri ve egilimlerin aktarilmasi ile ilgilidir.
Egitim aracilig ile bireyler karmagik modern toplumsal yapilarda hayatlarini siirdiirme,
kiiltiirel, mesleki, politik ve dini gelenekler cercevesinde temsil edilme imkani elde
etmektedir (Biesta, 2015: 77). llgili husus ise egitim siirecinde bireyin elde ettigi
kazanimlar yolu ile yani diger bir ifade ile 6grenme yolu ile gerceklesmektedir.
Ogrenme; insam farklilastiran en temel niteliklerden birisi olarak (Odabas1 ve Baris,
2011: 77) bireylerin bilingli ya da bilingsiz olarak etkilesimde bulunduklar1 yasantilar
neticesinde meydana gelen ve bireyde bilissel, duyussal ve devinissel degisimlerin
ortaya ¢ikmasina olanak saglayan bir siirectir (Keles ve Cepni, 2006: 66). Bireylerin
egitim siirecinde elde ettikleri kazanimlarin degerlendirilmesi amaciyla sistematik bir
sekilde gergeklestirilen sinav ya da sinav benzeri uygulamalar, 6grenmeye yOnelik
oleme ve degerlendirmelerin gergeklestirilmesine olanak tammaktadir. Olgme ve
degerlendirme bir programin amacina ulasilip ulasamadigini, programla birlikte yapilan
ogrenme etkinliklerinden yeterli diizeyde verim alinmasini 6lgmek bakimindan ¢ok
onemlidir (Karadiiz, 2009: 189).

Mal ve hizmetlerin iireticiden tiiketiciye ya da kullaniciya akisini diizenleyen
(Tokol, 2007: 1) ve dolayst ile isletmelerin en temel amaglarinin gergeklesmesine
olanak taniyan fonksiyon (Guiltinan, Paul ve Madden, 1997: 19) olarak degerlendirilen
pazarlama kavrami, gerek isletme gerekse de toplumsal ilerlemede yararlanilan bir bilim
dalidir. Pazarlama bilimine iliskin teorik bilgiler Tiirkiye’de meslek liseleri aracilig ile
orta 0gretim, iiniversiteler araciligi ile ise yiiksekdgretim diizeyinde egitim sistemine

dahil edilmektedir. Pazarlama bilimine iligkin egitim, her tiirlii miibadele isleminde

Giresun Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi Cilt: 8, Sayt: 1
KPSS isletme Alan Bilgisi Testinde Yer Alan Pazarlama Bilimi ile iliskili Sorularin 70
Incelenmesi



Giresun Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, 2022, 8(1): 69-97
Giresun University Journal of Economics and Administrative Sciences, 2022, 8(1): 69-97
Arastirma Makalesi, DOI: 10.46849/guiibd.1099948

taraflara deger yonlii katki hedefi tasiyan modern pazarlama anlayisinin toplumsal
temelde Ogrenilmesine yardimecir olarak pazarlama Kkiiltlirliniin - gelisimine olanak
tanimaktadir. Ancak egitim sisteminin bir parcasi olarak dlgme degerlendirme siirecleri
pazarlama bilimi egitiminde de yer almakta, yiiksekogretimde gerceklestirilen 6lgme
yontemleri kadar, mezunlarin pazarlama bilgisi diizeylerinin tespiti i¢in kamu ve 6zel
girigimler tarafindan da cesitli 6lgme yontemleri kullanilmaktadir. Tirkiye’de kamu
sektoriiniin istihdam ihtiyaclarina uygun adaylarin tespiti siirecinde gilincel olarak
kullanilan 6lgme yontemi “KPSS” olarak kisaltilmakta olan “Kamu Personeli Se¢me
Sinavi”dir. KPSS, 18.03.2002 tarihli ve 3975 Sayili Bakanlar Kurulu karari ile
yiirlirliige giren ve ilk defa kamu hizmeti ve gorevlerine atanacaklarin se¢imi amaciyla
olusturulan, Tiirkiye’de her yil Ogrenci Se¢me ve Yerlestirme Merkezi (OSYM)
tarafindan aciklanan takvim cercevesinde gergeklestirilmektedir. Kamu hizmetlerine
yonelik istihdam talebinin karsilanmasinda bir eleme aracit konumunda (Karaca, 2011)
yer alan KPSS, Bastiirk (2007)’iin de belirttigi lizere Tiirkiye’de yer alan bir¢ok 6zel ve
kamu {iniversitesinin iilkenin ihtiyacindan fazla adayr mezun etmesi ve dolayisi ile
ortaya ¢ikan aday enflasyonu nedeni ile bireylerin kamu hizmetlerine atanmalarinda
merkezi sinav sistemi sonuglarinin kullanilmasi amaciyla uygulanmakta olan bir
sinavdir. Sinav igerik itibari ile birgok farkli bilim alanini kapsamaktadir. Sinav
kapsaminda adaylar atama hakki: elde etmek i¢cin mezun olduklar1 birim fark etmeksizin
genel kiiltiir ve genel yetenek adi verilen testlere ve sonrasinda ise hedef kurumlara
yonelik ilgili alan testlerine tabi tutulmaktadir. KPSS alan sinavlar1 arasinda yer alan
testlerden biri de isletme bilimi ile ilgilidir. ilgili sinav igeriginde isletme fonksiyonlar
arasinda yer alan yoOnetim, iiretim, finans ve pazarlama fonksiyonlarna iliskin ¢oktan
secmeli 40 soru yer almaktadir. Adaylarin igletme puan tiirleri ile TBMM, Hazine
Miistesarhig, AB Genel Sekreterligi, BDDK, iller Bankasi gibi birgok kamu
kurulusunda kariyer mesleklerine atanma hakki elde etmektedirler. KPSS sinavina giren
adaylarin puanlarinin hesaplanmasi siirecinde oldukca ¢ok sayida alternatifi iceren puan
tiirleri s6z konusu olmaktadir. Adaylar diledikleri puan tiirlerinin hangi bilim dallarinin
sinavlarindan olustugu bilinci ile tercihlerini gerceklestirmektedir. Isletme alan sinavi
puan hesaplamalari, her bir bilim alaninin sahip oldugu katsaymin kullanildigi bir
matematiksel model yardimu ile elde edilmektedir. Ornegin, isletme alani ile iliskili olan
KPSS 24 puan tiriiniin hesaplanmas: i¢in kullanilan matematiksel model “Genel
Yetenek*0,2+Genel Kiiltiir*0,2+Isletme*0,6” 6rnedi ile agiklanabilmektedir. Dolayist
ile adaylarin isletme alan bilgileri sonucu yiiksek puan almalar1 bir¢ok kamu kurumunda
caligma imkani elde etmelerine de yardimci olmaktadir.

Degisim olgusunun siirekliligi, egitim konusuna olan bakisi da etkilemektedir.

Bireylerin egitim hayatlarinda orta G6gretim, On lisans ya da lisans diizeylerini
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tamamlamalari, gegmis donemlerde belirli bir meslek sahipligi i¢in yeterli goriilmekte
iken, giiniimiizde ise durum degismistir. Ozellikle issizlik rakamlarinm yiiksek
seyrettigi donemlerde is arama siiregleri cok daha zorlu gerceklesebilmekte, bireyler
istihdam kaynaklarina yonelik taleplerini arttirmaktadir. Ek olarak, 6zel girisimler kadar
kamu sektoriinde yer alan kurumlarin potansiyel isgiiciinden beklentilerinin giderek
artmasi ve nitelik arayisinda olmalari, is giicli piyasasinin beklentiler ile benzerligini
dlcme girisimlerine neden olmaktadir. Issizlik rakamlarinin birgok g¢evresel faktor
etkisinde giderek artmasi, iggiicli piyasasinda yer alan bireylerin ¢ok sayida alternatifi
degerlendirmelerine de etki etmektedir. Tablo 1 kapsaminda Tirkiye’de issizlik ve
KPSS’ye katilima yonelik istatistikler sunulmaktadir.

Tablo 1. Tiirkiye’de Issizlik Rakamlar1 ve KPSS Genel Kiiltiir-Genel Yetenek ve Isletme Alam Testleri
Aday Sayilar1 ve Ortalama Degerler

15-24
Yil Qgsizlik  Yas Genel Kiiltiir Genel Yetenek Isletme Alan Testi
Issizligi
% % Aday Ortalama Aday Ortalama Aday Ortalama

Sayist Net Sayist Net Say1s1 Net
2006 8,72 16,17 430.088 28,56 440.380 33,65 115.818 3,28
2007 8,87 16,93 299.734 31,11 300.385 37,87 56.015 5,06
2008 9,71 18,13 530.198 28 531.973 34,71 99.797 3,91
2009 12,55 22,44 408.749 26,65 411.036 31,17 90.437 5,99
2010 10,66 19,46 803.295 29,69 807.820 37,07 135.040 7,38
2011 8,8 16,46 411.741 27,25 412.780 34,07 97.234 4,87
2012 8,15 15,43 924.768 24,21 931.065 29,41 149.914 5,75
2013 8,73 16,64 448.636 21,26 450.620 26,75 95.851 6,97
2014 9,88 17,56  1.128.032 18,62 1.128.032 25,59 93.239 4,36
2015 10,24 18,21 603.447 21,56 603.447 22,86 69.683 4,76
2016 10,84 19,78 1.221.592 23,17 1.231.828 21,38 129.899 3,82
2017 10,82 20,15 658.641 24,01 661.432 20,51 90.093 7,60
2018 10,89 19,78 1.160.016 19,18 1.171.680 23,50 69.813 7,87
2019 13,67 24,71 604.854 21,84 608.263 21,44 48.009 7,87
2020 13,11 24,54  1.283.882 19,45 1.297.429 19,39 55.468 10,83
2021 - - 652.926 22,2 652.916 20,5 33.483 7,16

Kaynak: OSYM (2022), https://www.osym.gov.tr/TR,22656/2022.html; WB (2022),
https://data.worldbank.org/indicator/SL.UEM.TOTL.ZS?locations=TRadresinden derlenmistir.

Tablo 1 iizerinde belirtilen istatistik degerlerden hareketle, KPSS’ye yonelik
talebin igsizlik rakamlari ile goreceli olarak dogrusal bir iligki gosterdigi dolayist ile
ozellikle de 2015 yili sonrasi zaman diliminde sinava katilan aday sayisimnin giderek
artmakta oldugu goriilmektedir. Aday sayisinin artisi ise sinirl sayida atama hakkina
yonelik oldukca siddetli bir rekabetin var olmasina neden olmaktadir. Dolayist ile
smnavda elde edilen net sayisinin yiiksekligi, potansiyel olarak istthdam firsatini
yaratacaktir. Ancak tablo ilizerinden incelenecegi iizere, genel kiiltiir ve genel yetenek

simavlarindaki ortalama net sayilarmin yillar itibari ile diislis gosterdigi, isletme alan
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sinavi i¢in ise bu degerlerin oldukga diisiikk gergeklestigi goriilmektedir. Buradan
hareketle sinavlarda yiiksek puanlara yonelik teorik altyapinin olusturulmasi kadar,
siava yonelik pratik degerlendirmelerin de 6nemli oldugu degerlendirilmektedir.

Bu calisgma, KPSS Alan Bilgisi testi kapsaminda yer alan isletme bilimi
sorularindaki pazarlama bilimi ile iligkili sorular1 igerik yonlii analiz etmeyi ve
siniflandirmay1 amaclamaktadir. Calisma giris boliimiinii takip edecek sekilde, KPSS
smavi ile ilgili literatiir Ozetinin sunumu, yontemin agiklanmasi, bulgularin
degerlendirilmesi ve sonug ve Onerilerin paylasilmasi siralamasinda hazirlanmaktadir.

2. Literatiir Ozeti

Kamu Personeli Se¢gme Siavi (KPSS) ile iligkili ulusal literatiiriin oldukga
zengin oldugu, arastirmacilarin alana yonelik ilgileri ile ¢ok ¢esitli konu basliklarinda
arastirmalarin ortaya ¢ikmasina katki sunduklar1 goriilmektedir. Caligma alanina iliskin
literatiirlin; “aday goriisleri”, “akademik basari ile sinav basarist arasindaki iliski”,
“adaylarin psikolojik konumlar1”, “sinava hazirlik siiregleri” ve “smav sorularina
yonelik degerlendirmeler” gibi bes baglikta incelenmesinin miimkiin oldugu
degerlendirilmektedir. Calisma, literatiire iliskin gerceklestirilen siniflandirmaya uygun

sekilde ilerlemektedir.

KPSS’ye iliskin aday goriisleri odaginda hazirlanan eserler incelendiginde;
adaylarin sinavin geleceklerine yonelik etkisinin yiiksek oldugunu ve simnava hazirlanma
doneminde maddi ve manevi zorluklarla karsilagtiklarini, sinavin “se¢me” konusunda
basarili olmadigin1 ve {iniversitelerde KPSS’ye yonelik 6gretim yapilmadigini
diisiindiikleri bulgulanmaktadir (Gilindogdu, Cimen ve Turan, 2008). Memduhoglu ve
Kayan (2017)’a gore ise 6gretmen adaylari, KPSS’nin 6gretmenlik becerilerini dl¢gmede
yetersiz kaldigini; ilgili smav ile atamalarin yapilmasini en makul yontem olarak
gordiiklerini belirtmektedir. Erdem ve Soylu (2013) ise 6gretmen adaylarinin, 6gretmen
seciminde sadece KPSS sinavinin yeterli olmadigini, bagka faktorlerin de géz oniinde
bulundurulmasi gerektigini diisiinmekte olduklarini tespit etmistir. Benzer sekilde Atav
ve Sonmez (2013)’e goére Ogretmen adaylart KPSS sinav igerigi ile {iniversitelerde
yiiriitiilmekte olan teorik egitimin uyumunu yeterli gérmemekte, sinav hazirligina
yonelik ek egitim ihtiyaci hissettiklerini ve sinav sisteminin sadece teorik degil aym
zamanda uygulamali asamalar ile zenginlestirilmesi gerektigini diistinmektedirler.
Karatas ve Giiles (2013) 6gretmen adaylarinin KPSS smavinin objektifligine yonelik
stiphe duyduklarini, sinavin genel kiiltiir, genel yetenek ve egitim bilimleri alanlarinda
bilgi diizeyini yeterince Ol¢iilemedigini diislindiiklerini tespit etmistir. Tosten (2012)
ilkdgretim Ogretmenleri {izerinde gerceklestirdigi arastirmasinda benzer sekilde,
KPSS’nin nitelik temelli bir se¢im gerceklestirmeye yeterli olmadigini, objektiflik ve
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giincellik konusunda eksikliklere sahip oldugunu belirtmektedir. Epcacan (2016)
KPSS’ye yonelik algilar1 metaforik agidan degerlendirdigi ¢alisma sonucunda adaylarin
KPSS sinavin1 degerlendirme siirecinde, “yaris, hastalik, kabus, rotasizlik, sagmalik ve

yaratik” kategorileri altinda siniflandirmalarda bulunduklar1 bulgulamistir.

KPSS ile ilgili akademik arastirmalarin yogunlastigi bir diger konu bashig:
akademik basar1 ile sinav basarisi arasindaki iliskinin degerlendirilmesine yoneliktir.
Bahar (2011) KPSS ve OSS puanlar ile lisans mezuniyet not ortalamasmin KPSS10
puanina yonelik anlamli bir etkisinin oldugunu tespit etmekle birlikte, atamalarda
niteligin saglanmas1 adina adaylarin lisans mezuniyet not ortalamalarinin da
degerlendirilmesi gerektigini belirtmektedir. Kablan (2010)’a goére ise adaylarin
iiniversite mezuniyet not ortalamalar ile egitim bilimleri testi basarisi arasinda anlaml
ve giiclii, genel yetenek ve genel kiiltiir testleri basarisi arasinda ise zayif iliskinin
varligr s6z konusudur. Bahar (2006) KPSS puanmi ile akademik basari ve cinsiyet
arasindaki iliskiye odaklandigi ¢alismasi sonucunda kadin adaylarin erkek adaylara gore
mezuniyette daha yiliksek akademik bagariya sahip oldugunu, KPSS puanlari agisindan
erkek adaylarin anlamli olarak yiiksek ortalamalara sahip oldugunu tespit emistir.
Benzer bir arastirma Ozkan ve Pektas (2011) tarafindan gergeklestirilmis olup;
aragtirma sonucunda O6gretmen adaylarinin mezuniyet basari puani ile KPSS puani
arasinda diisiik seviyede pozitif yonde bir iliskinin oldugu ayn1 zamanda lisans basar1
notlarinin KPSS puani {izerindeki etkisinin yilizde 3’likk kismini yordadigi tespit
edilmigtir. Akademik basar1 ile KPSS arasindaki iliskiyi degerlendiren bir diger
arastirmada akademik basar ile KPSS basar1 puanlari arasinda ve OSS ve KPSS basari
puanlart ile akademik bagsar1 puanlari arasinda istatistiki olarak anlamli iligkiler

bulgulanmistir (Ercoskun ve Nalgaci, 2009).

KPSS ile ilgili gergeklestirilen akademik c¢aligmalarin yoneldigi bir diger odak
noktasi adaylarin psikolojik konumlart ile ilgilidir. Giindogdu, Cimen ve Turan (2008)’a
gore KPSS; adaylarin kaygi diizeyleri iizerinde olumsuz bir etki yaratmaktadir. Tosten
(2012)’e gore KPSS 6gretmen adaylarinin ruh sagligini olumsuz yonde etkilemekte,
ogretmenleri hazirlanma siirecinde ezbere itmektedir. Giiven ve Dak (2017)’a gore ise
KPSS, gereksiz bir rekabet ortami1 ve gelecege doniik belirsizlikler olugturmakta, kaygi
ve stres gibi faktorlerle birlikte adaylarin yasam kalitesini olumsuz yonde
etkilemektedir. Ozay Kose, Diken ve Giil (2017) ¢alismalarinda KPSS kayg: diizeyi ile
tiikenmislik arasinda pozitif yonlii iliskinin varligini tespit ederek, cinsiyet baglaminda
erkek adaylarin kadin adaylara gore kaygi diizeylerinin daha diisiik oldugunu
bulgulamaktadirlar. Bastlirk (2007)’e gore ise erkek adaylar kadin adaylardan daha
yiiksek diizeyde sinav kaygisi hissetmektedir. Calismasinda yazar, KPSS sinavina iki ya
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da daha fazla katilan adaylarin daha Once sinava katilmayan adaylara gore kaygi

seviyelerinin daha yiiksek oldugunu tespit etmistir.

KPSS ile ilgili ¢alismalarin yogunlastigi konu bagliklarindan diger bir tanesi de
adaylarin sinava hazirlik siiregleri ile ilgilidir. Karatag ve Giiles (2013)’e gore 6gretmen
adaylar egitim fakiiltelerinde aldiklar1 egitimin KPSS basarisi i¢in yeterli olmadigin
dolayis1 ile smava hazirhk amacli dershanelere gitme ihtiyact duyduklarini
belirtmektedir. Kuran (2012)’a goére KPSS i¢in hazirlik siirecinde adaylar diizenli bir
sekilde ¢alisma istegi nedeni ile hazirlik kurslarini tercih etmektedir. Calismada yazar
adaylarin akademik egitim haricinde ilgili hazirlik kurslarina yonelik taleplerinde
konularin sinav kapsamina uygun bir sekilde sik tekrar edilmesini ve siklikla deneme
sinavlarma tabi olmalarin1 6nemli faktorler olarak bulgulanmaktadir. Gokge (2013) ise
lisans Ogrencileri ve formasyon egitimi almakta olan bireyleri dahil ettigi alan
arastirmasi sonucunda, katilimcilarin énemli bir boliimiiniin akademik basarilari ile
KPSS bagarisi arasinda bir iligkinin olmadigini; KPSS sinavi igeriginin fakiiltede alinan
dersler ile kismen ortiismekte oldugunu ve bu nedenle de sinava hazirlik siirecinde
hazirlik kurslarina ihtiyag¢ duyduklarini tespit etmistir.

Calismanin literatlir 6zetinde iizerinde durulan son konu bashigi ise “sinav
sorularina yonelik degerlendirmeler” 6zelinde gerceklestirilen ¢alismalar ile ilgilidir.
Erarslan (2011) gergeklestirdigi alan arastirmasi ile KPSS smavina hazirlanan
ogrencilerin sinavin bilgi O6lgmede yeterli olmadigini, sadece bilissel becerilerin
Ol¢ciimiine odaklanan bir sinav yapisinin mevcut oldugunu ve duyussal becerilerin de
Olciilmesi gerektigini disiindiiklerini bulgulamigtir. KPSS smavinda 6gretmenlik
meslek derslerine iligkin sorularin gegerliligi iizerine odaklanan bir arastirma
sonucunda, ogretmenlik programi ile uyumlu bir soru dagiliminin yer almadigi ve
ogretmenlik meslek derslerinde kazanilan davraniglarin sinirli bir kisminin KPSS’de
oOl¢iildiigli sonucu elde edilmistir (Baskan ve Alev, 2009). KPSS smavina yonelik
yeterliliklerin arastirildigr bir diger ¢alismada ise, egitim bilimleri testi kapsaminda
ogretmenlik meslegi genel yeterlilikleri ve meslek bilgi derslerinin yeterince dikkate
alinmadig1 sonucuna ulasilmistir (Deryakulu, 2011). Karaer (2019) ise analitik kimya
alaninda KPSS’de yer alan sinav sorularini “Yenilenmis Bloom Taksonomisi” araciligi
ile degerlendirmistir. 83 soruyu kapsayan analiz siireci sonucunda, biligsel siire¢
boyutlarinda “hatirlama”, “anlama”, “uygulama” ve “céziimleme” alt boyutlarinin, bilgi
boyutunda “kavramsal” ve “islemsel” sorularin ¢ok 6nemli bir yiizdeye sahip oldugu ve
iistbiligsel bilgi boyutunda ise soru yer almadig1 tespit edilmistir. Bahse konu taksonomi
cografya sorular1 kapsaminda Coskun ve Kartal (2020) tarafindan bir arastirmaya tabi
tutulmus olup, analiz sonucunda sorularin 6nemli bir kisminin biligsel siire¢ boyutunda

2 ¢6 29 66

“hatirlama”, “anlama” kismindan meydana geldigini; ancak “uygulama”, “analiz etme”,
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“degerlendirme” ve “yaratma” biligsel siire¢ boyutlarina iliskin herhangi bir sorunun
bulunmadigini tespit etmislerdir.Sézen ve Tiirksever (2019) KPSS OABT (Ogretmenlik
Alan Bilgisi Testi) kapsaminda yer alan cografya sorularini degerlendirdigi
caligmasinda, sorularin genel olarak %45’inin beseri ve ekonomik cografyadan,
%35’inin fiziki cografyadan ve %20’sinin de 6gretmenlik alan bilgisinden olusmakta
oldugunu belirlemistir. ~ Yigit ve Alev (2015) ise aym smav kapsaminda fizik
O0gretmenligi sorularint  degerlendirdigi ¢alismasinda, KPSS sorularmin fizik
ogretmenligi 0zel alan yeterliklerinin yeterince dikkate alinmadan hazirlanmakta

oldugunu bulgulamislardir.

3. Arastirma Metodolojisi

Bu arastirmanin temel amaci; KPSS’ de Isletme Alan Bilgisi Testi kapsaminda
yer alan pazarlama bilimi ile ilgili sorularin degerlendirilmesidir. Ayrica arastirma,
KPSS sonrasi elde edilen puanlar ile kamu kurumlarinda istihdama katilmak isteyen
bireylere yonelik anlamli katkilar sunma hedefi tagimaktadir. Calismanin giris kisminda
belirtildigi lizere isletme alan testinde adaylarin ortalama net sayilarinin olduke¢a diistik
oldugu tespit edilmekle birlikte, c¢alisma sonuglarinin adaylar tarafindan
degerlendirilmesi ile pazarlama sorular1 kapsaminda verilecek dogru cevaplarin artmasi
ile ortalama net diizeyinin de artacagi diislinlilmektedir. Aragtirma konusuna yonelik
literatiirde igletme alani ile ilgili ¢aligmalarin bulunmamasi, gerceklestirilen ¢alismanin
isletme bilimi ve pazarlama bilimi kapsaminda literatiire 6zgiin katki sunmasini

saglamaktadir. Arastirmada yanitlanmak istenen temel problemler ise su sekildedir:

e KPSS isletme Alan Bilgisi Testi icerisinde pazarlama bilimi ile iliskili sorularin
dagilimi nasildir?

e KPSS Isletme Alan Bilgisi Testi icerisinde yer alan pazarlama bilimi ile iligkili
sorularin pazarlama bilimi kapsaminda hitap ettikleri alt alan dagilimlar

nasildir?

Arastirmada ikincil veriler lizerinden hareket edilmis olup; dokiiman analizi
sonucu elde edilen veriler igerik analizine tabi tutulmustur. Arastirma kapsaminda
veriler Tiirkiye’de KPSS’nin uygulamasmi gerceklestiren “Ogrenci Segme ve
Yerlestirme Merkezi” (OSYM) nin internet platformu iizerinden kamuya acikladig1
sorulara ait kitapciklardan elde edilmistir. Aragtirma verileri 2006-2018 yillar1 arasinda
gerceklestirilen sinavlarda yer alan yiiz bir (101) soruyu kapsamaktadir. 2019 yili ve
sonras1 donemde gergeklestirilen sinav sorularmm OSYM tarafindan erisimi simirl
olacak sekilde (%10) kamuya agiklanmasi, ilgili yillara ait verinin ¢alisma kapsaminda
yer almamasina neden olarak arastirmanin kisitini ortaya g¢ikarmaktadir. Verilerin

analizi siirecinde her bir sorunun pazarlama bilimi ile iliskisi pazarlama bilimi temel

Giresun Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi Cilt: 8, Sayt: 1
KPSS isletme Alan Bilgisi Testinde Yer Alan Pazarlama Bilimi ile iliskili Sorularin 76
Incelenmesi



Giresun Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, 2022, 8(1): 69-97
Giresun University Journal of Economics and Administrative Sciences, 2022, 8(1): 69-97
Arastirma Makalesi, DOI: 10.46849/guiibd.1099948

alan ve temel alana iliskin alt alan eslestirmesi yolu ile gerceklestirilmistir. Arastirma
stirecinde degerlendirilen pazarlama sorularinin hangi pazarlama alanina ait oldugunun
tespitinde ise Odabas1 ve Baris (2011), Tek ve Ozgiil (2013), Tokol (2007), Aytug ve
Ozgiiven (2012), Mucuk (2006) eserlerinde yer alan igerikler gbz Oniinde

bulundurulmustur.

Yazar ¢aligmanin biitiiniinde bilimsel aragtirma ve yayin etigi degerlerine uygun
hareket etmistir. Calisma, arastirma verilerinin kamuya acik bir platform olan
osym.gov.tr web sitesi lizerinden elde edilmesi ve Ulakbim TR Dizin kriterleri
cergevesinde “uygun sekilde anonimlestirilmis veri setlerinin ikincil analizleri etik kurul
incelemesi gerektirmez” ifadeleri nedeni ile etik kurul incelemesine tabi tutulmamistir
(Ulakbim, 2022). Sorulara ait fikri miilkiyete aykir1 yazindan kagmmak amaci ile
siavlarda yer alan soru ifadelerindeki ana fikir ya da Onermeler tablolar icerisinde

sunularak degerlendirilmistir.
4. Arastirmanin Bulgular:

Caligma kapsaminda aragtirma bulgularinin degerlendirilmesi siireci Oncelikle
aragtirma verilerinin elde edildigi donem araligi olan 2006-2018 yillar1 arasinda
gerceklesen KPPS’ de yer alan pazarlama bilimi ile iligkili sorulara ait sayisal dagilimin
gosterilmesi ile baglamaktadir. Ilgili yillarda gerceklesen sinavlarda toplam 101 adet
soru yer almakta olup; sorulara iligkin dagilim Tablo 2 igerisinde gosterilmektedir.

Tablo 2. KPSS isletme Alan Testi ve Pazarlama Bilimi Sorularima iliskin Sayisal Veriler

Smav Yih Isletme Alan Testi Pazarlama Bilimi Soru Yiizdesi
Soru Sayisi Kapsaminda (%)
Degerlendirilen Soru Sayisi
2006 40 8 20
2007 40 8 20
2008 40 8 20
2009 40 8 20
2010 40 8 20
2011 40 8 20
2012 40 8 20
2013 40 8 20
2014 30 8 26,6
2015 30 6 20
2016 30 7 17,5
2017 40 8 20
2018 40 8 20

Kaynak: osym.gov.tr adresinden elde edilen bilgiler dogrultusunda yazar tarafindan derlenmistir.

Tablo 2 incelendiginde 2006-2018 yillar1 arasinda gergeklesen Kamu Personeli
Se¢me Sinavi isletme alan testi igerisinde pazarlama bilimi ile iligkili sorularin %17,5-

%26,6 araliginda bulunan bir dagilima sahip oldugu dolayisi ile sinav basarisi lizerinde
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etkili olan bir boliimii meydana getirdigi goriilmektedir. Bu nedenle de her bir yila ait
sinav sorularinin pazarlama bilimi kapsaminda degerlendirilmesi 6nemli goriilmektedir.
Bu baglamda ¢alismanin bulgular baglig1 altinda 2006-2018 yillar1 arast gerceklesen her
bir sinava iligkin soru dagilimlar1 ayrintili olarak degerlendirilmektedir. Bdoylelikle
KPSS smav1 kapsaminda yillar itibari ile ortaya ¢ikan soru dagiliminin agiklanmasi da
miimkiin kilinmaktadir. Arastirma verilerinin degerlendirilmesi siirecine2006 yilinda
gerceklestirilen sinava ait veriler ile devam edilmektedir. 2006 yilinda adaylara
yoneltilen pazarlama ile iligkili sorulara ait bulgular Tablo 3 igerisinde gosterilmektedir.

Tablo 3. 2006 Yili KPSS Isletme Alan Testi Pazarlama Sorular1 Dagilimi

Soru Soru ifadesinde Yer Alan Oz Pazarlama Pazarlama Soru Ana
No Temel Alam  Alan Konusu Hedefi
1 “Yakin iligkili ve benzer sekilde pazarlanan ~ Pazarlama Uriin Alt Uriin Dizisi
irtinler” Karmas: Karmasi Kararlari
2 “Tiiketicinin diisiinme ya da degerlendirme Tiiketici Tiiketici Satin Tiiketici
yapmadan {irlin satin almas1” Davranislari Alma Karar Sorun
Siireci Cozme
) Davranisi
3 “Endiistriyel pazar 6zellikleri” Orgiitsel Endiistriyel Endiistriyel
Pazarlama Pazarlar Pazar
Ozellikleri
4 “Tutundurma alt karmasi bileseni Ornegi  Pazarlama Tutundurma Satis
olarak fuarlar” Karmas: Alt Karmasi Tutundurma
5 “Pazara  derinligine  girme  stratejisi Stratejik Temel isletme Biiyiime
kosullar” Pazarlama Stratejileri Stratejileri
6 “Ulin yasam egrisi safha stratejileri” Pazarlama Uriin Alt Uriin Yasam
Karmasi Karmasi Egrisi
Stratejileri
7 “BCG Matrisi-Yildizlar” Stratejik Portfoy BCG Matrisi
Pazarlama Analizleri
8 “Bir markaya ait iiriinlin satisinin markaya Marka Marka Aile Markast
ait diger bir lrliniin satisgma bagl kilma Yo6netimi Stratejileri Stratejileri

stratejisi”

2006 y1li KPSS isletme Alan Testi icerisinde yer alan pazarlama bilimi sorular:
incelendiginde; adaylara toplam sekiz sorunun yoneltildigi ve soru dagiliminin ise, {i¢
sorunun pazarlama karmasi, iki sorunun stratejik pazarlama ve birer adet sorunun ise
tilketici davraniglari, orgiitsel pazarlama ve marka yonetimi kapsaminda hazirlandig
goriilmektedir. Pazarlama karmasi igerisinde iiriin ve tutundurma alt karmasinin,
stratejik pazarlama ile iligkili olarak ise pazara giris stratejileri ve portfdy matrislerinin
adaylara yoneltildigi goriilmektedir. 2007 yilinda gergeklestirilen KPSS Isletme Alan
Testi icerisinde adaylara yoneltilen pazarlama bilimi sorular1 ise Tablo 4 igerisinde

degerlendirilmektedir.
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Tablo 4. 2007 Yili KPSS Isletme Alan Testi Pazarlama Sorular1 Dagilimi

Soru Soru ifadesinde Yer Alan Oz Pazarlama Pazarlama Soru Ana
No Temel Alam Alan Konusu Hedefi
1 Tiiketicilerin spesifik bir zaman _ Pazar Pazar Kavrami Pazar
araliginda bir {irlin grubundan “olas1 Olgiimlemesi Diizeyleri
satin alma miktarr” ) )
2 Uriin katmanlar igerisinde yer alan “6z Pazarlama Uriin Alt Uriin
iriin” Karmasi Karmasi Diizeyleri
3 “Kolayda mallara iliskin dagitim Pazarlama Dagitim Alt Dagitim
politikalar1” Karmasi Karmas: Politikalar1
4 “Tek bir pazar dilimine odaklanmaya Stratejik Temel isletme Biiyiime
yonelik biiylime stratejisi” Pazarlama Stratejileri Stratejileri
5 “Diistik fiyat stratejileri” Pazarlama Fiyat Alt Fiyat
Karmasi Karmas: Stratejileri
6 “Hizmet ozelliklerine yonelik Hizmet Hizmet Hizmetlerin
farklilastirma” Pazarlamast Kavrami Ozellikleri
7 “Boliimli magaza 6zellikleri” Perakendecilik Magazali Bolimli
Perakendecilik =~ Magazalar
8 “Uriin yasam egrisi satha stratejileri” Pazarlama Uriin Alt Uriin Yasam
Karmasi Karmas: Egrisi

2007 yilinda gergeklesen KPSS isletme Alan Bilgisi Testi igerisinde yer alan
pazarlama sorulart bir onceki sinava benzer sekilde sekiz sorudan olusmakta ve
sorularin dagiliminda pazarlama karmasmin dort soru, stratejik pazarlama, hizmet
pazarlamasi, perakendecilik ve pazar 6lglimlemesi konularina ait ise birer adet oldugu
goriilmektedir. Sinavda yer alan pazarlama karmasi sorularmin {iriin, fiyat ve dagitim alt
karmasina iliskin bilgileri 6lgmekte oldugu, stratejik pazarlama ile ilgili sorunun temel
isletme stratejileri arasinda yer alan biiylime stratejileri ile ilgili oldugu ve pazar
Olglimlemesi ile ilgili sorunun pazar yapisinin tanimlanmasina yonelik hazirlandigi
tespit edilmektedir. Hizmet pazarlamasina yonelik sorunun hizmetlerin 6zellikleri
kapsaminda hazirlandig1 ve son olarak perakendecilik konusunda yer alan sorunun ise
perakende magaza tiirlerinden birisi olan departmanli magazalarin 6zelliklerinin
tanimlanmasina iligkin hazirlandig1 goriilmektedir. 2008 yilinda gergeklesen KPSS

simavinda yer alan pazarlama sorulari ise Tablo 5 icerisinde sunulmaktadir.

Tablo 5. 2008 Yili KPSS Isletme Alan Testi Pazarlama Sorular1 Dagilimi

Soru Soru ifadesinde Yer Alan Oz Pazarlama Pazarlama Soru Ana
No Temel Alam Alan Konusu Hedefi
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1 “Orgiitsel pazar 6zellikleri” Orgiitsel Orgiitsel Orgiitsel
Pazarlama Pazarlar Pazarlarin
Ozellikleri
2 “Uluslararas1 ~ pazarlara  giriste  Uluslararasi Uluslararasi Dogrudan
minimum maliyet saglayan strateji” Pazarlama Pazarlara Giris Ihracat
Stratejileri
3 “Dar bir pazar alanina yogunlagmaya Stratejik Hedef Pazar Hedef Pazar
yonelik pazar stratejisi” Pazarlama Stratejileri Secim
Stratejileri
4 “Hizmet {irlinliin 6zelliklerinin satig Hizmet Hizmet Hizmetlerin
ve dagitim stratejileri ile iligkisi” Pazarlamasi Kavrami Ozellikleri
5 “Tutundurmada satig yiizdesi ile Pazarlama Tutundurma Alt Tutundurma
biitgeleme” Karmast Karmast Biitcesi
6 “Homojen piyasalarda isletmelerin Pazarlama Fiyat Alt Rekabete
pazar fiyatlarini esas almasi1” Karmasi Karmasi Yonelik
Fiyatlandirma
7 “Yasam tarzi ve kisilik gibi Stratejik Hedef Pazar Boliimlendirme
ozelliklere yonelik pazar Pazarlama Stratejileri Stratejileri
bolimlendirme stratejileri”
8 “Isletmelerin, aymi tiiketici kitlesine Marka Marka Coklu Marka
yonelik birden fazla iiriinii birden Y o6netimi Stratejileri Stratejileri

fazla marka ile pazara sunmasi1”

2008 yilinda gergeklestirilen sinava yonelik sorular degerlendirildiginde ge¢mis

iki yilda gerceklesen sinavlara benzer sayida sekiz adet sorunun pazarlama bilimi ile

ilgili oldugu goriilmektedir. Sorularin dagilimi incelendiginde ise, pazarlama karmasi ve

stratejik pazarlama ile ilgili ikiser adet, Orglitsel pazarlama, uluslararasi pazarlama,

marka yonetimi ve hizmet pazarlamasina iliskin birer adet soru yer almaktadir. Sinavda

yer alan sorularin igerikleri incelendiginde, pazarlama karmasi ile iliskili olarak

tutundurma ve fiyat alt karmalarina; stratejik pazarlama ile ilgili olarak hedef pazar

stratejileri ile boliimlendirme stratejilerine; Orglitsel pazarlama ile ilgili Orgiitsel

pazarlara ait 6zelliklerine; uluslararasi pazarlama ile ilgili olarak uluslararas1 pazarlara

giriste kullanilan stratejilere ve son olarak marka yonetimi ile ilgili marka stratejilerine

iliskin hazirlanmakta oldugu goriilmektedir. 2009 yilinda gerceklestirilen KPSS sinavi

icerisinde yer alan pazarlama bilimi ile iligkili sorulara yonelik bilgiler Tablo 6

kapsaminda gosterilmektedir.

Tablo 6. 2009 Yili KPSS Isletme Alan Testi Pazarlama Sorular1 Dagilimi

Soru Soru ifadesinde Yer Alan Oz Pazarlama Pazarlama Soru Ana
No Temel Alam  Alan Konusu Hedefi
1 “Pazarlama taniminda yer alan  Pazarlama Pazarlama Pazarlamanin
degisim olgusunun yarattiS1 Kavrami Kavraminin Degisim
sonuglar” Tanimi Fonksiyonu
2 “Begenmeli iiriin 6zellikleri” Pazarlama Uriin Alt Satin Alma
Karmasi Karmast Aligkanliklart

Acisindan Uriin
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Tiirleri
3 “Uriin hayat egrisi safha stratejileri-  Pazarlama Uriin Alt Uriin Hayat
olgunluk™” Karmas: Karmasi Egrisi
4 “Psikolojik fiyatlandirma taktikleri” Pazarlama Fiyat Alt Fiyatlandirma
Karmasi Karmasi Politikalar1
5 “Pazara derinligine girme  Pazarlama Fiyat Alt Fiyatlandirma
stratejisinin yeni iiriinlerde fiyatlama Karmasi Karmast Politikalar
yonlii kullanim kosullar1”
6 “Hizmet kalitesi bilesenleri” Hizmet Hizmet Hizmet Kalitesi
Pazarlamasi Kalitesi Belirleyicileri
7 “Birden fazla iiriiniiniin birden fazla Stratejik Hedef Pazar Hedef Pazar
pazara sunumuna yonelik hedef — Pazarlama Stratejileri Se¢im
strateji” Stratejileri
8 “Sagmal ineklere yonelik hasat Stratejik Portfoy BCG Matrisi

stratejisi” Pazarlama Analizleri

2009 yilinda gergeklesen KPSS’de pazarlama ile ilgili olarak sekiz adet sorunun
yer aldig1 goriilmektedir. ilgili sorularn pazarlama bilimi temel alanlarma yonelik
dagilimlari incelendiginde, pazarlama karmasi ile ilgili dort, stratejik pazarlama ile ilgili
iki, pazarlama kavrami ve hizmet pazarlamas ile ilgili olarak ise birer adet sorunun yer
aldigr tespit edilmektedir. Pazarlama ile 1ilgili sorularin alt alan ve hedefleri
degerlendirildiginde; pazarlama karmasi ile ilgili dort sorunun firiin ve fiyat alt
karmalarma yonelik esit sayida yer aldig1 ve tirlin karmasi kapsaminda {iriin hayat egrisi
ve tliketici satin alma aligkanliklar1 agisindan {iriin tiirleri; fiyat karmasi agisindan ise
fiyatlandirma politikalarina iligkin sorularin yer aldig1 goriilmektedir. Stratejik
pazarlama ile ilgili olan iki soruda ise hedef pazar stratejileri arasinda yer alan
farklilagtirllmis pazarlama stratejisine ve portfdy analizleri igerisinde yer alan BCG
Yaklagimina yonelik sorularin yer aldig: tespit edilmektedir. Adaylara yoneltilen diger
sorularda ise, pazarlamanin fonksiyonlar1 arasinda yer alan “miibadele” ye, ve hizmet
pazarlamasi ile ilgili olarak hizmet kalitesinin belirleyicilerine yonelik bilginin elde
edilmesi amaglanmaktadir. 2010 yilinda gergeklesen KPSS siavina yonelik bilgiler ise
Tablo 7 igerisinde gosterilmektedir.

Tablo 7. 2010 Yili KPSS Isletme Alan Testi Pazarlama Sorular1 Dagilimi

Soru Soru Ifadesinde Yer Alan Oz Pazarlama Pazarlama Soru Ana

No Temel Alamm  Alan Konusu Hedefi

1 “Kontrol altinda bagimsiz degiskenlerin Pazarlama Veri Toplama Deney
bagimli degisken {izerindeki etkinin  Arastirmalar Yontemleri Y ontemi

Olciilmesine  yonelik  gergeklestirilen
aragtirma yontemi”
2 Pazar boliimlendirme siireci agamalar1” Stratejik Hedef Pazar ~ Boliimlendirme
Pazarlama Stratejileri Stratejileri
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3 “Ansoff” Matrisinde yer alan stratejiler” Stratejik Temel isletme Biiyiime
Pazarlama Stratejileri Stratejileri
4 “Uriin karmasinda tutarlilik kavrami” Pazarlama Uriin Alt Uriin Karmas1
Karmasi Karmasi Kararlari
5 Hizmetlerin soyutlugu nedeni ile ortaya Hizmet Hizmet Hizmetlerin
¢ikan problemler” Pazarlamasi Kavrami Ozellikleri
6 “Uriin katmanlari-zenginlestirilmis Pazarlama Uriin Alt Uriin
iriin” Karmasi Karmasi Diizeyleri
7 “Tiiketici  odakli  satig  gelistirme Pazarlama Tutundurma Satis
teknikleri” Karmasi Alt Karmasi Gelistirme
Araglari
8 “Hizmetlerde es zamanli iretim ve Hizmet Hizmet szmetlerin
tiiketim ozelligi” Pazarlamast Kavrami Ozellikleri

2010 yilinda gerceklesen sinavda da benzer sekilde adaylara pazarlama bilimi ile
ilgili sekiz adet soru ydneltilmistir. ilgili sorulara iliskin dagilimda pazarlama karmasi
ile ilgili i, stratejik pazarlama ve hizmet pazarlamas: ile ilgili iki ve pazarlama
aragtirmalar ile ilgili bir adet soru yer almaktadir. Pazarlama ile ilgili sorularin alt alan
ve hedefleri incelendiginde; pazarlama karmasi kapsaminda iiriin alt karmas1 agisindan
iiriin karmasi kararlar1 ve iiriin diizeylerinin, tutundurma alt karmas1 agisindan ise satig
Stratejik

pazarlama kapsaminda degerlendirilen sorularin hedef pazar stratejilerinde yer alan

gelistirme araglarinin soru hedefi olarak diizenlendigi goriilmektedir.

pazar bolimlendirme ve temel igletme stratejileri arasinda yer alan biiylime stratejilerine
odaklandig1 tespit edilmektedir. Hizmet pazarlamasi kapsaminda degerlendirilen iki
sorunun da hizmetlerin temel 6zelliklerine yonelik oldugu ve son olarak pazarlama
aragtirmalart ile ilgili sorunun ise arastirma siirecinde kullanilan veri toplama
yontemleri ¢ercevesinde planladigi goriilmektedir. 2011 yilinda gerceklesen smava
iliskin elde edilen bulgular ise Tablo 8’de gosterilmektedir.

Tablo 8. 2011 Yili KPSS Isletme Alan Testi Pazarlama Sorular1 Dagilimi

Soru Soru ifadesinde Yer Alan Oz Pazarlama Pazarlama Soru Ana

No Temel Alani Alan Konusu Hedefi

1 “Ureticinin uriiniini dogrudan Pazarlama Dagitim Alt Dogrudan
tiiketicilere satmasina yonelik Karmasi Karmasi Pazarlama
pazarlama kanal1”

2 “Ureticilerin, farkli pazar taleplerine Stratejik Hedef Pazar Hedef Pazar
uygun iiretim ve pazarlama Pazarlama Stratejileri Sec¢im
gergeklestirme stratejisi” Stratejileri

3 “Miisteri iliskileri yonetiminin Pazarlama Iliskisel Miisteri
isletmelere yonelik faydalar1” Anlayislar Pazarlama Mliskileri

Yo6netimi

4 “Biitiinsel pazarlama anlayis1 Pazarlama Diizey Makro

bilesenleri” Cesitleri Bakimindan Pazarlama
Pazarlama
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5 “Kalem pil {irilin tiirleri arasinda Pazarlama Uriin Alt Satin Alma
nerede yer almaktadir? Karmasi Karmasi Aligkanliklar
_Agisindan
Uriin Tiirleri
6 “Fiyatlama kararlarimi etkileyen Pazarlama Fiyat Alt Fiyatlama
faktorler” Karmasi Karmasi Kararlar
7 “Dagitim kanali siniflandirmalar1” Pazarlama Dagitim Alt Dagitim
Karmasi Karmasi Kanal Tirleri
8 “Tiiketici satin alma davraniginin Tiiketici Tiiketici Kisisel
sekillenmesinde referans gruplar1” Davranislari Davranigini Faktorler
Etkileyen
Pazarlama
Dis1 Faktorler

2011 yilinda gerceklesen sinav kapsaminda pazarlama biliminin temel alanlarina
yonelik; pazarlama karmasma ait dort, pazarlama anlayiglart ve cesitleri, stratejik
pazarlama ve hizmet pazarlamasina ait ise birer adet soru hazirlandig1 goriilmektedir.
Sorulara iliskin alt alan ve hedefler incelendiginde; pazarlama karmasina ait sorularin
iki adedinin dagitim alt karmasi kapsaminda dogrudan pazarlama ve dagitim kanali
tiirleri; Uirtin alt karmasina yonelik tiiketici satin alma aligkanliklar1 agisindan iiriin
tiirleri, fiyat alt karmasina yonelik olarak ise fiyatlama kararlar1 a¢isindan olusturuldugu
goriilmektedir. Pazarlama kavramimin gelisiminde yer alan anlayislar sinavda modern
pazarlama anlayis1 odaginda, pazarlama cesitleri ise diizey bakimindan gergeklestirilen
simiflandirmada yer alan makro pazarlama kapsaminda sorulara konu edilmistir.
Stratejik pazarlama kapsaminda yer alan sorunun hedef pazar stratejileri arasinda yer
alan farklilagtirma stratejileri, tiiketici davraniglar1 kapsaminda degerlendirilen sorunun
ise satin alma kararinda etkili olan pazarlama dis1 faktorler icerisinde bulunan referans
gruplar1 odaginda hazirlandigi bulgulanmaktadir. 2012 yilinda gergeklesen KPSS
sinavina iligkin elde edilen bulgular ise Tablo 9°da gosterilmektedir.

Tablo 9. 2012 Yili KPSS Isletme Alan Testi Pazarlama Sorular1 Dagilimi

Soru Soru ifadesinde Yer Alan Oz Pazarlama Pazarlama Soru Ana
No Temel Alani Alan Konusu Hedefi
1 “Ihtiyag¢ kavrami” Pazarlama _Pazarlama ile Ihtiyag
Kavrami Ilgili Kavramlar Kavrami
2 “Etkin pazar boliimlendirme kosullar1” Stratejik Hedef Pazar Boliimlendirme
Pazarlama Stratejileri Stratejileri
3 “Uriin Katmanlari-somut {iriin” Pazarlama Uriin Alt Uriin Diizeyleri
Karmast Karmasi
4 “Tiiketici davraniglar1  kapsaminda Tiiketici Tiiketici Psikolojik
giidii tiirleri” Davraniglart Davranisi Faktorler
Etkileyen
Pazarlama Dis1
Faktorler
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5 “Mevecut  {rtiniin -~ daha  kaliteli Pazarlama Uriin Alt Uriin Dizisi
versiyonunun iretilmesine yonelik Karmasi Karmasi Stratejileri
iiriin stratejisi”

6 “Tiiketici satin alma  davranist Tiiketici Tiiketici Kisisel
etkileyen faktorler” Davraniglart Davranisini Faktorler

Etkileyen
Pazarlama Dis1
Faktorler

7 “Pazar boliimlendirme stratejisi olarak Stratejik Hedef Pazar Boliimlendirme
alttan iiste yaklagimi” Pazarlama Stratejileri Stratejileri

8 “Isletmelerin iiriinlerine yonelik algty1 Stratejik Temel isletme Biiyiime
rakip  iriinlerden farklilastirmaya Pazarlama Stratejileri Stratejileri
yonelik cabalar1”

Tablo 9 igerisinde gosterildigi iizere 2012 yilinda gergeklesen KPSS’ de
pazarlama bilimi ile ilgili sekiz adet soru yer almaktadir. Sinavda yer alan sorularin
dagilimlar1 incelendiginde; stratejik pazarlama ile ilgili ii¢, pazarlama karmasi ve
tiiketici davraniglan ile ilgili iki ve pazarlama kavramlarina yonelik bir adet soru yer
aldigr goriilmektedir. Sorulara iliskin igerikler degerlendirildiginde ise, stratejik
pazarlama ile ilgili sorularin hedef pazar stratejileri ve temel igletme stratejileri
odaginda hazirlandig1 goriilmektedir. Hedef pazar stratejileri ile ilgili sorularin hedefi
pazar boliimlendirme siireci ile ilgili iken, temel igletme stratejilerine yonelik sorunun
bliylime stratejileri ve Ozelinde ise yogun biiylime stratejilerine odaklandigi
goriilmektedir. Pazarlama karmasi Ozelinde yoneltilen sorularin iiriin alt karmasi
kapsaminda oldugu ve firiin diizeyleri ve iriin dizisi kararlarina yonelik hazirlandigi
tespit edilmektedir. Tiketici davranislari konusunda yer alan sorularin satin almay1
etkileyen pazarlama dis1 faktorler alt bashig1 ve psikolojik ve kisisel faktorler 6zelinde
hazirlandig1 bulgulanmaktadir. Sinavda pazarlama kavrama ile ilgili yer alan sorunun ise
pazarlama kavraminin agiklanmasinda yer bulan ihtiya¢ olgusuna yonelik hazirlandigi
goriilmektedir. 2013 yilinda gergeklestirilen sinavla ile ilgili bilgiler asagida Tablo 10
icerisinde gosterilmektedir.

Tablo 10. 2013 Yilt KPSS isletme Alan Testi Pazarlama Sorular1 Dagilimi

Soru Soru ifadesinde Yer Alan Oz Pazarlama Pazarlama Alan Soru Ana

No Temel Alam Konusu Hedefi

1 “Uretimin, uluslararast pazarda  Uluslararast Uluslararasi Ortak
yerel bir {ireticiye yaptirilmasi Pazarlama Pazarlara Giris Girigimler
stratejisi” Stratejileri

2 “Kontrol edilebilir gevre Pazarlama Pazarlama Cevresi ~ Mikro Cevre
faktorleri” Cevresi Faktorleri Faktorleri

3 Uretici  isletmenin  uluslararasi ~ Uluslararast Uluslararasi Dogrudan
pazarlarda {iretim ve pazarlama Pazarlama Pazarlara Giris Yabanci
faaliyetlerini yOnettigi giris Stratejileri Sermaye
stratejisi” Yatirimi
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4 “Isletmelerin yeniliklerine y&nelik Pazarlama Tutundurma Alt Halka Iliskiler
haberleri gorsel medyada Karmasi Karmasi ve Duyurum
kamuoyuna duyurmasi faaliyeti”

5 “Spesifik bir hastaliin 6nlenmesi Pazarlama Pazarlama Sosyal
icin iirin karmasmi giincelleyen Cesitleri Hedefleri Sorumluluk
isletme davranig1” Agisindan Pazarlamasi

Pazarlama Tiirleri
6 “Uriin konumlandirmast” Stratejik Hedef Pazar Konumlandir
Pazarlama Stratejileri ma Stratejileri

7 “Dagitim kanali planlanmasinda Pazarlama Dagitim Alt Dagitim
gdz Oniine almmast  gerekli Karmasi Karmasi Kanali
faktorler” Planlamast

8 “Ansoff Matrisi-pazara niifuz etme Stratejik Temel isletme Biiyiime
stratejisi” Pazarlama Stratejileri Stratejisi

2013 yilinda gerceklesen KPSS sinavinda adaylara isletme alan testi icerisinde
pazarlama bilimi ile ilgili olarak ge¢mis yillardaki sinavlara benzer sekilde sekiz adet
soru yoOneltilmistir. Bahse konu sorular pazarlama bilimi kapsaminda temel alan
simiflamasinda uluslararas1 pazarlama, pazarlama karmasi ve stratejik pazarlama
acisindan ikiser adet ve pazarlama g¢evresi ve pazarlama c¢esitleri agisindan ise birer adet
olarak yer almaktadir. Sorularin tasidig1 hedef alanlar degerlendirildiginde; uluslararasi
pazarlama ile ilgili sorularin uluslararasi pazarlara giriste kullanilan stratejileri,
pazarlama karmas: ile ilgili sorularin tutundurma ve dagitim alt karmalarina yonelik
bilgiyi, stratejik pazarlama ile ilgili sorularin ise temel isletme stratejileri ile hedef pazar
stratejilerini igermekte oldugu goriilmektedir. Simavda yer alan diger iki sorudan
pazarlama gevresi ile ilgili olan sorunun kontrol edilebilir ¢cevre faktorleri ve pazarlama
cesitleri ile ilgili sorunun ise pazarlama hedefleri agisindan pazarlama tiirleri
kapsaminda bulundugu tespit edilmektedir. 2014 yilinda gergeklesen KPSS smavinda
yer alan pazarlama bilimi ile iligkili sorulara yonelik bulgular ise asagida Tablo 11°de

gosterilmektedir.
Tablo 11. 2014 Yili KPSS isletme Alan Testi Pazarlama Sorular1 Dagilimi
Soru Soru ifadesinde Yer Alan Oz Pazarlama Pazarlama Alan Soru Ana
No Temel Alam Konusu Hedefi
1 “Tiiketici satin alma karar Tiiketici Tiiketici Satin Alma Satin Almay1
verme siirecini etkileyen Davranislari Karar Siireci Etkileyen
faktorler” Faktorler
2 “Isletme dis1 faktorlere doniik Stratejik Temel Isletme Rekabet
rekabetci pazarlama stratejileri” Pazarlama Stratejileri Stratejileri
3 “Pazarlamanin yarattig1 Pazarlama Pazarlama Zaman
faydalar” Kavrami Fonksiyonlari Faydasi
4 “Isletmenin tedarikgisini satmn Stratejik Temel isletme Biiyiime
alma yolu ile biiyiime stratejisi” Pazarlama Stratejileri Stratejileri
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5 “Hizmetlerin 6zellikleri- Hizmet Hizmet Kavrami1 Hizmetlerin
dokunulmazlik” Pazarlamasi Ozellikleri
6 “Pazarlama alt bilgi sistemleri”  Pazarlama Bilgi  Pazarlama Bilgisinin Isletme igi
Sistemi Olusumu Raporlama
Sistemi
7 “Tiiketici davraniglarini Tiiketici Tiiketici Sosyal
belirleyen sosyal faktorler” Davraniglart Davraniglarini Faktorler

Etkileyen Pazarlama
Dis1 Faktorler

8 “Uriin/markayayonelik Stratejik Hedef Pazar Konumlandirma
konumlandirma” Pazarlama Stratejileri Stratejileri

Tablo 11°den incelenebilecegi lizere 2014 yilinda gerceklesen KPSS sinavinda
pazarlama bilimi ile ilgili sekiz adet soru yer almaktadir. Sinavda yer alan sorularin ii¢
adedi stratejik pazarlama, iki adedi tiiketici davraniglari, birer adedi ise pazarlama
kavrami, hizmet pazarlamasi ve pazarlama bilgi sistemi ile iligkilidir. Sinavda yer alan
sorularin pazarlama bilimi agisindan kapsadigi alt alanlar incelendiginde; stratejik
pazarlama acisindan degerlendirilen sorularin iki adedinin temel isletme stratejileri
kapsaminda biiyiime ve rekabet stratejilerine, li¢linclii sorunun ise hedef pazar
stratejilerinden konumlandirmaya iligkin oldugu goriilmektedir. Tiiketici davraniglari
acisindan degerlendirilen iki soru ise, satin alma karar siireci ve tiiketici davranigini
etkileyen faktorlere iligkin hazirlanmistir. Sinavda yer alan diger sorular incelendiginde;
pazarlama kavramia yonelik hazirlanan sorunun pazarlamanin zaman faydasina,
hizmet pazarlamast ile ilgili sorunun hizmetlerin 6zelliklerine ve son olarak pazarlama
bilgi sistemine yonelik hazirlanan sorunun ise pazarlama bilgisinin olusturulmasina
yonelik isletme ici sistemlere yonelik oldugu goriilmektedir. 2015 yilinda yiiriitiilen
KPSS smavina ait degerlendirmeler ise Tablo 12 igerisinde sunulan bilgiler 1s18inda
gerceklestirilmektedir.

Tablo 12. 2015 Yili KPSS isletme Alan Testi Pazarlama Sorular1 Dagilimi

Soru Soru Ifadesinde Yer Alan Oz Pazarlama Pazarlama Soru Ana
No Temel Alani Alan Konusu Hedefi
1 “Isletmenin tedarikgisini satin Stratejik Temel Isletme Biiylime
alma yolu ile biiylime Pazarlama Stratejileri Stratejileri
stratejisi”
2 “Uriin faydasina ydnelik pazar Stratejik Hedef Pazar ~ Boliimlendirme
boliimlendirme” Pazarlama Stratejileri Stratejileri
3 “Tiiketici sorun ¢dozme Tiiketici Tiiketici Sorun  Yogun Sorun
davranis tiirleri” Davranisi Cozme Cozme
Davranig Davranisi
Tiirleri
4 “Talep yonlii fiyat politikalar1” Pazarlama Fiyat Alt Fiyatlandirma
Karmasi Karmast Politikalar
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5 “Tiiketici satin alma Tiiketici Tiiketici Kisisel

davranisinin sekillenmesinde Davraniglart Davraniglarini Faktorler

referans gruplar1” Etkileyen

Pazarlama

Disi1 Faktorler
6 “Franchising tiirii isletmelere Pazarlama Dagitim Alt Pazarlama
yonelik pazarlama Karmasi Karmast Sistemleri
orgiitlenmeleri”

Tablo 12°de belirtilmekle birlikte, 2015 yilinda gergeklesen KPSS’de gecmis
donemlerde gerceklestirilen sinavlardan farkli olarak pazarlama bilimi ile ilgili sorularin
sayisinin alt1 oldugu goriilmektedir. Sinavda yer alan sorularin pazarlama bilimi temel
alanlar1 agisindan dagilimi incelendiginde, stratejik pazarlama, tiiketici davranislar1 ve
pazarlama karmasi  konularina  yonelik ikiser adet sorunun  bulundugu
degerlendirilmektedir. ilgili sorulara ait igerikler gz oniine alindiginda ise, stratejik
pazarlama ile ilgili sorularin temel isletme stratejileri arasinda yer alan biiylime
stratejileri ve hedef pazar stratejileri arasinda yer alan boliimlendirme stratejilerine
yonelik hazirlandigr goriilmektedir. Tiiketici davraniglart ile 1ilgili olan sorular
incelendiginde; tiiketici sorun ¢dzme davranig tiirleri arasinda yer alan yogun sorun
cozme davranis ile tliketici davraniglarini etkileyen pazarlama dis1 faktorlerden birisi
olan kisisel faktorlere yonelik oldugu degerlendirilmektedir. Sinavda pazarlama karmasi
ile ilgili olarak yer alan sorularin fiyat alt karmasi kapsaminda fiyatlama yontemleri,
dagiim alt karmasi kapsaminda ise dagitimda yer alan pazarlama sistemleri
cercevesinde planlandigr tespit edilmektedir. Takip eden yil olan 2016 yilinda
gerceklestirilen KPSS sinavina yonelik bilgiler Tablo 13 igerisinde gosterilmektedir.

Tablo 13. 2016 Yili KPSS isletme Alan Testi Pazarlama Sorular1 Dagilimi

Soru Soru ifadesinde Yer Alan Oz Pazarlama Pazarlama Soru Ana
No Temel Alam Alan Konusu Hedefi
1 “Isletmeler aras1 e-ticaret tiirii” E-Pazarlama E-Ticaret B2B
Tiirleri Pazarlama
2 “Pazarlamada makro ¢evre faktorleri” Pazarlama Makro/Mikro Makro Cevre
Cevresi Cevre Faktorleri Faktorleri
3 “Tiiketici satin alma davraniginin Tiiketici Tiiketici Kisisel
sekillenmesinde referans gruplar1” Davranislari Davranislarini Faktorler
Etkileyen
Pazarlama Dis1
Faktorler
4 “Dar bir pazar alanina yogunlagmaya Stratejik Hedef Pazar Hedef Pazar
yonelik pazar stratejisi” Pazarlama Stratejileri Se¢im
Stratejileri
5 “Uriin yasam egrisi safha stratejileri” Pazarlama Uriin Alt Uriin Yasam
Karmasi Karmas: Egrisi
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6 “Fiyat farklilagtirma kosullar1” Pazarlama Fiyat Alt Fiyatlandirma
Karmasi Karmasi Politikalar1
7 “Tutundurma biitgesi belirleme siireci” Pazarlama Tutundurma Alt Tutundurma
Karmasi Karmasi Biitcesi
Kararlari

2016 yilinda gerceklestirilen KPSS sinavinda pazarlama bilimi ile ilgili yedi
soru adaylara yoneltilmistir. Pazarlama bilimi kapsaminda ilgili sorular incelendiginde;
pazarlama karmas: ile ilgili ii¢, stratejik pazarlama, pazarlama cevresi, e-pazarlama ve
tiiketici davraniglart ile ilgili birer adet sorunun bulundugu goriilmektedir. Sorulara ait
icerikler degerlendirildiginde ise, pazarlama karmasi ile ilgili sorularin iiriin, fiyat ve
dagitim alt karmalarina ait birer sorudan olustugu; e-pazarlama ile ilgili sorunun
isletmeler arasi e-ticaret, tiiketici davranislart ile ilgili sorunun tiiketici davranislarini
etkileyen pazarlama dis1 faktorler, stratejik pazarlama ile ilgili sorunun hedef pazar
stratejileri ve pazarlama gevresi ile ilgili sorunun kontrol edilemeyen ¢evre faktorleri
kapsaminda hazirlanmakta oldugu goriilmektedir. 2017 yilinda gergeklesen KPSS

sinavina ait bilgiler Tablo 14 igerisinde gdsterilmektedir.

Tablo 14. 2017 Yili KPSS isletme Alan Testi Pazarlama Sorular1 Dagilimi

Soru Soru ifadesinde Yer Alan Oz Pazarlama Pazarlama Soru Ana Hedefi
No Temel Alam Alan Konusu
1 “Saldir1 temelli pazarlama Stratejik Rekabet Meydan Okuyucu
stratejileri” Pazarlama Stratejileri Firma Stratejileri
2 “Boston Danisma Grubu matrisi” Stratejik Portfoy BCG Matrisi
Pazarlama Analizleri
3 “Pazarlama arastirmalarinda veri Pazarlama Veri Kaynaklar1 Ikincil Veri
kaynaklar1” Arastirmalari Kaynaklari
4 “Endiistriyel iiriin piyasalarmin Orgiitsel Endiistriyel Endiistriyel Pazar
ozellikleri” Pazarlama Pazarlar Ozellikleri
5 “Uriin gelistirmede yenilik Pazarlama Uriin Alt Yenilik Tirleri
tiirleri” Karmasi Karmasi
6 “Iletisim siirecinde AIDA Pazarlama Tutundurma Alt Reklam Mesaj1
modeli” Karmasi Karmasi Planlamast
7 “Tiiketici davranigini etkileyen Tiiketici Tiiketici Psikolojik
psikolojik faktorler” Davraniglart Davranisini Faktorler
Etkileyen
Pazarlama Dis1
Faktorler
8 “Hizmetlerin ozellikleri” Hizmet Hizmet Kavrami1 Hizmetlerin
Pazarlamasi Ozellikleri

2017 yilinda gerceklestirilen KPSS sinavinda pazarlama bilimi ile ilgili sekiz
adet sorunun bulundugu Tablo 14 incelendiginde goriilmektedir. Ilgili smavda yer alan

sorularin pazarlama bilimi alanlarina yonelik dagilimlar1 degerlendirildiginde ise,
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pazarlama karmasi1 ve stratejik pazarlama ile ilgili ikiger, pazarlama aragtirmalari,
orgiitsel pazarlama, tiiketici davraniglart ve hizmet pazarlamasi ile ilgili olarak birer
adet sorunun bulundugu tespit edilmektedir. Benzer sekilde sorulara ait hedef alanlar
incelendiginde, {irlinlerde yenilik tiirleri baglaminda {iriin alt karmasi ve reklam
mesajinin  planlanmasi siirecinde yararlanilan bir model olarak AIDA modeli
baglaminda tutundurma alt karmasina iliskin sorularin yapilandirildigi goriilmektedir.
Stratejik pazarlama ile ilgili sorularin meydan okuyucu firma stratejileri 6zelinde
rekabet stratejileri ve BCG Yaklasimi 6zelinde portfoy analizleri kapsaminda sinavda
yer aldiklar1 goriilmektedir. Sinavda yer alan diger sorularin pazarlama bilimi
kapsaminda ulagsmak istedikleri hedef konular gbéz oniine alindiginda, pazarlama
aragtirmalart ile ilgili sorunun ikincil veri kaynaklari, orgiitsel pazarlama ile ilgili
sorunun enddistriyel pazarlarin 6zellikleri ve tiiketici davranislari ile ilgili sorunun ise
tilketici davranigmi etkileyen pazarlama dis1 psikolojik faktorler baglaminda
hazirlandigt  degerlendirilmektedir.  Arastirmada KPSS  smavlarma  y0Onelik
degerlendirmelerin sonuncusu 2018 yilinda gergeklestirilen sinava aittir. 2018 yilinda
gerceklestirilen KPSS sinavinda pazarlama bilimi ile ilgili sorulara ait bulgular Tablo 15
icerisinde gosterilmektedir.

Tablo 15. 2018 Yili KPSS isletme Alan Testi Pazarlama Sorular1 Dagilimi

SoruNo  Soru ifadesinde Yer Alan Oz Pazarlama  Pazarlama Alan Soru Ana
Temel Alam Konusu Hedefi
1 “Pazarlama karmasi bilesenleri” Hizmet Hizmet 7P
Pazarlamasi Pazarlamast
Karmasi
2 “Tiiketici davranis modelleri” Tiiketici Tiiketici Davranis Tiiketici
Davraniglart Modelleri Davranig
Modelleri
3 “Pazarlamada mikro ¢evre Pazarlama Makro/Mikro Mikro Cevre
faktorleri” Cevresi Cevre Faktorleri Faktorleri
4 “Modern pazarlama anlayisi Pazarlama Pazarlama Modern
ilkeleri” Kavrami Anlayislar Pazarlama
Anlayist
5 “Uluslararasi pazarlara giris Uluslararasi Uluslararasi Uluslararasi
stratejisi yontemleri” Pazarlama Pazarlara Giris Pazarlara
Stratejileri Girig
Stratejileri
6 Dagitim alt karmasi agisindan Pazarlama Dagitim Alt Dagitim
isletmeler aras igbirlikleri” Karmasi Karmasi Kanali
Isbirlikleri
7 “Pazar yapilar1 kapsaminda talep Pazar Talep Pazar Talebi
tiirleri” Olgiimlemesi Olgiimlenmesi Cesitleri
8 “Dogrudan pazarlamanin Pazarlama Dagitim Alt Dogrudan
faydalar1” Karmasi Karmas: Pazarlama
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2018 yilinda gergeklestirilen KPSS sinavinda pazarlama bilimi ile ilgili olarak
sekiz adet sorunun yer aldigi ve sorulara iligkin dagilimda, pazarlama karmasi
kapsaminda iki soru yer almakta iken, smavda yer alan diger alti sorunun pazarlama
cevresi, pazarlama ol¢iimlemesi, uluslararasi pazarlama, tiiketici davraniglari ve hizmet
pazarlamasi konularinda yapilandirildiklar1 gériilmektedir. Sinavda yer alan sorulara ait
alt hedef konular degerlendirildiginde ise, pazarlama karmasi kapsaminda yer alan iki
sorunun dagitim kanali igbirlikleri ve dogrudan pazarlama baglaminda dagitim alt
karmas1 ile iligkili oldugu degerlendirilmektedir. Sinavda yer alan diger sorular
acisindan ilgili husus incelendiginde; tiiketici davranig modelleri, mikro ¢evre faktorleri
baglaminda pazarlama ¢evresi, modern pazarlama anlayisi, uluslararasi pazarlara giris
stratejileri ve pazar Ol¢iimlemesi baglaminda pazar taleplerine iliskin tiirlerin sorularin
hedefi olarak yer aldig1 degerlendirilmektedir. Calisma kapsaminda gergeklestirilen
degerlendirmeler sonrasinda 2006-2018 yillar1 arasinda gergeklesen KPSS’de yer alan
pazarlama bilimi ile iliskili sorulara ait siniflandirma ve temel istatistikler asagida Tablo

16 igerisinde gosterilmektedir.

Tablo 16. 2006-2018 Yillar1 Aras1 Ger¢eklesen KPSS’de Yer Alan Pazarlama Bilimi ile iliskili Soru
Dagilimi
Konu f %

Pazarlama Karmasi 33 32,6

Uriin Yasam Egrisi

Uriin Diizeyleri

Uriin Tiirleri

Uriin Dizisi Kararlari
Uriin Karmasi Kararlari
Uriin Yeniligi
Fiyatlandirma Politikalar1
Fiyatlama Kararlar1

Fiyat Stratejileri

Dagitim Politikalar1
Dagitim Kanali Tiirleri
Dagitim Kanal1 Planlamas1
Dagitim Kanal Isbirlikleri
Dogrudan Pazarlama
Pazarlama Sistemleri

Satis Tutundurma
Tutundurma Biitgesi
Halkla iliskiler ve Duyurum

— e DN N e e e e e e DD = DN = N NN W

Reklam Mesaj1 Planlanmasi
Stratejik Pazarlama 23 22,77
Biiylime Stratejileri
Rekabet Stratejileri
Hedef Pazar Secim Stratejileri

(S IS SN

Boliimlendirme Stratejileri
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BCG Matrisi 3
Konumlandirma Stratejileri 2

Tiiketici Davramslar: 11 10,89
Sorun Cézme Davranig Tiirleri 2

Satin Almay:1 Etkileyen Faktorler 1

Satin Almay1 Etkileyen Kisisel Faktorler 4

Satin Almay:1 Etkileyen Psikolojik Faktorler 2

Satin Almay1 Etkileyen Sosyal Faktorler 1

Tiiketici Davranig Modelleri 1

Hizmet Pazarlamasi 8 7,96
Hizmetlerin Ozellikleri 6

Hizmet Kalitesi Belirleyicileri 1

Hizmet Pazarlama Karmasi 1

Pazarlama Kavrami 5 4,95
Degisim Fonksiyonu 1

Zaman Faydasi 1

Modern Pazarlama Anlayis1 1

Iliskisel Pazarlama 1

Ihtiya¢ Kavran 1
Uluslararasi Pazarlama 4 3,96
Dogrudan [hracat 1

Ortak Girigimler 1

Pazara Girig Stratejileri 2

Orgiitsel Pazarlama 3 2,97
Endiistriyel Pazar Ozellikleri 2

Orgiitsel Pazar Ozellikleri 1

Pazarlama Cevresi 3 2,97
Mikro Cevre Faktorleri 2

Makro Cevre Faktorleri 1

Pazarlama Arastirmalari 2 1,98
Deney Yontemi 1

Ikincil Veri Kaynaklar 1

Marka Yonetimi 2 1,98
Aile Markas1 Stratejileri 1

Coklu Marka Stratejileri 1

Pazarlama Cesitleri 2 1,98
Makro Pazarlama 1

Sosyal Sorumluluk Pazarlamast 1

Pazar Olciimlemesi 2 1,98
Pazar Talebi Cesitleri 1

Pazar Diizeyleri 1
E-Pazarlama 1 0,9
B2B Ticaret 1
Perakendecilik 1 0,9
Boliimlii Magazalar 1

Pazarlama Bilgi Sistemi 1 0,9
Isletme I¢i Raporlama Sistemi 1
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Toplam 101 101 100

2006-2018 yillar1 arasinda gergeklesen KPSS sinavlarinda yer alan pazarlama
bilimi ile iligkili sorulara ait dagilim degerlendirildiginde; sinavda en yliksek yiizdeye
sahip pazarlama bilimi konusunun pazarlama karmasi oldugu goriilmektedir. Pazarlama
karmasi ile ilgili toplamda 33 soru yer almakta ve arastirmanin verilerinin elde edildigi
yil araliginda gerceklesen siavlarda sorulan sorularin %32,6’sim1 tek basina pazarlama
karmas1 konusu hakim olmaktadir. Benzer sekilde bir diger pazarlama bilimi konusu
olarak stratejik pazarlama ilgili yillar arasinda gergeklesen sinavlarda 23 soru ile
kendine yer bulmakta ve toplam olarak sorularin %22,77’sini olusturmaktadir. Sinavda
ticlincii yiiksek frekans degerine sahip pazarlama bilimi konusu ise tiiketici davranislari
olarak tespit edilmektedir. KPSS sinavlarinda tiiketici davranislar ile ilgili toplamda 11
soru sorulmakta ve soru toplammin %10,89’u bu konu bashgindan adaylara
yoneltilmektedir. Yiiksek frekans degerine sahip diger bir pazarlama bilimi konusu da
hizmet pazarlamasidir. Hizmet pazarlamasi ile ilgili olarak smavlarda adaylara
toplamda 8 soru sorulmustur. Bu baglamda 2006-2018 yillar1 arasinda gergeklesen
KPSS sinavlarinda adaylara yoneltilen pazarlama bilimi ile ilgili sorulan 101 sorunun
75’1 yani bir anlamda soru toplaminin %74,22’sinin dort konu basligindan olustugu
degerlendirilmektedir. Calismanin verilerinin elde edildigi yillarda gergeklesen
sinavlarda adaylara yoneltilen diger pazarlama bilimi konular1 ve soru sayilari ise;
pazarlama kavramu ile ilgili bes, uluslararasi pazarlama ile ilgili dort, orgiitsel pazarlama
ve pazarlama c¢evresi ile ilgili liger, pazarlama arastirmalari, marka ydnetimi, pazar
Olciimlemesi ve pazarlama ¢esitleri ile ilgili ikiser ve e-pazarlama, perakendecilik,
pazarlama bilgi sistemi ile ilgili birer adet soru seklindedir.

5. Sonug ve Degerlendirme

Tiirkiye’de kamu sektOriiniin istihdam ihtiyaglarina uygun adaylarin tespiti
siirecinde giincel olarak kullanilan 6lgme yontemi“KPSS” olarak kisaltilmakta olan
“Kamu Personeli Se¢gme Siavi”dir. KPSS, 18/03/2002 tarihli ve 3975 Sayili Bakanlar
Kurulu karari ile yiiriirliige giren ve ilk defa kamu hizmeti ve gérevlerine atanacaklarin
se¢imi amactyla olusturulan, Tiirkiye’de her y1l Ogrenci Segme ve Yerlestirme Merkezi
(OSYM) tarafindan agiklanan takvim c¢ergevesinde gerceklestirilmektedir Kamu
Personeli Se¢gme Sinavi (KPSS) Tiirkiye’de 2002 yilindan itibaren kamunun ihtiyaci
olan isgiicliniin temin edilmesi amaci ile gerceklestirilen merkezi bir sinavdir. Kamuda
istihdama katilmak isteyen bireyler hedefledikleri kurumun talep ettigi puan tiirlerine
yonelik hazirliklarini siirdiirmekte ve sinav sonucunda elde ettikleri puan kapsaminda
atamaya hak kazanabilmektedir. Tiirkiye’de mevcut ekonomik kosullar ve dolayisi ile
artan igsizlik degerleri birgok bireyin kamuda istihdam sansi elde etmeye yoneltmekte
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dolayis1 ile de her gecen yil sinava giren aday sayisindan belirgin artiglar
yasanmaktadir. Bu nedenle hedeflere yonelik basarinin elde edilmesinde sinav
sonuclarinin olduk¢a 6nemli bir yere sahip oldugu agiktir. Bu hususta KPSS’ de yer
alan cesitli bilim dallarina iliskin sorularin igerik degerlendirmelerine odaklanan
akademik caligmalarin konuya yonelik ilgi duyan bireylerin bilgi yonlii ihtiyaclarinin
tatmin edilmesine de olanak tamimaktadir. Bu g¢alisma, 2006-2018 yillar1 arasinda
gerceklesen KPSS smnavlarinda Isletme Alan Testi kapsaminda yer alan pazarlama
bilimi ile iligkili sorularin dokiiman analizi ile igeriklerinin siniflandirilmasi ve
degerlendirilmesi amacini tagimaktadir. Calisma amacina yonelik olarak aragtirmada
kullanilan veriler smavi Tiirkiye’de uygulayan kurulus olan Ogrenci Secme ve
Yerlestirme Merkezi’nin (OSYM) sinavlara iliskin dokiimanlarin paylasildigi web
platformu tizerinden elde edilmistir. Elde edilen veriler her bir yila 6zel olarak ¢alisma
kapsaminda tablolar icerisinde detayli bir sekilde analiz edilmistir. Analiz siirecinde her
smav yili i¢in sorular pazarlama bilimi kapsaminda temel konu alani, alt konu alan1 ve
soruda yer alan ana hedef konu olmak {izere ili¢ farkli kategoride degerlendirilerek
siiflandirilmstir.

Isletme Alan Testi KPSS icerisinde 2006-2018 yillar1 arasinda ii¢ smav yili
disinda 40 sorudan olusan bir testtir. Test kapsaminda temel isletme fonksiyonlarina
(yOnetim, lretim, finans, muhasebe, pazarlama) iliskin ¢oktan seg¢meli sorular yer
almaktadir. Pazarlama bilimi ile ilgili sorularin sinavdaki agirligi %20 olup, ortalama
olarak adaylar 8 adet soru ile karsilagmaktadir. Calisma kapsaminda elde edilen veriler
is1ginda  gergeklestirilen igerik analizi sonucunda, 2006-2018 yillar1 arasindaki
siavlarda pazarlama bilimi ile iligkili sorularin pazarlama karmasi, stratejik pazarlama,
tilketici davranislari, hizmet pazarlamasi, pazarlama kavrami, uluslararasi pazarlama,
orgiitsel pazarlama, pazarlama ¢evresi, pazarlama arastirmalari, marka yonetimi,
pazarlama ¢esitleri, pazar 6l¢iimlemesi, e-pazarlama, perakendecilik ve pazarlama bilgi
sistemleri konular iceriginde olusturuldugu; sinavlarda yer alan soru toplaminin 101
oldugu ve ilgili sorularin 75 inin, diger bir anlamda soru toplaminin %74,22’ sinin,
pazarlama karmasi, stratejik pazarlama, tiiketici davraniglari ve hizmet pazarlamasi
konularina yonelik oldugu tespit edilmigtir. Pazarlama karmasi 0zelinde, iiriin alt
karmas1 acisindan iirlin yagsam egrisi, fiyat alt karmasi Ozelinde fiyatlandirma
politikalar1, tutundurma alt karmasi 6zelinde satis tutundurma ve tutundurma biitcesi
konularinin yiiksek frekans degerlerine sahip oldugu bulgulanmistir. Stratejik pazarlama
acisindan biiylime stratejileri, tiiketici davraniglari agisindan satin almayi etkileyen
faktorler ve hizmet pazarlamasi agisindan ise hizmetlerin 6zellikleri konular1 adaylara
siklikla sorulan konu basliklarini olusturmaktadir. Pazarlama karmasina iliskin sorularin

2014 yilinda gerceklesen sinav disindaki tiim sinavlarda; stratejik pazarlamaya iliskin

Giresun Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi Cilt: 8, Say1: 1
KPSS isletme Alan Bilgisi Testinde Yer Alan Pazarlama Bilimi ile iliskili Sorularin 93
Incelenmesi



Giresun Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, 2022, 8(1): 69-97
Giresun University Journal of Economics and Administrative Sciences, 2022, 8(1): 69-97
Arastirma Makalesi, DOI: 10.46849/guiibd.1099948

sorularm ise 2018 yilinda gerceklesen sinav digindaki tiim smavlarda yer aldigi tespit
edilmekte ve dolayist ile her iki konu bashiginin pazarlama bilimi ile ilgili sorularin
odak noktas1 oldugu sonucu elde edilmektedir. Glinlimiizde yasanmakta olan teknolojik
doniistimiin etkisi, e-pazarlama ile iligkili sorularin ilk defa 2016 yilinda sinavlarda yer

almasi ile kendisini gostermistir.

Isletme Alan Testi’nin arastirma verilerinin elde edildigi dénem araliginda sahip
oldugu ortalama dogru cevap sayilar1 3,28-10,86 araligindadir. Dolayisi ile adaylarin
cok yiiksek dogru sayilarina sahip olmadiklar1 ve bu nedenle ortalama degerlerin
artmast amact ile smavlarin  kapsamlarmma  iliskin  detayli  analizlerin
gerceklestirilmesinin anlamli oldugu degerlendirilmektedir. Ek olarak Isletme Alan
Testi icerisinde yer alan pazarlama bilimi ile ilgili sorulara verilecek dogru yanitlarin
genel ortalamalar iizerinde de pozitif katki sunmasi muhtemel olarak goriilmektedir. Bu
nedenle ¢aligma bulgularinin pratikte pazarlama egitimi ¢ercevesinde degerlendirilmesi
yolu ile KPSS’ ye katilim saglayacak adaylarin pazarlama bilimi ile ilgili sorularda daha
yiikksek net sayilarina ulagsmalarina imkan tanimasina;pazarlama alaninda yer alan
akademisyenlerin ve KPSS hazirlik kurslarinda yer alan egitmenlerin konu planlamalari
siirecinde daha spesifik davranmalarina da katki sunacagi diisiiniilmektedir. Calisma
kapsaminda sinavlarda yer alan sorular sadece pazarlama bilimi kapsaminda konu bazl
simiflandirilmistir, ilerleyen arastirmalarda sadece pazarlama bilimi ile ilgili olmayip,
pazarlama bilimi disinda yer alan isletme fonksiyonlarina ait sorularin odak olarak
belirlenmesi ve sorulara yonelik arastirmanin literatiir kisminda {stiinde durulan
taksonomik incelemeler yolu ile gerceklestirilmesi ayrica giincel pazarlama
arastirmalarinin KPSS konular ile iligki diizeylerine iligskin incelemelerin literatiire
oldugu kadar pratik anlamda sinava yonelik hazirlik iginde olan bireylere oldukca
onemli katki sunma potansiyeline sahip olabilecegi degerlendirilmektedir.
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