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OZET

Bugiine kadar gelistirilen analitik ve sayisal modeller tedarik zincirini bir biitiin olarak ele almakta yetersiz
kalmustir. 1996 yilinda Tedarik Zinciri Konseyi tedarik zinciri yonetimi i¢in endiistriler arasi standart olarak
Tedarik Zinciri isletim Referans Modelini (SCOR) gelistirmistir. Bu calismada 2005 yilinda gelistirilen
Costumer Chain Operation Reference Model (CCOR) ve Design Chain Operation Reference Model
(DCOR) kullanilarak SCOR modelinin kapsami nasil genigletildigi anlatilmistir. Daha sonra mobilya
sektoriinde faaliyet gosteren bir firmada SCORCard ile performans durumu belirlenmis ve en iyi
uygulamalar caligmasi ile iyilestirilmek istenen kriterlerin etkiledigi prosesler igin proje Onerileri
gelistirilmistir. Gelistirilen projelerin dnceliklendirilmesinde TOPSIS yontemi kullanilmistir. Onerilen
projelerden oOncelikli olanlarin uygulanmasi sonucunda SCOR metriklerinde yasanan iyilestirmeler
hesaplanarak, firmanin hedeflerini ne oranda gergeklestirdigi tespit edilmistir.

Extending scor model with dcor and ccor models in supply chain management and an
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application in furniture industry

ABSTRACT

Analytical and numerical models developed to date in addressing the Supply chain as a whole were
insufficient. In 1996, the Council of Supply Chain developed cross-industry standard for Supply Chain
management Supply Chain Operation Reference (SCOR) model. In this study how extended the scope of
SCOR model using Costumer Chain Operation Reference Model (CCOR) and the Design Chain
Operation Reference Model (DCOR) developed in 2005 is described. Then with SCORCard the Supply
Chain performance of a company operating in the furniture industry identified and with the study of the
best practices proposals for processes affect the desired criteria improved. TOPSIS method is used in the
prioritization of the projects developed. As a result of the implementation of the priority projects of those
which suggested, improvements to the SCOR metrics calculated and performed to determine to what
extent the objectives of the firm.
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1. Giris

Tedarik zinciri yonetimi (TZY), iriinlerin hammadde
evresinden son kullanicilara ulasmalarina kadar olan
doniisim ve hareketleri ile ilgili tim faaliyetlerin
esgidiimiiniin saglanmasi, biitiinlestirilmesi ve yOnetilmesi
demektir.

Tedarik zincirinin etkin bigimde yonetimi ile zincire dahil
tiim sirketler i¢in belirsizliklerin ve tutulmasi gereken stogun
azalacagi, miisteriye hizmet diizeyinin artacagi ve neticede
tim paydaslarin kazangli ¢ikarak ortak fayda yaratacag: bir
ortam  saglanacaktir. =~ Ancak bu  gerceklestirmesi
sOylenmesinden daha zor bir istir. Zincirdeki firma sayisi,
yonetim yapilarindaki farkliliklar, ¢evrim siirelerinin
uzunlugu ile katma deger yaratmayan faaliyetlerin varlig1 ve
yogunlugu, tedarik zinciri yapisinin karmasikligini arttirarak
yonetimini zorlagtirmaktadir.

1960°’larda ortaya g¢ikmasindan itibaren giiniimiize kadar
cesitli TZY modelleri dnerilmesine ragmen, stratejik kararlar
icin tiim tedarik zincirinin biitiinsel olarak ele alindig1 ve bir
endiistriyel standardin saglandigi bir cerceve modelinin
eksikligi vurgulanmaktadir. Bu konudaki eksikligi gidermek
icin firmalar siireclerin etkili ve verimli bir sekilde
tasarlanmasi ve uygulanmasi amaciyla referans modelini baz
alan bir ¢ok endiistri standartlarin1 kullanmaktadirlar.

SCOR Modeli (Supply Chain Operations Reference Model);
Tedarik Zinciri Konseyi’ndeki (SCC-Supply Chain Council)
¢ok sayidaki sirketin g¢aligmalart sonucu 1996°da ortaya
¢ikarilmig, misteri memnuniyetini amacglayan tedarik
zincirlerinin yonetimi i¢in standart bir metodoloji saglayan,
tedarik zincirinin karmagikligini azaltan bir modeldir. [1].

Fakat SCOR bir dizi temel igletme fonksiyonunda yetersiz
kalmaktadir. Ozellikle, model satislar ve pazarlama (talep
olusturma), iirlin gelistirme, arastirma ve gelistirme ve bazi
teslimat sonrast miisteri destegi ile ilgili unsurlara
deginmemektedir. [2]

Modelin kapsam dist konularmi da standartlastirarak
yonetebilmek igin Tedarik Zincir Konseyi (Supply Chain
Council- SCC) tarafindan 2005 yilinda iriin gelistirme,
ar&ge ve satis sonrasi misteri destegini igeren tasarim
zinciri referans modeli (Design Chain Operations Reference
Model -DCOR) ve miisteri zinciri operasyonlari referans
modeli (Customer Chain Operation Reference Model —
CCOR) gelistirilmistir.

Bu referans modellerinin ayr1 ayr1 veya birlikte kullanilmasi
isletmelerdeki tedarik zinciri faaliyetlerinin diizenlenmesi ve
stratejik hedeflere gore performanslarinin gelistirilmesine
olanak saglanmuistir.

Bugiline kadar yapilan ¢alismalarda model, performans
Olctim sistemi olarak kullanilmis ve proseslerin iliskide
bulundugu performans metrikleri irdelenmistir. Bunun
yaninda modelde taniml siireglerin genisletilmesi ile ilgili
cesitli onerilerde bulunulmustur. Bu ¢aligmada literatiire ek
olarak toplam dort adimda uygulanan modelin birinci adimi
uygulanip, tedarik zincir performansi degerlendirildikden
sonra ikinci adima gecilerek modelin en iyi uygulamalarma
dayanan iyilestirme Onerilerinde bulunulmustur.

2. Literatiir arastirmasi

Baslangigta uygulamacilar i¢in bir haberlesme araci olarak
geligtirilen SCOR modeli 1997 yilinda Versiyon 1.0, 1998
yilinda Versiyon 2.0, 1999 yilinda Versiyon 3.0, 2000 yilinda
Versiyon 3.1, 2001 yilinin baginda Versiyon 4.0, 2001 yilinin
sonunda Versiyon 5.0, 2002 yilinda model gelistirme siire¢leri
proje takim formatinda yeniden yapilandirtlmasi, 2003 yilinda
Versiyon 6.0, 2004 yilinda Versiyon 6.1, 2005 yilinda Versiyon
7.0, 2006 yilinda Versiyon 8.0 ¢ikartilarak yeni uygulamalari
kapsayacak sekilde stirekli gelistirilmektedir. Daha sonra
modelde yeni eklemeler ve gelistirmeler yapilarak Versiyon 9.0
ve 2010 yaz aylarinda Versiyon 10.0 SCC tarafindan
cikardmugtir [3]. Son olarak 2011 yilinda son siirlimii olan
Versiyon 11.0 gelistirilmistir.

Georgise ve arkadaslarinin (2012) yapmis oldugu caligmada
SCOR model ile ilgili yapilan ¢alismalar; tiretim sektord,
hizmet sektorii, askeri gevreler, cografik bilgi sistemi (GIS) ve
bilgi teknolojileri (IT), lojistik operasyon ¢evreleri ve isbirligi
ortam1 olmak iizere bes kategoride toplanmistir. [4]

2.1. Uretim sektoriine SCOR modelin uyarlanmasi

Ren ve arkadaglar1 (2006) SCOR modele dayanarak tedarik
zinciri performans yoOnetimi i¢in, performans Ol¢limiinden
gelistirilmesine kadar tim performans yonetim amaglarini
iceren, kapsamli bir ¢erceve sunmusglardir. Performans modeli
tasarimi ve performans analizi igin yontemler temel olarak
tartigtlmigtir. [5]

Han ve arkadaslart (2007) tarafindan yapilan ¢alisma ortak
tedarik zinciri operasyonlart referans modeli (CSCOR)
O6nermek i¢in tedarik zinciri kavramlarini, ortak tiriinii ve SCOR
modeli entegre etmistir. [6]

Hwang ve arkadaglar1 (2008) SCOR model versiyon 7’yi
kullanarak Tayvan’daki TFT-LCD endiistrisi tedarik zincirinde
kaynak prosesleri ig¢in kritik metrikleri tanimlamistir.
Calismanin kaynak siireglerine odaklanmasina ragmen diger
dort proses de goz 6niinde bulundurulmustur. [7]

Fronia ve arkadaslari tarafindan yiiriitilen calisma (2009),
tedarik zinciri tasarimi igin bir ¢erceve gelistirilmesinde SCOR
modelin nasil genisletilebilecegini gostermektedir.
Arastirmacilar, seviye 2 deki kaynak prosesleri i¢in 6 standart
stirec modeli 6nermislerdir. SCOR ile kiyaslandiginda, bu altt
model, tedarigin farkli modlar1 arasinda daha net bir ayrim
yapilabilmesi nedeniyle daha avantajli olarak gosterilmistir. [8]

Lee ve arkadaglar1 (2012), SCOR modeli Tayvan’daki iki iiretici
firma yoneticileri tarafindan yapilan anket g¢alismasina
dayanarak belirledigi KPI’larin 6l¢iilmesi i¢in hangi ICT
(Information, = CommunicationandTechnology)  araclarin
kullanilmas1 ve hangilerine firmalar tarafindan yatirim
yapilmasi gerektigi izerinde durmuslardir. [9]

2.2. Hizmet sektoriinde SCOR uygulamalari

SCOR modelleri hizmet sektdriinde uygulandiginda pek g¢ok
kisita sahiptir. SCOR modelin en 6nemli iki kisit1 anlam ve
proses tipleridir. Anlamin ve proses tiplerinin kisitlari
biitiinlesik tamimlarn yan anlamlaridir. “URETIM” siirecinin
kullanimi ve tanimi érnek olabilir. Anlam olarak “URETIM”in
SCOR’daki tanimy, iiriine deger katan tiretim faaliyetleridir.
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Ellram ve arkadaglar1 (2004) iiriin odakli {i¢ iiretim modeli
olan Kiiresel tedarik Zinciri Forumu (GSCF) g¢ercevesi,
SCOR modeli ve Hewlett Packard tedarik zinciri yonetim

modeline  dayanan bir hizmet tedarik  zincirinin
uygulanabilirligini degerlendirmistir. [10]
James HB (2006) SCOR modelin hizmet sektoriine

uyarlanmasi sonuglarmi géstermistir. SCOR’un “URETIM”
siirecinin hizmet sektoriindeki anlamina doniistiiriiliirken,

geviride  anlammin  kaybolmasi  durumu  meydana
gelmektedir. Aslinda hizmet sektoriinde “URETIM”
sirecinin direkt bir ¢evirisi bulunmamaktadir. Hizmet

sektdriinde bir karsilig1 olmayan bir diger proses ise “IADE”
stirecidir. Bunun bir nedeni, bir hizmetin fiziksel donisiiniin
son derece ihtimal dig1 olmasidir. Ciinki bir hizmet iiretildigi
zaman o hizmet tiiketilir, bu nedenle siire¢ tanimlarinin
anlamlar1 servis sektorii i¢in gecersiz olmaktadir. [11]

Laura(2006) Telekom sektoriinde SCOR model uygulama
limitlerini analiz etmistir. SCOR modelin genisletilmesi ve
SCOR tabanli TZY modelleme uygulama i¢in pratik bir yol
haritasi, Onerilmis ve Telekom sektoriinde uygulama
caligsmasi yapilmistir. [12]

Baltacioglu ve arkadaslar1 (2007), Ellraam ve arkadaslarinin
(2004) gelistirdigi ve SCOR modelden gelen mevcut bilgiler
iizerine yeni bir ¢ergeve gelistirmigler ve saglik sektoriinde
bir uygulamasini gergeklestirmislerdir. Modelin ad1 (IUE-
SSCM) yazarlarin bagh oldugu kurulus olan izmir Ekonomi
Universitesinin (Izmir University of Economics) bas harfleri
ve hizmet tedarik zinciri modeli (Service Supply Chain
Model ) bas harflerinden olugmaktadir. [13]

2.3. Askeri sektorde SCOR uygulamalari

Diger sektorlerde oldugu gibi, askeri sektdrde de her zaman
faaliyetlerin gelistirilmesi i¢in diger sektorlerden bilgiler
kullanilmistir. Giiney Afrika Ulusal Savunma Kuvvetleri
(SANDF) lojistik ve envanter muhasebe kabiliyetlerini
gelistirmek igin yontemler arastirmak ve onermek i¢in The
Council of Scientific&Industrial Research (CSIR) ile bir
anlagma yapmustir. Bean ve arkadaslarina (2009) gore
SANDF, lojistik ve envanter muhasebe Kkabiliyetlerini
gelistirmede yontemler arastirmak ve dnermek i¢in bir firma
ile bir anlasma yapmustir. Aragtirmacilara goére, SCOR
modeli ile baglantili olarak tedarik zinciri yonetimi SANDF
lojistik etkinligini ve envanter muhasebesini gelistirmek i¢in
kullanilabilecegini one slirmiislerdir. Bu nedenle, SANDF
tedarik zinciri i¢in bir temel olarak SCOR modelin 9.
Versiyonu seg¢ilmistir. Karmasikligr artan {i¢ vaka calismasi
yapilmig ve bu c¢alismalar boyunca, SANDF tedarik
zincirinde SCOR modelin  malzemelerle ilgili olan
aktiviteleri kapsamadigi tespit edilmistir. Sonu¢ olarak,
askeri sektore uygun olabilmesi i¢in genisletilmesi gerektigi
ifade edilmistir. [14]

Amerika’da, analizlerin genisletilmesi sonuglar1 egitim ve
operasyonel calismalar sirasinda bir zirhli  birligin
olusturulmasi gibi mithimmat ve kullanict sistemlerini
tamimlayan altinc1 bir yOnetim prosesinin gelistirilmesini
icermektedir.“URETIM”

prosesi bakim ve malzeme modifikasyonlarini da igerecek sekilde
genigletilmistir. “KAYNAK” prosesinde diisman kuvvetlerinden
ele gecirilen malzemeleri ifade eden dordiincii bir proses
kategorisi SANDF tarafindan gelecekte diismanlarina Karst
kullanilabilecektir. ki “IADE” proses kategorisi eklenmesi
gerekmistir. Bunlardan biri, SANDF tarafindan kullanilamaz hale
getirilen malzemelerin imha edilmesi i¢in bakim iadesi ve digeri,
mihimmatin SANDF tarafindan dogrulanacagi yere olan
dogrulama bakim iadesidir.

Yukarida bahsedilen arastirmadan once, Amerikan Savunma
Bakanit Yardimcisi, Savunma Bakanligt (DoD) lojistik
organizasyonlarinda TZ stireclerinin uygulanmasinda,
yapilandirilmig  bir yaklagim saglamak icin SCOR modeli
kullanmistir. Tedarik zincirindeki malzemelerin tamir edilmesi
ihtiyact nedeniyle iiretim siireci yerine bakim yonetimi siireci
kullamlmustir. fade yénetimi siireci calisma disinda birakilmistir.

2.4.GIS ve IT SCOR uygulamalari

SCOR’da yasanan karisikliklar1 aragtirmak igin yapilan son
donemlerdeki c¢aligmalardan biri de Fayez (2005) tarafindan
yapilan c¢alismadir. Bu ¢aligma, SCOR modelin zayif yanlarini
gostermekte ve modelin kapasitesini arttirabilmek igin ¢ergeve
bakig acilar1 geligtirmistir

Dong ve arkadaglar1 (2006) SCOR modeli TZY problemlerinin
¢oziimiinde tam bir metot ve cergeve gelistirmek icin temel
olmak tizere kullanmiglardir. SCOR model diizeltilmemis ancak
benzetim ve optimizasyon teknikleri ile birlikte, ¢esitli teknikler
kullamlarak sondan sona (end-to-end) tedarik zincirini
destekleyen entegre bir platform olan, SmartSCOR’un
gelistirilmesinde kullanilmugtir. [15]

2.5. Lojistik sektoriinde SCOR uygulamalari

Lai ve arkadaglar1 (2002) tarafindan tamamlanan g¢aligsma, tagima

yapisinin arastirilmasi ve gelistirilmesi amaglariyla yapilmistir.
SCOR model ve belirlenen ¢esitli dlgliler baz alinarak tagima

modeli ve Ol¢lim enstriimant gelistirilmistir. Bir tedarik zinciri
performanst igin 26 maddeden olusan Olglim  araci
yapilandirilmistir. Bu arag, nakliyat¢ilar i¢in hizmet etkinliginin,
tasima lojistik hizmet saglayicilari igin operasyonel verimliligi ve
miisteriler igin  hizmet etkinligini  degerlendirilmesinde
zinciri performansinin degerlendirilmesinde gegerli ve giivenilir
bir 6l¢iim sistemi oldugunu gostermistir. [16]

Degiskenligin artmasi tedarik zincirinin etkin bir sekilde
yonetilmesini giiglestirmistir. Kamg1 etkisi bu etkinsizligin temel
nedeni olarak bilinmektedir. Bu nedenle kamg¢i etkisinin sebepleri
hakkinda literatiirde kayda deger sayida ¢alisma mevcuttur. Kim
ve arkadaglar1 (2007), firmalara tedarik zinciri performanslarin
degerlendirebilmeleri ve performanslarini arttiracak bir strateji
gelistirebilmelerinde kamgi etkisini analiz etmek ve modellemek
icin SCOR temelli bir ¢er¢eve dnerisinde bulunmuslardir. [17]
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Tablo 1. SCORCard Sonug Cizelgesi

Performans Kategorisi 1.Seviye Performans Metrikleri Gergek Deger Parite Degeri Avan. Degeri Ust Deger Firmar;:rienll(zﬁrdeki
— o Tasima Performansi(%) 68 76 83 96 Kotu
K Tedarik Zinciri Karsilama Orani(%) 85 69 82 91 iyi
o ..Ta§'fT7a.v. Miikemmel Siparis
= Glvenilirligi - - - -
9 Karsilama(%)
§ Tedarik Zincir Tedarik Zinciri Yanit SUresi 45 59 40 18 Orta
Esnekligi Uretim Esnekligi 60 32 26 12 Kot
Oriin Maliyeti(%) 60,05 68,62 66,92 45,38 iyi
Toplam Tedarik Zinciri
Tedarik Zinciri Maliyeti(%) ) ) ) :
=3 Maliyeti SGI Maliyetleri(%) 5,43 10,86 6,64 2,65 iyi
g Garanti/Geri dénis islem i i i :
I Maliyeti(%)
o Nakitten Nakite Cevri Suresi 43 140,76 119,64 84,36 Cok lyi
Tedarik Zinciri - — . —
Varlik Yénetimi Tedarik Envanter Glinleri 52 94,52 75,72 58,04 lyi
Varlik Dondsu 1,52 1,34 1,74 1,9 Orta
5 Briit Kar(%) 39,95 31,38 34,58 54,12 iyi
_f§ Karhhk isletme Geliri(%) 6,25 5,86 6,25 8,37 Orta
g Net isletme Geliri(%) 3,9 4,31 5,12 6,51 Kot
I Geri donus Etkisi Varlik Geri Donusi(%) 5,95 5,36 7 9,13 Orta
Kullanilan Kistaslar
X< Ort. Deg. Koti Avant. Deg.<x<Ust Deg. iyi
Ort. Deg.<x<Avant. Deg. Orta X>Ust Deger Cok lyi
Isletme performansimin degerlendirilmesi ve firmanin sektérel Cografik  harita ilk  olarak sadece giden  siireglere

bazda ne durumda oldugu belirlendikten sonra SCOR model
ikinci adimi olan tedarik zinciri konfigiirasyonu agamasina
gecilmistir. Burada firmanin mevcut (as-is) cografik haritasi

ve ikinci

seviye proseslerinin yer aldig1

olusturulmustur.

akig semasi

3. Tedarik zinciri konfigiirasyonu

SCOR analistlerinin kullandiklar1 ilk diyagram mevcut
cografik haritadir. Diger bir ifadeyle, mevcut prosesleri,
kaynaklari, tiretim tesislerini ve dagitim merkezlerini seviye
iki proses tipleri kullanarak tanimlarlar [21]. Sekil 1.’de
firmanin tedarik zincirini gosteren mevcut durum cografik
haritas1 goriilmektedir.

Depo (Almanya)
(81,83 D2D3{ @®1D)
DRI1,DR2)
3 - - fs"L;"" Depo(S2.5
i Tuketic 283, o
le (52.83,5R1,5R) $ SRLSRY)  p'spisR)
: 3 =
i o Depo :3,_‘::%5&)
) e
Titketicr Tedarikei .u‘ » (Tudkiye)
{5283:5R1.5R) (Gtaly2) 1) ©1,02.03)

‘Titketici

[ 5 Tedarikgiler

iw Uretim Tesisi

Depolar Gergeklestirilen
Siiregler

ey iadeler

s —
a Tiiketiciler

Sekil 1. Firmanin Tedarik Zincirinin Mevcut (As-Is) Cografik

Haritas:

odaklanilmaktadir. Ancak daha sonra akig diyagramlarinda araci
kuruluslar, planlama prosesleri ve iade siiregleri dahil edilerek
tedarik zinciri yapisi daha detayll bir sekilde analiz edilebilir.
Sekil 2.’de firmaya ait akis diyagraminda ikinci seviye siirecler
goriilmektedir.

TEDARIKGILER

P

——--3 Fl €

UReTiC

L

~1- SRl €--- DR1 €=

ANADEPO

Sekil 2. Detayli Akig Semasi
Semada goriinen dikey kalin ¢izgiler ayr1 firmalar1 gosterirken
noktali ¢izgiler ayni firmadaki boliimleri ifade etmektedir.
SCORCard kullanilarak sektdrel performansi degerlendirilen ve
stratejik hedefleri belirlenen firma i¢in, farkli departmanlardan ii¢
yoneticiye belirlenen sorular yoneltilmis ve proses analizleri
yapilmigtir. Daha sonra bu veriler ve SCOR sozliigiinde bulunan
en iyi uygulamalar tablolarindaki uygunluk ve ihtiya¢ gostergeleri
de goz oOniinde bulundurularak firma stratejik hedeflerine gore
belirlenen SCOR en iyi uygulamalarina dayanan iyilestirme
oOnerileri gelistirilmistir.

- SR2 «==— DRZ €q-

====  SR2
4

MIUSTERILER
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Tablo 2. En lyi Uygulama Analiz Cizelgesi (Proje 2)
Davul-Tampon-ip Cizelgeleme Teknigi
(Drum-Buffer-Rope Scheduling
Technique )
M1.1 (Schedule Production Activities) ,
M2.1 (Schedule Production Activities),
M3.2 (Schedule Production Activities)
M2.1. Uretim aktivitelerinin
cizelgelenmesi her 3 giinde bir istasyon
bazinda is emirlerinin yayinlanmasi ile
gergeklestirilmektedir. Bunun icin
kullanilan ERP programi olan LOGIN is
siralarinin  belirlenmesinde yeteri kadar
etkin  kullanilamamaktadir.  Darbogaz
istasyonlarin belirlenip malzeme saliminin
buna gore yapilmasi.
En lyi Uygulama Tanimi
Davul-tampon-ip (DBR, ayni zamanda senkronize iUretim veya
Kisitlar yonetimi olarak da bilinen) Kisitlar Teorisinde (TOC),
Uretilen is hacminin maksimize edilmesi igin kaynaklarin
yonetilmesinde kullanilan bir tekniktir.
Davul, tim organizasyonun temposunu ayarlayan sistemin
kistidir (veya darbogazi). Drum dar bogazlh bir kaynak,,
detaylandiriimis bir Gretim programidir. Bu kaynak kendi hizina
uyduracak sekilde digerlerinin hizini belirlemektedir. Diger bir
degisle tim sireg igin “trampet vurusu” yaratmaktadir..(DBR
terminolojisinde, davul ayni zamanda kisitin gizelgesidir.)
Davul tampon, davul kapasitesinin kullanilmasina yardimci
olacak bir zaman dengelemesidir. Tamponu davulun 6niine
yerlestirerek tim Uretim zinciri boyunca belirsizlik etkisi
azaltilir/absorbe edilir. ip, davula bagli olan malzeme birakma
cizelgesidir. Sistemdeki tim kaynaklarin es zamanhhgini
korumak icin kritik kontrol noktalari arasindaki iletisimi saglar.
ip in 8nemli bir fonksiyonu, davul programini desteklemek igin
dogru zamanda, sistemin icine dogru  materyalleri
yerlestirmektir. ip ile higbir malzemenin &n izin olmadan
atélyeye gitmediginden emin olabiliriz. Bu giigli kavram hem
teslim siresi hem de yari mamul stogunda hemen etkisini
gostermektedir. Sadece ihtiya¢ olan malzeme ihtiya¢ oldugu
zamanda sisteme birakilir.
e  Kotlye giden verim ile yliksek yari mamul stogu
e Tahmin edilemeyen uUretim teslim sireleri Sabit bir
hizla ¢alisan seri Gretim

En iyi Uygulama

SCOR Siireci

Firmada Siirecin
isleyisi

e  Sinirh kapasiteleri olan makineler igin 0zellikle
uygundur

Ozellik Karsilagilmis Etkiler
Uretim teslim siireleri daha tahmin edilebilir

Guvenilirlik olacagindan Mikemmel siparis karsilama
ylzdesinin arttiriimasi

Cevap Uretim teslim siirelerinin azalmasiyla cevap

Verebilirlik verebilirligin arttirilmasi

Esneklik Yok

Maliyetler Yuk_sek _ek_ipman verimliligi  ile  Urin
maliyetlerinin azaltilmasi

Varlik Ara UrGn stoklarinin azaltiimasi, yuksek

Yonetimi ekipman verimliligini saglayacaktir

Ilgili  prosesler igin  tedarik  zinciri  performansinin
gelistirilebilmesi amaciyla 9 proje onerisi gelistirilmistir. Tablo
2.’de bu projelerden Ornek olarak proje 2 icin yapilan proses
analizleri, en iyi uygulama Onerileri ve bunlarin metrikler
tizerindeki katkilar1 yer almaktadir.

Onerilen 9 proje ve ilgili olduklar1 proseslerin tedarik zinciri

performansina  yapacaklari  etkiler kisaca Tablo 3’de
gosterilmistir.
Tablo 3. Proje Onerileri ve Metriklere Etkileri
Projeler Agiklama ilgili SCOR metriklerine
Prosesler etkileri
A Available-to- Yiksek hizmet
Promise (ATP) seviyesiyle sonuglanan
X D1.3 .
Karsilanabilen zamaninda teslimatlari
Miktar arttiriimasi
B Davul-T. -l
favu ampon p.v. Yiksek hizmet
Cizelgeleme Teknigi L
M2.1 seviyesiyle sonuglanan
(Drum-Buffer-Rope .
. M3.2 zamaninda teslimatlari
Scheduling
X arttiriimasi
Technique )

C Surekli 6lgimler ve kok
neden analizleriyle STC
prosesinin kullanimi

istatistiksel Test £s.4 mikemmel siparis

Hesaplari (Statistical ED.4 karsilama oranini

Test Count) ' desteklemek igin daha
fazla envanter
dogruluk seviyesi
saglar.

D Performansi ylksek

Tedarikgi tedarikgilerle is

Performansi £S.2 yapildigindan,

Degerlendirme ' tedarikgiler surekli

Sistemleri gelisim davranisi iginde
olurlar.

E Talep gekme

Tam zamaninda zsra;::::]?zlyla stok
(Just-in-time) talep M2.3 . y . . .
. . dusurilmesi, teslim
akis sistemi
zamanlarinin
kisaltilmasi
F Planlarin
5 rulug
Meveut Satis g?t%;:sl:glzrlzr;arik
Tahmin Sisteminin P1.1 L v .
. . . zincirindeki
Revize Edilmesi o
belirsizliklerin
azaltilmasi
G Gelismis Nakliye . .
Uyarl & UCC128 Misteri tarafmdan
alinan ve dogrulanan
Konteyner D113 Grin maliyetinin
Etiketleme v
. . azaltilmasi.
Sistemleri
H
interaktif, on-line
lanl
planlama / Dusuk envanter, daha
programlama iyi mlsteri servisi
sistemleri. Dogru P1 v 15 . !
L g tahminlerin
Uretim kapasitesi olistirilmesi
verileri ile kapasite BElls
planlama sistemleri.
| Uretim tesisinin ES.5 Tedarik zinciri
genigletilmesi glvenilirligini artmasi.
ve/veya yeni tesis
yatirmi igin
yapilabilirlik
analizleri
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3.1. Onerilen
onceliklendirilmesi

projelerin  TOPSIS yéntemi ile

Projeler tanimlanip belirlendikten sonra firma ihtiyag ve
hedeflerine gore siralandiriimalar icin TOPSIS y&nteminden
faydalamlmistir. TOPSIS yonteminin belirli agirliklar
dikkate alinarak tiim kriterlerin birlikte degerlendirilmesine
olanak vermesi ayrica bilimsel Olgiitlerin kullanilmasi ve
kolay uygulanabilir bir yontem olmast bakimimdan 6nemli
avantajlar saglamasi nedeniyle proje siralandirilmasi igin bu
yontem segilmistir.

Tablo 4’de verilen SCOR metriklerinin 6nem derecelerinin
belirlenmesi igin kriter karsilagtirmalarindan elde edilen
veriler kullanilmigtir. Olusturulan ikili karsilastirma matrisi
icin (1,3,5,7 ve 9 kullanilmistir; 1 6zdes metrikleri ifade
ederken 9 en yiiksek 6nem derecesini gostermektedir. 2,4,6
ve 8 ara degerleri gostermektedir) metrik agirliklar
hesaplanmistir. Bunun igin ¢izelge belirlenen degerler igin
Es. 1 kullanilarak nx1 boyutlu agirlik  matrisi
olusturulmugtur. Daha sonra hesaplanan metrik agirliklar
TOPSIS yénteminde kullanilmis ve &ncelikler belirlenmistir.

. ) Z‘h' €

W

E’ﬂ” ' n

TOPSIS yonteminin ilk adiminda amaglar olarak proje
alternatifleri ve degerlendirme kriteri olarak performans
metrikleri tanimlanmistir. Daha sonra 2. adimi olan karar
matrisinin olusturulmasinda projelerin metriklere olan etkilerinin
gosterildigi  en iyi uygulamalar kartlarindaki  veriler
kullanilmastir. Normallestirilmis karar matrisinin
hesaplanmasinin ardindan agirlikli normallestirilmis karar matrisi
hesaplanmistir. Bunun i¢in daha o6nce olusturulan ikili
karsilastirma matrisi sonucu hesaplanan kriter agirliklari
kullanilmigtir. Daha sonra normallestirilmis matrisin her bir
stitunundaki elemanlar ilgili agirlik (wij) degeriyle ¢arpilarak V
matrisi olusturulmustur.

TOPSIS algoritmasi nerilen 9 proje icin calistirilnig olup proje
oncelikleri Tablo 5.”de verilmektedir.

Tabloda, firma amaglar1 ve ihtiyaclart dogrultusunda belirlenen
metriklere karsilik alternatiflere verilen puanlarla hesaplanan
sonuglar goriilmektedir. Buna gore, ilk sirada uygulanmasi
gereken proje B Davul-Tampon-ip Cizelgeleme Teknigi (Drum-
Buffer-Rope Scheduling Technique ) dir. Daha sonra I Uretim
tesisinin  genigletilmesi ve/veya yeni tesis yatirimi igin
yapilabilirlik analizleri ve liglincii olarak G Gelismis Nakliye
Uyar1 & UCCI128 Konteyner Etiketleme Sistemleri projelerinin
uygulanmasinin tedarik zinciri performansinin firma hedefleri
dogrultusunda arttirilmasina katki saglayacagi goriilmektedir.

3.2. Onerilen projelerin uygulanmasi ve metriklere etkileri
Projelerin SCOR performans o6zelliklerinin agirliklarina gore

siralandirilmasindan sonra bu projelerin metriklere ne oOlgiide
katki sagladig1 gézlemlenmistir.

Tablo 4. SCOR Metrikleri Ikili Karsilastirma Matrisi

Giivenilirlik Yanit Verebilirlik Esneklik Maliyetler Varhklar
Giivenilirlik 1 1 3 2 1/2
Yanit Verebilirlik 1 1 2 1/2 1/3
Esneklik 1/3 1/2 1 1/3 1/3
Maliyetler 1/2 2 3 1 1/2
Varhklar 2 3 3 2 1
Tablo 5. Onerilen Projelerin Oncelikleri
_ . «_ Sy .
Projeler Sj Sy T < Oncelikler
S; + S,
A 0,150 0,069 0,316 9
B 0,043 0,184 0,810 1
¢ 0,150 0,081 0,351 7
x 0,133 0,115 0,465 6
. 0,165 0,077 0,318 8
- 0,120 0,143 0,544 4
G 0,117 0,157 0,574 3
H 0,104 0,118 0,530 5
! 0,082 0,155 0,653 2
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Bunun igin 1. ve 2. Projeler ele alinmistir. Uretim tesisinin
genisletilmesi Onerisi firma yetkililerince kisa vadeli planlar
icerisinde bulunmadigindan 1. Proje olan Drum-Buffer-Rope
cizelgeleme yontemi iiretim hattinda uygulanmistir. Darbogaz
i istasyonunun tespiti ve Onerilen alternatif yOntemin
uygulanmasiyla iiretim siiresinde meydana gelen degismenin
Misteri Odakli Performans kategorisindeki Tedarik Zinciri
Tasima Giivenilirligi ve Tedarik Zinciri Esnekligi ile ilgili
metrikleri ne dlgiide etkiledigi tespit edilmistir.

Oncelikli olarak iiretim hattindaki “drum” is istasyonun tespit
edilebilmesi icin hatta mevcut is istasyonlarnin kapasiteleri
belirlenerek  kapasitelerin  ne  Ol¢iide  kullanildig:
hesaplanmistir. Sistemde kesim, bantlama, delme ve montaj
istasyonlar1 bulunmaktadir. Her bir i istasyonunda haftalik
iiretilen birimler birbirinden farkli oldugundan ilk dnce dort
haftalik gdzlemler sonucu elde edilen veriler kullanilarak ayni
birimlerde haftalik iiretim miktarlarinin  ne  oldugu
belirlenmistir. Daha sonra bu {iretim miktarlarina gore
kapasiteler ve kullanim oranlari hesaplanmigtir. Sistem
elemanlar1 ve haftalik kapasiteleri Sekil 3’te gosterilmistir.

Hesaplanan kapasite kullanim yiizdelerine gore iiretim
hattinda yigilma yasanan (yani sistemin en yavas elemani
“drum”)  istasyon  belirlenmigtir. ~ Sistemin  “drum”
istasyonunun tespitinin ardindan iiretimi dengeleyecek
“buffer”in bu istasyon i¢in belirlenmesine gecilmistir.

Kesmlstasyond
300m2 et

Hona
lnalet et

Benma s m Delmeist
S0 e 0t

Sekil 3. Uretim Hatt1 ve Istasyon Kapasiteleri

4 hafta boyunca yapilan gézlemlerin ortalamasinin sonuglari:
2891m? = 12652 mt = 13658 ad = 612 pk

M? baz alinarak verilen kapasite oranlart:

Kesim: %96

Bant : %84

Delme: %136 (asir1 kapasite)

Montaj: %81

Sistemin darbogaz elemani olan delme istasyonu i¢in haftada
3 giin giinde 3’er saat olmak {izere fazla mesai yapilarak
istasyon kapasitesi dengelenmeye caligilmistir.

Drum istasyonun iiretim hizina gore yeni haftalik is emirleri
verilmig ve daha dnce 28 giin olan {iretim siiresinin 25 giline
indigi gdzlenmistir. Buna gore tedarik zinciri yanit verme

stiresi ve iretim esnekligi ile ilgili metriklerin hesaplanmasinda
kullanilan formiillerde yeni iiretim siireleri dikkate alinarak tekrar
hesaplanmistir. Bu degerler Tablo 6’da goriildiigii gibi 6zetlenebilir.

Tablo 6. Proje Sonrasi Elde Edilen lyilestirmeler

Metrik Mevcut Hedeflenen | Proje Sonucu | Elde Edilen

Durum Deger Belirlenen lyilestirme
Deger

Tasima

Perform

ansi %68 %83 %74 % 6

Tedarik

Zinciri

Yanit

Siiresi 45 giin 40 giin 42 giin % 6,7

Avantaj deger olan %83 secilen Tasima Performansi metrigi daha
once %68 olarak hesaplanmis ve firmanin bu metrikte kotii oldugu
tespit edilmisti. Tasima performansi miisterinin talep ettigi ve(ya)
miigteriye vaat edilen glinde “zamaninda ve tam olarak” tagmnan
siparislerin ylizdesini 6l¢mektedir ve zamaninda teslim edilen
siparislerin toplam siparislere orani olarak hesaplanmaktadir. Buna
gore giincellenen metrik degeri %74 olarak hesaplanmis ve yaklagik
olarak %6 gibi bir iyilesme saglanmis ancak firmanin hala
hedefledigi degeri tutturamadigi goézlenmistir. Uygulanan yeni
cizelgeleme yontemiyle firma problemlerinin tespit edilmesi
sirasinda sorun yasandig belirlenen zamanda teslim edilen miisteri
siparis sayist artmig, bunun yani sira Uretim programindaki
aksamalar azaltilmis, darbogaz yasanan is istasyonundaki
yigilmalar azaltilmistir.

Ayni sekilde tedarik zinciri yanit siiresindeki degismeler de
hesaplanmistir. Tedarik zinciri yanit siiresi tedarik zincirinin daha
Onceden planlanmayan talepteki 6nemli artis veya azalisa ek bir
maliyetsiz yanit1 (planlama, tedarik, yapim ve tasima emirleri) i¢in
gerekli giin sayisin1 6lgmektedir ve [Kisith diriinlerin tedarik ¢gevrim
zamani]+[siparise yapim i¢in iiretim c¢evrim zamani]|+[stoklanan
driinler i¢in talep karsilama ¢evrim zamam] olarak ifade
edilmektedir. Mevcut durumda bu deger 45 giin iken proje
sonrasinda 42 giine diisiiriilerek %6,7 oraninda bir iyilesmenin
saglandig1 gozlenmistir. Bdylece siparise yapim i¢in iiretim ¢evrim
zamani daha onceden 28 giin iken yeni durumda bu siire 25 giine
indirilmistir.

Uygulanan proje sonucu elde edilen iyilestirmelerin tedarik zinciri
performans metriklerinden ikisi iizerinde etki ettigi goriilmiistir.
Bir performans metrigini istenilen seviyeye getirirken iyilestirme
yapilan degerler diger metrikleri olumlu veya olumsuz olarak
etkileyebilir. Ornegin talep cekme mekanizmasiyla stok seviyeleri
digiiriildiigiinde teslim zamanlar1 kisaltilacaktir fakat stoksuz
caligmak iiretim esnekligini diisiirecektir.

Bu nedenle c¢aligma kapsaminda oOnerilen projelerden birden
fazlasinin veya hepsinin uygulanmasi sonucu metriklerin nasil
etkileneceginin goriilebilmesi i¢in firmada bir diger proje Onerisi
daha uygulanmustir.
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Hangi projenin uygulanacagina karar verilirken ise projenin,
drum-buffer-rope yontemi sonucu iyilestirilen metrikleri
etkilemesi gz Oniinde bulundurulmustur. Bunun igin tedarik
zinciri yanit siiresi ve tasima performansini da etkileyecek olan
tedarik¢i degerlendirme sistemi projesi uygulanmistir.

Tedarikgiler {iretim siirecinin bir dis uzantisidir. Giinlimiiz
rekabet¢i ortaminda, talepteki degisikliklere hizli bir sekilde
cevap verebilen giivenilir tedarik kaynagi akiglarinin Snemi
yiiksektir. Bu baglamda tedarik¢i degerlendirme sistemlerinin
ne derece Onemli oldugu goriilebilmektedir. Fakat firmada

tedarikei degerlendirmesiyle ilgili bir uygulama
yapilmamaktadir.
Firmada tedarik¢gi  performans degerlendirme  sistemi

olusturulurken ilk olarak tedarik¢inin siparise 6zel tiretimler icin
zamaninda teslimat ve iiretim teslimati performansi géz dniinde
bulundurulmustur. Daha sonra tedarik¢i, teknik yeterlilik
malzeme  kalitesi ve  gilivenilirlik  kriterlerine  gore
degerlendirilmistir. Bunun igin siparis miktari, milyonda iade
adedi, kalite kontrol puani, geciken teslim miktar1 ve gecikme
giinlerine gore ortalama gecikme, sevkiyat teslim puant,
sevkiyat performans puanlarinin hesaplandigi bir form Excel
programinda gelistirilmistir. Hesaplanan kalite kontrol, sevkiyat
performans puanlari ile milyonda fark adedi belli agirliklarla
carpilarak performans degerlendirme puani hesaplanmaktadir.

Kalite, fiyat ve termin a¢isindan tedarik¢i performanslarimin
sayisal verilere donistiiriilebilmesi igin Tablo 7’de gériilen
tedarikgi  degerlendirme formu olusturulmus ve firma
tedarikgileri i¢in doldurulmustur.Daha sonra bu veriler ve
tedarikgilerin malzeme teslimat bilgileri kullanilarak Tablo 8’de
goriilen tedarik¢i puanlandirma c¢izelgesindeki Performans
Degerlendirme Puani hesaplanmis ve tedarikgiler bu puana gore
stralandirilmastir.

Cizelgede de gorildiigii gibi ikinci projenin uygulanmasi tagima
performansint daha da iyilestirirken iiriin maliyetini yiikseltmis
ve briit kart dislirmiistiir. Teslimat performansi ve malzeme
kalitesinin  6n planda tutuldugu tedarik¢i performans
degerlendirme sisteminde firma, yiiksek puanli tedarikgilerle
calismast sonucu teslimat performansinin artmasina karsilik
malzeme maliyetinin yilikselmesine katlanmak zorunda
kalmustir.

Buna benzer olarak onerilen diger projelerin uygulanmasi
firmanin toplam tedarik zinciri performansinda hedeflenen
oranlarda iyilestirme yapilabilmesine firsat verebilirken bazi
metriklerin bu iyilestirmelerden olumsuz yonde etkilenmesine
neden olabilecegi goriilmektedir. Boyle bir durumda firma
hangi metrigin stratejik hedeflerine daha fazla hizmet edecegi
kararin1 dikkatli vermelidir. Tedarik zinciri performansini
iyilestirecek proje yatirimlari yaparken bu projelerin hangi
metrik lizerinde ne gibi bir etkisi oldugunu hesaplamali ve
etkilenen metriklerin stratejik hedeflerinde ne gibi bir 6neme
sahip oldugunu iyi degerlendirmelidir.

4. Sonuclar

Bu calismada SCC tarafindan ortaya atildigindan bu yana
siirekli gelistirilen ve revize edilen SCOR model iizerinde
durulmustur. Modelin yapisi, kapsami ve seviyeleri genel olarak
anlatilmustir.

SCOR, miisteri taleplerini karsilayan tiim asamalarla ilgili is
aktivitelerini tamimlayan bir modeldir. Siire¢ yap1 taslan
kullanilarak, model bir dizi ortak tanimla karmasik veya basit
tedarik zincirlerini tanimlayabilmektedir. SCOR kiiresel veya
yerel tedarik zincirlerinin gelisimlerinde temel saglamak ve
tamimlamak a¢isindan oldukga bagarihidir. Fakat SCOR bir dizi
temel isletme fonksiyonunda yetersiz kalmaktadir. Ozellikle,
model satiglar ve pazarlama (talep olusturma), iirlin gelistirme,
aragtirma ve gelistirme ve bazi teslimat sonras1 miigteri destegi ile
ilgili unsurlara deginmemektedir.

SCC tarafindan, konsey iiyelerinin fikir birligi ve talepleri
dogrultusunda 2005 yilinda temleri atilan DCOR ve CCOR
modellerinden faydalanilarak, SCOR modelin kapsam dist
brraktigi arastirma, teknoloji ve iriin gelistirme, ulagtirmadan
sonra miisteri desteginin bazi elemanlari, talep asamasina ait
satiglar ve pazarlama konulari modele dahil edilerek model
genisletilmistir.

Firmalarin rekabet edebilmesi i¢in performans kiyaslamalari ne
kadar onemli ise bu performanslarint gelistirip hedeflerine
ulasabilmeleri de 0 kadar kritiktir. Referans modeli uygulanarak
performanslarin belirlenmesinden sonra, modelde yer alan en iyi
uygulama calismalar1 bu acgidan ¢ok faydali olmaktadir. Sektorel
bazda belirli prosesler i¢in uygulanan en iyi yontemler tespit
edilirken firma yoneticilerinin hangi metriklerde ne Olgiide
gelisme gostermek istedikleri de géz 6niinde bulundurulmalidir.

Bunun igin Oncelikle firmanm, SCOR metrikleri agirlik
degerlerini stratejik hedeflerine gore belirlemesi gerekmektedir.
Yapilan c¢aligmada metriklerin agirliklarinin  belirlenmesinde
yoneticiler ve proses analizleri dogrultusunda belirlenen ikili
karsilagtirma matrisiyle hesaplanmasi 6nerilmistir.

Daha sonra belirlenen metrik agirliklari, uygulanacak “en iyi
uygulama”nin se¢iminde kullanilmigtir. Bu se¢im siirecinde ise
TOPSIS yontemi kullanilarak uygulama Onerileri
onceliklendirilmistir. Konu alinan firmanin, stratejik hedefleri
arasinda agirlik verilen tedarik zinciri giivenilirligi ve esnekligi
metriklerini daha fazla etkileyecek olan SCOR model en iyi
uygulamalari secilmis ve tedarik zinciri performansini arttiracak
en iyl uygulamalara dayanan proje Onerileri siralandirilmistir.
Daha sonra 6nerilen projelerin bu metriklere ne 6l¢iide etki ettigi
hesaplanmistir. Yapilan hesaplamalar sonucu firmanin Tagima
Performansinda % 6, Tedarik Zinciri Yanit Siiresinde ise %
6,7’lik bir iyilesme saglandig1 goriilmiistiir.

Buna ek olarak diger projelerin uygulanmasimin metrikler
tizerinde nasil bir etkisinin oldugunu belirlemek i¢in Onerilen
projelerden biri olan tedarik¢i performans degerlendirme sistemi
firmada uygulanmistir. Bunun sonucunda teslimat performansinda
yapilan iyilestirmeye karsilik malzeme maliyetinde meydana
gelen artis iiriin maliyeti ve briit kar metriklerini olumsuz yonde
etkilemistir.

Goriildiigii izere onerilen tiim projelerin uygulanmasi durumunda
firma tedarik zinciri performansinin toplamda yiikselecegi
agikardir. Ancak bu iyilestirme Onerileri bazi metrikleri
hedeflenen seviyeye tasirken diger metriklerde ayni etkiyi
gostermeyebilir.

Yapilan ¢alisma, SCOR modelin genisletilmesiyle ortaya g¢ikan
DCOR ve CCOR modellerin genel itibariyle teorik
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Tablo 7. Tedarikgi degerlendirme Formu

TEDARIKCi DEGERLENDIRME FORMU

FIRMA UNVANI :
DEGERLENDIRME KRITERLERI
I-KALITE (DEGERLENDIRME TAM VERILE
YUZDESI, %40) CEVAPLAR PUAN N PUAN
1-Firmanin Kalite Sistem Belgesi var mi1?
(Isteyiniz. Belge gegerlilik siiresini kontrol
ediniz.) Firma tiriin ile ilgili Sertifika, 0 Evet 0 Hayir 10
Kalite Belgesi vb. gibi evraklari istendiginde
tomin adaohiliviay maiaD
2-Uriin ile ilgili yapilan Girdi Kontrol’de Red
(Uygun Olmayan Uriin) orani yiiksek mi? 0 Evet 0 Hayr 10
3-Satmaliman trtinlerin belirli bir standarda
gore Kalite Belgeleri var m1? (Isteyiniz, O Evet o Hayir 8
Vizeleri giincel mi kontrol ediniz.)
fT-Sfatlpa}ll\rlan iiriinlerin CE belgesi var m1? 0 Evet o Hayir 6
5-Firma talep edildiginde bir takim test O Evet 0 Havir 6
raporlarini sunabiliyor mu? Y
II-FiYAT (DEGERLENDIiRME TAM VERILE
YUZDESI, %30) CEVAPLAR PUAN | NPUAN
Illgll;llr;namn fiyat politikas1 piyasaya gore o Uygun 5 Ortalama O Kt 10
o
2-Firmanin 6deme kosullar1 nasil? o Uygun o Uzlasmact | Dedigim 8
dedik.

3-Firmanin, teklif taleplerine geri doniis hizi oL
nasil? Tekrar tekrar aramaniz gerekiyor mu? 0 Hizh 0 Yavas 0 lgisiz 4
4-Teklifte verilen fiyatlar ile faturadaki O Evet 4 Havir 4
fiyatlar arasinda farkliliklar oluyor mu? Y
5-Firma, iiriine zam yapmadan Once bilgi
veriyor mu? Giincel fiyat listesini génderiyor o Evet o Hayir 4
mu?
I11-TERMIN (DEGERLENDIiRME TAM VERILE
YUZDESI, %30) CEVAPLAR PUAN | NPUAN
1-Firma, triinii istenilen giinde, ilk seferde
dogru olarak teslim edebiliyor mu? 0 Evet 0 Hayr 10
2-Firma, iiriiniin teslimatr ile ilgili bir
problem oldugunda geri bildirim sagliyor 0 Evet 0 Hayir 6
naD
3-Firma, iriin ile ilgili bir problem ¢iktiginda
iiriinline sahip ¢ikiyor mu? Coziim getiriyor o Evet o Hayir 5
mu?
4-Firma, ihtiya¢ duyuldugunda {iriin ile ilgili
teknik eleman talebini yerine getirebilir mi? 0 Evet 0 Hayir S
5-Firma, tirtinii teslim ederken, {irtiniin
ozelligine bagl olarak gerekli ambalaj ve o Evet o Hayir 4
koruma ozelliklerine dikkat ediyor mu?

TOPLAM PUAN 100

FIRMA

SATINALMA MUDURU PUANI YORUM:

IMZA-TARIH : SINIFI
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Tablo 8. Tedarik¢i Puanlandirma Cizelgesi
F G H [ S

4] A B|C|D | N | 0 | P | @
- =t
. o -
= g
f= \ > LRH ‘8" =2 ¥ =
T g PR £ E &
=6 2 § 298 . 8 § %
T = - c 8 925, = T owm 2 £ =
a c o g 2= ] mog O a o
= ] = o oW ° £ A o S
< = g g =5 ~x =8 =2
. sg JETC . 53:358 2 °
Tedarikei Adi = [ @ =20 2 g Emas a
85 =] E = 3 E L = £ ®mc g Y= w &
8 x & £Es =y, 82238828 £ &
2 - 0 = O C &g w c T 5 = — E =
8§ 338 63 Eon 82 8asE0y 5 o
=E £8 m'ggt‘ESz-‘f;g'gg:.E g
£2c:8 EEBEESiEL83P B _~
Sgas = 2 AT h g8 =2 S &£Fw
=5 s £ E8&t=m35&§§&&ggg§
1| e = = 2 YU ROsgE5SEn;55%529 223
2 |Tedargi 126 124 0 000 10000 O4Atu  O04ARu 11AR 7 2 011 100 2 15873 10000 100,00
3 |Tedargz 20 10 0 000 100,00 28Tem 28Tem OSARw 7 10 350 20 10 500.000 0 64,00
4 | Tedargi3 202 200 O 0,00 100,00 02Afu | O2Afu O4ARu | 2 2 002 100 2 3.501 100,00 100,00
5_Tedan;i4 500 370 O 0,00 100,00 29.Tem 29.Tem 09.AZu 100 130 2,60 a0 130 260.000 33,4 74,02
& |Tedargis 570 580 O 0,00 100,00 O06ARu  ODG6ASu O0SARu 3 10 005 100 10 17.544 100,00 100,00
7 |Tedargis 70 &0 0O 0,00 100,00 O6ARu  OG6ASu O0SARu 3 10 043 100 10 142857 66,7 90,01
8 |Tedarg7 12 10 o0 0,00 100,00 OS.Afu  O5.A8u 12880 7 2 117 100 2 166.667 33,4 80,02
9 |Tedargis 1 1 o 000 10000 O0S5Afu  O0SARu OBAW 1 | 1 100 100 0 o 100,00 100,00
10 | Tedargis 12 1 o 000 10000 12Tem 12Tem 12A8 30 12 30,00 0 11 916.667 o 40,00
11 | Tedargi10 1 1 o 000 10000 O0S5Afu  O0SARu 124w 7 1 7,00 50 0 o 100,00 85,00
12 |Tedargiss 3 3 ¢ 000 10000 O09Aku  09Au 16AW 7 3 7,00 50 0 o 100,00 85,00
13 |Tedarg 12 /0 250 © 000 10000 26Afu  26ARu O3Bl 7 250 7,00 50 0 0 100,00 85,00
14 |Tedarg 13 181 188 © 000 10000 09Afu  09ARu 1EAR 7 12 046 100 12 66298 10000 100,00
15 |Tedarg 14 76 560 000 10000 12Afu | 12ARu 22ARw 10 20 2,63 20 20 263158 334 74,02
16 |Tedargi15 100 100 O 0,00 100,00  11ARu  11Afu 18A%u 7 100 7,00 50 0 o 100,00 25,00
17 |Tedargi16 40 40 0 0,00 100,00 20A%u  20A%u 23AEu 3 40 3,00 80 0 o 100,00 94,00
18 Tedargi17 108 108 O 0,00 100,00  20A%u | 20Afu  21ARu 108 O 0,00 100 0 o 100,00 100,00
19 | Tedargi 18 1000 1000 O 0,00 100,00  20A%u | 20ASu  22ABu 1000 O 0,00 100 0 o 100,00 100,00
20 |Tedargize 751 751 O 0,00 100,00 16ASu 1648w 1748w 1 751 1,00 100 o 0 100,00 100,00
21 | Tedargizo g 3 0© 000 10000 16A3u  16ARu 174 1 3 100 100 0 o 100,00 100,00
22 |Tedargizt 100 100 © 000 10000 16Afu  16A%u 23Am 7 100 7,00 50 0 o 100,00 85,00
23 |Tedargizz 0 & 0 000 10000 1TAfu  17ARu 244w 7 11 096 100 11 137500 €87 30,01
24 |Tedarg 23 100 &5 © 000 10000 16Aku  16ARu 194 3 35 105 100 35 350.000 o 70,00
25 |Tedarg 24 0 32 0 000 10000 26Afu  26ARu 28AW 2 2 010 100 2 50.000 100,00 100,00
26 |Tedarg 25 120 100 © 000 10000 26Afu  26ARu 20ARu 3 | 20 0S50 100 20 166667 334 20,02
27 |Tedarg 26 RE 383 0 000 10000 23Afu  23ARu 25ARW 2 2 001 100 2 5135 10000 100,00
28 Tedargizy =F T 0,00 100,00  25.AFu  25A%u 28AEu 3 250 3,00 20 0 o 100,00 34,00
|- F— Py - , :
Tablo 9. Projeler Sonrasi Metriklerdeki Degisimler
1.Proje 2.Proje . 2.Proje
1.Proje Sonucu
. Mevcut Hedeflenen Sonucu Sonucu . Sonucu Elde
Metrik . . . Elde Edilen .
Durum Deger Belirlenen Belirlenen Lo Edilen
. N lyilestirme —
Deger Deger lyilestirme
Taslma (o) 0, () 0, 0, 0,
%68 %83 %74 %78 % 6 %4
Performansi
Tedarik Zinciri . . .
. 45 giin 40 gln 42 giin - % 6,7 -
Yanit Suiresi
Uriin Maliyeti %60,05 %45,88 - %62 - -%1.95
Briit Kar %39,95 %54,12 - %36,12 - -%3,83
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olarak incelenmesinin yani sira, rekabet temellerinin analizi
ve tedarik  zinciri  konfiglirasyonu adimlarn  igin
uygulanabilirligini ortaya koymaktadir. Elde edilen sonuglar
dogrultusunda SCOR Model 3. ve 4. adimlarinin
uygulanmasinin ardindan ortaya ¢ikacak akis
diyagramlarinin diizenlenmesi ve yeni durumda ne oranda
iyilesme saglayabildiklerinin belirlenmesi bundan sonra
yapilmasi Onerilen galigmalardir.
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