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Bu arastirmanin amaci, kiiltiirel sikilik ve doniisiimcii liderligin oOrgiitsel Kiiltiirel Sikilik

sessizlik tizerindeki etkisini tespit etmektir. Bu amag ile birlikte degiskenlerin Déniisiimeii Liderlik

arasindaki iliskilerin yoniiniin ve diizeyinin de belirlenmesi amaglanmistir.

Aragtirmada Balikesir ilinin Bandirma ilgesinde bulunan bir kamu iktisadi Orgiitsel Sessizlik
tesebbiisiinde gorev yapan isgorenler iizerinde kolayda 6rnekleme yontemiyle Isgdren
belirlenen 174 isgorene anket uygulanmistir. Toplanan veriler frekans analizi,
givenilirlik analizi, normallik testi, korelasyon analizi ve regresyon analizine Makale Hakkinda
tabi tutulmustur. Elde edilen veriler bir paket program yardimiyla analiz
edilmistir. Analizler sonucunda; doniisiimcii liderligin Orgiitsel sessizlik Gelis Tarihi: 07.04.2022

tizerinde anlamli bir etkisinin olmadig1 belirlenmistir. Kiiltiirel sikiligin ise
oOrgiitsel sessizlik iizerinde pozitif yonlii ve anlaml etkisinin oldugu tespit
edilmistir. Arastirma kapsaminda ele alman {i¢ degiskenin bir arada ele Doi: 10.18026/cbayarsos.1100206
alinmamis olmasy, alan yazindaki boslugu doldurmaya katk: saglamasi adina

Onem ve Ozglinliik arz etmektedir.
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A Research to Determine the Effect of Cultural Tightness and Transformational
Leadership on Organizational Silence

Abstract Keywords

The purpose of this research is to determine the effect of cultural tightness and Cultural Tightness
transformational leadership on organizational silence. It is aimed to determine
the direction and level of the relations between the variables. In the research, a
questionnaire was applied to 174 employees who were determined by
convenience sampling method on employees working in a state economic Employee
enterprise in Bandirma district of Balikesir province. The collected data were
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subjected to frequency, reliability, normality, correlation and regression About Article
analysis. The data were analyzed with a package program. As a result of the
analysis; transformational leadership did not have a significant effect on Received: 07.04.2022

organizational silence. It has been determined that cultural tightness has a
significant effect on organizational silence. The fact that the variables discussed
in the scope of the research were not considered together is important and
original in terms of contributing to fill the gap in the literature.
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Kiiltiirel Sikilik ve Doniisiimcii Liderligin Orgiitsel Sessizlik Uzerindeki Etkisini
Belirlemeye Yonelik Bir Arastirma

Giris

Isgorenler gorev yaptiklar orgiitte diisiincelerini 6zgiir bir sekilde ifade edebildiklerinde,
karar alma ve geri bildirim siireglerine dahil olduklarinda hem etkili hem de verimli bir
durus sergileyeceklerdir (Pinder ve Harlos, 2011: 345). Daha inovatif ve degisime agik
olabilmeleri icin takim liderlerine de en az Orgiitiin kendisi kadar Onemli gorevler
diismektedir. Liderler isgorenlerini hizmet, kalite gibi hususlarla motive edebilmeli ve orgiit
i¢i faaliyetlere katilmalar1 igin motivasyonlarini saglamalidir (Morrison ve Milliken, 2000).
Bu sebeple oOrgiitlerde isgorenlerin sessiz kalip kalmama durumu liderlerinin y&netim
tarzina bagh olarak sekillenmektedir. Isgdrenler 6rgiit igcinde sessiz kaldiklari zaman is ile
ilgili fikirlerini dile getirmekten kaginmaktadirlar. Bu durum beraberinde is ve bilgi akisinda
problemlere, Orgiit ici gelisim ve degisimde engellere sebep olmaktadir (Wang, Hsieh, Tsai
ve Cheng, 2011). Degerleri, inanglar1 ve dncelikleri farkli olan isgorenler, diisiincelerini agik
bir sekilde ifade edemediklerinde Orgiit ici uzlasmaci bir ortam olusamayacaktir (Bowen ve
Blackmon, 2003: 1392). i§g6renlerin goriis ve diistincelerini ifade edemedikleri ile ilgili bir
kavram olarak goriilen orgtitsel sessizligin nasil azaltilabilecegi sorusuna cevap aramak, bu
arastirmanin 6nemini arttirmaktadir. Orgiitlerde doniisiimcii liderlerin, isgorenlerin orgiit
ici faaliyetlere aktif katilimlar1 i¢in onlar1 tesvik edip etmedigini belirlemek Onem arz
etmektedir. YOnetim yapisinin belirli kosullara gore degistigi giliniimiiz sartlarinda
isgorenlerin de sorumluluklarinda artis gerceklesecektir (Detert ve Burris, 2007). Kiiltiirel
sikilik kavrami Orgiit ici iletisim sekillerinden, gii¢ ve yetkinin dagilimina kadar genis bir
alanda degerlendirilmektedir. Sikiligin hakim oldugu orgiitlerde bilginin, giiclin ve
iletisimin dagilim1 dikey sekilde gerceklesirken, esnekligin hakim oldugu orgiitlerde daha az
bicimsel yapi, yatay iletisim, oOrgiit ici kararlara katilim, adalet 6n planda tutulmaktadir
(Wasti ve Fis, 2010). Toplumsal kurallarin ve normlarin baskin oldugu orgiitlerde
isgorenlerin davranislarini ¢alisma arkadaslarmin ve yoneticilerinin kabul cercevesinde
sekillendirmeleri olasidir. Bu durumun sebebi isgorenin orgilitte takdir gorme isteginden
kaynaklanmaktadir (Ustiin, 2015). Esnek orgiitlerde ise iggdrenler, normlardan ziyade
sorumluluklarin en iyi sekilde yerine getirebilme ¢abasi tasimaktadirlar (Gelfand, Nishii ve
Raver, 2006). Bu durumda beraberinde basari, mutluluk ve bireysel tatmini getirmektedir.
llgili yazinda bu {i¢ degisken ile ilgili alismanin olmamasi ve &rgiitsel sessizligi azaltacak
oneriler sunulacak olmasi bu arastirmanin temel gerekgesini ortaya koymaktadir. Arastirma
dort boliime ayrilmaktadir. Birinci boliimde kavramsal gerceve ¢izilmis, ikinci boliimde ilgili
alanda yapilmis olan literatiir calismalar1 ele alinmistir, arastirmanin tgiincti bolimiinii
yontem kismi olustururken dordiincii ve son boliimiinde sonug kismina yer verilmistir.

Kavramsal Cerceve

Kiiltiirel Sikilik

Gelfand vd. (2006) tarafindan 6n plana cikarilan kiiltiirel sikihik kavrami, bir topluluk
icerisinde normlarin ve yaptirimlarin kapsami ve 6nemi olarak tanimlanmaktadir. Gelfand
vd. sikihk kavrammi ilk ©One siirenin Pelto (1968) oldugunu belirtmekte ve kiiltiir
boyutlarindan gii¢ araligmin otoriteden, belirsizlikten kagmnmanin ise stresten nasil
etkilendigi iizerinde durmaktadir (Carpenter, 2000). Siki toplumlarda normlar agik bir
sekilde belirlenmistir. Olas1 kiigiik sapmalar genellikle anlayis ile karsilanmaktadair.
Normlardan daha biiyiik sapmalar ise agir yaptirimlar: icermektedir. Esnek toplumlarda ise
normlar bulunmamakta, normlardan sapan davramiglara daha fazla tolerans
gosterilmektedir (Martin ve Freeman, 2003). Siki toplumlarda kontrol ve denetim st
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diizeydedir. Ancak hem oOrgiitsel hem de bireysel diizeyde farklilasma oldukga azdir (Fock
ve Mattila, 2012). Normlar en uygun davrams: tanimladigi i¢in hem ortak deneyimler
oldukca fazladir hem de kisiler aras1 benzerlikler yiiksek seviyededir. Bu durum siki
toplumlarda ortak yasanmisliklarin ve orgiit ici baskilarin ne denli yiiksek olduguna isaret
etmektedir (Martin ve Freeman, 2003).

Bireyler hayatta kalabilmek igin bulunduklar1 toplumdaki diger bireylerle birbirlerine bagh
olmal1 ve tiim aktiviteleri sorunsuz yerine getirebilmek adina gevreleriyle uyum stratejileri
gelistirip, sikilik veya esneklige dogru yonelmektedirler (Chan, Gelfand, Triandis ve Tzeng,
1996). Bu durumda kiiltiirel sikiigin Onciilleri niifus, aile, hukuk, medya vb. olarak
goriilmekte olup, ardillar1 ise degerler, inovatif davraniglar, hesap verme, dil, Orgiitiin
hayatta kalma siiresi vb. seklinde aciklanmaktadir (Gelfand vd., 2006). Orgiitsel diizeyde
sikilik ise Orgiit ¢alisanlarinin uymasi gereken normlarin sayis1 ve rgiitiin bu normlara karsi
gelistirdigi yaptirimlarin neler oldugu ile ilgilidir (Wasti ve Fis, 2010). Kiiltiirel sikiligin
yliksek oldugu orgiitlerde, uyulmas: gereken normlar, diizen ve uyum istikrari, tist diizey
hiyerarsi, orgiitiin amag ve hedeflerine uymayan ¢alisanlara ceza yaptirimi, degisime kapali
bir yapr bulunmaktadir (Kobayashi, 1998). Bu hususlar kiiltiirel sikiigin fazla oldugu
orgiitlerde calisan bireylerin davranislarini, orgiitiin kurallari, yoneticileri ve is arkadaslar:
tarafindan sekillendirdigini isaret etmektedir (Detert, Schroeder ve Mauriel, 2000: 858).
Kiiltiirel esnekligin yiiksek oldugu oOrgiitlerde ise daha az kural, kurallardan sapmaya
yonelik cezalarin daha diisiik olmasi, deneyime aciklik, yatay iletisim, merkezi olmayan
yapi, kararlara katihmin genisligi, hesap verme mecburiyetinin azli§i, bireysel inisiyatif
alabilme gibi hususlar 6n plana ¢ikmaktadir (Gelfand vd., 2006). Belirtilen bu hususlardan
yola c¢ikildiginda kiiltiirel esnekligin yiiksek oldugu Orgiitlerde c¢alisan bireylerin
davraniglarini toplumun kabul gordiigii sekilde degil bireysel fayda ve giiven temelinde
sekillendirdikleri sdylenebilir (Ustiin, 2015). Sikilik orgiitlere hem fayda hem de zarar
getirmektedir. Sikiligin yiiksek oldugu orgiitlerde hakim olan istikrarli ve daha az esneklik
barindiran yap1 olas1 degisimlere karsi da direnglidir (Sorenson, 2002: 71). Yiiksek
sorumluluk ve yaptirimlar sebebiyle ¢alisanlar daha uyumludur. Bu husus olasi sapkin
davranislarin da oniine gegmektedir (Ostroff ve Bowen, 2000: 210). Her ne kadar ise alim,
secme ve sosyallesme asamalar1 Orgiit i¢i Ongoriilebilirligi ve kontrolii yiikseltse de
orgilitlerin hizla degisen gevre sartlarina uyum saglama yeteneklerinin de 6niine ge¢mektedir
(Gelfand vd., 2006: 35).

Déniisiimcii Liderlik

[k kez Downton (1973) tarafindan “’Isyan Liderligi”” kavrami ile anilan ve daha sonra Burns
(1978) tarafindan bir 6ncii teori olarak on plana ¢ikarilan doniisiimctii liderler, kendisini takip
edenlerin ihtiyaglarini en iyi sekilde karsilayan, ortak degerler altinda bu bireyleri birlestiren
kisiler olarak tanimlanmaktadir (Olger ve Kaya, 2021: 43). Dontistimcti liderler, orgiitlerde
ortak degerleri insaa eden, isgOrenleri tesvik eden, giliven ortami igerisinde islerini
tamamlamalari igin imkan taniyan, ilham ve enerji kaynagi kisilerdir (Ding, 2020: 111). Bu
kavram dort bilesenden meydana gelmektedir. Bu bilesenlerden birincisi karizmadir.
Karizma sahibi liderler, kendilerini takip eden bireyler {izerinde, yiiksek etki birakarak,
hayranlik yaratip, kisilere rol model olmaktadirlar (Bass, 1990). Ikinci bilesen takipgilerini
motive eden, vizyon sahibi olmalari igin onlara cesaret veren ilham verici motivasyona sahip
liderlerdir (Lee, 2014). Bu liderlerin en onemli 6zelligi yiiksek derecede iletisim kurabilme
yetenegine sahip olmalaridir (Anderson, 2017). Uciincii bilesen olarak tasvir edilen
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entelektiiel uyuma sahip liderler ise takipgilerini arastirmaya sevk eden, problem ¢dzme
kabiliyetlerini arttiran ve daha inovatif diistinmeleri i¢in imkan taniyan 6zellige sahiptirler
(Krepia, Katsaragakis, Kaitelidou ve Prezerakos, 2018). Entelektiiel uyuma sahip liderler her
bilgiyi firsata doniistiirerek, degerleri ve inanclar1 yeniden degerlendirirler (Robbins ve
Davidhizar, 2020). Dordiincii ve son bilegen ise takipgilerinin ihtiyaglariyla ilgilenen, onlara
mentorluk ve kogluk imkani taniyan bireysel destege sahip liderlerdir (Fletcher, Friedman ve
Piedimonte, 2019: 8). Bireysel destek saglayan liderler, iletisim ve empati kabiliyeti yiiksek
olan, takipgilerinin i¢sel motivasyonlarini arttirmak igin her tiirlii bireysel katkiy1 saglayan
kisilerdir (Antonopoulo, Halkiopoulos, Barlou ve Beligiannis, 2021: 11).

Toplumun mimar: olarak nitelendirilen doniisiimcii liderler, farkindaligi arttirmakta ve
calisanlarin aidiyet duygularmin yiikselmesi icin imkan tanimaktadirlar (Harrison, 2011: 98).
Literatiirde dontisimcti liderlik kavramiyla ilgili yapilan tarmumlar da bu ifadeleri
dogrulamaktadir. Bu tanimlardan hareketle doniistimcii liderlerin genel 6zellikleri, yenilige
ve degisime acik olmalari, 6grenmeye acgik olmalari, her kosulda fikirlerini savunmalari,
kendilerine ait vizyona, misyona ve degerlere sahip olmalari, bulunduklar1 gruplarin
iiyelerini belirli amaglar dogrultusunda orgiitleyebilmeleri, bu gruplar {izerinde pozitif bir
etki birakabilmeleri, statiikocu olmay1p daima daha iyisini istemeleri seklinde agiklanabilir
(Yetim ve Ugurluoglu, 2021: 1130). Nihayetinde dontisiimcii liderlik kavrami karmasik
yapidaki Orgiitlerde ¢alisan ve birbirlerine bagimh ¢alisanlarin arasindaki etkilesimin de bir
sonucu olarak goriilmektedir (Rosenman, Vrablik, Brolliar, Chipman ve Fernandez, 2019:
521).

Orgiitsel Sessizlik

Orgiitsel sessizlik isgorenlerin bilerek ve isteyerek orgiit ici sorunlara dahil olmamasi,
diistincelerini farkli sebeplerle dile getirmemesi hali olarak bilinmektedir (Dyne, Ang ve
Botero, 2003: 1360). Dolayisiyla sessizlik yalnizca susmak olarak goriilmemekte, olasi
bilginin 6nemini diisiinerek onu saklamayr da gerektirmektedir (Kanbur, E., 2018: 390).
Pinder ve Harlos sessizligi kabullenici, korunmaci ve korumaci sessizlik olmak {izere iig
boyutta ele almistir (Pinder ve Harlos, 2011: 347). Kabullenici sessizlik yasayan bireyler
birseyleri degistirmenin ve agik¢a ifade etmenin anlamsiz oldugunu diistinerek sessiz
kalmaktadirlar. Korumaci sessizlik yasayan bireyler, gorev yaptiklar orgiitte calisanlar1 ve
orglitiin ¢ikarlarii diisiinerek diistincelerini saklamaktadirlar (Perlow ve Repenning, 2009).
Korunmac: sessizlik yasayan bireyler ise diislincelerini agik bir sekilde ifade etmenin
sonuglarindan ¢ekindikleri igin susmay1 tercih etmektedirler (Bowen ve Blackmon, 2003:
1395).

Morrison ve Milliken (2000) orgiitsel sessizligi olumsuz geri bildirim korkusu ve
yoOneticilerin Ortiik inanglarma dayandirmistir. Bu diislincelerin temelinde {tist diizey
yoneticilerin astlarindan olumsuz geribildirim alma korkusu ve isgorenlerin giivenilmez
olduklar1 diisiincesi yatmaktadir (Diizgiin, 2022: 299). Orgiitsel sessizligin hakim oldugu
ortamlarda orgiit ici sorunlardan s6z etmek imkansiz hale gelmektedir. Zaman igerisinde
isgorenler diisiincelerini dile getirmeyi bir tehlike olarak gormekte, yoneticiler de astlarindan
olumsuz geribildirim alma korkusuyla fikirlerini sunamamaktadirlar (Huang, Van de Vliert
ve Van der Vegt, 2005: 470).

Isgorenlerin sessiz kalmasina sebep olan durumlar incelenmis ve bu durumlara istinaden
yeni teoriler gelistirilmistir (Tangirala ve Ramanujam, 2008: 45). Bu teorilerden birincisi
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Vroom tarafindan gelistirilen, olumlu sonuglarin yiiksek olacagina inanilan, belirsizliklerin
oniine gegileceginin tahmin edildigi beklenti teorisidir. Ikinci teori isgdrenin calistig1 drgiitte
diisiincelerini ifade ederken hangi davranisin kendisi icin faydali olacagini degerlendirip, bu
durum hakkinda kapsamli analiz yapmas: olarak ifade edilen fayda maliyet analizi teorisidir
(Panahi, Veiseh, Divkhar ve Kamari, 2012: 740). Sessizlik ile ilgili tigiincii teori Noelle ve
Neumann tarafindan gelistirilen, temelinde diglanma korkusunun yattigi, Orgiitiin
gelisiminin Oniine gegen, inovatif diislinceleri engelleyen sessizlik sarmali teorisidir
(Premeaux ve Bedeian, 2003: 1540). Bu teoriye gore isgdren oOrgiitte dislanma korkusu
yasadigl zaman daha baskin tarafta yer almaya yonelmektedir. Boylece bir taraf konusurken
diger taraf susmaya baslamakta ve tekrarlanan bu dongili sarmal siirecini olusmaktadir
(Premeaux ve Bedeian, 2003: 1542). Orgﬁtsel sessizlik, oOrglitlerde hem kurumsal hem de
bireysel anlamda sorun tegkil etmekte olup, farkli bakis agilarinin ve diisiincelerin ifade
edilmesinin Oniine ge¢mektedir. Dolayisiyla orgiitlerde baghligi, is tatminini, performansi,
motivasyonu azaltmakta; stres, degersizlik gibi negatif duygu durumlarini arttirmaktadir
(Milliken, Morrison ve Hewlin, 2003: 1466). Bu nedenle oOrgiitlerde Orgiitsel sessizlik ile
miicadele edebilmek igin isgorenlerin iyi taninmasi ve hangi hususlara deger verdiklerinin
bilinmesi 6nem arz etmektedir (Cakir, Tang ve Giilay, 2021: 274).

Literatiir Taramasi

Arastirmanin bu kisminda literatiir taramasi yapilmis ve degiskenler arasi iligkiler ele
alinmistir. Yerli ve yabanc literatiir incelendiginde ii¢ degiskenin bir arada oldugu
calismaya rastlanmamistir. Bu sebeple Kkiiltiirel sikilik, doniistimcii liderlik ve Orgiitsel
sessizlik arasindaki iligkileri inceleyen calismalara ve bu c¢alismalarin sonuglarina yer
verilmistir.

Kiiltiirel Sikilik ve Orgiitsel Sessizlik Iliskisini Arastiran Calismalar

flgili alanyazinda iki degisken arasindaki iliskiyi ele alan calisma bulunmadigi icin
degiskenlerin en fazla iligskilendirildigi arastirmalara 6rnekler verilmistir.

Ozeren ve arkadaglar1 125 Tiirk ve Italyan mermer endiistrisi galisanlar ile kiiltiirel sikilik
esnekligin Orgiitsel inovasyon {izerindeki etkisini belirlemek amaciyla bir ¢alisma
gerceklestirmistir. Yapilan analizler kiltiirel sikilik-esnekligin  davranis ve siireg
inovasyonunu olumlu etkiledigini ancak {iriin-pazar inovasyonunu etkilemedigini
gostermektedir (Ozeren, Ozmen ve Appolloni, 2013: 483). Wasti ve Fis sikilik-esnekligin
kurumsal girisimcilige etkisini ele aldif1 calismada sikilik-esnekligin girisimcilik ve
yenilikgilik ile iligkili oldugunu tespit etmistir (Wasti ve Fis, 2010: 20). Ustiin ve Katlav bir
sanayi kurulusunun 444 calisan ile sikilik, orgiitsel baghlik ve orgiitsel gliven iligkisini ele
alan bir arastirma gerceklestirmistir. Analizlerin sonucunda sikiik ve orgiitsel baglhlik
iliskisinde orgiitsel giivenin aracilik roliiniin oldugu belirlenmistir (Ustiin ve Katlav, 2019:
125). Sen psikolojik sermaye, is performans: ve sinizm iligkisinde kiiltiire sikilik-esnekligin
diizenleyici roliinii belirlemek igin Ankara, Istanbul ve Izmir'de bulunan devlet ve vakif
universitelerinde, bakanliklara bagl kuruluglarda gorev yapan 393 calisan ile bir aragtirma
gerceklestirmistir. Arastirmanin neticesinde psikolojik sermaye arttik¢a is performansinin da
arttig1, sinizmin azaldig1 ancak sikilik-esnekligin bu iliskide diizenleyici etkisinin olmadig:
tespit edilmistir (Sen, 2018: 99). Kara ve Kahraman Ankara ilinde bulunan kamu
kurumlarinda ¢alisan 212 kisi ile iletisim iklimi ve yenilik¢i davranis iliskisinde kiiltiirel
sikiligin aracilik roliinii belirlemek amaciyla bir ¢alisma gerceklestirmistir. Yapilan hiyerarsik
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regresyon analizinin sonucunda iki degisken arasindaki iliskide sikiligin aracilik etkisinin
oldugu tespit edilmistir. Orgiitsel sessizligin literatiirde iliskilendirildigi diger degiskenler
orgiit kiilttirti ve liderlik kavramidir (Kara ve Kahraman, 2021: 25). Maryam ve Omid "in bir
gaz firmasinin 230 isgoreni ile gergeklestirdigi arastirmanin sonucunda paternalist liderligin
orgiitsel sessizlik {izerinde anlaml etkisinin oldugu tespit edilmistir (Maryam ve Omid,
2019: 200). Kim ve Ko Seoul’de bulunan {iniversitelerde calisan 421 profesor ile oOrgiit
kiltiirtintin  orgilitsel sessizlik tiizerindeki etkisini belirlemek amaciyla bir arastirma
gerceklestirmistir. Yapilan analizlere gore profesorlerin yenilik¢i kiiltiirti benimsedikleri
zaman Orgiitsel sessizliklerinin azaldig1 belirlenmistir (Kim ve Ko, 2021: 2158).

Déniisiimcii Liderlik ve Orgiitsel Sessizlik Iliskisini Arastiran Calismalar
Mlgili alanyazinda iki degisken arasindaki iliskiyi inceleyen arastirmalara drnekler verilmistir.

Popoola 'nin Nijerya’da bulunan devlet {iniversitelerinde ¢alismakta olan 250 kiitiiphaneci
ile gerceklestirdigi arastirmada, déniisiimcii liderligin (DL) orgiitsel sessizlik (OS) iizerinde
negatif ve anlamli etkisinin oldugunu gostermektedir (Popoola, 2021: 85). Tagkiran
Istanbul’da bulunan 5 yildizli otellerde ¢alismakta olan 602 isgoren ile liderlik tarzlari ve
orgiitsel sessizlik iligkisini ele alan bir calisma gerceklestirmis olup, DL'nin bireysel sessizlik
iizerinde negatif yonlii etkisinin oldugunu tespit etmistir (Taskiran, 2010). Wang ve
arkadaslar1 193 banka calisani ile gerceklestirdigi arastirmada, doniistimcii liderlik ile
orgiitsel sessizlik arasinda negatif ve anlaml iligkilerin olduguna isaret etmektedir. Bu
sonug, dontistimcii liderligin isgOrenleri cesaretlendirdigini ve dolayisiyla sessizligi
azalttigini belirtmektedir (Wang vd., 2011: 357). Batmunkh Istanbul’da bulunan 2 kamu ve
0zel tiniversitesinde gorev yapan 112 akademisyen ile gerceklestirdigi calismada, liderlik
tarzlari ile Orgiitsel sessizlik arasinda anlamli iliskilerin oldugunu tespit etmistir (Batmunkh,
2011). Erol ve Koroglu Ankara’da bulunan 4 ve 5 yildizli otellerde ¢alisan 221 isgoren ile
liderlik tarzlarmin sessizlik {izerindeki etkisini belirlemek amaciyla bir c¢alisma
gerceklestirmistir. Yapilan analizler iki degisken arasinda negatif ve anlamh iligkilerin
oldugunu gostermektedir (Erol ve Koroglu, 2013: 44). Kilig ve arkadaslar1 ii¢ farkh
sektorlerden secilen toplam 242 calisan ile dontisiimcii, etkilesimci ve tam serbesti taniyan
liderligin Orgiitsel sessizlik iizerindeki etkisini ele alan bir calisma gergeklestirmistir.
Aragstirma kapsaminda yapilan analizler dontistimcii liderligin hakim oldugu orgiitlerin
sessiz kalmadigini, etkilesimci ve tam serbesti liderlik tarzinin oldugu orgiitlerin ise
sessizligi sectigini gostermektedir (Kilig, Keklik ve Yildiz, 2014). Karabay ve Erbay’mn
[stanbul’da bulunan lise ve ortaokullarda gorev yapan 401 dgretmen ile liderlik tipleri ve
orgiitsel sessizlik iligkisine dair gergeklestirdigi ¢alismasinda, dontistimcii ve stirdiirimcii
liderligin orgiitsel sessizlik tizerinde anlaml etkisinin oldugu belirlenmistir. Ancak serbest
birakicr liderligin oOrgiitsel sessizlik iizerinde anlamli etkisinin olmadig: tespit edilmistir.
Okul yoneticilerinin orgiitsel sessizlik konusundaki farkindaliklarmin arttirilmasi ve okul ici
etkinliklere katilmi tesvik eden egitim programlarmin gelistirilmesinin de o6nemi
vurgulanmigtir (Karabay ve Erbay, 2021: 80). Liderlik tarzlar ile orgiitsel sessizlik iligkisini
inceleyen bir diger calisma Erol ve Koroglu'nun Ankara ilindeki 15 otelin 221 g¢alisan:
gerceklestirdigi arastirmada (DL) ile orgiitsel sessizlik arasinda negatif ve anlaml iligkilerin
oldugu gorilmistiir. Liderlik tarzlarmin orgiitsel sessizlik tizerindeki etkisini inceleyen bir
diger calisma da Bildik tarafindan banka, saghk sektorii gibi alanlarda ¢alisan 1051 kisi ile
gerceklestirilmistir. Calismanin sonucunda (DL)nin Orgiitsel sessizlik {izerinde negatif yonlii
etkisinin oldugu goriilmiistiir (Bildik, 2009).
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Déniisiimcii Liderlik ve Kiiltiirel Stkilik Iliskisini Arastiran Calismalar

Hgili alanyazinda iki degisken arasindaki iliskiyi ele alan fazla ¢alisma bulunmadig: igin
degiskenlerin en fazla iligkilendirildigi arastirmalara ornekler verilmistir.

Aktas ve arkadaslar1 telekomiinikasyon, gida iiretimi ve finans sektorlerinden 759 firmanin
15.247 orta diizey yoneticisi ile kiiltiirel sikilik ve liderlik tipleri iligskisine dair bir ¢alisma
gerceklestirmistir. Yapilan analizlerin neticesinde kiiltiirel sikilik ile karizmatik liderlik
arasinda negatif yonlii ve anlamli bir iliskinin oldugu goriilmiistiir (Aktas, Gelfand ve
Hanges, 2016). Mittal karizmatik ve dontisiimcii liderlik ile kiiltiirel sikilik, bireysellik,
kolektivizm arasindaki iligkiyi ele almistir. Esnek ve bireysel kiiltiirlerin karizmatik liderlige
yatkin oldugunu, kolektif ve siki kiiltiirlerin dontisiimcii liderlige yatkin oldugu tespit
edilmistir (Mittal, 2015: 27). Kili¢ ve arkadaslar1 gida sektoriindeki bir aile isletmesinin 133
calisani ile paternalist ve doniistimcii liderligin ise adanmighk tizerindeki etkisinde kiiltiirel
sikilik-esnekligin aracilik roliinii ele alan bir ¢alisma gerceklestirmistir. Yapilan analizlere
gore paternalist ve (DL)'nin ise adanmislik tizerindeki etkisinde kiiltiirel sikilik-esnekligin
aracilik roliintin oldugu belirlenmistir (Kilig, Toker, Karayel, Soyman, Nugraha ve Dewi,
2020: 97) Mahaputra miihendislikte calismakta olan 80 isgéren ile dontistimcii liderligin
orgiitsel bagllik tizerindeki etkisinde is tatmininin roliinii belirlemek amaciyla bir ¢alisma
gerceklestirmistir. Yapilan analizlerin neticesinde dontisiimcii liderligin orgtitsel baglilik
tizerindeki etkisinde is tatmininin aracilik roliiniin oldugu belirlenmistir. Doniisiimcii
liderligin iliskilendirildigi diger degiskenler orgiitsel vatandaslik (6vd) ve oOrgiitsel adalet
kavramlaridir. Siiriicii Istanbul’daki 2 tekstil fabrikasinin 315 calisaru ile bir arastirma
gerceklestirmis, yapilan analizlerin neticesinde (DL) ve oOrgiitsel adaletin 6vd {izerinde
anlamli etkisinin oldugunu tespit etmistir (Stirlicii, 2021: 435). Velarda ve arkadaslar:
Malezya'nin Kuala Lumpur eyaletinde gorev yapan 476 okul miidiir ile kiiltiirel zeka ve
orgiitsel saglik iliskisinde (DL)'nin aracilik etkisini inceleyen bir ¢alisma gerceklestirmistir.
Arastirma kapsaminda yapilan analizlerin neticesinde kiiltiirel zeka ile Orgiitsel saglik
iliskisinde dontistimcii liderligin aracilik etkisinin oldugu tespit edilmistir (Velarda, Ghani,
Adams ve Cheah, 2022: 171).

Yontem
Arastirmanin Olgekleri

Arastirmada veri toplama yontemi olarak anket formu kullanilmistir. Anket ¢alismasi igin
Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi 2021-8 toplanti numarali ve 08.11.2021 tarihli karar ile
etik kurul onayr alinmistir. Anket calismasi Kasim-Aralik 2021 tarihlerinde kurumun
personelleriyle yiiz yiize sekilde yapilmistir. Veri toplama siireci sonunda elde edilmis olan
174 anket formu analiz edilmistir.

Anket formu dort kisimdan olusmaktadir. Formun ilk kisminda katilimcilarin demografik
Ozellerini belirleyebilmek icin 7 tane soru sorulmustur. Anket formunun ikinci kisminda,
Kiltiirel Sikilik 6lgegi, tiglincii kisminda Dontisiimcii Liderlik 6lgegi ve son kisimda ise
Orgﬁtsel Sessizlik 0Olgegi kullanilmistir. Olgekler 5'1i Likert tipidir. Kiltiirel sikilik,
dontisimcti liderlik ve orgiitsel sessizlik Olgekleri i¢in her madde 1-5 puan (1=kesinlikle
katilmiyorum, 5= kesinlikle katiliyorum) arasinda puanlandirilmaktadir. Calismada
kullanilan 6lgekler asagidaki gibi gosterilmistir.

Kiiltiirel Sikilik Olgegiz Arastirmadaki kiiltiirel sikilik degiskenini 6lgmek icin Gelfand ve
arkadaslar1 (2011) tarafindan gelistirilen 10 soruluk 6l¢ekten yararlanilmistir (Gelfand, Raver,
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Nishii, Leslie, Lun, Lim, Duan, Almaliach, Ang, Arnadottir, Aycan, Boehnke, Boski,
Cabecinhas, Chan, Chhokar, D'Amato, Ferrer, Fischlmayr, Fischer, Fiilop, Georgas, Kashima,
Kashima, Kim, Lempereur, Marquez, Othman, Overlaet, Panagiotopoulou, Peltzer, Perez-
Florizno, Ponomarenko, Realo, Schei, Schmitt, Smith, Soomro, Szabo, Taveesin, Toyama, Van
de Vliert, Vohra, Ward ve Yamaguchi, 2011). Olgegin Tiirkgesi Wasti ve Fis tarafindan
gelistirilmistir (Wasti ve Fis, 2010). Olcek Tiirkce calismalarda daha cok 6 soruya
indirgenerek kullamilmistir. Bu calismada da 6 sorudan olusan Ozeren’in ¢alismasindaki
olgek kullanilmistir (Ozeren, 2011). Kara ve Kahraman galismasinda da ayni &lgeklerden
faydalanilmistir (Kara ve Kahraman, 2021).

Doniisiimcii Liderlik 6lgegiz Aragtirmadaki dontistimcii liderlik degiskenini 6lgmek igin
Bass tarafindan gelistirilen 5 alt faktorlii dlcek kullanilmistir (Bass, 1985). Olgegin Tiirkce
sorular1 i¢in Rubaci tarafindan hazirlanan ¢alismadan yararlanmilmistir (Rubaci, 2018). Anket
sorular1 1-4 arasi ideallestirilmis etki-davramis alt boyutunu, 5-8 aras1 ideallestirilmis etki-
atfedilen alt boyutunu, 9-12 arasi entelektiiel uyarim alt boyutunu, 13-16 arasi ilham verme
alt boyutunu, 17-20 aras1 bireye énem verme alt boyutunu 6lgen sorulardan olusturmaktadir.

Orgiitsel Sessizlik Olgegi: Arastirmada orgiitsel sessizlik degiskenini dlgmek icin Knoll ve
Dick tarafindan gelistirilen Cavusoglu ve Kose tarafindan Tiirk¢e'ye uyarlanan
calismalardan yararlanilmistir (Knoll ve Dick, 2012; Cavusoglu ve Kose, 2019).

Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Bu arastirmanin evrenini Bandirma’da bulunan bir kamu iktisadi tesebbiisiiniin 250 ¢alisani
olusturmaktadir. Arastirmanin Orneklemi 250 c¢alisandan 174 kisinin katilimiyla
olusturulmustur. Calismada kolayda Ornekleme teknikleri secilmistir. Arastirma igin
olusturulmus olan anket formu yiliz ylize gerceklestirilmistir. Form doldurulurken
katilimcilarin goniillii katilimi saglanmis ve ¢alisma hakkinda gereken bilgiler katilimcilara
sunulmustur. Arastirmanin Orneklemi evreni temsil yetenegine sahip oldugu asagidaki
formiil ile tespit edilmistir (Bartlett, Kortlik ve Higgins, 2001: 45).

384,16 1.96%x 0.52
n:m =151 Ng :W:384,1
250

Anket calismasmi gerceklestirmek icin Bandirma Onyedi Eyliill Universitesi Etik
Kurulu'ndan 2021-8 toplant1 no ve 08.11.2021 tarihli ‘etik kurul onay1” ahnmustir.

Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Aragstirmanin modeli sekil 1'de belirtilmigtir.

Kiiltiirel Sikalik

Orgiitsel Sessizlik

Doniistimctii Liderlik

Sekil 1. Arastirmanin Modeli
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Calismada kullanilan  hipotezler  gelistirilirken “Sosyal Degisim Kurami”ndan
yararlanilmistir. Sosyal Degisim Kurami, Blau tarafindan ortaya atilan bu kuram, sosyal
degisimlerin onceden belirtilmemis bazi sorumluluklar doguracagy, bir kisinin bagka bir
kisiden iyilik gordiigiinde ne zaman ve nasil olacag: belirsiz olsa dahi gelecekte bu iyiligin
geri donecegi beklentisi icinde olacagi seklinde ifade edilir (Blau, 1964). Insan davranigmin
ekonomik modeline dayanan sosyal degisim kurami, insanlar arasindaki etkilesimin,
odiilleri en tiist diizeye ¢ikarirken kayiplari da en az diizeye indirme istegi ile harekete
gectigini savunur. Bu kuramin ortaya koydugu temel diislincesi lider ve iiyelerin
odiillendirme beklentisinin (dikkate alinma, sayg1 gérme vb) igerisinde sosyal iliskilere dahil
olmasi ve bunlar siirdiirmekte oldugudur. Bu kurami savunan yazarlara gore bireyler,
gruplar ve Orgiitler ile istemis olduklari sosyal sonuglara erisebilmek icin is birligi
yapabilmektedir. Bir sosyal miibadelenin siirdiiriilebilmesi igin taraflarin karsilikh
baglhliklar1 biiyiik 6nem arz etmektedir. Sosyal miibadele baskalariyla karsilikli baghlik ve
dayanisma gerektirmektedir (Bolat, Bolat ve Seymen, 2009). Bu kuram 1s1ginda olusturulan
arastirmanin hipotezleri asagida belirtilmistir:

Hq: Kiiltiirel sikilik ve dontisiimcii liderligin orgiitsel sessizlik {izerinde anlamh bir etkisi
vardir.

H:. Kiiltiirel sikilik orgiitsel sessizlik tizerinde anlaml bir etkisi vardir.

Hib: Dontisiimcti liderligin orglitsel sessizlik {izerinde anlaml bir etkisi vardir.

Bulgular
Demografik Bulgular
Tablo 1. Demografik Bulgular
Frekans %

Kadin 51 29.3
Cinsiyet Erkek 123 70.7
21-24 19 10.9
25-28 24 13.8
Yas 29 yas ve tizeri 131 75.3
Lise 61 35.0
Onlisans 41 23.6
Egitim Durumu Lisans 60 34.5
Lisanstistii 12 6.9
Evli 132 75.9
Medeni Hal Bekar 42 24.1
2501-3500 TL 8 4.6
3001-4000 TL 31 17.8
Aylik Gelir Diizeyi 4001-5000 TL 44 25.3
5000 TL ve tizeri 91 52.3
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0-3 yil 32 18.4

Kurumda Calisma 4-7 yil 41 23.6
Stiresi 8-11 yil 57 32.8
12-15 y1l 17 9.8

16 yil ve tizeri 27 15.5

Sektorde Calisma 0-3 yil 25 14.4
Sitresi 47 yil 39 224
8-11 y1l 50 28.7

12-15 y1l 28 16.1

16 y1l ve tizeri 32 18.4

Toplam 174 100

Tablo 1 incelendiginde arastirmaya katilan ¢alisanlarin 51'inin kadin (%29.3), 123’iniin erkek
(%70.7) oldugu goriilmiistiir. Katilimcilarinin ¢ogunlugunun 131 kisi ile 29 yas ve iizeri
(%75.3) oldugu, 61 kisinin egitim durumunun (%35) lise mezunu oldugu, 132 c¢alisanin
medeni halinin evli oldugu (%75.9), 57 calisanin 8-11 yildir (%32.8) bu kurumda gorev
yaptig1 ve yine 50 ¢alisanin 8-11 yil aras1 bu sektorde ¢alistig tespit edilmistir.

Giivenilirlik Analizi Degerleri

Alfa 0 ile 1 arasinda degerler almakta olup, 1’e yakin oldugu zaman 6lgegin giivenilirliginde
artis gerceklesmektedir. Alpha katsayis1 0,40-0,60 arasinda ise Olgek diisiik giivenilir, 0,60-
0,80 arasinda ise oldukg¢a giivenilir ve 0,80-1,00 arasinda ise Olgek yiiksek giivenilir olarak
ifade edilmektedir (Glirbiiz ve Sahin, 2018: 160).

Tablo 2. Giivenilirlik Analizi Bulgular:

Olgek Cronbach’s Alpha Madde Sayis1
KSE 0.711 6
DL 0.857 20
0s 0.857 20

Normallik Analizi Degerleri

Aragtirmalara yonelik korelasyon ve regresyon analizleri vb. parametrik testlerin
yapilabilmesi igin veriler normal dagilmalidir (Giirbiiz ve Sahin, 2018: 217). Tabachnick ve
Fidell’e gore, olgek verileri igin ¢arpiklik ve basiklik degerlerinin -1 ile + 1 araliZinda olmas:
halinde, verilerin normal dagilim gosterdigi kabul edilmektedir (Tabachnick ve Fidell, 2013).
Tablo 3’te verilen normallik testi ile carpiklik ve basiklik degerlerinin bu aralikta oldugu
tespit edilmistir. Bu baglamda, veriler normal dagilm gosterdigi kabul edilmektedir. Bu
nedenle parametrik analizler uygulanacaktr.
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Tablo 3. Basiklik ve Carpiklik Degerleri

Carpiklik (Skewness) Basiklik (Kurtosis)
KSE -,958 ,542
DL -,688 ,545
0s ,260 -,566

Faktér Analizi Degerleri

Gilivenilir faktorler ¢ikartabilmek igin arastirmalarda en az 200 kisilik ornekleme ihtiyag
duyulmakta olup, daha iyi ve net sonuglara ulasabilmek adima biiyiik drneklem ile ¢alismak
uygun olacaktir (Bliytikoztiirk, 2002: 477; Kline, 1994; Child, 2006). Comrey, faktor analizi
uygulanmak istenen 6rneklem sayismi 50 oldugunda ¢ok zayif, 100 oldugunda zayif, 200
oldugunda orta, 300 oldugunda iyi, 500 ve tizeri oldugunda ¢ok iyi olarak tanimlamaktadir
(Comrey, 1988: 758). Orneklem sayisi 200'iin altinda oldugu icin faktor analizi
yapilamamistir (Giirbiiz ve Sahin, 2018: 110; Oriicii, Gizlier ve Onay, 2021: 77).

Tablo 4. KMO ve Bartlett’s Testi (Kiiltiirel Stkilik Icin)

KMO ,731

Yaklasik Ki Kare Degeri 192,205
(df) 15
(Sig.) ,000

Kaiser-Meyer- Olkin degerinin 0,60’dan biiyiik ve Barlett’s kiiresellik testinin anlaml olmasi
(,731, p<0,001) dlgegin faktor analizi i¢in uygun olduguna isaret etmektedir.

Tablo 5. KMO ve Bartlett’s Testi (Doniisiimcii Liderlik Igin)

KMO ,910

Yaklasik Ki Kare Degeri 1370,278
(df) 190
(Sig.) ,000

Kaiser-Meyer- Olkin degerinin 0,60’dan biiyiik ve Barlett’s kiiresellik testinin anlamli olmasi
(,910, p<0,001) 6lgegin faktor analizi i¢in uygun olduguna isaret etmektedir.

Tablo 6. KMO ve Bartlett’s Testi (Orgiitsel Sessizlik Icin)

KMO ,813
Yaklasik Ki Kare Degeri 1013,192
(df) 190
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(Sig.) ,000

Kaiser-Meyer- Olkin degerinin 0,60’dan biiyiik ve Barlett’s kiiresellik testinin anlamli olmas:
(,813, p<0,001) Olgegin faktor analizi igin uygun olduguna isaret etmektedir.

Korelasyon Analizi Degerleri

Tablo 7’de kiiltiirel sikilik, doniistimcii liderlik, orgiitsel sessizlik arasindaki iliskiler g¢oklu
korelasyon analiz yontemiyle arastirilmistir.

Tablo 7. Korelasyon Analizi Degerleri

1 2 3
1.KSE 1

2.DL 282+ 1

3.08 ,191% ,104 1

N:174 p*<0.05, p**<0.01

Coklu korelasyon analizinin neticesinde kiiltiirel sikilik ile dontisiimcii liderlik arasinda
anlamli (p<0.01) ve pozitif (0.282**) bir iliski bulunmustur. Kiiltiirel sikilik ile orgititsel
sessizlik arasinda anlamli ve negatif bir iliski bulunmustur (p<0.05 ve 0.191%). Fakat orgtitsel
sessizlik ile dontistimcii liderlik arasinda (p>0.05 ve ,104) anlamli iliski bulunmamaktadir.

Regresyon Analizi Degerleri

Kiiltiirel stkilik (KS) ve doniisiimcii liderligin (DL) &rgiitsel sessizlik (OS) iizerindeki etkisini
tespit etmek amaciyla yapilan regresyon analizi sonuglar tablo 8’ de verilmistir.

Tablo 8. Regresyon Analizi Degerleri

Bagiml Bagimsiz B St. Hata B t p

Degisken Degisken

(0S) (KS) ,166 ,074 ,176 2,247 ,026
(DL) ,048 ,069 ,055 ,700 ,485

F=3,491

R2=,039

Diizeltilmis R?=,028

Tahmini Std. Hata=,60772

Anova=,033

Tablo 8'deki Beta katsayilar1 incelendiginde, orgiitsel sessizligi agiklamada sadece kiiltiirel
sikilik-esnekligin ~ (B= ,176 ve p<0.05) anlamli katkismmn oldugu tespit edilmistir.
Donitistimcii liderligin (3= ,055 ve p>0.05) ise orgiitsel sessizligi aciklamada anlamli katkis:
bulunmamaktadir. Elde edilen sonuglara gore Hi. hipotezi kabul edilmistir. Hi» hipotezi ise
reddedilmistir. Hi hipotezi ise kabul edilmistir. R?> degeri bagimli degiskendeki degisimlerin
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ne kadarmin bagimsiz degiskenler tarafindan agiklandigini gostermektedir. Bu nedenle
orgiitsel sessizlik degiskenindeki %3,9'luk degisimin kiiltiirel sikilik degiskenine bagh
oldugu soylenebilir.

Tartisma, Sonug ve Oneriler

Arastirma kapsaminda yapilan regresyon analizinin neticesinde kiiltiirel sikilik-esnekligin
orgiitsel sessizlik {izerinde pozitif yonlii ve anlaml etkisinin oldugu goriilmiistiir. Elde
edilen bu sonug ile ilgili yerli ve yabanc literatiirde benzer ¢alisma bulunmamaktadir. Bu
durumda g¢alismamiz kiiltiirel sikilik ve Orglitsel sessizlik iliskisini alan yazinda 6n plana
¢ikaran ilk ¢alisma olacag: i¢in elde edilen netice ile ilgili anketin yapildig1 kuruma ve diger
uygulayicilara tavsiyeler vermek miimkiindiir. Orgiitlerde karsilasilabilecek olumsuz
neticeleri engellemek veya bu olumsuz neticeler ortaya ¢iktiginda etkili stratejilerle durumu
idame etmek yoneticilerin en biiyiik gorevi olarak goriilmektedir. Yoneticilerin isgorenlerine
olan tutumu ve yoneticilik bigimleri bu durumda 6nem arz etmektedir. Orgiitlerde
sessizligin yaygin hale gelmesi ve kollektiflesmesi istenmeyen bir durum oldugu igin
yoneticiler Oncelikle kiiltiirel degerlerini gozden gecirmeli ve olas1 Orgiitsel c¢iktilar
yonetirken yaptiklar1 analizlerden faydalanmalidir. Kiiltiirel sikiigin yiiksek oldugu
orgiitlerde Orgiitsel sessizligi azaltmak icin diizenlemeler yapilmali, katilimci yonetim tarzi
ile isgOrenlerin fikirleri alinarak, karar alma siireglerine dahil olmalar1 i¢in imkan
taninmalidir. Regresyon analizinin bir diger neticesi doniistimcii liderligin orgiitsel sessizlik
tizerinde anlamli bir etkisinin olmadig1 yontindedir. Elde edilen bu sonug ile ilgili literatiirde
genellikle celisen ¢alismalar bulunmaktadir (Yilmaz & Arcasoy, 2019; Lopez, 2016; Bolaji,
2015; Kilig¢ vd., 2014; Atar, 2018; Poppoola, 2021). Bolaji ¢alismasinda da iki degisken
arasinda negatif yonlii, anlamli bir iliski oldugu goriilmiistiir (Bolaji, 2015: 128). Yilmaz ve
Arcasoy tarafindan Istanbul’da bulunan 6zel hastanelerde gorev yapan saglk calisanlarina
uygulanan ¢alismada doniistimctii liderlik ile Orgiitsel sessizlik arasinda anlaml iliskilerin
oldugu goriilmiistiir (Yilmaz ve Arcasoy, 2019: 2081). Lopez calismasinda orgiitsel sessizligi
en aza indirmeyi amaclayan bir kurulusun, dontistimcii liderlik temelli bir sistem
olusturmasi gerektigini belirtmistir (Lopez, 2016). Kili¢ ve arkadaslar1 tarafindan kamu,
otomotiv ve sigorta sektoriinde ¢alisan 242 Kkisi ile yapilan ¢alismada dontistimcti liderligin
hakim oldugu kuruluslarda orgiitsel sessizligin yasanmadig tespit edilmistir (Kilig vd., 2014:
247). Atar'm Antalya’da bulunan 4 ve 5 yildizli otellerde ¢alisan 357 kisi ile gerceklestirdigi
calismada doniisiimcii liderligin Orgiitsel sessizlik iizerinde anlamli bir etkisinin oldugu
belirlenmistir (Atar, 2018). Popoola Nijerya’da bulunan 240 kiitiiphane gorevlisi ile yaptig1
calismada iki degisken arasinda negatif yonlii ve anlamli bir iliski oldugunu tespit etmistir.
Popoola, doniisiimcii liderlerin isgdrenler arasinda bilgi transferini saglayabilmek icin
orgiitte bir iletisim ortami yaratarak, orgiitsel sessizligi onleyebileceklerini ifade etmektedir
(Popoola, 2020: 84). Arastirma sonuglarmin gegmis calismalarla geligkili olmasinin nedeni
orneklem farkliigindan kaynaklaniyor seklinde diistiniilebilir. Arastirma 6rneklemine konu
olan igsletme, bir iktisadi devlet tesekkiilii olup, orgiit kiiltiirii tipi olarak hiyerarsik ve pazar
kiiltiirii tipinin hakim oldugu bir yapidadir. Kurumda yoneticilerin kiiltiire uygun olarak
dontisiimcti liderlik tarzmi ¢ok fazla tercih etmedikleri goriilmektedir (Sag, 2020).
Orneklemimizde déniisiimcii liderligin calisanlar tarafindan diistik algilanmasma bagh
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olarak doniistimctii liderlik ve orgiitsel sessizlik iliskisinin anlamlilik diizeyinin diisiik olmasi
durumu agiklanabilir.

Glintimiizde isgorenler ve orgiit tizerinde toplum kurallarinin, normlarin ve ¢evrenin hangi
derecede etkiye sahip oldugu bilinememektedir. Isgorenler icin toplum tarafindan
begenilmek, takdir gormek, ¢alisma arkadaslarimin ve yoneticilerinin kendileri hakkindaki
diisiinceleri onemli hale geldik¢e davraniglarinda da degisimler meydana gelmektedir. Bu
nedenle davranisa yon verme giliciine sahip olan sikilik boyutunun isletmeler tarafindan
yerinde kullanilabiliyor olmas1 gerekmektedir. Ulkemiz ekonomisinde 6nemli bir konuma
sahip olan, arastirmanin gergeklestirildigi kamu iktisadi tesebbiisii, bor mineralleri ve
tiirevlerini {ireten, kamuya ait bir madencilik ve kimya devlet kurumudur. Bu kurumda
esnekligin artmasi ve dolayisiyla doniisiimcii liderlik faaliyetinin 6n planda yer almasi, orgiit
ici sesliligin, performansin ve giiven ortaminin da artmasma imkan taniyacaktir. Ulke
ekonomisi i¢in 6nem arz eden kurumlarin Orgiitsel yapilarinda kural ve kaidelerden
uzaklasilmas: hem bireysel hem de orgiitsel 6zgiinliigli ortaya ¢ikartacaktir. Hem toplum
tarafindan hem de gorev yaptig: orgiit tarafindan siirekli kontrol altinda tutulan isgorenlerin
standart yoOneticilik ve yOnetim anlayisiyla yapilandirilmis iletisim kanallarindan
yararlandiklari, daha Once denenmis yontemlere Onem verdikleri diistiniildiigiinde
glinlimiiz rekabet ortamindaki olasi gelismelere uyum saglamalarinin gii¢ olacag: da
diisiiniilmektedir. Orgiitlerde nitelikli is giiciinii saglayan bir orgiitsel yapiya, kiiltiir ve
yonetici destegine ihtiya¢ duyuldugu i¢in paylasilan bir orgiit kiiltiirii yaratmak ve karar
alma stireglerine isgorenleri dahil edip, farkliliklari, yenilikleri desteklemek Ozdenetime
yonelmenin 6nemini arttirmaktadir. Isgorenlerini iyi motive eden, acik iletisimin hakim
oldugu, gilivene dayali oOrgiitlerde, iyi yetismis insan giiclinden faydalanilmaktadir.
Isgorenin gelisimini destekleyen, bilgisini ve uzmanlik alanini anlaml bulan, kisitlarin ve
yaptirimlarin az oldugu esnek orgiitlerde yeniliklere yonelim, risk alma gibi faaliyetler etkili
sekilde yerine getirilmektedir. Isgéren bu durumda kendisini calistign kurumun bir parcasi
olarak gorecektir. Dolayisiyla bu diisiince isletmenin performansma olumlu katk:
saglayacaktir. Sikilik-esnekligin yoniine gore inovatif fikirler tesvik edilebilecegi gibi,
yeniliklere ve degisimlere kars1 duraganlik yasamak da olasidir. Bu sebeple 6rgiitlerin denge
kurmas: Onem tegkil etmekte, sikilik-esnekligi Orgiit kiiltiiriine ve yonetim bicimine
harmanlayarak, orgiitsel ¢iktilara olumlu yansitmak gerekmektedir.

Arastirmanin gergeklestigi kamu kurulusunda yasanan sikilik neticesinde olusan orgiitsel
sessizlik ile iggorenlerin verimliliklerinde, performanslarinda ve aidiyet duygularinda da
diistis goriilmesi beklenmektedir. Yasanan orgiitsel sessizlik ile orgiit i¢i problemlere karsi
isgorenlerde kayitsizlik gibi ciddi sorunlar da bas gosterecektir. Kayitsizlik hali ilerleyen
zamanlarda isgorenlerde sorumluluklari ihmal etme, hata yapma ihtimalini de arttiracaktir.
Aragtirmanin neticesinde Orgiit icinde sessizli§i ve sikii§1 azaltmak, dontisiimcii liderlik
davranigini gelistirmek icin yoneticilere su oneriler verilebilir;

-Yoneticiler orgiit ile ilgili kararlar alirken isgorenlerin diisiincelerini sormali ve bu karar
verme siirecine dahil olmalar1 i¢in onlar1 tesvik etmelidir.

-Isgbrenler orgiit ile ilgili problem yasadiklarinda bu problemleri ifade edebilmek igin
yoneticileri tarafindan desteklenmelidir.

-Orgiit igi sesliligi 6zendirici bir kiiltiir gelistirilmelidir.
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—C)rgiit i¢i sorunlar kendilerine iletildiginde yoneticiler negatif geri bildirim yapmaktan uzak
durmalidir.

-Isgorenler, calisma arkadaglarmin sorunlarina sikayetci bir tavirla yaklasmamali aksine
sesliligi ¢coztim odakl bir tavir olarak gormelidirler.

-Gli¢ mesafesinin fazla oldugu orgiitlerde, fikirlerin tiretilmesi ve sunulmasi gii¢ oldugu icin
isgorenlere sessizligin olumsuz sonuglar1 hakkinda farkindaliklarimi arttiracak egitimler
verilmelidir.

Calismamizda, gergeklestirilen literatiir taramasina da bagh kalinarak, orgiitsel sessizlik ile
ilgili olabilecegi diisiiniilen kiltiirel sikilik ve dontisiimcii liderlik degiskenlerine dair
bilgiler verilmistir. Orgﬁtlerde isgorenlerin karsilasabilecekleri olaylara karsi sessizlik
davranis1 gostermesi Orgiitsel kiiltiir igerisinde gelisen bir durumdur. Bu sebeple,
¢alismamizin Ornekleminin zaman ve maliyet kisiti da gz oniinde bulunduruldugunda
yalnizca bir kurum olmasi uygun goriilmiistiir. Bu sebeple arastirmamizin birinci kisit1
yalnizca Bandirma ilgesinde bulunan bir kamu kurumunun ¢alisanlar ile gergeklestirilmis
olmasidir. Calismanin sonuglar1 6rneklem ile smirl olup, genellenemez. Arastirmanin ikinci
kisit1 ise verilerin yalnizca anket teknigi ile toplanmasidir. Gelecek arastirmalar i¢in daha
genis bir 6rneklem ve daha farkli veri toplama teknikleri ile farkh sektorlerde ¢alismalarin
gerceklestirilmesi literatiire katki saglayacaktir.
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