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With the rapid development of information technologies in
recent years, corporate websites have become an
indispensable part of commerce. Therefore, the quality of
websites is very important and should always be of good
quality. In this study, the integrated methods AHP and
TOPSIS were used to measure the quality and performance
of websites. The criteria weights obtained by the AHP
method were used for the TOPSIS technique on the websites
of 28 textile companies and ranked from best to worst. The
websites were evaluated in terms of seven criteria and
logistics activities. As a result, it has been determined that
Turkuaz Tekstil uses the website best in terms of marketing
communication and there are two companies that share
information about logistics activities. This study
contributes to the literature by enabling researchers to better
understand the theory behind the problem of website
evaluation and empowering companies to design customer-
oriented websites.

Keywords: Website Evaluation, Logistics, Multi-Criteria
Decision Making, Fuzzy Analytic Hierarchy Process
(AHP), TOPSIS

1 Dr.- Isletme

Son yillarda bilisim teknolojilerinin hizla gelismesi ile
kurumsal web siteleri ticaretin vazgegilmez bir parcas
haline gelmistir. Web siteleri miisteri ile ilk etkilesim noktast
olarak hizmet ederler. Bu nedenle, web sitelerin kalitesi
oldukca onemlidir ve miisteriler iizerinde kalict bir izlenim
birakmak igin her daim iyi kalitede olmalidir. Bu caligmada,
Denizli’de bulunan tekstil firmalarima ait web sitelerinin
kalite ve performanslarini élgmek icin bulamik AHP ve
TOPSIS yontemleri kullanlmigtir. AHP yontemiyle elde
edilen kriter agirliklart TOPSIS yonteminde kullanilarak
Denizli‘deki 28 firmammn web sitelerinin performanslart
iyiden kétiiye dogru siralanmigtir. Web siteleri yedi kriter
ve lojistik faaliyetler agisindan degerlendirilmigtir. Sonug
olarak, pazarlama iletisimi agisindan web sitesini en iyi
Turkuaz Tekstil'in kullandig1 ve lojistik faaliyetler ile ilgili
bilgi paylagan iki firma oldugu tespit edilmistir. Bu calisma,
aragtirmacilarin  web  sitesi  degerlendirme sorununun
arkasindaki teoriyi daha iyi anlamalarina ve sirketlerin
miisteri odakli web siteleri tasarlamalarina olanak
saglayarak literatiire katkida bulunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Web Sitesi Degerlendirmesi, Lojistik,
Cok Kriterli Karar Verme (CKKV), Bulamk Analitik
Hiyerarsi Prosesi, TOPSIS
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1. GIRIS

Internetin sundugu en biiyiik hizmet bilgiye erisimin kolay ve ucuz yoldan saglanmasidir.
Internetin bircok alanda kullamlmasiyla etkiledigi kitle de artmaya baglamistir. Kisa zamanda
bu kitle, firmalar i¢in pazarlama bakimindan potansiyel hedef haline gelmeye baslamistir
(Ocer ve Sahin,1999). Endiistriyel pazarlarda isletmelerin web siteleri aracilig1 ile pazarlama
faaliyetlerinde veri toplamak, geri bildirim almak ve diger agidan tedarikgi arastirmasi ile
uiriin 6zellikleri arastirmasi yapilmasi son derece dnemlidir.

Calismada web sitelerinin pazarlama iletisimi ve lojistik faaliyetler agisindan
degerlendirilmesinde Cok kriterli karar verme yontemi (CKKV) kullanilacaktir. CKKV
yontemleri, bir¢ok kriterin bir arada degerlendirilerek alternatiflere deger atama siirecini
icermektedir ve birbiriyle ¢elisen birgok kriteri birlikte degerlendirerek alternatifler arasindan
en uygunu se¢gmeyi amaglamaktadir (Karaatli vd., 2015: 215, 225). Bu arastirma sonuglari,
sirketler agisindan ozellikle potansiyel miisterilerin son karar verme asamasindaki tercihleri
tizerinde oldukga etkilidir.

Konuya bu agidan bakildiginda internetin isletmelere sagladig: ti¢ hizmet ortaya ¢ikmaktadir
ve bunlar (Kircova, 2005: 15): Elektronik Posta (e-mail), FTP (File Transfer Protocol) ve WWW
(World Wide Web). Elektronik posta, bir bilgisayardan digerine / digerlerine veya bir kisiden
diger kisiye /kisilere gonderilen elektronik mesajdir. Bu sekilde birkag¢ saniye icerisinde
diinyanin herhangi bir yerindeki alicisina sifir maliyetle hizli ve giivenli bir sekilde
ulagsmaktadir (Cicek vd., 2010). Ayrica potansiyel miisteriye ulasma, bagimlilik ve
tutundurma stratejilerini gerceklestirebilme giiciine sahip bir teknolojidir (Hagiloglu, 2007).
FTP (File Transfer Protocol) internete bagli bir bilgisayardan digerine biiyiik hacimli veri
dosya almak/gondermek amaciyla kullanilir. Manyetik ortamda depolanmas bilgiler bu yolla
kisa zamanda ¢ok uzak mesafelere gonderilebilmektedir (Kircova, 2005: 20). World Wide Web
(WWW) web, yazi, resim, ses, film, animasyon gibi pek ¢ok farkli yapidaki verilere kompakt
ve etkilesimli bir sekilde ulasmamiz saglayan bir ¢oklu hiper ortam sistemidir. Bu sayede
farkli yapidaki veriler uygun bir standart ile bir arada kullanilip bir web tarayicisinda (Web
Browser) goriintiilenebilir. Isletmeler icin ©nemli bir sanal aractir: kendilerini
gosterebilecekleri, faaliyette bulunabilecekleri, etkilesimli ortamlarin gerceklestigi giiglii bir
platform olusturulur (Cigek vd., 2010: 188).

Isletmelerin web sitesi Internet’in en dnemli 8gesidir. Ayn1 zamanda sahip olduklari 6zellikler
agisindan da glintimiiz diinyasinin vazgegilmezidir (Loiacono vd., 2002). Web siteleri
vazgecilemez Bilgi Teknolojileri tiirtidiir (Sun ve Lin 2009: 11765). Bununla birlikte web siteleri
dogrudan etkilesim saglayan bir internet islem platformudur. Web siteleri miisterilerin kendi
Ihtiyaglarina dayali iiriinleri secme ve ardindan iglemleri yerine getirmek igin interaktif
iletisim yoluyla islem platformlar1 saglamak igin izin vermektedir (Sun ve Lin, 2009: 11765).
Ote yandan yine Web siteleri; dogrudan ihracat islemini destekleyicidir, miisterilere ek
kaynaklar sunmakta, isletme imajina katki saglamakta ve miisterilere isletmeyle ilgili temel
bilgileri sunmaktadir. Ancak bunun ic¢in web sitesi kullarigh ve kullanimi kolay olmak
zorundadir. Bu demek oluyor ki, isletmelerin internet yolu ile yeni miisterilere ve pazarlara
ulagmas! ve mevcut miisterileri muhafaza edebilmesi i¢in; web sitesini dogru, anlasilir ve
kullanigh (Taylor ve England, 2006), hizli, kullanict dostu ve yiiksek nitelikli hizmet sunan
(Vassilopoulou vd., 2001, Yang vd., 2003), tiiketicileri cezp edebilen, giivenli, kullanicilari
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siteye baglayan ve memnun edebilen (Liu ve Arnett, 2000: 23) kullanim kolaylig1 saglayan site
tasarlamalar: gerektigi belirtilmektedir (Cox ve Dale, 2002: 862). Web sitesinin giivenilir olarak
algilanmasi igin site tasarimmin kullanilabilirligi ve kalitesinin merkez rol oynadigini
belirtilmektedir (Roy vd., 2001).

Isletmelerin daha pek cok unsuru, ozellikle tiiketicilerin bir web sitesinden beklentilerini
dikkate alarak belirlemeleri (Kalakota ve Whinston, 1997). Web sitesinin iyi tasarlanmasi
miisterilerin kaybedilmemesi agisindan son derece 6nem tagimaktadir (Tan ve Tung, 2003a).
Souza vd. (2000) elde ettigi deneysel veriler sonucunda sitenin kullanimi zor oldugunda
kullanicilarin %65i web sitesinden vazgectigini vurgulamistir (Souza vd., 2000). Web-sitesinin
interaktif yapisi ve siirekli bilgi saglama gibi 6zelliklerinden dolay1, miisterilerle uzun vadeli
iligkiler gelistirilmesinde etkili olabilmektedir (Bauer vd., 2002). Bu dogrultuda isletmelerin,
etkili web-siteleri olusturmasi ve etkili sekilde web sitesi hizmet kalitesi boyutlarmi
belirlemeleri gerekmektedir (O’Cass ve Carlson, 2012). Web sitesi hizmeti kalitesini 6lgerken
hangi etkenler endiistriyel pazarda potansiyel miisteriler tarafindan énemlidir sorusuna bu
kisimda aciklama getirmek gereklidir: En iyi tedarikciler miisterisinin gereksinimlerini
karsilayan mal ve hizmetleri sunanlardir. Tedarik¢i se¢im karari bir iiretim isletmesinin
basarisi igin biiyiik onem tasimaktadir (Weber vd., 2000).

Lojistik sektorti, tilkemizde son yillarda hizli gelisme ve biiyiime gosteren bir sektordiir.
Lojistik, hem biiyiime potansiyeli hem de 2023'te bir¢ok ekonomik hedefe ulagmasinda
oynayacagl temel rol agisindan Tiirkiye igin biiyiik 6nem tasimaktadir. Lojistik yonetimi,
miisterilerin gereksinimlerini karsilamak amaciyla her tiirlii iirtin, hizmet ve bilgi akigmnin
iiretim noktasindan tiiketildigi son noktaya kadar olan tedarik zinciri igerisinde hareketlenin
dogru tirtinii, dogru miisteriye, dogru zamanda, dogru yerde, dogru miktarda, dogru kalitede
ve dogru maliyetle sunmak anlamina gelmektedir (Seven-Rights of Logistics, Plowman, 1964).
Bu anlamda lojistik yonetimi siparis isleme, satin alma, ambalajlama, tasima, depolama, stok
yonetimi gibi faaliyetleri kapsamaktadir (Ates ve Onagan, 2018). Potansiyel miisterilerin
tedarik¢i se¢imi stirecinde lojistik hizmetlerine dair bilgileri de web sitesinde ulagmalar1
onemli bir avantaj sagalacaktir. Ornegin stok seviyeleri, sevkiyatin durumu gibi kritik bilgiler
dogru sekilde takip edilebildiginde ve miisterilere sunuldugunda hem miisterilere daha etkin
hizmet sunabilir hem de rekabet avantaji saglayacaktir (Unlii, 2007). Bu nedenle endiistriyel
pazarlardaki girisimcilerin web siteleri basarili olmasi igin, alicilarin istek ve ihtiyaglarimni
bilingli tatmin etmesi gerekmektedir. Bu c¢alismada dogrudan havlu ihracati yapan
isletmelerin daha ¢ok kitleye ulasmak ve internetin sundugu tiim avantajlar1 yararlanmak
istedigini varsayarak, web sitelerini degerlendirmeye alinmuigtir.

Tiirkiye’de tekstil sektoriinde yer alan ve dogrudan havlu ihracat yapan isletmelere yonelik
bu tiir bir calisma bulunmamaktadir. Bu nedenle bu ¢alismada, Denizli de dogrudan Havlu
ihracatta bulunan isletmelerinin potansiyel alicilar1 acisindan ideal tedarik¢i konumunda
olabilmesi adina web sayfalarinda bulunan bilgileri degerlendirmek ve belirlenen kriterler
agisindan sirketlerin konumunu ortaya koymaktir. Bu dogrultuda, etkisiz sirket web sitelerini
tespit etmek ve bu web sitelerini miisteri beklentileri karsilayan bir performansta
sekillendirmek i¢in yetkililerin dikkatini cekmektir.
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2. LITERATUR ARASTIRMASI

Cok sayida alternatif arasindan en iyi performans gosteren web sitelerini se¢mek ¢ok kriterli
bir karar verme (CKKV) problemi olusturmaktadir (Afshari vd., 2014, Demirci ve Kilig, 2019).
Literatiirde CKKV yontemlerini kullanarak performans degerlendirme ve karar verme ile ilgili
bazi ¢alismalar Tablo 1'de listelenmistir. Literatiir incelendiginde TOPSIS (Technique for
Order Preference by Similarity to Ideal Solution) yontemlerinin tek basina kullanildig:
calismalarin yani sira AHP ve farkli yontemlerle birlikte kullanildig: ¢alismalarin da oldugu

gortilmektedir.

Tablo 1. Literatiir incelemesi

Hasiloglu ve Budak
(2019)

Olcimdi.

Sanal magaza drone depo yer ve onceliklerinin
tespiti.

Yazar(lar) Konu Yontem
Day1 ve Cilesiz (2022) | Tekstil, giyim esyasi ve deri sektoriinde faaliyet | BWM ve TOPSIS.
gosteren isletmelerin finansal performanslarin
degerlendirilmesi.
Ersoy (2021) Tekstil sektoriinde personel secimi karari. AHP ve TOPSIS.
Oztiirk (2019) Hazir giyim sektoriinde tedarik secimi karari. AHP ve TOPSIS
Oguz, vd. (2019) Asya Ulkelerinin Lojistik Performanslarinin | TOPSIS

Kiimeleme y6ntemi ve TOPSIS

Supgiller ve Deligéz | Hazir giyim sektoriinde tedarik secimi karar. AHP ve TOPSIS
(2018)
Eren ve Giir (2017) Online aligveris siteleri icin tiglincii parti lojistik | AHP ve TOPSIS
(3PL) firma se¢imi,
Vatansever (2013) Tekstil sektoriinde imalat isletmesinin tedarik | TOPSIS
secimi karar1.
Cakir ve Pergin | Lojistik firmalarin performans 6l¢timii. TOPSIS ve VIKOR
(2013)
Giingor vd. (2010) Tekstil sektoriinde perakendeci isletmenin | TOPSIS

tedarik secimi karari.

Literatiirde kriter agirliklandirma ve alternatiflerin siralanmasi igin bir ¢ok yontem
bulunmasina ragmen sundugu avantajlardan, diger metotlarla kolay entegrasyonu ve farkh
uygulama alanlar1 (saglik, lojistik, iiretim alanlarinda tedarikgi secimi, personel secimi, vb.)
sunmasindan dolay1 en sik kullanilan yontemlerden biri TOPSIS yontemidir (Demireli, 2010,
Yildiz, 2019, Ak ve Giil, 2019, Ersoy, 2021). Kriter agirhiklandirilmasi igin AHP, bulanik AHP,
ANP gibi ydntemler &nerilmektedir (Ozcan vd., 2020).
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3. MATERYAL VE YONTEM
3.1. Materyal

Arastirmada degerlendirmeye alinan isletmeler Heimtex fuarma katilan Denizli menseili

tirmalar olarak belirlenmistir. Dogrudan havlu ihracat1 baglaminda Heimtex Fuar1 6nemli bir

fuardir. Arastirma amacina uygun oldugundan ve temsil etme yetenegine sahip oldugundan

belirtilen kaynaktan alinan veriler degerlendirilmistir: Toplamda 6rneklem N=28 sirket

incelemeye alimuistir (Tablo 2).

Tablo 2. Aragtirma Igin Uygun Olan Dogrudan Havlu Thracat: Yapan Tekstil Isletmeleri

Sira Isletme ad1 Internet adresi

1 ABC Tekstil Giyim Sanayi ve Tic. Ltd. http://www.abctekstil.com/

2 ABN Pazarlama Konfeksiyon Tekstil San ve Tic. Ltd. $ti http://abntekstil.com/

3 Altinbasak Tekstil San. Ve Tic. Anonim Sirket http://www.altinbasak.com.tr/

4 MTS International Tekstil ve Dis Ticaret http://meneksetekstil.com.tr/

5 Asil Nakig San. ve Tic. A.S. http://www.asilnakis.com/

6 Bat1 Anadolu Konfeksiyon Tekstil Pazarlama San ve Tic. Ltd. Sti. http://www.eke.com.tr/

7 Baykent Tekstil San. ve Tic. Ltd. Sti. http://www.baykent.com.tr/

8 Demsan Denizli Mensucat San. ve Tic. A.S. /www.demsantextile.com

9 Denizli Rateks Tekstil San. ve Tic. A.S. www.goldstarteks.com/

10 DETS Tekstil in@aat Tarim San. Tic. Ltd. Sti. www.detstekstil.com/

11 DHD Tekstil San. Tic. Ltd. Sti. www.dhdtekstil.com/

12 DOKSAN Denizli Dokuma San. ve Ticaret A.S. www.doksan.com/

13 Dost Tekstil Konfeksiyon Sanayi ve Ticaret A.S. http.s://dost-t.ekstll—konf-san-
ve-tic-as.business.site

14 EGEM Tekstil Konfeksiyon San. ve Tic. Ltd. $ti. www.egemtekstil.com.tr

15 Ender Tekstil San. ve Tic. Ltd. Sti. http://www.endertekstil.com/

16 Erteks Kadife Tekstil San. ve Tic. Ltd. Sti. http://www.erteks.com.tr

17 Evliyaoglu Tekstil Tasarim Insaat San. ve Tic. A.S. www.maxxsofthome.com

18 Gokhan Tekstil Sanayi ve Ticaret A.S. www.gokhan.com.tr/

19 HURSAN Havlu Uretim San. ve Tic. A.S. www .hursan.com.tr

20 Kaynak Havlu Sanayi ve Ticaret A.S. www.kaynaktekstil.com

21 Kocaer Tekstil San. ve Tic. A.S. www.kocaergroup.com.tr

22 Makroteks Tekstil San. ve. Tic. Ltd. Sti www.makroteks.com

23 NESA Tekstil San. ve Tic. A.S. www.nesatekstil.com.tr

24 Ozanteks Tekstil San. ve Tic. A.S. www.ozanteks.com.tr

25 Pamir Havlu Pazarlama San. ve Tic. Ltd. Sti. www.pamirtekstil.com

26 Selin Tekstil San. ve Tic. Ltd. Sti. www.selintekstil.com

27 Turkuaz Tekstil Sanayi ve Ticaret A.S. www.turkuaztex.com

28 Zorel Tekstil imalat Pazarlama Sanayi ve Ticaret www.zoreltekstil.com.tr

3.2. Arastirmanin Yontemi

Bu c¢alismada CKKV yontemlerinden bulanik

AHP ve TOPSIS yontemleri birlikte

kullanilmistir. Cesitli kriterlerin alternatif se¢im tizerindeki etkisini ve agirliklarini belirlemek

icin AHP yontemi, alternatiflerin siralanmasi igin TOPSIS yontemi biitiinlesik kullanilmigtir.

Bu yontemler asagida detayli agiklanmuistir.
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3.2.1. Analitik Hiyerarsi Prosesi (AHP) Yontemi

Analitik Hiyerarsi Prosesi (AHP) yontemi 1977 yillinda Saaty (1980) tarafindan gelistirilmistir.
CKKYV yontemlerinden biri olarak karmasik karar verme problemlerinin ¢dziimiinde nicel ve
nitel faktorleri birlikte degerlendirme firsati sundugundan ve ayrica kullanimi kolay
oldugundan yaygin olarak kullanilmaktadir (Ozdemir, vd. 2016, Tepe ve Kaya, 2019). AHP
yontemi ile problem hiyerarsik bir yap1 olarak diizenlenir ve degerlendirme siirecinde etkili
olan kriterler arasindaki iliski gosterilip parametlerin Oncelik siralamalar: olusturulur.
Hiyerarsik yapinin en iistiinde ana ve alt kriterleri igeren karar probleminin ana hedefi, en
altta ise degerlendirilecek alternatifler yer almaktadir. AHP'nin en 6énemli varsayimlarindan
biri, ayn1 hiyerarsi diizeyindeki kriterlerin birbirini etkilemedigi ve bu nedenle birbirinden
bagimsiz oldugudur (Dagdeviren vd., 2006). AHP ile agirhiklandirma islemi yontemi alti
asamadan olusmaktadir (Saaty, 1980, Ozcan, vd. 2020, Ersoy, 2021). iglem sonrasinda kriter
agirliklar: ve alternatif indeksler elde edilmektedir.

Adim 1: Problemin tanmimlanmas: ve hiyerarsik yapinin kurulmast
Ana hedef, kriterler, alt kriterler ve alternatiflerin hiyerarsik yapisi belirlenir.
Adim 2: 1kili karsilastirma matrislerinin olusturulmasi

Uzmanlarin veya karar vericilerin gortiislerine bagvurmak igin 1-9 Saaty olgegi kullanilir
(Saaty, 1990: AHP Pair-Wise Comparison Scale) ve ikili karsilastirma matrisi olusturulur.

Tablo 3. AHP ikili Karsilastirmalar C)lgegi

Onem Derecesi Tanimi Aciklama
1 Esit 6nemli Iki kriter de esit derece 6nemli
3 Biraz 6nemli Bir kriter digerine gore biraz 6nemli
5 Fazla 6nemli Bir kriter digerine gore giiclii sekilde 6nemli
7 Cok fazla Bir kriter digerine gore gok giiglii sekilde 6nemli
9 Son derece onemli Bir kriter digerine gore gok biiyiik oranda 6nemli
2,4,6,8 Ara degerler Iki 6nem derecesi arasinda tercih yapilamiyor

Esitlik (1) kullanilarak olusturulan K matrisi asagidaki gibidir.
K=[ky] (i=1,2,...,m;j=1,2,..., n) (1)
Adim 3: Ikili karsilastirma matrislerinin normalize edilmesi

Normallestirme igin matrisin her eleman kendi siitun toplamina bdliiniir ve formiil (2)
kullanilir. Matristeki her siitunun toplami 1'dir.

a 2ij )

VT Sy
Adim 4: Kriterlerin 6z vektor agirliklarinin hesaplanmasi

[k olarak, her &ge, icinde bulundugu siitundaki tiim degerlerin toplamina béliiniir. Daha
sonra, (2)’deki esitlikler kullanilarak cij elemanlarinin olusturdugu matristeki satir
elemanlarinin aritmetik ortalamasi alinarak W kriter agirlik matrisi olusturulur.
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YOIk ay o : )
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Adim 5: Tutarhilik analizlerinin yapilmas:

Ikili karsilastirma matrisinin tutarliligini incelemek igin tutarlilik orani (consistency ratio)
hesaplanir. (3)'deki esitlikler yardimiyla kiyaslamanin temel degeri (1) elde edilir.

dy1dizdig
dy1dyyday n 4

AsW=D=|" " |oA=—2(i=12.,n) ()
dnldnz'”dnn

L degeri elde ettikten sonra rassallik gostergesi incelenir. Rassallik indeksi (RI) alternatif
sayisina bagh olarak farkli degerler alan sabit degerlerden olusmaktadir. RI (Random
Consistency Index) degerler Tablo 4’de yer almaktadir.

Tablo 4. Rassal Deger Indeksleri (RI)

n 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

RI 0 0 0,52 0,89 1,11 1,25 1,35 1,41 1,45 1,49

Kaynak: Saaty, 1994

A, n ve RI degerleri kullarilarak Tutarlilik orami (CR: Consistancy Ratio) (4)'deki esitlik
yardimiyla hesaplanir.

A—n
CR = (n—1)RI )

Adim 6: Genel oncelik siralamasinin elde edilmesi

Her bir kriterin agirlik degeri ile alternatiflerin kriterlere gore dnemlerinin ¢arpimlarmin
toplamu her bir alternatifin ayr1 ayr1 dncelik degerini verecektir. Genel problem igin genel
onceliklerin hesaplanmasi ve 6nceliklere gore alternatiflerin siralanmasi ve secilmesi.

3.2.2. TOPSIS Yontemi

TOPSIS yontemi Hwang ve Yoon (1981) tarafindan gelistirilmistir (Hwang ve Yoon, 1981) ve
cesitli alanlarda uygulanabilirligi, basit ve kolay yapisindan dolay1 CKKV yontemleri arasinda
stk kullanilmaktadir. TOPSIS yontemi, segilen alternatifin pozitif ideal ¢oziime en yakin ve
negatif ideal ¢oziimden en uzak oldugu ilkesine dayanmaktadir (Manokaran vd, 2011).
Ardindan karar noktalar1 arasinda siralama yapilir (Chen, 2000). Coziim stireci, satirlarin
siralanacak ustunliik kriterlerini, stitunlarin ise karar verme siirecinde kullanilacak
degerlendirme faktorlerini igerdigi bir karar matrisin olusturulmasiyla baslar (Yoon ve
Hwang, 1995). TOPSIS yontemin uygulamas: alti asamadan olusmaktadir (Yoon ve Hwang,
1995, Jahanshahloo vd., 2006, Demirelli, 2010, Karaatl vd. 2015, Bakir ve Akan 2018, Oztiirk,
2019, Ozcan vd, 2020, Ersoy, 2021).
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Adim 1: Karar matrisinin (A) olusturulmasi. K matrisi m alternatif ve n kriterli bir karar matrisidir.
Q11 Qg2+ A1

Q21 Az Uon

Aj=| o ©)

Am1Am2°*Amn
Adim 2: Normalize edilmis karar matrisinin (R) olusturulmast

K matrisinin elemanlar1 kullanilarak esitlik yardimiyla normalize edilmis karar matrisi
olusturulur. Normallestirme islemi, verileri farkli birimlerden gelse bile O ile 1 arasinda
standart bir degere getirmeyi amaglamaktadir.

aij . .
= —2— ((=12...mj=12,..,p) 7
ij \/ﬂ J) p ( )
Adim 3: Agirlikli normalize karar matrisinin (V) olusturulmas

Bu adimda, normallestirilmis karar matrisinin her bir siitundaki elemani (rj) kriterlerin
agirhiklart (wi) ile carpilarak agirliklandirma islemi gergeklestirilir ve agirhikli standart V
matrisi elde edilir. Burada degerlerin toplaminin 1 olmasina dikkat edilmelidir. Esitlik (7)'de
V matrisin formiilii goriilmektedir.

Vij = Tij ok Wy (8)
Adum 4: [deal pozitif (A*) ve negatif ideal (A-) coziimlerin olusturulmas

TOPSIS yontemi, her bir kriterin monoton artan veya azalan diizende oldugunu varsayar.
Ideal ¢6ziime ulasmak icin elde edilmis olan agirlikli normalize matrisin her siitunundaki en
yiksek ve en diisiik degerler segilir. A* pozitif ideal ¢oziim noktasini ifade eder ve
agirhiklandirilmis normalize matristeki en iyi performans degerlerini gosterir. A- negatif ideal
¢6zlim noktasini ve en kotii performans degerlerini ifade etmektedir. Ideal ¢6ziim setlerinin
belirlenmesi i¢in formiil (8)ve (9) kullanilir.

A" ={(m1axvij |je]),(mlinvi]- |je]’)} 9)

A = {(mlinvij | e]),(m{ixvij | j e]’)} (10)

J fayda kriterini ve J' maliyet kriterini ifade etmektedir. Alternatifler altinda fayda kriteri igin
maksimum deger, maliyet kriteri igin minimum deger aranur.

Adim 5: Ayrim élgiitlerinin hesaplanmast

Bu adimda ideal ¢oziimden uzaklik degerleri hesaplanir. Bunun icin Euclidian Uzaklik
Yaklagimi yardimiyla her bir alternatifin pozitif ideal ve negatif ideal noktalardan uzakligini
bulunur. Elde edilen alternatiflere iliskin sapma degerler Pozitif (5*) ve Negatif (S;-) Ideal
Coztim Ayrim olarak adlandirilir. Uzakliklarin hesaplanmasi igin esitlik (10) ve (11)
kullanilmaktadur. (v;; — v})?

Si =\/Z}Ll(vu—v;“)2 (11)
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ST = Sy vy (12)
Hesaplanan Si* ve Si- sayisi, alternatif sayis1 kadardur.

Adim 6: [deal ¢ciziime goreli yakinligin hesaplanmast

Her bir alternatifin pozitif ideal ¢6ziim noktasina yakinhigini gosteren Ci* degeri asagidaki
esitlik yardimiyla hesaplanur:

* S;
Cr = —

i — 7
s;+s;

0<¢ <1 (13)

Alternatifler arasinda ideal ¢dziime en kisa mesafeye sahip olan ve dolayisiyla Ci* degeri en
biiyiik olan alternatif en iyi alternatif olarak kabul edilir. C* degerleri boyutlarina gore
siralanir. Ci* degeri en yiiksek olan alternatif siralamada ilk sirada yer alir.

3.3 UYGULAMA

Uygulama, Denizli de dogrudan Havlu ihracatta bulunan isletmelerinin potansiyel alicilar:
acisindan ideal tedarik¢i konumunda olabilmesi adina web sitelerini degerlendirilmistir ve
belirlenen kriterler acisindan sirketlerin konumunu ortaya koymak amacglanmistir. Bu amaca
ulasmak adina AHP ve TOPSIS yontemleri biitiinlesik kullanilarak bu siirecte etkili olan
kriterlerin degerlendirilmesi yapilmis, ardindan alternatif firmalar arasinda aranan 6zelliklere
en uygun olanmin secimi yapilmigtir. AHP yontemi ile kriterler arasindaki hiyerarsik yap1
olusturulmus ve kriter agirliklar1 hesaplanmigtir. TOPSIS yontemi ile ise alternatifler arasinda
siralama yapilmustir.

Uygulamada literatiir arastirmasi ve uzman goriismeleri temel alinarak web sitesi
degerlendirmesi igin gerekli kriterler belirlenmistir. Calismada, web sitelerini karsilastirmay1
kolaylastiran 8 ana kriter ve 27 alt kriter kullanulmistir. Belirlenen kriterler ve arastirma
cercevesi Sekil 1'de verilmistir.

o

Isletme Kimligi ( Giivenirlik Imaji1
Lazar konumu Isletme hk haberler
Online fabrika turu

Referansalar

Topl. Uretim kapasitesi
Fabrika resimleri

Org Y YapE Sosyal sorumluk faaliyetleri

Thracat bilgileri Fin Al d
\ Calisan iletisim bilgileri ) Sosyal aglar kull
=) : Insan kaynaklart
" \ Kurulus vila
Uriin Bilgileri ’ P //

Mevcut markalar

Uriin katalogu Kalite sertifikalar:

Fiyat Bilgileri
Online satis

‘ Kalite Diizeyi

4l

\\

Miisteri Iliskileri
Mesaj kutusu

Dogrudan Havlu Thracat: Yapan Tekstil Isletmelerin Web sitesi
Degerlendirmesi

Uretim Bilgileri Sik sorulan sorular
Makine bilgileri Yabanca dil secenekleri
Teknik kapasite Ar-Ge calismalan
\/ — = \ Siparis durumu ve izleme )
Lojistik -
Faaliyetleri

Sekil 1. Arastirma Cergevesi
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Endiistriyel pazarda web sayfalarin degerlendirmesinde genelde kimlik, kolay kullanim,
anlasilirlik, gtivenirlik, kisisellestirme, tasarim, bilgi kalitesi ve giincellik, giivenirlilik ve
etkilesim gibi kriterler 6n plana ¢ikmaktadir. Hasiloglu vd.’nin (2014) benzer bir ¢calismada
iplik tireticilerinin web sitesi degerlendirmesinde B2B pazarm en 6énemli faktorii Glivenirlik
imajidir ve sirasiyla iiretim esnekligi, kalite yonetim diizeyi, tirtin bilgileri, miisteri iligkileri,
isletme kimligi ve son olarak fiyat bilgileri oldugu sonucuna varmistir. Bu calismada ek olarak
tilkemizdeki 6nemi agisindan lojistik faaliyetlere iliskin bilgiler incelenmistir.

4. BULGULAR

Karar verme siirecinde alternatif firmalarin kriterlere gore degerlendirmeleri tekstil
sektoriinde uzman olan ve Onde gelen sirketlerde calisan karar vericiler tarafindan
belirlenmistir. 3.2 boliimde agiklanan AHP ve TOPSIS yontemlerin uygulama adimlarinin
tiimii izlenmistir. AHP yontemiyle elde edilen kriterlerinin agirliklar1 Tablo 4’de gibidir. Kriter
agirliklar: incelendiginde, tedarik se¢iminde en Snemli kriterlerin giivenirlik imaji, tiretim
bilgileri ve kalite diizeyi oldugu goriilmektedir.

Tablo 4. Ana ve Alt Karar Kriterlerin Bulanik Agirliklar:

Ana Kriterler Agirlik Siralama Alt Kriterler Agirlik Siralama
Pazar konumu 0,007 22
Topl. Uretim kapasitesi 0,017 15
. Fabrika resimleri 0,006 23
Isletme Kimligi 0,050 6 Organizasyon yapisi 0,003 27
fhracat bilgileri 0,012 18
Calisan iletisim bilgileri 0,003 26
Uriin Bilgileri 0,080 4 Uriin bilgileri 0,080 4
Fiyat Bilgileri 0,030 7 ng;:zﬁggu 8:832 ;5
. . Makine bilgileri 0,163 1
Uretim Bilgileri 0,220 2 - -
Teknik kapasite 0,054 7
i@letme hk haberler 0,018 14
Online fabrika turu 0,033 10
Referanslar 0,136 2
L Sosyal sorumluk faaliyetleri 0,015 16
Giivenirlik Imaji 0,400 1 )
Finansal durum 0,020 13
Sosyal aglar kullanimi 0,057 6
Insan kaynaklar1 0,077 5
Kurulus yili 0,041 8
. L Mevcut markalar 0,116 3
Kalite Diizeyi 0,150 3 Kalite sertifikalar1 0,039 9
Mesaj kutusu 0,014 17
Sik sorulan sorular 0,007 21
e Yabanca dil segenekleri 0,005 24
Miisteri Iligkileri 0,070 5 Ar-Ge caligmalars 0,011 19
Siparis durumu ve izleme 0,029 11
Baglant1 kopriiler (linkler) 0,004 25
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AHP’ de elde edilen kriter agirliklar1 kullanilarak TOPSIS yontemi uygulanmstir. Pozitif ve
negatif ideal ¢oziimleri belirledikten sonra, ilgili firmalar ile ideal pozitif ve negatif arasindaki
mesafeler belirlenir ve bu mesafeler yardimiyla web sitelerinin TOPSIS performansi
hesaplanmigtir. Firmalarin TOPSIS performans degerleri Tablo 5'de verilmistir. Elde edilen
sonuglara gore, web sitesini en iyi kullanan firmanin Turkuaz Tekstil oldugu goriilmiistiir.
Tablo 5'de gortilecegi tizere Lojistik kategorisine ait verilere bakildiginda sadece iki sirkete ait
web sitelerinde lojistik ile ilgili bilgilerin yer aldi1g1 goriilmektedir (isletme no 23, ve 21).

Tablo 5. Alternatiflerin Siralanmasi

Siralama Puan Firmalar Siralama Puan Firmalar

1 5,3514 FIRMA-1 15 3,2436 FIRMA-15
2 4,8636 FIRMA-2 16 3,195 FIRMA-16
3 4,374 FIRMA-3 17 3,1788 FIRMA-17
4 4,3578 FIRMA-4 18 3,1032 FIRMA-18
5 4,2876 FIRMA-5 19 3,0402 FIRMA-19
6 4,2606 FIRMA-6 20 2,9772 FIRMA-20
7 4,2462 FIRMA-7 21 2,9196 FIRMA-21
8 4,1346 FIRMA-8 22 2,763 FIRMA-22
9 4,0878 FIRMA-9 23 2,691 FIRMA-23
10 4,0716 FIRMA-10 24 2,6316 FIRMA-24
11 3,8502 FIRMA-11 25 2,5722 FIRMA-25
12 3,7656 FIRMA-12 26 2,1816 FIRMA-26
13 3,285 FIRMA-13 27 2,0664 FIRMA-27

Her bir kriterin alabilecegi en fazla deger 9 oldugunu g6z oniinde bulunduruldugunda “en
iyi” degerlendirilmis olan sirketlerin performans: ideal sayilmamaktadir (maksimum degere
-9 puan- sahip olan bir sirket yoktur). Tiim sirketlerin kriter agirliklarinin ortalamasi 3,285 dir.
Bu ortalama deger belirlenen kriterler agisindan orta diizeyde bir isletmeyi temsil etmektedir.
Sirketin ideal degerlere ulasabilmesi icin, yiiksek Oneme sahip olan makine bilgileri,
referanslar ve mevcut markalar gibi agirliklar yiiksek olarak kriterlerde yiiksek puan alinmas:
gerekmektedir. Bu belirtilen kriterler ise birinci sirada yer alan sirket igin ortalamaya
bakildiginda yiiksek puanlarla degerlendirilmistir: mevcut markalar igin tam puan
verilmisken, makine bilgileri igin 3 puan verilmistir.

En iyi secilen alternatif diger alternatiflerle karsilastirildiginda web sitesinin igerigi dnerilen
arastirma yapi gercevesinde daha iyi bir yapiya sahip oldugudur. 28. sirketi, isletme no.10 ve
13 takip etmektedir. 25. alternatifin degeri ise diger alternatiflere gore oldukga diisiik agirlikta
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¢gitkmistir. Nedeni ise bu sirketin web sitesinin igeriginin belirlenen ¢ogu o6zellikleri
tasimadigindan kaynaklanmaktadir.

Givenirliligi ayrica sarsan 6nemli bir bulgu ise, siteyi giincelleme ¢abas1 diisiincesiyle eklenen
farkli faktorlerin galismiyor olmasidir. Cok sayida isletmelerin web sitelerinde faaliyette
olmayan alt kriterler yabanci diller segenekleri (isletme no. 22, 25, 26), online satis (Isletme no.
3), e-katalog (isletme no. 28) ve sosyal aglardir (isletme no.1, 10). Dillerle alakali bagka ilging
bir bulgu ise, tiim sirketlerin yabanci diller segenegi olmasi yalniz Tiirkge segenegin galismiyor
olmasidir (igsletme no. 6,7,9,13,9,8). ingilizce hari¢ bagka dillere yer vermeyen sirketler de
mevcuttur (isletme no. 6,7,9,13, 9,8). Bu sirketler bariz sadece ingilizce segenegini kullanarak
yurt disi pazarmi hedeflemektedir. Tiim web sitelerin ana sayfasindan isletmenin {iiriin
listesine ulagsmak miimkiindiir, ancak yalniz az sayida site, alicisina tiriinler listesi ve {iriin
fotograflar1 haricinde farkli olarak gramaj, ebat vb. teknik detaylarda sunmustur ve tam puan
almistir.

5. TARTISMA

Bir¢ok firmanin tiretim ve lojistik planlamasinin en 6nemli kisimlarindan biri tedarikgi
degerlendirme ve se¢imi stirecidir (Goktiirk vd., 2011). Web sitelerinin uygun kriterlere gore
degerlendirilmesi tedarikci seciminde onemli bir rol oynamaktadir. Uygun tedarikgilerin
secilmesi, isletmelerin basarisin1 olumlu yonde etkilemektedir. Buna karsin tedarikgi segim
kararinda yapilacak yanligliklar, isletmenin iirettigi {irtinlerdeki olumsuz etki (iiriin
kalitesinin yeterli diizeyde olmamasi, siparislerin yetistirilememesi gibi) ve getirecegi ek
maliyetler (niteliksiz {irtine bagli olarak iiretimin aksamasi), isletmenin uzun doénemde
gosterecegi performansa olumsuz etki yapacaktir. Tedarik¢i se¢ciminde kullanilan kriterler bir
anlamda tedarikgilerin isletmeyle is yapmaya uygun olup olmadiginin belirlenmesinde
kullanilmaktadir. Miisterilerin potansiyel tedarikgileri uzun dénem ihtiyaglarin1 karsilama
yetenegini sahip olmalidir. Bu faktorii temel alarak, miisteriler i¢in 6nemli oldugu diisiiniilen
ve diger ¢alismalarda da (Hasiloglu vd., 2014) degerlendirme kriterleri olarak ele alinmis olan
7 kriter ve bir ek kriter (Lojistik faaliyetleri) belirlenmistir. Bu kriterler: isletme kimligi, {irtin
bilgileri, fiyat bilgileri, tiretim bilgileri, giivenirlik imaji, kalite diizeyi, miisteri hizmetleri ve
lojistik faaliyetleri olmaktadir.

Isletme kimligi, sirketin satisa sundugu iiriinler veya organizasyonun tiim faaliyetlerini
iceren, sagladig1 hizmetlerin gercekte ne oldugu hakkinda bilgi verilmesidir (Gehrke ve
Turban, 1999). Bu bilgiler kisa ve agik olmalidir. Bilgilerin ise tedarik¢inin uygunlugunu
yorumlayabilmek adina pazar konumu ve ihracat bilgileri icermesi gereklidir. Boylece
miisteriler ilk izlenimlerini saglarlar ve gerekli on ellemeleri yapabilirler. Ciinkii her bir
tedarikginin giiglii ve zayif yonlerinin bulunmasi ve miisteriler bunlar1 dogru bir sekilde
degerlendirebilmesi gerekmektedir.

Tedarik¢i seciminde kullanilan kriterlerle ilgili yapilan ilk calismalardan biri Dickson
tarafindan 1966 yilinda gergeklestirilmistir. Dickson (1966), 170 satin alma miidiiriinden elde
ettigi deneysel veriler sonucunda maliyet, kalite ve teslimat performansinin tedarikgi
se¢iminde en 6nemli ii¢ 6lgiit oldugunu ortaya koymustur.

Dickson’in tanimladigy kriterlerin pek cogu gilintimiizde de {iretici isletmeler tarafindan
tedarik¢i se¢ciminde kullanilmaktadir. Dickson’in da (1966) kalite Ol¢iitii birinci sirada: kalite,
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maliyet, teslim performansi ve esneklik olmaktadir. Havlu, genelinde Tekstil igin kalite
sertifikalar1 ve isletmeninin kendine ait markalar1 mevcut olmasi isletmenin kalite anlayisini
anlamakta onemli bir ara¢ olusturmaktadir. Ayrica tedarikcinin deneyimini hakkinda bilgi
vermektedir: Tedarikgi, sertifikanin sagladig1 kontrolii ve dolayisiyla, istenilen hizmeti
saglayabilir demektir.

Elektronik ticaret baglaminda basarili bir web sitesi, tiiketicileri geken, sitenin giivenilir
olduguna ikna edebilen ve tiiketici memnuniyeti olusturabilen sitedir (Liu ve Arnett, 2000).
Sirket ile ilgili haberler, kurulus yili hakkinda bilgiler (deneyimi ve tutarlili$1 yansitmasini
saglar), tiretimde kullanulan makine ve techizatlar hakkindaki detayl bilgiler (Amid vd., 2006,
Dickson, 1966) ve online fabrika turu gibi unsurlar tiiketicide giiven olusturmada fayda
saglayacaktir. Thracat amaci giiden sirketlerin kendilerini potansiyel miisterilerine tanitmalari
icin online ortam biiyiik kolayliklar ve faydalar saglayacaktir. Diger yandan potansiyel
miisterilerde bu sayede liretimi gergeklesen tilkeye gitmeden hizli bir sekilde isletmeyi tanima
sansi elde edeceklerdir. Genel bilgi sorulabilecek bir e-posta adresinin yani sira miisterilerin
isteklerinin dogrudan yonlendirilebilecegi ilgili boliimlerin ve sitede mesaj kutularin
bulunmasi daha hizli, etkin ve verimli iletisim kurulmasi agisindan gerekli olabilmektedir
(Karamustafa vd., 2002). Bunun yar sira farkli pazarlara ulasabilmek ve farkl tilkelerden
gelebilecek olan taleplere cevap vermek adina yabanci dil se¢enekleri olmas: yararhidir.

6. SONUC

Kiiresel anlamda artan ticaret ve rekabet hacmi ile birlikte firmalar sadece kendi
fonksiyonlarii yerine getirmekle kalmamakta, tedarikgiden miisteriye zincirin her
asamasinda ilgili faaliyetleri entegre ederek bu zinciri yénetmek durumunda kalmaktadir. Bu
anlamda, Lojistik sektoriin biiytikliigii ve artan rekabet ile birlikte lojistik hizmetlerin 6nemi
de giderek artmaktadir. Bu calismada, yazinda bulunan yaygin kriterlere ek olarak lojistik
faaliyetlerinin de incelenip ihracat yapan sirketler tarafinda ne derece nemsendigi web
sayfalarini inceleyerek tespit edilmistir.

Calisma sonuglarina bakildiginda, Denizli'deki havlu ihracati yapan isletmelerin web
sitelerinin pazarlama iletisimi ve lojistik yonetimi yoniinden heniiz ideal bir performans
sergilemedigi ve diisiik diizeyde etkin kullanildig: tespit edilmistir. Bahsi gecen isletmeler
miisterilerin ihtiyaglarina uygun olarak web sitelerini gelistirmesi, glincellemesi ve yeniden
gelistirmesi gerekmektedir. Ornegin siteyi giincelleme gabasi diisiincesiyle eklenen farkl
yabanai diller secenekleri, online satis, e-katalog ve sosyal aglar vb. giincel bilgiler eklenip ve
calismiyor olmasi kesinlikle olmamasi gerekenlerin arasindadir. Ayrica bu sitenin
giivenirliligine zarar vermektedir.

Web sitenin mutlaka iiretilen ve ihracatini gerceklestirmek isteyen tiriin hakkinda ayrintili
bilgi vermelidir. Bunun igin elyaf gesitleri, havlu tiirleri ve havlu fotograflar1 igermelidir.
Bunlarin haricinde {iriiniin {iretim stiresi, teslimat stiresi vb. teknik detaylara da yer vermesi
bir avantaj saglar. Miisteri her daim tedarikgisinin {iretimi zamaninda ve istenilen kalitede
gerceklestirmesini ister. Teknik yeterlilikten 6te dinamik bir partner istemektedir. Bu da
misterinin tiretimde esneklik istemesi demektir.

Bu arastirma, havlunun dogrudan ihracatini yapan firmalara dayanmaktadir ve ayrica lojistik
faaliyetlerinin ne derece dnemsendigini incelemektedir. Ileri yillarda bu ampirik galigmalar
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tekrarlanabilir ve trend gelismeleri takip edilerek literatiire onemli katkilar saglanabilinir.
Dogrudan pazarlamaya yonelik faaliyetlerde bulunan firmalarin uluslararas: platformda is
yaptiklar1 disiiniildiigiinde, web sitelerini pazarlama iletisimi aract olmaktan ziyade ayrica
lojistik hizmetleri yoniinde de gelistirmeleri gerekmektedir. Bu miisterilerle bir ek fayda
saglayacagindan firma satiglarinin artmasina da sebep olacaktir. Lojistik yonetiminin kiiresel
sirketlerin organizasyon siireglerine hizli entegrasyonu, tiim sirketlerin rekabette ayakta
kalabilmeleri i¢in vazgegilmez bir 6n kosul olarak degerlendirilmektedir.

Fiyat bilgileri ihracat yapan tekstil firmalarinda genel anlamda web siteleri {izerinde
yayinlanmamaktadir. Fiyatlar mdiisterinin talebi {izerine verilmektedir ve 0zel
hesaplanmaktadir. Fakat igletmeler iiretmis olduklar1 iirtinleri web sitelerinde yer alan Online
katalogu yardimiyla miisterilere iletebilirler. Miisteriler ise bu arag ile tirtinler hakkinda fikir
edinebilirler.

Bu ¢alismada bazi kisitlamalar bulunmaktadir. Biri, tekstil sektoriinde yapilmis olmasidir,
Digeri, AHP ve TOPSIS yontemlerinin uygulama alani sadece ¢alismada yer alan konuyla
simirli degildir. Farkli alanlarda kararlar vermeyi gerektiren insan kaynaklari yonetimi,
pazarlama yonetimi, tiretim yonetimi ve yonetim ve organizasyon gibi uygulama alanlarinda
kullanilabilir.

Gelecekteki galismalarda, bu calismanin sonuglari, diger bulanik mantik tabanli CKKV
yaklasimlariyla (6rn. DEMATEL, AAS, ELECTRE, PROMETHEE ve VIKOR) karsilastirilabilir.

TESEKKUR

Yazar, calismaya degerli katkilar1 icin editore, hakemlere ve endiistri uzmanlarina
tesekkiirlerini sunar.
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