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Abstract

With the outbreak of the Covid-19 pandemic, many countries in the world have taken measures to restrict human mobility and
especially to stop international travel. The measures taken by countries to prevent the spread of the disease have led to the termination
of demand for tourism in all countries. The decrease in tourism demand also directly affects the tourism-related sectors. In the current
study, it is aimed to evaluate the opinions of small-scale businesses, who directly and only earn income from tourism in Marmaris, on
the economic effects of the Covid-19 pandemic.

The study employed the qualitative research method. The study group consists of shop owners selling imitation brand textile products
and souvenir shop owners serving tourism in Marmaris. The semi-structured interview form was used to collect data. In the analysis
of the collected interview data, content analysis was used.

As a result of the analysis, four different themes were determined as economic situation, tourism, administration and views about
2021. On the basis of the opinions expressed by the shop owners, it was determined that the biggest impact of the pandemic occurred
in the economic field. In the centre of Marmaris, tourism activities are generally carried out for foreign tourists. In particular, the fact
that the shop owners interviewed do not sell a product group that can appeal to domestic tourists causes them to be more deeply
affected by the crises experienced in international tourism.

Keywords: Pandemic, Covid-19, Tourism, Small Business, Marmaris

Oz
Covid-19 pandemisinin ortaya cikisiyla Dinya’daki pek gok tlke insan hareketliligini kisitlama ve 6zellikle tlkeler arasi seyahatleri
durdurma dnlemine basvurmustur. Ulkelerin hastaligin yayilmasini énlemek iizere aldigi énlemler tiim iilkelerde uluslararasi turizm
talebinin ortadan kalkmasina neden olmustur. Turizm taleplerindeki azalma da dogrudan turizmle ilgili sektorleri etkilemektedir. Bu
galismada da, Marmaris’te dogrudan ve sadece turizmden gelir elde eden kiigtik esnafin Covid-19 pandemisinin ekonomik etkilerine
iliskin goruslerinin degerlendirilmesi amaglanmaktadir.

Calisma kapsaminda nitel arastirma yontemi kullaniimistir. Calisma grubunu, Marmaris’te turizme yonelik hizmet veren taklit marka
tekstil Grinleri satan diikkan sahipleri ve hediyelik esya diikkani sahipleri tercih edilmistir. Calismada, veri toplama araci olarak yari
yapilandiriimig gortisme yontemi kullanilmistir. Gortismelerden elde edilen veriler igerik analizi ile degerlendirilmistir.

Degerlendirmeler sonucunda, ekonomik durum, turizm, yonetim ve 2021 yili gérisleri seklinde dort farkli tema belirlenmistir. Esnafin
gorusleri dogrultusunda pandeminin en buyik etkisinin ekonomik anlamda oldugu tespit edilmistir. Marmaris’in merkezinde turizm
faaliyetleri genellikle yabanci turistlere ydnelik olarak gerceklesmektedir. Ozellikle gériisiilen esnafin yerli turistlere hitap edebilecek
bir Giriin grubunun satigini yapmamasi dis turizmde yasanan krizlerden daha derin olarak etkilenmesine neden olmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Pandemi, Covid-19, Turizm, Kuglk Esnaf, Marmaris
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1. GiRiS

Ekonomik anlamda krizler, ekonomik faaliyet
gosteren bir organizasyonun faaliyetlerini aksatan,
hem finansal hem de itibar anlaminda tehdit olusturan
ani ve beklenmedik olaylardir (Alves ve digerleri,
2020). Depremler, sel, kuraklik, savaslar, teror
saldirlar, salgin hastaliklar ekonomiyi etkileyen
onemli ve beklenmedik olaylardir (Papanikos, 2020).

[lk olarak 2019 yili Aralik ayinda, Cin’in Hubei
eyaletine baglh Wuhan sehrinde tespit edilen ve kisa
siirede pandemiye doniisen Covid-19 diinyada daha
once yasanan krizlere gore ¢ok daha karmagiktir
(Alves ve digerleri, 2020). Hastaligin salgin haline
gelmesi tim Tlkeleri ¢esitli Onlemler almaya
zorlamigtir. Diinyadaki pek c¢ok {ilke insan
hareketliligini kisitlama ve ozellikle iilkeler arasi
seyahatleri durdurma 6nlemine basvurmustur. Ulkeler
sinirlarin1  zorunlu haller disinda kapatmis, tiim
uluslararas1 ucuslarim1 durdurmustur (ince, 2020).
Ulkelerin hastaligin yayilmasini durdurmak iizere
aldigr onlemler pek c¢ok iilkede ekonomik krizi
beraberinde getirmistir. Covid-19 pandemisi sosyal
fobi, issizlik, tedarik zincirinin bozulmasi, borsa
¢okiisleri, ekonomik kilitlenme ve kiiresellesmeden
uzaklagsma dahil olmak {izere her diizeyde onemli
sosyal ve ekonomik sorunlar yaratmistir (Alves ve
digerleri, 2020). Covid-19 pandemisi tiim diinyaya
beklenmedik bir hizla yayilmasi milyonlarca kisiyi
etkilemistir. Pek ¢ok iilkenin ekonomisi sert bir diislise
gecmis ve finansal kriz yasamaya baslamstir. Uretim
sektorleri, llkelerin kisitlamalar1 sebebiyle ticaret
zincirlerinin kirilmasii takiben hammadde sikintisi,
ihracat sipariglerinin iptali ve nakliye kesintileri ile
kars1 karsiya kalmistir. Tiim diinyada insaat, otomotiv,
kisisel hizmetler, restoranlar, ulasim, giyim gibi tiim
sektorlerde  aktif igletme sayilarinda diisiigler
yasanmustir (Kalogiannidis, 2020).

Covid-19 ile birlikte gelen Onlemler ve
degisimler turizm sektoriinde derin ve uzun vadeli
yapisal ve doniisiimsel degisikliklere yol acabilecek
niteliktedir. Covid-19’un diinya turizmi {izerindeki
etkileri tahminlerin ¢ok iizerinde ve uluslararasi
boyutta gerceklesmektedir (Sigala, 2020). Sinirlarin
kapatilmasi, yolcu gemilerinin demirlenmesi, hava
filolarinin durmasi, oteller, restoranlar ve tiim turistik
yerlerin kapatilmasi ile diinya turizmi durma noktasina
gelmistir (Zenker & Kock, 2020). Ulkelerin turist giris
cikislarint engellemis olmasi, iilkelerin dig ticaret
gelirlerinde biiyiik kayiplara neden olmaktadir, ayrica
turizm sektoriindeki isten c¢ikarmalarin orani daha
once benzeri goriilmemis sekilde gerceklesmektedir.
2020 yilinda uluslararast turist hareketliliginde
%74’1uk diistis yasanmustir. Yaklasik 1.3 trilyon dolar
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turizm gelirlerinde azalma goriiliirken, turizmle
dogrudan ilgili 100-120 milyon kadar is risk altinda
kalmistir (UNWTO, 2022). Ayrica, turizmle
dogrudan iligkili kii¢iik sektorlerde de ekonomik kriz
daha etkili olmustur. Uluslararasi seyahatlerin
azalmasi havayolu denizyolu firmalarin1 etkiledigi
gibi ara¢ kiralama, transfer hizmetleri veren firmalar
gibi yerel diizeydeki seyahat sektoriinii de etkilemistir
(Kalogiannidis, 2020; Sharma & Nicolau, 2020).
COVID-19'un ekonomik etkileri, yiyecek-icecek
firmalari, kiigiik Olcekli konaklama tesisleri dahil
olmak lizere turizm endiistrisindeki kiiciik isletmeler
icin endige verici bir ortam yaratmistir (Abhari ve
digerleri, 2021). Turizmde hizmet veren kiiglik
isletmeler turizmin kirilgan yapisi iginde krizlere karst
en savunmasiz durumda olanlardir (Ntounis ve
digerleri, 2022). Pandemiyle birlikte olusan kriz
ortaminda turizm odakli hizmet veren Kkiiciik
isletmeler, bir baska deyisle kiiciik esnafin kapali
kaldiklan siireyi atlatabilmeleri i¢in sahip olduklar
nakit genellikle yetersiz kalmigtir (Kalogiannidis,
2020). Bu siiregte, krize iliskin bir kurtulma plani
olugturamayan ya da degisime ayak uydurabilecek
yeni uygulamalar gelistirmeyi bagaramayan isletmeler
tamamen kapanmak zorunda kalmiglardir (Sobaih ve
digerleri, 2021). Bir kismu da diikkdn kiralarim
O0dememe, caliganlart isten ¢ikarma ya da calisan
maliyetlerini diisirmek i¢in giivencesiz is¢i ¢alistirma
gibi 6nlemlere bagvurmustur (Kalogiannidis, 2020).
Pandeminin goriinen etkisi ¢aliganlar iizerinde ¢ok
hissedilmis olmakla birlikte, aslinda dogrudan etki
cesitli  biiytlikliiklerdeki  isletmeler, esnaf ve
zanaatkarlar gibi igyeri sahipleri izerinde goriilmiistiir.
Isyeri kapanan, faaliyetlerini durduran ya da ara veren
igyerleri bu durumdan etkilenmis ve kriz yonetimini
gerceklestiremeyen, krize dayanamayan igyerlerinde
calisanlar da igsiz kalmiglardir (Balc1 & Cetin, 2020).

Baz1 kiigiik isletmeler ise kriz ortamina hizl
adaptasyon saglayarak, yeni pazarlama stratejileri
gelistirmig ve internet iizerinden satislara baglamistir
(Cihangir & Demirhan, 2021). Ancak, turizm
isletmeleri turizm boélgelerindeki turizmi yeniden
canlandirmak  ve  destinasyonlarin  imajlarim
yenilemek igin c¢esitli girisimlerde bulunmalarina
ragmen, turizm daha ¢ok yiiz yiize gergeklestirilen bir
eylem oldugu icin turizmdeki kii¢iik esnafin internet
satiglart gibi yenilik¢i uygulamalar gelistirmesi ¢ok
miimkiin olamamaktadir (Moreno-Luna ve digerleri,
2021). Tiim bunlarin yaninda, diinyadaki pek ¢ok iilke
kiigiik esnafa yonelik c¢esitli destekler saglamigtir.
Turizmde hizmet veren kiigiik isletmelerin bir kismi1 da
bu desteklerden yararlanmistir (Sobaih ve digerleri,
2021). Tirkiye’de de pandeminin ilk dénemlerinde
hiikiimet tarafindan kiiciik esnafa yonelik cesitli destek
paketleri agiklanmustir. Bu destek paketlerinde one
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¢ikan ¢ikanlar arasinda isletmelerin 6demekte oldugu
kredilerinin 6telenmesi, esnaflara kamu bankalarindan
cesitli kredi imkanlar1 verilmesi, kredi 6demelerindeki
gecikmelere faiz uygulanmamasi, esnaflara ii¢ ay
sireyle kira destegi verilmesi gibi Onlemler yer
almustir (Soylu, 2020). Kiraci olan esnafin miilk sahibi
tarafindan bu siiregte miilkten c¢ikarilamamasi da
alinan 6nlemler arasindadir. Kiiciik isletmeler i¢in kisa
calisma 6denegi, asgari calisma destegi gibi destekler
saglanmistir (Balct & Cetin, 2020b). Caliganlarini
isten ¢ikarmayan firmalara ise diisiik faizli kredi
imkanlar1 verilmistir (Nakiboglu & Isik, 2020).

Pandeminin ilk ortaya c¢iktigi ve kisa siireli
etkilerinin hissedildigi donemde agiklanan ve
uygulamaya konulan destek paketlerinin devam eden
sirecte  devamliligi  saglanamamustir.  Ozellikle
turizmin Tiirkiye’nin en 6nemli dis ticaret getirilerinin
basinda bir sektor oldugu goz oniinde bulundurulursa,
turizmde krize karsi Onlemlerin uzun vadeli bir
planlamaya ve devamliliga ihtiyaci oldugu asikardir
(Yiiksek & Kalyoncu, 2021). Bununla birlikte,andemi
siirecinde saglanmaya ¢aligilan desteklerden her sektor
ve her esnaf ayni Olglide yararlanamamistir. Esnafa
kredi verilmesi ve kredilerdeki Otelemeye kamu
bankalar1 disinda az sayida 6zel banka katilim
gostermistir. Bu sebeple, pek c¢ok kiiciik esnaf kredi
Oteleme desteginden yararlanamamistir. Turizm
sektoriinde de, seyahat firmalarinin erken 6deme, 6n
O0deme, avans gibi ddemeleri geri istemesiyle kredi
ihtiyac1 ortaya ¢ikan turizm isletmelerinin ekonomik
sikintilart giderilememistir (Demir ve digerleri, 2020).

1.1. ilgili literatiir

Covid-19 pandemisiyle birlikte diinyada
yasanan degisim ve bu durumun turizm faaliyetleri ve
turizm sektoriindeki ekonomik etkileri, hizli bir
sekilde hissedilmeye baslamistir. Bu etkilere iligkin
caligmalar da literatiirde hizla yer almaya baglamstir.
Bu alanda yapilan ¢caligsmalardan bazilar1 su sekildedir:

Acar (2020), calismasinda pandeminin turizm
faaliyetleri  iizerindeki mevcut ve  gelecek
donemlerdeki muhtemel etkilerinin tespit edilmesini
amaglamistir. Bu ¢alisma kapsaminda, Diinya Saglik
Orgiitine (WHO) ait resmi web sitesinde siirekli
giincellenen ve anlik olarak paylagilan veriler ve
talimatlar dokiiman analizi yontemiyle incelenmistir.
Caligmada, yeni koronaviriisiin tilke ekonomilerinde
etkileri uzun siire hissedilebilecek tiirden zararlar
olusturacagi ve turizm sektoriiniin de bu zararlardan
olumsuz bir sekilde etkilenecegi vurgulanmistir (Acar,
2020). Literatiirdeki diger bazi ¢alismalarda,
pandeminin tilkelerin ekonomileri tizerindeki etkileri
(Ahmad ve digerleri, 2020) ve pandeminin turizm
lizerindeki etkileri (Atay, 2020) degerlendirilmistir.

Altinay Ozdemir (2020) calismasinda, Covid-19
pandemisi sonrasinda alinan Onlemlerle turizm
sektoriinde yasanacak muhtemel senaryolardan
bahsetmektedir (Altmay Ozdemir, 2020). Bahar ve
Celik ilal (2020) tarafindan yapilan ¢alismada, Covid-
19 pandemisinin turizm sektorii tizerindeki ekonomik
etkileri kavramsal olarak ortaya konulmaktadir.
Calismada oncelikle daha 6nce yasanmis olan krizlerin
turizme etkileri iizerinde durulmustur ve ekonomik
verilerle Covid-19 pandemisinin turizme yonelik olasi
etkileri degerlendirilmistir (Bahar & Celik Ilal, 2020).
Citak & Calis (2020), yaptiklar1 ¢aligmada,
pandeminin Tiirkiye turizmine finansal etkilerini konu
edinmistir.

Gossling  ve digerleri, (2020) yaptiklar
calismada, pandemi, turizm ve kiiresel degisim
konularimin ~ Covid-19  kapsaminda hizli  bir
degerlendirmesini  gergeklestirmiglerdir. ~ Bunun
yaninda, Covid-19'un etkileri, daha 6nceki pandemi ve
diger kiiresel kriz tiirleriyle karsilagtirilmaktadir.

Kivileem  (2020), tarafindan  ydriitiilen
caligmada, Covid-19 pandemisiyle ilgili genel
bilgilere yer verilmis, Covid-19’un turizm sektoriine
etkileri ele alinmis ve Covid-19 sonrasi turizm
sektoriinde meydana gelebilecek muhtemel degisimler
ve yenilikler hakkinda Ongoriilerde bulunulmustur.
Calismada, turizm sektoriinde artik yeni bir donemin
baglayacagi, temassiz dijital islemler, sosyal mesafeli
turlar ve izole tatillerin 6n planda olacagi diisiincesi
ifade edilmistir. Ozaltin Tiirker (2020)’nin yaptig1
arastirmada pandeminin turizm sektorii {izerindeki
olast  etkilerinin, akademik bir  perspektifle
degerlendirilmesi amaciyla Tiirkiye’de turizm
alaninda egitim veren 6gretim iiyeleri ile goriismeler
gergeklestirmistir.

Literatiirdeki bir baska ¢alismada, Cin'in Makao
Ozel Idari Bolgesi'nde otel ve konaklama, toptan ve
perakende, emlak, 6zel egitim, profesyonel hizmet ve
yiyecek ve icecek gibi sektorleri kapsayan alt1 kiigiik
isletme oOzelinde kiiglik isletmelerin pandeminin
yarattigt kriz ortaminda hayatta kalma stratejileri
belirlenmeye calisilmistir. Az sayida kiigiik isletmenin
kriz plan1 ve stratejisi oldugu tespit edilmistir (Alves
ve digerleri, 2020). Bir diger ¢alismada ise, COVID-
19'un kiiciik konaklama tesisleri, kii¢iik restoranlar
gibi kiiciik turizm isletmelerinin dayamikliliklar
iizerindeki etkilerini incelemektedir. Caligmada
ayrica, kiigiik turizm isletmelerinin dayanikliliklari,
performanslar1 ve siirdiiriilebilir turizm geligimi
arasindaki karsilikli iligkileri incelemek i¢in bir model
olugturulmustur  (Sobaih ve digerleri, 2021).
Papanikos (2020) calismasinda, Avrupa
destinasyonlarinin uluslararasi 6n rezervasyonlaria
iligkin bilgilere dayanarak, pandeminin uluslararasi
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Yunan turizm gelirleri tizerindeki ekonomik etkisini
incelerken; Bayat (2020), COVID-19’un Tiirkiye’deki
turizm sektoriine ve otel isletmelerine etkilerini
degerlendirmektir. Literatiirde yapilan c¢aligmalar
arasinda; pandeminin, Malezya'daki yiyecek ve
icecek, turizm ve konaklama endiistrisindeki kiiciik
isletmeler tizerindeki ekonomik etkilerini (Abhari ve
digerleri, 2021) ve Fethiye’de pandemisinin turistik
hizmet saglayan konaklama isletmelerine olan etkisini
degerlendiren (Dogru & Kogak, 2021) ¢aligmalar da
bulunmaktadir.

Literatiirde; pandeminin Tiirkiye’de turizm
sektorii lizerindeki gelisimini ortaya koymak, etkisini
analiz etmek ve sonuclarini degerlendirme amaclh
olarak turizm alaninda havayolu isletmeleri, otel
isletmeleri, tur operatdrleri ve seyahat acentalari, yat
ve tekne isletmeleri, yiyecek-icecek igletmelerinin iist
diizey yoneticileri/sahiplerinin goriislerinin alindig1
(Demir ve digerleri, 2020) ve Marmaris’te faaliyet
gosteren yat turizmi isletmelerinin Covid-19
pandeminindan etkilenme siirecini yat isletmecilerinin
goriisleri dogrultusunda degerlendiren (Bilgicli &
Yildirgan, 2020) ¢alismalar da yer almaktadir.

Kiigiik isletmeler ve kii¢iik esnafin pandemiden
etkilenme siirecine yonelik olarak da literatiirde;
Ingiltere kasabalarindaki kiigiik turizm isletmelerinin
dayanikliliginin ~ degerlendirildigi ~ (Ntounis  ve
digerleri, 2022); Bitlis esnafinin pandeminin yarattigi
ekonomik krizden etkilenme siirecinin ortaya
konuldugu (Ince, 2020) ve Tiirkiye’deki kiiciik ve orta
boy isletme (KOBI) sahiplerinin pandeminin
ekonomik etkileri ile ilgili goriislerinin belirlendigi
(Nakiboglu &  Isik, 2020) caligmalar da
bulunmaktadir.

Covid-19 pandemisinin ortaya ¢ikist ile
pandeminin etkilerine yonelik olarak ¢esitli ¢alismalar
yapilmaya baglanmigtir. Bu c¢alismalarin bir kismi
salginlarin etkileri ve bu pandeminin olasi etkileri
tizerine kavramsal bilgileri igermektedir. Pandeminin
ilerleyen donemlerinde ise, alanda yapilan, gesitli
gruplarin  goriislerinin ~ alindigi  ¢aligmalar da
yapilmaya baglanmistir. Literatiirde de belirtildigi gibi
pandemiden en fazla etkilenen sektorlerin basinda
turizm gelmektedir. Turizm taleplerindeki azalma da
dogrudan turizmle ilgili sektorleri etkilemektedir. Bu
calismada da, Marmaris’te dogrudan ve sadece
turizmden gelir elde eden kiiciik esnafin Covid-19
pandemisinin ekonomik etkilerine iliskin goriislerinin
degerlendirilmesi amaglanmaktadir.

1.2. Calisma alani: Marmaris

Marmaris, Tiirkiye’nin gilineybati ucunda
Mugla ili smirlart i¢inde bulunan 95.849 niifuslu
turistik bir ilgedir. Marmaris’in kuzeyinde Ula,
dogusunda Koycegiz, glineyinde ve batisinda Akdeniz
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bulunmaktadir. Ilgenin biiyiik bir kismin1 kaplayan
tepelikler, denize dik olarak uzanarak kiyida dar
diizlikler meydana getirmektedir. Sicak ve kurak
yazlari, iik ve yagish kislann ile tipik Akdeniz
ikliminin egemen oldugu Marmaris’te daglarin
uzanigina baglh olarak kis aylarinda yagis miktar
oldukc¢a fazladir. Yaz sicaklik degerlerinin ve deniz
suyu sicakliginin yiiksek olmasi, giineslenme siiresinin
uzunlugu ve bulutluluk oranmmin  distkligi
Marmaris’te kiy1 turizminin gelismesinin baslica
sebeplerinden biridir. Ayrica, daglarin uzanisina bagh
olarak Marmaris kiyilarmin girintili ¢ikintili yapist
Marmaris’te kiy1 turizmi ile birlikte yat turizminin de
gelisimini saglamistir (Doganer, 2001).

1970’lere kadar tarim, aricilik ve balik¢ilikla
gecimini saglayan kiiclik bir kasaba goériinimiindeki
Marmaris’te ilk turizm yatirimlart 1971 yilinda
Turizm Bankas1 tarafindan tamamlanan Marmaris
(Turban) Tatil Koyii ile baglamistir. 1988 yilina kadar
tek biiyik turizm yatimmi olan Turban Tatil
Koyii’'nden sonra 1988 yilinda Altinyunus Tatil Koyt
hizmete acilmistir. Daha sonraki yillarda Tirkiye’de
turizme yapilan yatinmlarin ve tesviklerin de
artmasiyla Marmaris’te sinirli alanda yapilan turizm
faaliyetleri alansal olarak yayilis gOstermistir.
Gintimiizde Marmaris’te, Armutalan, Beldibi ve
Igmeler mahallelerini de tamamen kaplayacak sekilde
yogun bir turistik yapilasma bulunmaktadir. Marmaris
kent  merkezinde, = Armutalan ve  Beldibi
mabhallelerinde daha ¢ok ikinci konutlar, pansiyon ve
apart tipindeki yapilar bulunmaktadir. Bes ve dort
yildizli liiks oteller ise, daha ¢ok Igmeler ve Siteler
mahallelerinde sahil boyunca yer almaktadir. 2020 yili
itibariyle Marmaris’te isletme belgeli olarak 3 adet
Tatil Koyii, 18 adet bes yildizli otel, 23 adet dort
yildizli otel, 33 adet {i¢ yildizli otel, 10 adet 2 yildizl
otel, 25 adet apart otel bulunmaktadir (Mugla 11 Kiiltiir
Ve Turizm Midiirliigi, 2022).

Marmaris merkezi deniz-kum-giines tgliisiine
bagl olarak gelisme gdsteren ve daha ¢ok dis turizme
hizmet wveren bir Kkitle turizmi destinasyonudur.
Marmaris’in kdylerinin kirsal turizm ve tarim turizmi
potansiyeli olmasina ragmen buralar da, turistik {iriin
cesitliliginde zayif kalmakta ve kitle turizmine
bagimliligini devam ettirmektedir.

Marmaris’i ziyaret eden turistlerin toplam
icinde yabanci turistler daha fazla paya sahiptir. 2000
yilinda Marmaris’e gelen yabanci ziyaretgilerin payi
%45 civariyken, 2009 yilinda bu oran %76’ya
yiikselmistir (Siidas, 2012).

Marmaris’e giris yapan yabanci turistlerin
belirlenmesinde Dalaman Havalimani ve Marmaris
Liman kayitlari incelenmistir. Dalaman
Havalimani’ndan giris yapanlarim tamami Marmaris



Covid-19 Pandemisinin Turizm Esnafina Etkileri: Marmaris Ornegi 5
The Effects of The Covid-19 Pandemic on Tourism Small Businesses: The Case of Marmaris

destinasyonuna ulagsmamaktadir. Ancak, Marmaris’e
en yakin havalimani olmasi sebebiyle genel durum
hakkinda fikir vermektedir. 2019 ve 2020 yillarinda
Dalaman Havaliman1 ve Marmaris Limani’ndan giris
yapan yabanci turistlerin aylara gére dagilimini igeren
tablo incelendiginde, 2020 yilinda turist talebindeki
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dramatik diisiis net olarak goriilmektedir. Tiirkiye’de
ilk vakalarin goriildiigli Mart ayindan itibaren gelen
turist sayilart ¢ok ani olarak diisiis gostermistir (Tablo
1). Bu durumda pandemi sebebiyle sinir kapilarinin
zorunlu haller diginda kapali olmasi etkili olmusgtur.
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Sekil 1- Marmaris ilge merkezi haritasi
Figure 1- Map of Marmaris town

Tablo 1- Dalaman Havalimani ve Marmaris Limani’ndan girig yapan yabanci turistlerin
yillara gore degisimi (2019-2020-2021)

Table 1- The change of foreign tourist arrivals in Marmaris by years (2019-2020-2021)

Yillar 2019 2020 2021

Giris kapilar: Dalaman Marmaris Dalaman Marmaris 0 DaI:a man Marmaris
- . . . . avalimam .

Aylar Havalimam Limam Havalimam Limam Limam
Ocak 1.159 779 209 1.105 100 21
Subat 958 778 1.505 821 48 197
Mart 5.798 2.626 697 1.201 924 82
Nisan 89.348 6.660 883 216 2.025 142
May1s 233.915 22.051 0 18 17.286 178
Haziran 289.482 23.113 942 854 37.102 3.054
Temmuz 326.745 26.611 32.922 82 103.364 8.823
Agustos 327.495 37.412 159.867 291 103.316 17.512
Eyliil 275.044 28.691 184.227 167 112.783 11.466
Ekim 145.622 15.971 46.834 370 104.461 11.475
Kasim 2.652 8.481 1.450 204 2.396 5.269
Aralik 380 5.593 36 456 35 391
Toplam 1.698.608 178.766 429.572 5785 483.840 58.610

Kaynak. Mugla 11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, 2022.
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Tablo 2- 2020 ve 2021 yillarinda Dalaman Havalimani ve Marmaris Limani’ndan giris yapan
yabanci turistlerin ilk bes iilkeye gore dagilimi
Table 2- Distribution of foreign tourists coming to Marmaris in 2020-2021 according to the top five countries

Giris kapilari Dalaman Havalimam Marmaris Limam Toplam
Ulkeler

S Ingiltere 252.496 165 252.661

Q Rusya Federasyonu 82.837 146 82.983
Ukrayna 60.523 146 60.669
Almanya 7.973 59 8.032
Irlanda 4.160 7 4167
Giris kapilar1 Dalaman Havalimam Marmaris Limam Toplam
Ulkeler

o Rusya Federasyonu 191.440 923 192.363

g Ukrayna 128.688 1.268 129.956

o Ingiltere 52.617 4.717 57.334
Almanya 41.217 2.142 43.359
Liibnan 9.419 48 9.467

Kaynak. Mugla 11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, 2022.

2021 yili tablosu incelendiginde de, pandeminin
etkilerinin devam etmesi, bazi iilkelerin Tiirkiye’ye
ziyaretleri sinirlamis olmasi sebebiyle yine turist
girislerinin diisiik oldugu goriilmektedir. 2021 yilinda
yabanci turist girislerinde Mayis aymda hareketlenme
baglamis, Temmuz, Agustos, Eyliil ve Ekim aylarinda
yiiksek seyretmistir. Ancak, yaz aylarinda giris yapan
turist sayilar1 2019 yili ile karsilastirildiginda yaklagik
%70’lik bir azalma oldugu goze carpmaktadir. Toplam
turist sayilarinda da, 2021 yilinda 2020 yilina gore
%24°1ik bir artig gergeklesmistir (Tablo 1).

Marmaris’e gelen turistlerin geldikleri iilkelere
gore dagilist incelendiginde, 2020 yilinda gelen
ziyaretgilerin biiyiik kisminin Ingiltere, Rusya ve
Ukrayna’dan oldugu goriilmektedir (Tablo 2). Bunun
nedeni, Tiirkiye’nin turizm gelirine olan bagimlilig
sebebiyle normallesme hareketlerini hizla
gerceklestirmis olmasi, giivenli turizm politikasiyla
uluslararas: turist akisina agilmig olmasidir. Diger
Akdeniz tilkelerinin kapilarin1 kapali tutuyor olmasi
da, Tiirkiye’'nin Onemli bir destinasyon haline
gelmesini saglamistir. Ancak, 2021 yilinda gelen
turistlerin milliyetlerine gore dagilimi incelendiginde
ilk sirada Rusya Federasyonu, ikinci sirada ise
Ukrayna’dan  gelenler oldugu  goriilmektedir.
Ingiltere’nin 2021 yilinda {igiincii siraya diigmesinin
sebebi, Ingiltere hiikiimetinin Eyliil 2021 sonuna kadar
Tiirkiye’yi pandemi agisindan kirmuzi listede kabul
etmis olmasi ve vatandaslarinin seyahatlerine izin
vermemis olmasidir. Nitekim ingiltere vatandaslarina
seyahate izin verdigi tarihten itibaren Ingilizlerin
Marmaris’i  ziyareti  yine  yogun  sekilde
gerceklesmistir. 2021 Ekim ayinda Marmaris’e giris
yapan toplam yabanci turist sayisi 61.384 iken, bu
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sayinin 46.677’sini Ingilizler olusturmustur (Mugla il
Kiiltiir ve Turizm Midirligi, 2022). Liibnanh
yabanct turistlerin  Marmaris’i tatil destinasyonu
olarak tercih etmesi de, pandemi Oncesi baslayan ve
talebin gittikge artig gosterdigi bir durumdur.

19801 yillarin sonlarindan itibaren
Marmaris’te turizmin hizla gelismesine bagli olarak
ekonomik faaliyet alanlar1 da, turizmle iligkili olarak
sekillenmis ve gelisme gostermistir. {lcede ¢ok sayida
konaklama tesisi, yeme-igme mekani, yerel ulasim
firmasi, kara ve deniz tur operatorii, su sporu firmalari,
giyim magazasi, hediyelik esya diikkani, mobilyaci,
kuafor, market turizme bagli olarak gelismis ve sayica
artmigtir. Turizme hizmet eden bu faaliyet alanlan
icinden bu calismada turistlere yonelik faaliyet
gosteren kiiclik esnaf ¢alisma grubu olarak secilmistir.
Kiicik esnaftan da, Marmaris’te mekansal olarak
birbirine yakin olarak konumlanmig olan ve turizm
sezonu olmadig1r donemde agik olmayan taklit marka
iiriinlerin satildigi giyim diikkanlarn ile hediyelik esya
diikkanlari segilmistir.

Bu diikkanlar, pandemi Oncesi siiregte yabanci
turist ziyaretlerinin bagladigi Mart ayindan, yabanci
turist ziyaretlerinin bittigi Ekim sonuna kadar agik
kalan, yerli turistin ya da yerel halkin ¢ok fazla tercih
etmedigi, genellikle yabanci turistlerin tercih ettigi
kiigiik isletmelerdir.

Marmaris’in  merkezinde bulunan Kapali
Cars1’nin tamaminda yan yana ve Siteler mahallesinde
Kemal Seyfettin Elgin Bulvar1 ve Cumhuriyet Bulvari
boyunca yan yana olarak sekilde konumlanmiglardir
(Fotograf 1, Fotograf 2, Sekil 1).
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Fotograf 1- Kapal1 Carsi’daki giyim diikkanlarindan goriiniim, Marmaris (Kaynak: Yazar; 03.09.2020)
Photo 1- View from clothing shops in Grand Bazaar (Photo by Author, Sep. 3, 2020)

Fotograf 2- Siteler’deki giyim diikkanlarindan goriiniim, Marmaris (Kaynak: Yazar; 02.09.2020)
Photo 2- Views from clothing shops in Siteler (Photo by Author, Sep. 2, 2020)

2. YONTEM

Nitel arastirma yontemi kullanilan bu c¢alisma,
Marmaris’te turizm sektoriinde yer alan esnaf iizerine
gergeklestirilmigtir.  Marmaris’in  bir turizm kenti
olmasi, bu kentte yer alan tiim esnafi ayn1 zamanda
turizm esnafi konumuna getirmektedir. Ancak, bu
calismada sadece turizmin aktif oldugu aylarda agik
olan, yerli halkin tercih etmedigi, sadece turistlere
yonelik satis yapan, taklit marka tekstil tirlinleri satan

diikkan sahipleri ve hediyelik esya diikkani sahipleri
tercih edilmistir. Tercih edilen esnaf turistik
hareketlerin durumundan dogrudan etkilenen ve farkli
kazang alternatifleri olmayan esnaf grubudur.

Veri toplama araci olarak yar1 yapilandirilmis
goriisme yontemi kullanilmistir. Goriismeler, 2020
Agustos-Eyliil aylarinda 27 kisiyle
gerceklestirilmistir.  Pandeminin etkilerinin  devam
ediyor olmasi sebebiyle de, 2021 Agustos aymda 8
kisiyle daha goriigiilmiistiir. Goriismeler, gontlliiliik
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esasina dayali olarak yiiz yiize gergeklestirilmis ve 20
ile 40 dakika arasinda siirmiistir. Goriismecilere,
pandeminin kendilerini ne yonde etkiledigi, Marmaris
turizmine etkileri, olumsuz etkileri bertaraf etmek igin
aldiklar1 dnlemler, diikkan kiralari, sezon acilis1, yerli
turistlere yonelik disiinceleri ile ilgili sorular
yoneltilmistir. GoOriismenin  seyrine gore sorular
gelistirilmistir. Gorlismeciler izin vermedigi icin ses
ve video kayd1 yapilamamis, not tutulmustur.

Goriismelerden elde
degerlendirilmesinde =~ Nvivo
kullanilmgtir. Veriler, icerik
degerlendirilmistir. Veriler, goriismecilerin
vurguladiklar1  konulara gore temalar altinda
toplanarak kodlanmistir. Olusturulan temalar proje
haritalar1 seklinde sematize edilerek sunulmustur. Her
bir temaya iliskin kodlanma sikliklar1 da, sema
iizerinde gosterilmistir. Ayrica, kodlamalara iligkin
degerlendirmeler yapilirken goriismelerden dogrudan
alintilar da yapilarak bulgular desteklenmistir.

verilerin
programi
analizi ile

edilen
10.0

Calisma,  Aksaray  Universitesi,  Insan
Arastirmalart Etik Kurulu, 21.10.2020 tarih, 09 sayili
toplanti ve 2020/34 karar no’lu etik kurul karari
uyarinca, arastirma ve yayin etigine uygun olarak
gergeklestirilmigtir.

3. BULGULAR

Calismanin bu boliimiinde Marmaris turizm
esnafi ile yapilan goriismelerden elde edilen bulgulara
yer  verilecektir. Calisma  kapsaminda  farkli
donemlerde 35 kisi ile goriisiilmiistiir. Goriisiilen
bireylerin tamami erkektir. Yaslar1 25-65 arasinda
degismektedir.

Goriismeler nitel analiz tekniklerinden igerik
analizi ile degerlendirilmistir. Degerlendirmeler
sonucunda, 2020 yilindaki goriismelerden ekonomik
durum, turizm, yonetim temalar1 olusturulurken,
sonraki y1l i¢in 2021 y1l1 goriisleri seklinde toplam dort
farkli tema belirlenmistir.

Pandeminin ilk yilina ait ekonomik durum
temasi altinda, krediler, yeni iiriin alamama, kiralar, is
kiiciiltme ve kazang durumu kodlar1 belirlenmistir
(Sekil 2).

Krediler kodu goriismeciler tarafindan 16 defa
dile getirilmistir (Sekil 2). Bu kod altinda esnaf
pandemiyle birlikte diisen kazanglarma gegici ¢dziim
olarak bankalardan kredi ¢ekme seklinde ¢ozliim
bulduklarin1  belirtmislerdir. Ancak bir kismi,
kredilerin geri 6demesi ile ilgili kaygilarimdan da
bahsetmiglerdir. Bu konu ile ilgili gdriismecilerin
goriislerinden bazilar su sekildedir:
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Sekil 2- Ekonomik durum temasina ait sema
Figure 2- Scheme of the economic situation theme

“Ertelemeli kredi cektim, odeyemezsem, borg
alrim, tefecilere giderim.” Kapali c¢arsi, giyim
diikkani 40 yas

“Onceden kredim var diye yeni kredi de
vermiyorlar. Esnaf ¢ok sitkintili bu siiregte.” Kapali
carsi, hediyelik esya, 60 yas

“Cekleri 6demek icin 100 bin TL kredi ¢cektim.
Kisin gecinebilmek icin bir daha kredi ¢ekecegim
herhalde. Ama nasil dderiz bilmiyorum, ddeyemeyiz
sanwrim.” Siteler, giyim diikkani, 32 yas

Goriigmecilerin -~ ekonomik durum  temasi
altinda, 30 defa ile en fazla fikir belirttikleri konu
diikkan kiralariyla ilgilidir. Goriismecilerin diikkan
kiralariyla ilgili goriisleri, kiralarin artigi, kiralar
erteleme, kirayr 6deyememe ve diikkdn sahiplerinin
tutumu seklinde dort kodlama ile gosterilmistir.
Marmaris’te turizm esnafinin diikkanlar1 ¢ogunlukla
kiraliktir ve pandemiyle birlikte diikkan kiralar1 turizm
esnafinin Oniindeki en énemli sorunlardan biri haline
gelmistir. Gorlismeciler bu konudaki goriislerini soyle
belirtmislerdir:

“Mal sahibi sezon sonu tiim kirayr zamlt istiyor
ama ddeyemeyecegiz.” Kapali garsi, hediyelik esya
diikkéani, 25 yas

“Kiralarda hi¢ indirim yapmadilar.” Siteler,
hediyelik esya diikkani, 36 yas
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“Yillik oderdik normalde, simdi aylik teklif
edecegiz bakalim diikkdan sahibinin insafina kalmis
artik.” Kapali ¢arsi, hediyelik esya diikkani, 47 yas

“Diikkdan kiramiz dovizle, ddeyebilecek miyiz
bilmiyorum.” Siteler, hediyelik esya diikkani, 34 yas

“Kira isleri Cumhurbaskani’nin dedigi gibi
olmadi. Bu yil yarisi seneye yarisi demisti ama diikkan
sahipleri kabul etmiyor ki.” Kapali carsi, hediyelik
esya diikkani, 25 yas

“Hiikiimet kira almaymn diyor ama resmi
olmadigi igin diikkan sahipleri istiyor kiralarin.”
Kapali ¢ars1, giyim diikkani, 55 yas

“Kirayi gecen yil pesin ddemistim. Ama
ontimiizdeki yil ne olur bilmiyorum. Bazi diikkan
sahipleri yarisint aldi kiramin. Bakalim, biz daha
konusmadik. ” Kapali ¢arsi, hediyelik esya diikkani, 61
yas

“Diikkan sahibi kiradan vazge¢miyor. Ben
Urfaliyim, bu sene de bir sey kazanamazsam artik

bwrakip  gidecegim memleketime.” Siteler, giyim
diikkani, 52 yas

Goriismecilerin ~ ifadeleri  incelendiginde,
kiracilara  yonelik  uygulamalarin  farklilastig
goriilmektedir. Bazi1 dilkkdn sahipleri kiralan
erteleme, artis yapmama ya da yarisini alma gibi
uygulamalar yaparken, bazilar1 kiralarini zamli olarak
talep etmektedir. Esnaf da, kiralar1 6deyememe
endisesi yasamaktadir. Bu konuda, hikiimet
tarafindan alinan 6nlemlerin yetersiz oldugunu ve her

miilk sahibinin uygulamadigini belirtmektedirler.

Ekonomik durum temasi kapsaminda 6ne ¢ikan
diger konular ise, 12 defa ile yeni iiriin alamama, 29
defa ile kazang durumlart ve 2 defa ile is kiigliltme
seklinde kodlanmistir. Goriismecilerin bu ii¢ kodlama
ile ilgili goriislerinden bazilari su sekildedir:

“Su an c¢arki dondiiriiyoruz az da olsa ama
Ingiltere vatandaslarina karantina karari ¢ikarirsa biz
biteriz. Hi¢bir turist gelmez o zaman. 2 ay ag¢ik
kalabilirsek kit kanaat kst gegiririz.”  Siteler,
hediyelik esya diikkani, 27 yas

“Zaten giinde bir iki miisteri ancak geliyor.
Giinde 500 TL bile alamiyoruz. Elektrik paralar: ¢ok
yiiksek degil. Bu yil ki kazancumizla isin donmesini
belki saglariz. Bize bir kazang kalmaz.” Kapali ¢arsi,
giyim diikkéani, 48 yas

“En son aksamiizeri 5 te bir seyler sattim, bak

saat 22.30 olmus, bir daha bir sey satamadim.” Kapali
cars, hediyelik esya, 60 yas

“Isler gecen yilin ceyregi bile degil. Rodos 'tan
¢ok gelen olurdu, onlar da kesildi tabii. Arkada barlar
sokagina giden gengler ¢cok alis veris yapardi. Simdi
barlar kapali.” Kapali gars1, giyim diikkani, 61 yas

“3-5 yabanci turist var gezen. Gegen yila gére
cok kotii durumdayiz. Diikkdni actim, cekleri belki
kurtaririm diyordum ama o da olmayacak gibi.”
Siteler, giyim diikkani, 52 yas

“Her ay 40-50 bin ciro yapmazsak burasi
donmez ki. Biz 6 ay kazandigimizi tiim yil harcryoruz.”
Siteler, hediyelik esya diikkani, 35 yas

“Yeni mal da getirmedik zaten paramiz yok.
Eskileri satacagiz, ne kurtarirsak kar diye diistindiik.”
Kapali ¢ars1, hediyelik esya diikkani, 25 yas

“Bu yul borca yeni mal aldim. Ama nasil
odeyecegimi bilmiyorum.” Siteler, giyim diikkani, 35
yas

“5 kisi calistiryordum, simdi 3’e diigiirdiim. O
bile fazla..” Kapali ¢ars1, giyim diikkani, 42 yag

Goriismelerden yapilan alintilara gore, turizm
esnafinin Covid-19 pandemisiyle birlikte kazanclar
¢ok diismiistiir. Goriismeciler kazanglarinin 6nceki
yillarin ¢ok altinda kaldigim1  vurgulamaktadir.
Kazanglarinin diisiik olmasi sebebiyle de, sezonda
satis yapmak igin yeni iiriin alamadiklarim ya da
alsalar da bor¢ karsiligi aldiklarini belirtmislerdir.
Genellikle personel calistirma konusunda kisitlamaya
gitmiglerdir.

Turizm temasi altinda turizm esnafinin
gorliglerine  yonelik olarak bes farkli  kod
belirlenmistir. Bu kodlar; sezon agilisi, yabanci
turistler, yerli turistler, turistlerin tutumu ve turizme
etkileri seklinde isimlendirilmistir (Sekil 3).

Sezon agihst Turizme etkileri

Yabanc: turistier Turistlenn tutumu

Yerli tunistier
Sekil 3- Turizm temasina ait sema
Figure 3- Scheme of tourism theme

Sezon acilist kodu goriismeciler tarafindan 20
farkli kez vurgulanmistir. Goriigsmecilerin bu konudaki
goriisleri su sekildedir:

“Sezon ¢ok ge¢ basladi. Biz 15 Temmuz’'da
actik, baktik hi¢ is yok. Kapattik. Agustos basinda
tekrar agtik. ” Siteler, hediyelik esya diikkani, 31 yas
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“Martta acardik diikkani bu yil 15 Temmuz 'da
actik.” Kapali ¢ars1, hediyelik esya diikkani, 47 yas

“Normal zamanda 15 Mart’ta acardik, ekim
sonuna kadar siirerdi sezon. Bu yiul Temmuz un
sonunda agtik.” Siteler, giyim diikkkani, 52 yas

Turizm esnafinin goriislerinde de belirttigi gibi
yabanci turistlerin Marmaris’i daha fazla tercih etmesi
sebebiyle, pandemi Oncesinde turizm sezonu Mart
ayinda baslayip Ekim ayinin sonuna dek stirmekteydi.
2020 yilinda diinyadaki seyahat kisitlamalarina bagh
olarak yabanci turistler Agustos aymna kadar
Tiirkiye’ye gelememistir. Bu durum da, Marmaris’te
dogrudan yabanci turiste hitap eden diikkanlarin bir
kisminin Temmuz ortasinda, bir kisminin Agustos ay1
basinda agilmasina sebep olmustur. 2020 yili turizm
sezonu alt1 ay yerine ancak yaklagik 3 ay siirebilmistir.

Yabanci turistler kodu, gériigsmeciler tarafindan
16 defa s6z konusu edilmistir. Bu kod altinda esnaf
daha ¢ok yabanci turistlerin Marmaris i¢in 6neminden
ve pandemi ile yabanci turistlerin durumunda yaganan
degisimden bahsetmislerdir. Konuyla ilgili olarak
turizm esnafinin goriisleri su sekildedir:

“Bu sene sadece Ruslar ve Ingilizler geldi.
Almanlar, Hollandalilar ve Araplar gelmedi.
Liibnanlilar ¢ok iyiydi.” Kapali carsi, hediyelik esya
diikkani, 61 yas

“En iyisi Ingiliz turistler. Otele para deseler
de, disarda yemek yerler. Bizim diikkdnlardan ¢uval
cuval alig veris yaparlar. Ama onlar da bu sene
Ispanya kapali diye geldiler. Yoksa azalmisti Ingiliz
turist. Ruslar, Ukraynalilar gelmese daha iyi. Otelden
hi¢ ¢tkmazlar. Bedava icki pesindeler stirekli.
Toplasan 10bin TL kazanamayiz Ruslardan.” Siteler,
giyim diikkani, 37 yas

“Su an sadece Ingilizler ve Ruslar var. Gegen

yillarda, Alman, Hollandali, Norvegli, Belgikali hepsi
olurdu.” Siteler, giyim diikkani, 52 yas

“Su an en iyisi Ingilizler. Paralar da 10 kat
degerli. Cok kolay para harciyorlar. Ingiltere
vatandaslarina karantina karari ¢ikarirsa biz biteriz.
Hicbir turist gelmez o zaman.” Siteler, hediyelik esya
diikkani, 34 yas

Goriisme alintilarindan da anlagilacag: lizere
pandemiyle birlikte iilkelerin seyahat kisitlamalar
yoniinde aldiklar1 kararlar Marmaris’e gelen yabanci
turistlerin sayist ile birlikte iilke g¢esitliligini de
azaltmistir. 2020 yili yaz aylarinda sadece Rusya ve
Ingiltere vatandaslarinin Tiirkiye’ye ziyaretlerine izin
verilmigtir. Almanya goriismelerin yapildig: tarihten
daha sonra seyahat izni vermeye baslamistir. Marmaris
turizm esnafi ise Ingiliz turistlerden elde ettikleri
kazancin daha fazla oldugunu, Rus turistlerden gelir

EGE COGRAFYA DERGISI (ECD)
Aegean Geographical Journal, VOL. 31 (1), 1-15, (2022)

Funda VARNACI UZUN

elde edemedikleri i¢in Ruslarin ziyaretlerinden ¢ok da
memnun olmadiklarini belirtmislerdir.

Yapilan goriismelerde yerli turistler kodu 21
defa vurgulanmustir (Sekil 3). Haziran 2020 itibariyle
Tiirkiye’de seyahat kisitlamalarinin ve sokaga ¢ikma
yasaklarinin  kaldirilmast  sonrast i¢  turizmde
hareketlenme yasanmaya baglamistir. Ancak buna
ragmen Marmaris’te hediyelik esya diikkani, giyim
diilkkdm gibi isletmeler Agustos ayma kadar
actlmamustir.  Yerli turistler oldugu halde esnafin
diikkanlarin1 agmama sebeplerine iligkin soruya
karsilik verdikleri cevaplar yerli turistler kodu altinda
toplanmigtir. Turizm esnafi yerli turistlerin Marmaris’i
¢ok fazla tercih etmediklerini, tercih edenlerin ise
turizm esnafina ¢ok katkisi olmadigini su ifadelerle
belirtmislerdir:

“Marmaris’e gelen yerli turist Kapaligarsi’ya
girmez. Belki otelciler kazamr yerli turistten.” Kapal
cars1, giyim diikkani, 48 yas

“Yerli turist bize yaramaz, bedavaci. Sahilde
cadirda uyuyorlar. Hi¢ para harcamaz yerli turist.”
Siteler, giyim diikkani, 39 yas

“Yerli turist girmez buralara, o yiizden diikkan
a¢cmaya da gerek yoktu. Zaten yerli turist daha ¢ok
Selimiye, Bozburun, Datca ve Akyaka’ya gidiyor.
Oralar daha ¢ok kazandi.” Kapali garsi, hediyelik
esya diikkani, 34 yas

“Yerli turist daha ¢ok bayramda gelir ama
bizden ¢ok az alis verig yapar.” Kapali carsi, giyim
diikkani, 55 yas

Turizm ana temasi altinda 21 defa belirtilen bir
diger kodlama ise turistlerin tutumu olarak
adlandirilmistir (Sekil 3). Bu kod igeriginde turizm
esnafi turistlerin Covid-19’a karsi alinan 6nlemlere
iliskin tutumlarin1 ve bunun kendilerine etkilerini
degerlendirmiglerdir. Bu konudaki goriislerinden
bazilar1 su sekildedir:

“Turistler maskeyi hastalik korkusundan degil
de ceza var diye takiyorlar.” Kapali garsi, giyim
diikkani, 48 yas

“Mesafeyi korumalyiz diyorlar. Ama higbir
yerde mesafe yok. Restaurantlar dolu, dip dibe
turistler. Highiri maske takmiyor.” Siteler, giyim
diikkéani, 32 yas

“Bizim diikkdana girerken de maske takmiyor
bazilar, uyarinca “hava sicak” diyorlar ama zabita
bize ceza kesiyor.” Siteler, giyim diikkani, 39 yas

“Cogu zaman kurallara da uymuyorlar.
Ingilizler rahat, koylii gibiler. Maske taktiramiyoruz,
miisteridir diye bir sey de diyemiyoruz. Ama zabita
goriirse bize ceza yazar.” Siteler, giyim diikkani, 52

yasg
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“Turistler hi¢ korkmuyor hastaliktan, uyarinca
kurallara uyuyorlar. Ama bazisi sarhos oluyor onlara
laf anlatilmiyor. ” Siteler, giyim diikkani, 43 yas

“Turizm bolgelerindeki vakalart
gostermiyorlar. Turistler de inanip geliyor. Paramla
tatil yapryorum rahatliginda bir de turistler, kurallara
uymak istemiyorlar.” Siteler, hediyelik esya diikkani,
34 yas

Gortismelerde turistlerin Covid-19 hastali§ina
kars1 daha rahat olduklar: ve tatilde olmalar1 sebebiyle
kisitlamalara uymak istemedikleri belirtilmistir.
Ancak, turistlerin bir kisminin kurallara uymamasi ya
da uymak istememesi, cezalar dolayisiyla esnafi zor
duruma diisiirmektedir.

Turizm temasindaki son kodlamada gdriigme
yapilan esnaf pandeminin en fazla turizm sektoriinii
etkiledigini, Marmaris’in 2016 yilindaki darbe
girisiminden de c¢ok etkilendigini ve bu etkilerin yeni
diizelmeye bagladigi zaman ortaya ¢ikan hastalik ile
yeniden turizmde gerileme yasadiklarini 11 defa dile
getirmislerdir.

Goriismelerden elde edilen verilerin
degerlendirilmesi ile belirlenen bir diger tema ise
yonetim adimi tagimaktadir. Yonetim temasi altinda
devlet destegi ve yoneticilerin tutumu seklinde iki kod
belirlenmistir (Sekil 4).

Yonetim

F: 22

Yoneticilerin
Devlet destegi tutumu
Sekil 4- Yonetim temasina ait gema

Figure 4- Scheme of governance theme

Gorligsmelerde 22 defa devlet desteginden
bahsedilmistir. Ancak, goriismeciler devletin destek
yapacagini soylemesine ragmen herhangi bir destek ya
da yardim gérmediklerini su sozlerle belirtmislerdir:

“5 bin TL hibe verilecek dediler ama biz
gormedik bir sey.” Kapali carsi, hediyelik esya
diikkani, 61 yas

“5-10 bin TL yardum yapsalar da bizi kurtarmaz
ki.” Kapali cars1, giyim diikkani, 50 yas
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“Sigortalart  6deyemedik ama  hiikiimetin
sagladigi erteleme isimize yaradi.” Siteler, hediyelik
esya dikkani, 48 yas

“Devlet destegi alamadik.” Siteler, giyim
diikkani, 38 yas

Goriismelerde, 4 defa ifade edilen “yéneticilerin
tutumu” ise yonetim temast kapsamindaki diger
koddur (Sekil 4). Bu kodlamada esnaf, turistlere higbir
yaptirim olmadigindan ancak turistlerin kurallara
uymamasinin cezasini bile kendilerinin ¢ektiginden
bahsetmis ve bu konudaki magduriyetlerini dile
getirmiglerdir.

2021 yili Agustos ayinda esnafla tekrar
goriismeler yapilmistir. Yapilan bu goriismeler 2021
yili goriisleri temasi olarak belirlenmistir. Bu tema
altinda, sezon acilisi, Covid-19 asisi, turistler, orman
yangini ve beklentiler seklinde 5 farkli kodlama
yapilmistir (Sekil 5).

" 2021yigorislen ~—_
ll .

| ~—

e

Sezon agthsi
/ Beklentiler

Covid-19 agisi J O

Orman yangini
Tunstler
Sekil 5- 2021 y1l1 goriisleri temasina ait sema
Figure 5- Scheme of opinions of the year 2021theme

Yapilan goriismelerde esnaf, 2021 yilinda
Tiirkiye’de yerli halk i¢in sokaga ¢ikma kisitlamalar
olmasia ragmen yabanci turistlerin sokaga ¢ikma
uygulamalarindan muaf olmasi sebebiyle sezonu
onceki yila gore daha erken agtiklarini belirtmislerdir.
Genellikle turizm esnafi diikkkanlarini 2021 yili Mayis
sonunda agmustir.

Sezon agilisinin erken olmasina ragmen turizm
esnafi turistler kodlamasi altinda gelen turistlerin
uyruklar1 ve kendilerine sagladigi  kazancin
yetersizliginden  bahsetmektedir. Bu  konuda
goriiglerini su sekilde dile getirmislerdir:

“Bu yil turist erken geldi, dogru. Ama gelenler
sadece Ruslar. Onlar da hi¢ para harcamazlar.
Bedava plaja gider sabahtan aksama kadar bos
yatarlar. Bize yine faydast yok.” Siteler, Giyim
diikkani, 40 yas.

“Ruslar, Ukraynalilar geldi. Bagska hicbir
tilkeden gelen turist yok. Hepsi yasaklamis Tiirkiyeyi.
Esnaf kan agliyor.” Siteler, Giyim diikkani, 35 yas.
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“Bayramda yerli turist de ¢ok geldi. Ama kag
tanesinin biz faydasit oldu ki. Yerli turist nasil ucuza
tatil yaparim, nasil para harcamam, onu diistintiyor.
Parasi ¢ok olan, Selimiye ye gidiyor zaten. Su ¢arsida
bir tur atiyorlar. Ama nerdeyse hi¢ biri diikkdndan
iceri adim atmiyor.” Kapali c¢arsi, Hediyelik esya
diikkani, 32 yas.

Goriismelerin degerlendirilmesi ile ortaya ¢ikan
Covid-19 asis1  kodlamasinda esnaf agilari
olduklarimi, bu sebeple gegen yila gore daha rahat
olduklarin1 dile getirmislerdir. Ayrica, turistlerin
pandemi  Onlemleri  konusunda  ¢ok  rahat
davrandiklarini, bu sebeple de kendilerini korumanin
iyi oldugunu belirtmislerdir.

2021 yilinda Marmaris turizmini etkileyen tek
sebep pandemi olmamistir. 29 Temmuz 2021 giinii
baglayan ve yaklagik 1 hafta siiren orman yanginlari
da, Marmaris’te turizmi ve turizm esnafin
etkilemistir. Esnaf bu konudaki goriislerini soyle dile
getirmistir:

“Pandemi zaten Marmaris turizmini bitirmigti.
Yanginla birlikte her sey bitti. Yanginda biitiin oteller
aym giin bosaldi. Ustiinden neredeyse 3 hafta gecti,
hala oteller, plajlar, restoranlar bos. Biz turizmle
geginiyoruz. Baska gelirimiz yok. Kis icin ¢ok
endigeliyiz.” Siteler, hediyelik esya diikkani, 45 yas.

“Bu yil sadece Ruslar ve Ukraynalilar
geliyordu. Hala Ingilizlere izin ¢ikmadi. Yangindan
sonra yeni rezervasyon yapimadigini soyliiyor otelci
arkadagslar.” Kapali garsi, Hediyelik esya diikkani, 32
yas.

“Bu Siteler tarafi giinlerce duman altinda kaldh.
Yamik kokusu sardi her tarafi. Birakin turistleri yerli
halk bile sokaga ¢itkamadi o giinlerde. Simdi de
turistler korkuyor. Yerli turist zaten gelmez artik,
okullar agilacak.” Siteler, Giyim diikkéani, 35 yas.

2021 yili goriglerindeki son kodlama ise
beklentiler {izerinedir. Bu kodlamada turizm esnafi
hem pandemi hem de yangin ile yasadiklar1 kazang
kayiplarinin bir miktar diizelebilmesi igin &zellikle
Ingiliz turistlere Tiirkiye’ye gelme izni verilmesini
beklediklerini dile getirmislerdir:

“Ingilizleri bekliyoruz. Onlara izin ¢cikmazsa bu
yil bittik biz. Kapatip gitmemiz lazim.” Siteler, Giyim
diikkéani, 40 yas.

“Bu yil gegcen yildan daha kotii gegti. Corona
vurmustu zaten, bir de yangin oldu. Ingiltere,
Tiirkiye'yi kirmizi listeden ¢ikarsin diye umuyoruz.
Ingilizler gelirse bir nebze rahatlariz.” Siteler, Giyim
diikkani, 52 yas.

“Ah fngil}‘ere, yakti bizi. Bir génderse artik
vatandaslarin. Ingilizler en iyisidir. En ¢ok alisverigi
onlar yapar. Ingilizlere izin ¢ikarsa Kasim’a kadar
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stirer sezon. Yoksa Eyliil sonuna kadar bekleyecegim,
gelmezlerse kapatacagim diikkdani.” Siteler, Giyim
diikkani, 35 yas.

4. SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Ortaya ¢iktigi Aralik 2019°dan itibaren tiim
diinyay1 hizla etkisi altina alan Covid-19 pandemisi
pek c¢ok sektorii etkilemistir. Turizm, {lkelerin
aldiklar1 seyahat kisitlamalari nedeniyle ekonomik
kayiplari en fazla olan sektorlerin basinda gelmektedir.
Turizm ile dogrudan ya da dolayli olarak iligki
halindeki pek cok sektdr de talebin azalmasi ve
ekonomik kayiplardan etkilenmistir. Bu ¢alismada da,
Marmaris’te dogrudan ve sadece turizmden gelir elde
eden kiigiik esnafin Covid-19 pandemisinin etkilerine
iligkin goriigleri degerlendirilmistir. Elde edilen
sonugclar ve literatiir ile tartisilmasi soyledir:

e Pandeminin en biiyiik etkisinin ekonomik anlamda
oldugu belirlenmistir. Pandeminin ilk yilinda

yabanci turistlerin  Agustos 2020’ye kadar
Marmaris’e  gelememesi  sebebiyle  sezon
baslamamustir.  Yerli turistlerin  Haziran’dan

itibaren Marmaris’e seyahat ediyor olmasi da,
esnafin diikkkanlarimi agmasimni  saglamamustir.
Aslinda literatiire gore; pandemi siirecinde ig
turizmin, baz1 bolgeler i¢in "can daman"
olabilecegi (Joo ve digerleri, 2021) ve kritik
durumdaki destinasyonlar i¢in bir firsat olacagi
(Moreno-Luna ve digerleri, 2021) one siiriilmiis
olmasina ragmen, Marmaris’te i¢ turizmin varligi,
sadece yabanci turiste hitap eden {iriin cesitliligi
sebebiyle goriisme yapilan esnaf i¢in bir anlam
ifade etmemistir.

e Goriisme sonuglarina gore, esnafin  ekonomik
anlamda en fazla vurguladigi konular kiralarim
o0deyemedikleri ve kredi ¢cekerek sezonu gegirmeye
calistiklar1 yoniinde olmustur. Devletin esnafa
yonelik sagladigr desteklerden sadece kredi
erteleme ya da vergileri erteleme ile ilgili
olanlardan yaralanabilirlerken, dogrudan
desteklerden yararlanmalarinin  genel olarak
miimkiin olmadig1 belirlenmistir. Diinyada ve
Tiirkiye’de  kiiglik esnafa yonelik yapilan
calismalarda da benzer sonuglar goriilmektedir.
Yunanistan, Ispanya, Malezya, Misir, Cin (Macau)
gibi turizmin temel ekonomik faaliyetlerin basinda
geldigi iilkelerde de esnaf, pandemiden ekonomik
olarak ¢ok etkilenmistir (Papanikos, 2020;
Kalogiannidis, 2020; Zenker & Kock, 2020;
Sobaih, Elshaer, Hasanein, & Abdelaziz, 2021;
Abbhari, Jalali, Jaafar, & Tajaddini, 2021; Moreno-
Luna, Robina-Ramirez, Sdnchez-Oro Sanchez, &
Castro-Serrano, 2021). Tirkiye’de esnafa ya da
turizm igletmesi sahiplerine yonelik yapilan
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caligmalarda da, Marmaris’teki duruma benzer
ekonomik sorunlarin yasandigi ve en onemlisinin
devletin verdigi desteklerden yararlanamamalar
oldugu goriilmektedir (Bilgigli & Yildirgan, 2020;
Ince, 2020; Cihangir & Demirhan, 2021; Dogru &
Kogak, 2021; Giiven Lisaniler & Bhatti, 2021;
Nakiboglu & Isik, 2020; Yiksek & Kalyoncu,
2021).

Marmaris’te esnaf turizmde yasanan gelir kayiplari
kargisinda yeni liriin almama ve c¢alisan sayisini
azaltma gibi siirdiiriilebilirligi olmayan onlemlere
bagvurmak zorunda kalmistir. Yapilan bazi
calismalarda, isten ¢ikarmalarin isletmelerin en sik
bagvurdugu yontem oldugu goriiliirken
(Kalogiannidis, 2020; Giiven Lisaniler & Bhatti,
2021) baz1 esnafin da, yasadiklar1 kriz karsisinda
internet lizerinden satig yapmak, sosyal medya ve
interneti tanitim amagh aktif kullanmak gibi daha
yenilik¢i ve pandemi kosullarina uygun onlemler
gelistirdikleri goriilmiistiir (ince, 2020; Abhari,
Jalali, Jaafar, & Tajaddini, 2021; Cihangir &
Demirhan, 2021).

Marmaris’in  merkezinde turizm faaliyetleri
yabanci turistlere yonelik olarak
gerceklesmektedir. Ozellikle goriisiilen esnafin
yerli turistlere hitap edebilecek bir iiriin grubunun
satigin1 yapmamasi dis turizmde yasanan krizlerden
daha derin olarak etkilenmesine neden olmaktadir.
Marmaris esnafi, pandeminin yarattigi kriz
ortaminda yenilik¢i uygulamalar
gerceklestiremeyip, dis iilkelerin aldigi, alacagi
kararlara bagimli olmak zorunda kalmislardir.

Esnafin goriislerine gore; uyruklarina gore
turistlerin harcama davraniglart degismektedir.
Ingiliz turistler harcama potansiyeli en yiiksek olan
turist grubudur. Rus ve Ukraynali turistlerin kiigiik
esnafa katkilar1 ¢ok olmamakta, konaklama
isletmesi  sahipleri bu gruptan gelir elde
edebilmektedir. Liibnanli turistler de, harcama
miktarlar1 yiiksek olmasi sebebiyle daha ¢ok gelir
getiren grup olarak goriilmektedir. Turistlerin
harcama davraniglarinin farkli olmasi pandemi
doneminde esnafin, ilkelerin aldigi kararlardan
daha fazla etkilenmesine neden olmustur. 2021 yil
yaz aylart boyunca Ingiltere’nin Tiirkiye’ye
yonelik seyahat yasagmi kaldirmamasi 2021
yilinda da, kazanglarin yaz boyu diisiik kalmasina
neden olmustur.

2021 yili yazinda Marmaris’te ger¢eklesen orman
yangmlart da, pandemiyle birlikte turizmi ¢ok
bliyiik 6lgiide etkilemistir. Yangin basladiktan kisa

siire sonra il¢ede bulunan turistlerin neredeyse
tamami kenti terk etmis ve uzun bir siire yeni
rezervasyonlar yapilamamustir.

o Marmaris merkezinde turizmin neredeyse tamamen
dis turizme bagli olmasi dis krizlerden daha fazla
etkilenmesine neden olmaktadir. i¢inde bulunulan
dénemde yasanmakta olan Rusya-Ukrayna
savasinin da, 2020 ve 2021 yillarinda Marmaris’e
en fazla gelen turistler arasinda Rus ve
Ukraynalilar oldugu diisiiniildiigiinde, Marmaris
turizmini 2022 yilinda derinden etkileyecegi
tahmin edilmektedir. Bir baska diisiince de,
iilkelerin pandemiye karsi onlemlerini kaldirmig
olmas1 ve Tiirk parasmin deger kaybetmesi
sebebiyle Tiirkiye’nin ve Marmaris’in yabanci
turistler ~ tarafindan ~ daha  fazla  tercih
edilebilecegidir.

Tim bu sonuglar dogrultusunda Marmaris’te
turizme yonelik calisan esnafin alabilecegi temel
onlemlerden birinin yerli turistleri de cekebilecek
turistik Uriinlerin tanitim ve pazarlama galigmalar
yapmalar1 oldugu soOylenebilir. Ayrica, yabanci
turistlere yonelik olarak, Tiirkiye’ye 6zgii ve kaliteli
iriinlerin gelistirilmesi ve satigi, kazanglarini daha da
yiikseltecektir. Bunun yaninda, yerel ve ulusal
yonetim seviyesinde de, pandemi sonrasi ekonomik
etkileri  azaltmaya  yoOnelik c¢esitli  Onlemler
gelistirilmelidir. Bunlar arasinda; esnafin kira, kredi,
kredi erteleme ve hibe destegi kapsaminda esit olarak
desteklenmesi sayilabilir. Yerel yoOnetim tarafindan
esnafin krizler sonrasi kendini giincellemesi, yeni
diizene uyum saglamasi, krizin yarattigi ekonomik,
sosyolojik ve psikolojik etkilerin azaltilmasi adina
turizm esnafina yonelik danigmanhik ve egitim
hizmetleri verilmelidir. Yine, yerli turistlerden ve
farkli ilkelerden gelen turistlerden elde edilen
kazanglar1 yiikseltmek amaciyla pazarlama, {iriin
cesitliligi gibi konularda esnafa egitimler verilmelidir.

Bu calismada sadece kiiciik esnaftan hediyelik
esya ve giyim diikkani sahipleri &rneklem olarak
secilmistir. Ancak bilindigi {izere pandemiden
turizmle dogrudan ya da dolayl1 iliskili pek ¢cok sektor
ekonomik olarak olumsuz ydnde etkilenmistir.
Gelecek ¢alismalarda turizmle ilgili konaklama, yeme-
icme, eglence gibi farkli sektorlerin Covid-19
krizinden etkilenme ve doniisiim siiregleri, turizmde
kadin c¢alisanlarin = durumu, turizm kentlerinde
gayrimenkullerin  kira ve satis degerlerindeki
degisiminin incelendigi ¢alismalar yapilabilir.
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