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Krizler, turizm sektdrinu ve sektérde yer alan isletmeleri derinden etkileyen sureglerdir. Turizm
sektérinin aniden ortaya ¢ikan olaylardan kolay etkilenen yapisal 6zellikleri nedeniyle krizlerin
yonetiimesi yogun emek, deneyim ve destek gerektiren bir olgudur. Bu calismada, Turkiye'de
karsi karsiya kalinan krizlerin turizm sektérinun en énemli aktdrlerinden biri olan konaklama
isletmelerine etkileri ele alinmistir. Aragtirmada nitel arastirma yontemi kullaniimisgtir. Konaklama
endustrisinde kriz olgusunu genis bir zaman perspektifinden ve biitlincil olarak inceleyebilmek
icin meta-tematik analiz tercih edilmistir. Bu kapsamda 10 c¢alisma tespit edilmistir. Analizler
sonucunda, Turkiye'de krizin konaklama isletmelerinin finans, operasyon, musteri iligkileri, insan
kaynaklari, pazarlama ve tanitim faaliyetlerini etkiledigi tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Kriz Yénetimi, Konaklama isletmeleri, Meta-Tematik Analiz.
Abstract

Crises are processes that deeply affect the tourism sector and businesses in the sector. Due to
the structural characteristics of the tourism sector that are easily affected by sudden events,
managing crises is a phenomenon that requires intensive labor, experience and support. In this
study, the effects of the crises faced in Turkiye on componies, which is one of the most important
actors of the tourism sector, are discussed. Qualitative research method was used in the
research. Meta-thematic analysis was preferred in order to examine the crisis phenomenon in
the hospitality industry from a broad time perspective and holistically. In this context, 10 studies
were detected. As a result of the analysis, it has been determined that the crisis in Turkiye has
affected the finance, operation, customer relations, human resources, marketing and promotion
activities of the lodging companies. In addition, detailed information has been obtained about the
crisis management processes of lodging companies operating in Turkiye.

Key Words: Crisis Management, Lodging Companies, Meta-Thematic Analysis.
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Extended Summary
Purpose

In this study, it is aimed to analyze the effects of crises on lodging companies in
Turkiye with a broad time perspective and a holistic perspective.

Backround

Early studies on crisis describe it simply as an unplanned, unexpected, unplanned,
unpleasant and sometimes even unmanageable event (Rosenthal and Kouzmin, 1993;
Wongtao, 2014). On the other hand, in terms of business management, the term crisis
usually refers to undesirable events that cause serious consequences, both physical
and psychological. However, from a management perspective, crisis does not always
result in tragedy. For some businesses, if they are not in the affected area, the crisis
can turn into an opportunity to reap benefits. According to Ulmer (2001), the crisis
creates potential "opportunity”, "regeneration" and "growth" for some businesses. For
some businesses, the crisis provides a perspective towards progress, an opportunity to
learn and improve themselves (Wongtao, 2014; Ulmer, 2001). In general, it can be said
that if tourism enterprises include crisis management in their strategic management
decisions, it will be beneficial to prevent them from being caught in a crisis or to
overcome crises with minimum damage (Goéral, 2014). At this point, it is important to
deal with all aspects of the crises in the tourism sector with a holistic perspective. In
this study, the effects of the crisis are handled with a holistic approach, especially in
the accommodation sector.

Method

In this study, the qualitative method was adopted. As the analyzes technique, meta-
thematic analysis was preferred in line with the purpose of the study. Studies on crisis
management in lodging companies in Turkiye were evaluated according to inclusion
criteria, and 10 identified studies were included in the analysis. The raw data obtained
from 10 studies formed the basis of the study and these raw data were recoded by two
researchers. The themes obtained as a result of the coding were presented as models.
Inter-coder reliability was measured by Cohen-Kappa fit analysis. The researchers
determined that the theoretical content was related and consistent with the participant
findings, they read and interpreted the raw data very carefully, they made theory-based
generalizations by associating the obtained findings with the results of other studies,
thus ensuring the validity of the research.

Findings

The effects of the crisis are seen in the financial activities of lodging companies.
However, while the crises put the lodging companies in financial difficulties, new
investment opportunities are emerging for some businesses due to low prices. In
addition to the decrease in demand in the operation departments of lodging
companies, the crises also created some opportunities to work on new products. When
the findings of the study are examined from the point of view of customer relations, it is
seen that the crises cause customer loss as well as the increase in the importance of
customer loyalty, the increase in customer quality and the opportunity to cooperate
with the guesthouses of public institutions. In human resources activities, however, the
reduction of the number of high-paid managers, together with the negativities such as
dismissal of personnel and inability to pay wages, provides simplification in
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management as well as effective use of financial resources in terms of lodging
companies.

Results

The most basic result of the study is that the managers' handling of these unexpected
events as a process that includes some opportunities as well as the negativities -
because the crisis has both positive and negative effects on the activities of the lodging
companies has a great importance in the struggle of the enterprises against the crisis.
Crises cause the activities of many enterprises in the tourism sector to be negatively
affected. The activities of lodging companies are also adversely affected by the crises
like other tourism establishments. The activities of the lodging companies effected by
the chips are related to finance, human resources, marketing and promotion, customer
relations and operations departments. The reflection of the events experienced in the
crisis periods to the media also causes panic and reduces motivation in the businesses
affected by the crisis in the process. For this reason, it is extremely important for
businesses to behave professionally, especially in their communication with the media,
and to manage this effect well. It can be said that these problems will be solved by
including communication and informatics experts to the expert teams related to the
main activities of the lodging companies, as required by the technology and
communication age (Atasever and Bahar, 2017; Pforr and Hosie, 2008; Oztirk and
Tiarkmen, 2005).

1. Girig

Krizler, turizm sektorini ve sektdrde hizmet veren isletmeleri direkt olarak derinden
etkileyen olaylardir. Her ne kadar krizler ani olarak gelisse de 6ncesinde sinyal kabul
edilebilecek bazi durumlarla karsilasmak mdmkindir. Turizm igletme ve
destinasyonlarinin krizle basa g¢ikamamalarinin en énemli nedenleri kriz sinyallerini
algilayamamalari, krize hazirliksiz yakalanmalari ve kriz aninda uygulayabilecekleri bir
plana sahip olmamalaridir (Undey Kalpaklioglu, 2010). Dolayisiyla kriz 6ncesi sinyalleri
anlayamayan ve krize hazirliksiz yakalanan isletmeler iginde bulunduklari stratejik
aciklik durumu nedeniyle hizla kriz evresine gegmektedir (Goral, 2014).

Turizm sektérinde yasanan krizlerin nedenleri ekonomik olaylar, siyasi olaylar,
terérizm, dogal afetler, salgin hastaliklar ve diger 06ngoérilemeyen olaylar
olabilmektedir. Nedeni her ne olursa olsun turizm isletmeleri kriz é6ncesinde mutlaka
kriz dénemleri igin hazirlikli olmahdir. Her departmanin kriz aninda karsilasacagi
durumlar birbirinden farkli olacagindan, krizler igin departmanlar bazinda uygulama
planlari énceden hazirlanmalidir. Turizm isletmeleri varliklarini devam ettirebilmek igin
kriz ekipleri olusturmali, riskleri tespit etmeli ve kriz 6ncesinde hazirladiklari planlarini
kriz ddneminde hizla uygulamaya koymalidir (Dalgi¢ ve Birdir, 2017; Secilmis ve Sari,
2010; Oztirk ve Tirkmen, 2005; Undey Kalpaklioglu, 2010).

Bu calismada krizlerin Turkiye’de hizmet veren konaklama isletmelerine etkileri
incelenmigtir. Literatir incelendiginde, calismalarin genellikle bir kriz tirine
odaklandigi veya belli bir zaman diliminde yasanan krizleri konu aldig1 gértulmektedir.
Meta-tematik analiz ele alinan konularin genis bir zaman diliminde ve bditiincdl bir
bakis acgisiyla incelenmesine imkan vermektedir (Batdi, 2019). Literatirde yapilan
arastirmada krizlerin Turkiye’de hizmet veren konaklama isletmelerine etkilerini meta-
tematik analiz ile inceleyen bir galismaya rastlanmadigindan, c¢alismanin 6zgln
degerinin oldugu ve literatire katki saglayacadi soylenebilir. Calismanin birinci
béliminde krizlerin turizm sektérine etkileri olumlu ve olumsuz bakis acilan
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cercevesinde ele alinmistir. Ikinci bolimde calismanin ydntemi ele alinmis ve
calismaya ham veri saglayan arastirmalarin dahil edilme kriterleri acgiklanmistir.
Uglincli bélimde arastirmanin bulgularina yer verilmis ve daha sonra arastirmadan
elde edilen sonuglar gercevesinde turizm igletmelerine ve arastirmacilara oneriler
sunulmustur.

2. Literatiir

Turizm sektdriinde yasanan krizlerin pek ¢ok farkli nedeni vardir. insan kaynakli olan
ekonomik krizlerde, liks tiketimden uzaklagsmak sosyolojik bir egilim oldugu igin
turistler belirsizlikler ve 6nini gérememe durumunda liks ihtiyaglar kategorisinde
kabul edilen turizmden uzaklastirmaktadir (Akinci, 2011; Akinci vd., 2012; Ayaz, 2016;
Esen ve Uyar, 2011; Yakut Aymankuy, 2001). Dolayisiyla, kriz dénemlerinde turist
sayllarinda ani dususler s6z konusu olmakta ve sektdrdeki pek ¢ok isletme gibi
konaklama igletmeleri de bu hizli degisimlerden oldukga olumsuz etkilenmektedir.
Ancak, krizin tlriine gére olusturulan stratejik kriz yonetimi planlar iginde bulunulan
olumsuz durumu kimi zaman firsata cevirebilmekte kimi zaman da sadece zarari en
aza indirme hedefine odaklanmaktadir.

Krizler genel olarak insan kaynakl krizler ve dogal kaynakli krizler olarak iki
baslikta degerlendirilebilir (Sausmarez, 2007). Ekonomik krizler 6zellikle oda sayisi az
olan kiicik konaklama isletmelerini daha ¢ok etkilemekte, oda sayilari fazla olan biyik
konaklama igletmeleri grup turlari ile ¢alisma imkanlari sayesinde krizlerden daha az
etkilenmektedir (Esen ve Uyar, 2011). Turizm sektdriinde yasanan Kkrizlerin
nedenlerinden biri de terér saldirilaridir. Terdr saldirilari destinasyon ve igletme imajina
bayiuk zararlar verdiginden turizm isletmeleri tekrar talep yaratabilmek icin fiyat
dislrerek ve yerel pazarlara yonelerek krizle micadele etmeye calismaktadirlar
(Colak ve Batman, 2019; Mutlu ve Akbas, 2021; Taylor ve Enz, 2002). Politik sorunlar
da turizm sektorinde krizlere neden olmaktadir. Nitekim, 2016 yilinda Rusya ile
yasanan ugak krizi, 2016 ve 2017 yillarinda dis ticaret hacmi ile gelen Rus turist
sayisini olumsuz etkilemistir (Atasever ve Bahar, 2017; Colak ve Batman, 2019; Dalgi¢
ve Birdir, 2017; Tirkay vd., 2017; Ozhasar ve Ede, 2019). Dogal afetlerin yani sira,
turizm sektdriint derinden etkileyen dogal kaynakl krizlerden biri salginlardir. Pandemi
dénemlerinde sadece turizm harcamalarinda degil turizm ile iligkili sektorlerin satis
hacimlerinde de keskin diguUsler goérulmekte ve issizlik sorunuyla karsi karsiya
kalinmaktadir. Salginlar, seyahatcileri psikolojik olarak ta ¢ok yordugu icin genellikle
seyahat kararlarini olumsuz yénde etkilemektedir (Atay, 2020; Bahar ve Celik ilal,
2020; Kugukaltan vd., 2015; Matiza, 2022; Sigindi ve Sayin, 2021; Turak ve Guzel,
2020; Yildirim ve Sayin, 2020).

isletme ydnetimi agisindan kriz terimi genellikle “cokiisi” ifade etmekte kullanilsa
da kriz dénemleri her zaman olumsuz sonug¢lanmaz. Bazi isletmeler icin kriz dénemleri
fayda saglamak igin bir firsata dénusebilir. Ornegin krizler, isletmeler igin bazen "yeni
pazarlara acilma" ve “yeni Urlnler tUretme” firsati saglamaktadirlar. Ayrica, isletme
yoneticileri ortaya c¢ikan krizi neden goéstererek yapmak istedikleri kiigik ya da buyuk
yapisal ve kdultirel degisimler icin sureci degerlendirebilirler. Buna ek olarak, krizler
yoneticilerin yetersiz olduklari alanlari gérmeleri ve ydnetim becerilerini ortaya koymak
icin de bir firsat saglamaktadir. Nitekim, her seyin yolunda gittigi dénemlerde yénetim
uygulamalari ve becerileri ¢ok belirgin degildir. Ancak kriz dénemleri yOneticilerin
yonetim becerilerini gésterme, uygulamalarin basarisini degerlendirme ve kendilerini
ispatlama konusunda da firsatlar ortaya ¢ikarmaktadir (Celik ve Ozdevecioglu, 2002;
Demirtas, 2000; Karag6z vd., 2010; Kingir vd., 2012; Mesci vd., 2016; Okumus, 2003;
Oztiirk ve Turkmen, 2006).
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3. Yontem

Bu calismada, Turkiye'de yasanan krizlerin turizm sektdrinin konaklama alaninda
faaliyet gOsteren igletmelere etkisini genis bir zaman araliinda inceleyebilmek
hedeflendigi icin meta-tematik analiz en uygun analiz teknigi olarak belirlenmistir. Daha
sonraki agsamada bu amaca uygun olarak, akademik.yok.gov.tr adresinde veri tabanina
kayith calismalar icinden kriz yonetimi konulu ¢alismalar arastirilmistir. Kriz yonetimi
konusunda yazilmis olan makalelerden calisma igin ham veri olusturacak olan
mulakata dayal ¢alismalar tespit edilmistir. Calismanin konusuna uygun 10 arastirma
tespit edilmistir. Sonraki asamada bu calismalarda yer alan katilimci cevaplari ham
veriler olarak kabul edilmis, arastirmacilar tarafindan bu veriler yeniden kodlanmis ve
temalar olusturulmustur. Son asamada ise elde edilen temalar arastirmacilar
tarafindan yorumlanarak meta-tematik analiz sireci sonlandiriimistir (Batdi, 2019).
Arastirma onceki arastirmalarin ham verilerinden yararlanilarak yapildidi icin etik kurul
izni gerektirmemektedir.

Meta-tematik analizde gegerlilik verilerin “uygunlugu” anlamina gelmektedir. Bir
arastirmada, arastirma sorusunun hedeflenen sonuglar igin gegerliligi, arastirma
sorusunun cevaplanmasi igin uygun yontemin, desenin, érneklemin, veri analizinin
uygunlugunu ve ulagilacak sonuglarin baglamsal gecerliligini kapsamaktadir (Leung,
2015). Buna ek olarak, galisma sonuglarinin iligkilendirilebilmesi ve farkli arastirmalarin
sonuglariyla kiyaslanabilmesi de gecgerliligi saglamaktadir. Nitel arastirmalarin
gecerliligini degerlendirmek icin bes kategori bulunmaktadir. Bunlar; betimsel gegerlilik,
kuramsal gecerlilik (ic gegerlilik), yorumlayici gecerlilik, genellenebilir gegerlilik (dis
gegcerlilik) ve degerlendirmeci gegerliliktir (Maxwell, 1992). Bu galismada arastirmacilar
elde ettikleri ham verileri tim y0nleriyle acik bir bicimde yeniden ele alarak
betimlemisler, aragtirmanin kuramsal iceriginin katilimci bulgulariyla iligkili ve tutarli
oldugunu tespit etmigler, ham verileri ¢cok dikkatli bir sekilde okuyarak yorumlamislar,
elde edilen bulgulari baska calismalarin sonuglari ile iligkilendirerek kuram temelli
genelleme yapmisglar ve bu sayede arastirmanin gegerliligini saglamiglardir.

Meta-tematik analizde guvenilirlik tutarhlikla dlgilmektedir. Farkli arastirmalarin
bulgu ve sonuglari ile tutarhlik gdésteren arastirmalarin gavenilirliklerinin iyi dizeyde
oldugu kabul edilmektedir (Batdi, 2019). Ayrica SPSS paket programiyla yapilan
Cohen-Kappa uyum analizi ile kodlayicilar arasi guvenilirlik hesaplanmistir (k=.964,
p=.000). Elde edilen deger ¢ok iyi diizeyde uyum oldugunu gostermektedir (McHugh,
2012). Arastirmada ortaya c¢ikan kodlarin degerlendiriimesi neticesinde elde edilen
modeller MAXQDA programi ile olusturulmustur. akademik.yok.gov.tr veri tabaninda
bulunan ve arastirmanin dahil edilme kriterlerine goére uygun oldugu belirlenen
calismalarin tespit edilme sureci Sekil 1°de yer alan akis diyagrami ile agiklanmistir. Bu
veri tabaninin tercih edilme nedeni, Tirkiye’deki akademisyenlerin dogentlik ve
akademik tesvik basvurulari igin ¢alismalarini bu platforma yutklemeleridir (Bodan vd.,
2018). Dahil edilme kriterlerine gore; ¢calismalar Turkiye'de konaklama sektorinde kriz
yonetimi ile ilgili olmal, milakat yontemi ile yapilmis olmali, ¢alismalarda katilimci
gorusleri ham veriler ile sunulmus olmali ve ¢alismalar bu arastirmadaki yazarlardan
birine ait olmamalidir.
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Sekil 1: Akis Diyagrami

Veri tabanlari taranarak ulasilan
calisma sayisi (N=111)

v

e
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(N=1)

. Dahil edilme kriterlerine
uymayan (N=61)

Bu arastirmadaki yazarlardan
birine ait olan ¢alismalar

Baslik elemesi, 6zet taramasi ve nitelik degerlendirmesi agsamalarindan sonra 11
calisma tespit edilmigtir. Ancak makalelerden biri bu ¢calismanin yazarlarindan birine ait
oldugu icin kapsam disinda birakilmis ve analizler 10 calisma igin gerceklestirilmistir.

gOsterilmigtir.

edilme kriterlerine goére tespit edilen calismalar Tablo 1'de

Tablo 1: Aragtirmanin Ham Verilerinin Elde Edildigi Galismalar

KOD | GALISMANIN BASLIGI YAZARLAR/YIL

M1 Otel Igletmelerinin Kriz Dénemlerinde Uyguladiklari Pazarlama Stratejileri: | Aydin ve Akyol,
istanbul’da Faaliyet Gosteren Bes Yildizli Otel isletmelerinde Nitel Bir Aragtirma | 2013

M2 Otel Yoneticilerinin Kriz Dénemlerindeki Davranigsal Strateji Deneyimleri Mesci vd.,2016

M3 Konaklama Isletmelerinin Kriz Yénetimi Uygulamalari ve Beklentileri: Bes Yildizli | Dalgig ve Birdir,
Oteller Uzerine Bir Arastirma 2017

M4 Tarihi Konak Isletmelerinin Kriz Yénetimi Uygulamalari Uzerine Bir Arastirma Turkay vd., 2017

M5 Konaklama Igletmelerinde Kriz Yénetimi Uygulamalari: Istanbul Fatih ligesi | Ozhasar ve Ege,
Ornegi 2019

M6 Turizmde Kriz Yénetimi: Istanbul Ornegi, Safran Kiiltiir ve Turizm Arastirmalari | Colak ve
Dergisi Batman, 2019

M7 Konaklama Igletmelerinin Kriz Dénemlerinde Uyguladiklari  Pazarlama | Turak ve Giizel,
Stratejileri: Bir Ornek Olay Galigmasi 2020

M8 Turizm Isletmelerinde Kriz Yénetiminin Onemi; Alanya’daki 5 Yildizli Otellerde | Yildinm ve
Covid 19 Krizi Uzerine Bir Aragtirma Sayin, 2020

M9 Kriz Déneminde Otel Isletmeciligi Alaninda Pazarlama, Finansman ve Maliyet | Sigindi ve Sayin,
Odakh Eylemler 2021

M10 | 11 Eylil Saldinlari ve 2008 Ekonomik Krizi Ornekleri Uzerinden Terér ve | Mutlu ve Akbas,
Ekonomik Kriz Olgularinin Yumusak Gug¢ Unsuru Olarak Turizme Etkileri 2021
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Tablo 1°’de yer alan M1 kodlu makalede ekonomik kriz, M2'de genel olarak
krizler M3’te Rusya ile yasanan ucgak krizi, M4’te genel olarak krizler, M5 ve M6’da
2016 yilinda Istanbul’da yasanan terér olaylari, M7 ve M8de Covid-19 salgini, M9'da
2015-2016 yillarinda yasanan politik krizler, M10’da ise 11 Eyliil 2001 ter6r saldirilari
ve 2008 ekonomik krizi ele alinmigtir.

4. Bulgular

Calismanin dahil edilme kriterlerine gore tespit edilen ve Tablo 1'de yer verilen
calismalardan alinan ham veriler meta-tematik analiz igin yeniden kodlanmistir.
Sonraki asamada elde edilen kodlar ve temalar altinda toplanmistir. Bu temalar ve
kapsamindaki kodlara iligkin sunulan modeller bu boélimde ayri ayri paylasiimistir.
Bununla birlikte, ham verilerin alindigi kaynaklardan “meta-tematik analizin” bir geregi
olarak dogrudan alintilar yapilmis, ilgili kod ve temalarin sunumlari zenginlestirilmistir.
Benzer sekilde, Batdi da (2019) meta-tematik analiz ydntemini kullanarak yaptigi
calismalarinda bu slirecleri izlemektedir.

Sekil 2: Krizin Finansal Faaliyetlere Etkisi

& g
@ Fiyat diislistine bagl

yatinm firsatlar Yenilik ve yatinmlarin
Fiyat politikasinda degisiklik durduruimasi @

@ Yenilik ve yatinmlara devam etme

Maliyetleri diisirme gabas

Yetersiz devlet destegi
indirimle'\

// @ Gelirlerde azalma
@ Krizin Finans Faaliyetlerine Etiisi

Taksitle 6deme segenedi / \
Vergilerin ylksekligi

ic talebe yonelik indirimler @

@ Kira giderinin olmamasinin avantaj

Seyahat acentelerine saglanan avantajlar @ @

" . Kredi borglarnin yapilandinimasi
Tanitim biitgelerinde kisitiama

Sekil 2 incelendiginde, konaklama igletmelerinde krizin etkilerine ydnelik kodlarin
fiyat distsine bagh yatinm firsatlari, yenilik ve yatirimlarin durdurulmasi, yenilik ve
yatirnmlarin devam etmesi, devlet desteklerinin yetersiz kalmasi, gelirlerde azalma,
vergilerin  yuksekligi, kira giderinin olmamasinin avantaji, kredi borglarinin
yapilandiriimasi, tanitim bdtgelerinde kisitlama, seyahat acentelerine saglanan
avantajlar, i¢ talebe yonelik indirimler, taksitle 6deme segenegi, indirimler, maliyetleri
distirme cabasi ve fiyat politikalarinda degisiklik ile ilgili oldugu goérilmektedir. Bu

257




258

Krizlerin Tiirkiye’deki Konaklama Igletmelerine Etkilerinin Meta-Tematik Analizi

kodlarin olusturulmasinda referans alinan bazi ifadeler M1-s.45-50 kodlu makalede yer
alan “Doluluk oranlarimiz da ¢ok bliylik oynamalar yok fakat toplam gelirlerimizde
diigtisler meydana geldi.......... ¥, “Bizim yatirimcilarimiz kriz déneminin yatirimin
yapilacagi dénem oldugu mantigini kabul etmiglerdir................... Hazir satin alma
ticretleri de diismiisken ileride bize daha fazlaya mal olacagini bildigimiz yatirimlari kriz

dénemini firsat bilip yaptik® seklindedir.

Sekil 3: Krizin Operasyon Departmanlarina Etkisi

a ]

Odalarin satig fiyatinda indirim  Stok planlamasinda hata
0

Kontratlar izerinden indirim Snack-bar monisiinin sinifandirimasi

]

@ Konaklama digindaki tinitelerde yenilikgi uygulamalar

Doluluk oranlarinda dilislis \

@] a

Doluluk oranlarinda belirsizlik Krizin Operasyon Departmanlarina Etkisi Yiyecek icecek hizmetlerinin siniflandinimas

— T

@] @]

Acentelerle yapilan anlagmalarin yenilenmesi Onarim faaliyetlerinin ertelenmesi

@] a

Arz kontroli Bakim faaliyetlerinin ertelenmesi

]

Buklet ve kit Cihaz alimlarinin durdurulmasi
malzemelerinin
kaldinimasi

Sekil 3 incelendiginde, krizin operasyon departmanlarina etkisinde stok
planlamasinda hata, snack-bar moénusindn sinirlandiriimasi, konaklama disindaki
Unitelerde yenilikgi uygulamalar, yiyecek icecek hizmetlerinin sinirlandiriimasi, onarim
maliyetlerinin ertelenmesi, bakim faaliyetlerinin ertelenmesi, cihaz alimlarinin
durdurulmasi, buklet ve kit malzemelerinin kaldiriimasi, arz kontroll, acentelerle
yapilan anlagmalarin yenilenmesi, doluluk oranlarinda belirsizlik, doluluk oranlarinda
disls, kontratlar UGzerinden indirim ve odalarin satis fiyatina indirim kodlarindan
olustugu gortlmektedir. Bu kodlarin olusturulmasinda referans alinan bazi ifadeler,
M3-s.228 “Otel odalarinin ve mobilyalarin bakim ve onarimini gerceklestiremedik”,
ayni kaynakta sayfa 229°da ise “Kontratlar lizerinden %20 indirime gidildi” seklindedir.
M9-s. 602’de “Yil basinda esantiyon dagitmadik bu yil, gelecek sene de zor gibi, sonra
da duruma bakacagdiz artik” seklinde bir ifade yer almaktadir. M4- s.43’te ise “Simdi
tabi ki biiyiik oranda disti. %50 diyebiliriz gegen seneye gére. Ulkemizdeki malum
sebeplerden kaynakli birtakim seyler var. Diyelim ki gegcen sene bu zamanlarda hafta
i¢i %60 doluluk orani varsa bu su an %20’lerdedir...” ifadesi yer almaktadir. Dolayisiyla
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krizin &zellikle vyiyecek icecek departmani, 6nblro departmani, kat hizmetleri
departmani, teknik servis departmani ve diger destek Unitelerinde etkisinin blyUk
oldugu sdylenebilir. Bununla birlikte, yiyecek icecek departmaninda krizin etkisiyle
birlikte stok israfi da yasanmistir. isletmeler bu durumda stoklarini iade yolunu
denemistir. Onbiiro departmani ise doluluk oranlarinda yasanan belirsizlik nedeniyle
krizlerden etkilenmistir. Kat hizmetleri departmaninda mobilyalarin  bakimlari
ertelenmistir. isletmeler krizle basa ¢ikabilmek igin genellikle indirim uygulama yoluna
gitmistir. indirimler hem anlik oda satig fiyatlari (izerinden hem de kontrath satislar
Uzerinden gergeklesmistir. Kriz suirecinde isletmeler acentelerle yaptiklari anlagmalari
da yenileme yoluna gitmiglerdir. Bazi isletmeler igin ise kriz bakim, onarim ve yenilik
yapma firsati olmustur.

Sekil 4: Krizin Musteri Faaliyetlerine Etkisi

Kamu kurumlar Musteri kalitesinde artig
misafirhaneleri ile is birligi /

Hizmet Krizin Miisteri iligkileri Faaliyetlerine Etkisi Musteri
kalitesine memnuniyetinin
odaklanma éneminin artmasi
Musteri bagliigr yaratma Musteri sadakatinin

cabalarinda artig 6neminin artmasi

Sekil 4 incelendiginde, krizin musteri iligkileri faaliyetlerine etkileri gérilmektedir.
Etkiler mugsteri kalitesinde artis, misteri memnuniyetinin dneminin artmasi, musteri
sadakatinin 6neminin artmasi, musteri baghhigr yaratma cabalarinda artis, hizmet
kalitesine odaklanma ve kamu kurumlari misafirhaneleri ile is birligi kodlar ile
aciklanmaktadir. Kodlar hazirlanirken referans alinan bazi ifadeler su sekildedir: M1-s.
45'te “Hayir, migteri kalitesi tizerinde olumsuz yénde bir degisiklik yaratmamigtir. Tam
tersine mdgteri kalitesi biraz daha artis gdOstermigtir diyebilirim. Krizden daha az
etkilenen insanlar gelmeye baglamistir. Daha diigiik gelirli kisiler ise direk konaklamayi
kesmiglerdir. Daha ekonomik ¢bzimler bulmaya c¢alismiglardir...” ifadesi yer
almaktadir. M5- s.60'ta “Mesela ben sunu ortaya koydum, ben kime nereye
saldirmaliyim. Oradan su cevabi buldum. Benim yakinimdaki bélgede hangi kurumlarin
misafirhanesi var. Onlar belliydi zaten ben direkt olarak o kurumlara saldirdim. Yani
uzun sdreli konaklamalarda o kurumlarda kalan harcirahi olan misafirlerin konaklamasi
en azindan sabit maliyetlerin bir bélimiini ¢ikartayim diye 6yle bir farkli bir kanal
yarattim kendime” seklindeki ifadeden anlasildigi Gzere, konaklama isletmelerinde kriz
déneminde musteri potansiyeli olan farkli kitlelere ydnelme ihtiyaci gértlmustar.
Dolayisiyla, kriz doneminde musteri iligkileri faaliyetlerinin musteri portféytndeki
degisimler ve musteri sadakati konusunda ortaya ¢iktigi sdylenebilir.
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Sekil 5: Krizin insan Kaynaklari Faaliyetlerine Etkileri

@] @]

Mevsimsel istihdam sorununda artig  Yénetici kadrolarinin azaltiimasi

Ucretsiz izin kullandinmi \ // Zam vermeme

©]

Cl

Istihdam destegi Krizin insan Kaynaklan Faaliyetlerine Etkisi Isgbren sayisinin azaltimas
Kalifiye personelin kaybi / \ Kalifiye personelin elde tutulmasi
Maaglarin digtriimesi Maag 6deyememe

Sekil 5 incelendiginde, krizin konaklama igletmelerinin insan kaynaklari
faaliyetlerine etkileri konusunun yonetici kadrolarinin azaltilmasi, zam vermeme,
isgbren sayisinin azaltiimasi, kalifiye personelin elde tutulmasi, maas édeyememe,
maaglarin dislrilmesi, kalifiye personelin kaybi, istihdam destegi, Ucretsiz izin
kullanimi ve mevsimsel istihdam sorununda artig kodlarinda yogunlastigi
gérilmektedir. ilgili temada kodlarin alindigi bazi referans ifadeler ise sunlardir: M3-
s.226’da “Calisanlara 6denen maaslari digtlirdiik veya zam yapmadik” ve “Mevcut
isguliclinli azaltmak icin bazi g¢alisanlari isten ¢ikarmak zorunda kaldik”.

M5-s.61°de yer alan ifade “...iyi hizmet de iyi personelle verilir, bu yiizden kriz
déneminde yollari ayirmak zorunda kaldigimiz kalifiye personeli geri getirmeye caligtik,
calisiyoruz. Bir kismi geri déndii, dénmeyenlerin yerine de en az onlar kadar kalifiye
arkadaslar bulmaya c¢alisiyoruz...” seklindedir.

Kriz dénemlerinde konaklama isletmeleri yoneticileri de en az isgérenler kadar
etkilenmigtir. Bazi isletmelerde yoneticiler yuksek maas aldiklari gerekgesiyle isten
cikariimiglardir. M3-s. 210°da “Bazi departmanlarda bulunan ydneticileri isten ¢ikardik.
Alt pozisyondan gelen caliganlari mevcut maaslarina ¢ok az artis yaparak ydnetici
pozisyonlarini doldurmaya calistik” ifadesi de bu durumu kanitlamaktadir.

M1-s. 46’da gecen bir ifadede “... Zaten oteller yil boyunca ihtiyaci oldugu kadar
personelle calisir. Belirli dénemlerde de daha fazla ihtiyaci oldugu zamanlarda
digaridan eleman temin ederler ya da stajyer kullanimiyla bu gerekliligi azaltirlar. isten
cikarilmalar olmadi fakat herkes kendi istegiyle birer hafta licretsiz izin kullandi. Bunun
disinda personel alimi durduruldu ve personel licretlerine zam yapiimadi” denilmistir.

M9-s. 604’te “Yil boyunca ¢alisan personelin sayisini azaltip mevsimlik eleman
almak epey ise yarayan bir sey, bizim agimizdan karli...” ifadesi yer almaktadir. Yine
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ayni kaynakta, “Otelimiz genelde masraflari azaltmaya calisir, ancak kriz ¢ikinca bu
konu daha da énemli oluyor. Personel giderlerimizi, genel igletme giderlerini, yani akla
gelebilecek her tiirlli kalemi azaltmaya ve maliyetleri diigiirmeye ¢alisiyoruz. Hepimizin
fedakérlik yapmasi lazim, gerekirse maas artisindan vazge¢mek gerekebilir’ seklinde

bir katilimci ifadesi bulunmaktadir.

Katilimci ifadelerinden de anlasildigi Uzere kriz dénemlerinde konaklama
isletmelerinin insan kaynaklari faaliyetleri genellikle istihdam ve Ucret politikasinda

degisiklik yapmaya odaklanmaktadir.

Sekil 6: Krizin Pazarlama ve Tanitim Faaliyetlerine Etkileri

@]

a

Ortadogu pazarina yonelme

@]

Yilksek gelir grubuna hitap etmek

el

Satis stratejilerinde degisiklik

el

Isim degjisikligi yapma

Konsept dedisikligi

Ol— >

Turistik Uriin paketlerinde dedisiklik

el

/ Krizin Pazarlama ve Tamtim Faaliyetlerine Etkisi \

@]

Pazarlama biitgesinin arttinimasi

a

Yeni pazarlara yonelmek

al

Yeni pazarlar yaratmak

]

Sosyal medya kullanminda artis

L e

Pazarlama faaliyetlerinde artis

]

i turizme yonelme Dijital pazarlamaya yénelme
@] @]
Alternatif turizme yénelme Talepte yapisal degisim

a

Fuarlara katilmak

@]

Alternatif destinasyonlara yonelme @

]

Tanitim biitgesinin arttinimasi

Glivensiz lilke imajinda arti

Ortak pazarlama faaliyetleri

Sekil 6 incelendiginde, krizin konaklama isletmelerinin pazarlama ve tanitim
faaliyetlerine etkilerinde pazarlama faaliyetlerini arttirmak, yeni pazarlar Gretmek, yeni
pazarlara yonelim, pazarlamaya ayrilan butcenin arttiriimasi, konsept degisikligi (helal
turizme ydnelim), Ortadogu pazarina yénelme, ylksek gelir grubuna hitap etmek, satis
stratejilerinde degisiklik, isim degisikligi ve farkli uygulamalar, turistik GrGin paketlerinde
cesitlilik, i¢ turizme ydnelmek, alternatif turizme ve alternatif destinasyonlara yénelim,
guvensiz Ulke imaji, ortak pazarlama faaliyetleri, pazarlama ve tanitim butcesini
arttirmak, fuarlara katilim, talepteki yapisal degisiklik, dijital pazarlama kodlarinin 6n
plana c¢iktigi gérilmektedir. Kodlara referans olan baz ifadeler ise M3- s. 228’de
gegen “Islami konsepte yeni bir otel agtik. Yeni hedef pazarlar nedeniyle bu yatirimi
gerceklegstirdik” ve M7- s. 141’de “Reklam ve tanitim faaliyetlerimizi arttirdik. Bu
tanitimlarda 6n plana ¢ikardigimiz ve slrekli olarak vurguladigimiz nokta; otelimizin
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hijyenik ve glivenli oldugu ve Covid-19 salginina karsi her tirlii énlemlerin alindiginin
bilinmesi oldu. Ayrica yurtdisindan gelen misafirlerimizin azalmasi sebebiyle yurtigi
pazarlara ybnelik ¢alismalarimizi arttirdik. Oda satig fiyatlarimizi mimkiin oldugunca
sabit tutmaya calistik. Fakat Covid-19’la birlikte maliyetlerin artmasi, oda satis
fiyatlarimiza yansidi ve biz de fiyat artirnm yoluna gqittik. Yilin ilk ¢eyreginde
bekledigimiz doluluk oranlarinin altindaydik. Yaz sezonunun baglamasiyla birlikte bu
kriz ortaminda ulagabilecegimiz en iyi seviyelere ulastik.” seklindedir. M6-s. 364’te ise
konaklama isletmelerin isim degisikligi yaptiklari belirtiimistir.

Sekil 7: Kriz Oncesi ve Sonrasinda Yaganan Durumlar

e] @]
@ Sosyal olaylar T
Glivenlik sorunu

Dogal afetler

el

Bolgesel sorunlar

Terdr @
Mevcut isletmelerin
@ kapanmasindan dogjan
\ rekabet avantajl
k

Ekonomi @ <A @

Kriz Oncesi ve Sonrasi Yaganan Durumlar
/ Siyasi olaylar
Medyanin abartmasi /
Gelecek kaygisi

a

Kriz hazirliginin olmamasi @

@ Yaz sezonunda talep artisi

Seyahat kisitlamalan @ @

; Dis talepte azalma
I¢ talepte arti

Sekil 7 incelendiginde, konaklama igletmelerinde kriz dncesi ve
sonrasinda yasanan durumlari agiklama konusunda siyasi olaylar, bélgesel sorunlar ve
guvenlik, sosyal olaylar ve dogal afetler, terér, ekonomik, medyanin abartmasi, kriz
hazirhginin olmamasi, seyahat kisitlamalari nedeniyle yasanan olumsuz etkiler, yurtici
talep artisi yurtdisi talep azalisi, yaz sezonunda talep artigi, gelecek kaygisi,
rezervasyon iptalleri, tesislerin agilimamasi, mevcut isletmelerin kapatiimasi nedeniyle
rekabet avantaji elde etme kodlarinin ortaya ¢iktigi goérilmektedir. Kodlara referans
olan ifadelerden bazilari, M7-s. 141°de yer alan “Otelimiz uluslararas! hizmet veren bir
isletme oldugu igin Covid-19 ile baglayan seyahat kisitlamalarinin bizi olumsuz
etkiledigini s6yleyebilirim” ve “Ayrica yurtdigindan gelen misafirlerimizin azalmasi
sebebiyle yurtici pazarlara yénelik ¢alismalarimizi arttirdik” ve M5-s. 59’da ise “Ayni
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dénemde Fransa’da, Almanya’da, Belgika’da da terér olaylari oldu ama bati medyasi
bizdeki saldirilari daha fazla giindemde tuttu ve abartarak tuttu. Ne bileyim Ankara'da
yasanan saldirtyi sanki Istanbul’da olmus gibi yansitti mesela” seklindedir.

M10- s. 1496’da “Terér de, ekonomik kriz de turizmi olumsuz etkiler. Terbr
saldinlari oldugunda insanlar giiven ve endigse sorunu yasamaktadir. Risk almak
istememektedir. Can givenligi olmadidi bir yere seyahat etmek istememektedirler” ve
M5-s. 60°ta “Bizim isletme olarak bir hazirigimiz yoktu aksine yatirnmlarimiz devam
ediyordu” ve “Ote taraftan dolayli olarak bir olumlu etkisi oldu benim isletmeme ama bu
genel olarak turizm icin pek olumlu degildi. Az énce dedigim gibi ¢ok kontrolsiiz
biiyiiyen bir arz vardi. isi herhangi bir sekilde turizm olmayan insanlar otelciligin iyi
kazandirdigini diglnip ¢ok istahli sekilde sektére giriyorlardi. Bu ister istemez hem
fiyatlar1 digtiriiyor hem de turizmi ¢ok da bilmeyen turizmciler yaratiyordu. Bu
dénemde boyle bir dogal fren mekanizmasi hayata gecti. Yeni yatinmlar ciddi bir
kesintiye ugradigi gibi mevcutta faaliyet gbsteren bircok yer de kapatmak zorunda
kaldi. Bu benim isletmem de dahil, diger ayakta kalan isletmelere ileride bir rekabet
avantaj sagladi diyebilirim” ifadeleri dikkat cekmektedir. Ortaya cikan kodlardan
anlasildigi Gzere, kriz dénemlerinde medyanin kriz siirecinde olumsuz bir etkisi vardir.
Ozellikle, turistik bélgeler hakkinda yapilan haberler bélgenin imajini olumsuz
etkilemektedir. Buna ek olarak, kriz konaklama sektériinde iyi yonetiimedigi taktirde
isletmelerin kapanmasina neden olan bir sireci ifade etmektedir.

Sekil 8: Kriz Yonetimi

] @]

@ Stratejik degigim  Deneyimlerden yararlanma @

Durumsal yonetim Stratejik kararlara bagik
Stratejik yonetim Krizi firsata gevirme
Yenilikgilik \ % izolasyon odalannin olusturuimasi

] ] ]

Eski kararlara bagik Kisa sreli kriz etkisi

Kriz Yonetimi
Tahminleme / Kisa ve uzun vadeli planiama

] ]

Kiyaslama Hijyen konusuna agirlik verilmesi

] ]
Kriz ekipleri @ @ Glivenli turizm

. sertifikasi ve
Anlagmave  Paydaglarlaig biridi  teqpirer

kontratlarin
yenilenmesi
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Sekil 8 incelendiginde, konaklama isletmelerinde kriz yonetimi konusunda kisa
sireli kriz etkisi, krizi firsata gevirmek, stratejik kararlara sadik kalmak, deneyimlerden
yararlanmak, kararlara ylksek badlilik, stratejik degisim, durumsal yonetim, basarili
kararlarda uygulamanin devam etmesi, stratejik yonetim, yenilikcilik, eski kararlara
baghlik, tahmine dayali yénetim, benchmarking, krizi engellemek igin kriz ekiplerine
duyulan ihtiyag, is anlagmalari ve kontratlarin yeniden gézden gegirilmesi, kisa ve uzun
vadeli planlarin hayata gegirilmesi, paydaslarla is birligi guivenli turizm sertifikasi
alinmasi, gerekli tedbirlerin alinmasi, sterilizasyon ve hijyen konusuna agirlik verilmesi,
izolasyon odalarinin olusturulmasi kodlarinin ortaya ciktigi gériulmektedir. Bu kodlarin
ortaya ¢ikmasina referans olan bazi ifadeler M1-s.47’de yer alan “Rakiplerimizi tabii ki
takip ediyoruz. Onlar da kendi ¢aplarinda farkli tirde seyler yapmaktadirlar...”, M7-s.
141’de yer alan “Reklam ve tanitim faaliyetlerimizi arttirdik. Bu tanitimlarda én plana
cikardigimiz ve sdrekli olarak vurguladigimiz nokta; otelimizin hijyenik ve gtivenli
oldugu ve Covid-19 salginina karsi her tirlii énlemlerin alindiginin bilinmesi oldu...”,
M2-s. 49’da yer alan ifade “Onceki kararlarda ne kadar basarili olduysak o kararlari o
kadar sik kullaniriz, sonuca gére sadik kaliriz” seklindedir. M3-s.229°’da “Kontratlar
tizerinden %30 indirim uygulandi” ifadesi yer almaktadir. M8-s.1750’de ise 2020
yilinda baslatilan ve 31.12.2020 ye kadar ertelenen %2’lik konaklama vergisi 2022 ye
kadar iptal edilmeli. Konaklamalarda %8 olan KDV oranina diizenleme getirilmeli.
isletmeler calistirdiklari personellerinc maliyetlerini azaltmak adina tesvikler veriimeli
SGK primlerin diizenleme getirilmeli. Vergi borglarinin tahsili konusunda esneklik
gosteriimeye devam edilmeli. Bu ve bunlar gibi destekleyici paketler hazirlanmali ki
krizin etkisi olabildigince kisa slirece sona erebilsin’ katilimci gorusi yer almaktadir.

5. Sonug ve Oneriler

Krizler, turizm sektoriindeki pek ¢ok isletmenin faaliyetlerinin olumsuz etkilenmesine
neden olmaktadir. Konaklama isletmelerinin faaliyetleri de diger turizm isletmeleri gibi
krizlerden olumsuz etkilenmektedir. Konaklama isletmelerinin krizlerden etkilenen
faaliyetleri finans, insan kaynaklari, pazarlama ve tanitim, mdusteri iliskileri ve
operasyon departmanlari ile ilgilidir. Kriz dénemlerinde yasanan olaylarin medyaya
yansimasi da sureg igerisinde krizden etkilenen isletmelerde panige neden olmakta ve
motivasyonu dusurmektedir. Bu nedenle, isletmelerin &zellikle medya ile olan
iletisimlerinde profesyonel davranmalari ve bu etkiyi iyi yonetmeleri son derece
o6nemlidir. Bu sorunlarin igerisinde konaklama igletmelerinin ana faaliyetleriyle ilgili olan
uzman ekiplere “icerisinde bulunan teknoloji ve iletisim ¢cadinin da gerektigi sekilde”
iletisim ve bilisim uzmanlarinin dahil edilmesi ile ¢6zilecedi sdylenebilir (Atasever ve
Bahar, 2017; Pforr ve Hosie, 2008; Oztiirk ve Turkmen, 2005). Diger taraftan analize
tabi tutulan c¢alismalarda yer alan, katihmci ifadelerinden de anlasilacagi Uzere
konaklama igletmesi yoneticileri krizlerin olumsuz getirilerinin yani sira bazi olumlu
getirilerinin oldugunu da distinmektedir. Ayrica literatlirde de krizlerin bazi igletmeler
icin bir firsat yarattigi ve bazi olumlu sonuglarinin oldugu goériist yer almaktadir (Celik
ve Ozdevecioglu, 2002; Géral, 2014; Oztirk ve Tiirkmen, 2006; Yesiltas vd., 2008).

Krizin hem olumlu hem de olumsuz etkileri konaklama igletmelerinin finansal
faaliyetlerinde de gorulmektedir. Krizler konaklama isletmelerini mali ac¢idan zor
duruma dusurtrken bazi igletmeler i¢in dusik fiyatlar nedeniyle yeni yatirm firsatlari
ortaya ¢ikmaktadir. Krizler konaklama igletmelerinin operasyon departmanlarinda da
talep dususinidn yani sira yeni udrlnler ortaya koymak icin calismalar yapma
konusunda bazi firsatlar da yaratmistir. Calismanin sonuglarina mdasteri iliskileri
acisindan bakildiginda ise, krizlerin muisteri kaybi yaratmasinin yani sira musteri
cvcfsadakatinin 6neminin artmasi, musteri kalitesinin artmasi ve kamu kurumlarinin
misafirhaneleriyle is birligi firsatini da beraberinde getirdigi gorilmektedir. Insan
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kaynaklari faaliyetlerinde ise personellerin isten cikariimasi, Ucretlerin 6denememesi
gibi olumsuzluklarla beraber yiksek maash yodneticilerin sayilarinin azaltiimasi
yonetimde yalinlasmayl saglamanin yani sira konaklama isletmesi agisindan mali
kaynaklarin etkin kullanimini saglamaktadir. Buna ek olarak, krizler sadece insan
kaynaklari faaliyetlerini etkilememekte ayni zamanda personellerin motivasyonlari ve is
tatminleri Gzerinde de olumsuz etki yapmaktadir (Akinci, 2011; Karagéz vd., 2010;
Kingir vd, 2012).

Krizin konaklama isletmelerinin pazarlama faaliyetlerini, glvensiz llke imajinin
artmasi nedeniyle gugcli bir sekilde olumsuz etkiledigi sdylenebilir. Bununla birlikte yeni
dis pazarlara, i¢ pazara, konseptlere ve alternatif turizm tirlerine ydénelme firsatlarini
da beraberinde getirmistir. Bu baglamda, calismanin en temel sonucu yoneticilerin,
krizin konaklama igletmelerinin faaliyetlerine hem olumlu hem de olumsuz etkilerinin
olmasi sebebiyle, bu beklenmedik olaylarin, olumsuzluklarin yaninda birtakim firsatlari
da iceren bir sureg olarak ele almalarinin isletmelerin krizle miicadelelerinde ¢ok biyuk
bir éneme sahip oldugudur. incelenen katilimci goérlsleri ve literatiir taramasi
sonucunda, konaklama isletmelerinde krizle ilgili temel sorunun yoneticilerin kriz
yonetimi ile ilgili teorik bilgilere sahip oldugu ancak uygulama asamasinda gerekli
hassasiyeti gostermeme, kriz planinin olmamasi ve kriz yonetiminde tecribesizlik
nedeniyle etkili bir kriz ydnetimi ortaya koymakta zorlanmalari oldugu sdylenebilir
(Akinci vd., 2012).

Son doénemde karsilasilan en blyik kriz olan Covid-19 salginin etkileri kiresel
anlamda hissedilmistir. Salginin déviz kuru Uzerindeki etkileri turizm sektoriini de
olumsuz etkilemistir. Enflasyonist baskilarin artmasi 6zellikle kiglik olgekli turizm
isletmeleri Uzerinde olumsuz etkiler yapmis ve pek ¢ok kiguk isletme salgin nedeniyle
faaliyetlerini durdurmak zorunda kalmistir. Krizin 6zellikle kiglk Olgekli turizm
isletmeleri Uzerindeki etkilerinin azalmasi i¢in destinasyon yénetim orgutlerinin bélgede
bulunan zincir isletmeler ile kiguk Olgekli turizm isletmelerini kapsayan ortak akil
toplantilari gerceklestirmeleri ve toplantilarda isletmeleri koruyucu 6nlemler igin ortak
kararlar almalari krizin etkilerini azaltmak igin etkili bir ¢ozim Uretebilir (Alaeddinoglu
ve Rol, 2020; Demir vd., 2020; i¢6z, 1991).

Calismadan elde edilen sonuclardan yola gikarak su dneriler gelistirilmigtir:

-Krizleri en az zararla atlatabilmek icin erken uyari sistemleri, kriz senaryolari ve
kriz ekipleri hazir olmali,

-Kriz dénemlerinde uygulanacak yol haritalari 6nceden belli olmal ve kriz
doéneminde hizla uygulamaya konulmal,

-Krizlerin olumsuzluklari tespit edilip gideriimeye c¢alisiirken bir taraftan da
barindidi firsatlar tespit edilmeli ve bu firsatlardan yararlanmanin yéntemleri tGzerinde
durulmali,

-Medyanin kriz doénemlerinde dogru icerikli ve gulvenilir bilgi yayimlamasi
saglanmali,

-isletmenin iginde bulundugu gevrede yer alan yerel medya ile iligkiler iyi olmali,

-Sosyal medya etkili bir sekilde kullaniimali ve hem igletmenin bulundugu
destinasyonun hem de isletmenin imaji korunmaya calisiimali,

-Krizden etkilenmeyen veya az etkilenen isletmeler igin yeni yatinm firsatlari
olup olmadigi konusunda piyasa arastirmasi yapilmali,

-Diger isletmeler ve kurum misafirhaneleri ile yapilabilecek is birlikleri kriz
oncesinde degerlendiriimeli ve kriz déneminde bu is birliklerinden etkin sekilde
faydalanilmalr,
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-Kriz donemlerinde 6zellikle kalifiye personeli kaybetmemek igin gerekli dnlemler
alinmali, personele gerekli motivasyon destegi saglanmali ve bu sayede hizmet kalitesi
korunmali,

-Devlet destegi gu¢lendiriimeli, konaklama vergisi ve diger vergilerde dizenleme
yapilmali, vergi borglari yapilandiriimali, faizsiz krediler ile isletmeler desteklenmeli,
isten cikarilmalarin énine geg¢mek igin sigorta prim destegi, maas destegi gibi
uygulamalarin kapsami genigletiimeli ve Ozellikle isletmelerin kapanmasini ve isten
cikariimalari énleyecek uygulamalar kriz déneminde degil kriz dncesinde belirlenerek,
kriz anindaki belirsizlikler azaltiimali,

-Yapilan taramada, genellikle konaklama alanina yogunlasildigi, seyahat,
rehberlik ve yiyecek-icecek alanlarinda kriz yonetimi arastirmalarinin sinirh oldugu
gorulmastir. Gelecekte yapilacak arastirmalarda, turizm sektériiniin seyahat, yiyecek-
icecek ve eglence sektori gibi diger faaliyet alanlarinda krizlerin etkilerini ortaya
koyacak nicel ve nitel galismalar yapilmasi literatlre katki saglayacaktir.

-Yapilacak nitel c¢alismalarda miulakatlarda elde edilen ham verilerin
calismalarda paylasimi meta-tematik analiz tekniginin gelismesine katki saglayacaktir.

-Son dénemde ¢ok buyuk bir kriz etkisi yaratan Covid-19 pandemisinin etkilerini
bitincil olarak inceleyebilmek igin Covid-19 pandemisinin turizm isletmelerine
etkilerini inceleyen meta-tematik analiz ¢aligmalarinin yapilmasi literatiire katki
saglayacaktir,

-Krizlerin etkileri konusunda hazirlanan nicel arastirmalarin sonuglarini meta-
analiz teknigi ile inceleyecek arastirmalarin yapilmasi literatlire katki saglayacaktir,

-Kriz tlrlerine goére yoneticilerin uygulamalarini, departmanlarda uygulanan
metodlari, basari/basarisizlik nedenlerini detayli bir bicimde inceleyen calismalar
literatlire katki saglayacaktir.
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