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Kiiltiirleraras: Yetkinlik Olceginin Tiirkceye Uyarlanmas1

Giris

Sadece sirketlerin degil insanlarin da kiiresellesmeye basladig1 giiniimiizde kiiresellesen
insanlar ile sirketlerin uyumlanmasi ve etkili bir kiiltiirleraras: etkilesimin saglanmasi
kiltiirleraras: yetkinlik kavramimnin 6nemini ortaya koymaktadir. Kiiltiirlerarasi yetkinlige
dair farkli disiplinlerden arastirmacilarin kendi arastirma alanlarina gore kavramin
gercevesini ve boyutlarmi farkli belirlemesinden dolay1 kiiltiirleraras: yetkinlik kavraminin
anlami tizerine tam bir mutabakat yoktur. Kiiltiir siirekli evrilen ve degisen bir olgu
oldugundan dolay1 kiiltiire iliskin tanimlar da siirekli degismekte ve yeni boyutlar
kazanmaktadir (Sar1 ve Ozdil, 2021).

Kiiltiirleraras: yetkinlik kavrami farkli disiplinlerden arastirmacilarin uzun yillar devam
eden aragtirmalari sonucunda ancak mevcut anlamina kavusabilmistir. Kavramin g¢ikisi
1930'lara kadar dayandirilabilir ancak bilingli ¢alismalar, kiiltiirleraras1 etkililik,
kiiltiirleraras: yeterlik ve kiiltiirleraras: adaptasyon gibi kavramlarla 1970’lerde baslamistir.
Daha sonra 1980’lerde kiiltiirleraras: yetkinligi degerlendirmek icin yeni yontemler ortaya
konmustur. Gelisen teoriler ve yayinlarla 1990'larda bu siire¢ devam etmis ve 2000'li yillarda
farkli disiplinlerden pek ¢ok farkli arastirmacinin siirece dahil olmasi ile bugiinkii seviyeye
gelmistir ve calismalar hala devam etmektedir (Arasaratnam-Smith, 2007).

Kiltiirleraras: yetkinlik kavrami {izerinde ¢alismalar yapan arastirmacilarin pek ¢ogu igin
Byram’in (1997) ortaya attig1 kavramsallastirma calismasi bir temel teskil etmektedir. Bu
calismada Kiiltiirleraras: yetkinlik boyutlar1 5 maddede ele alinmistir. Bunlar: tutumlar,
bilgi, yorumlama ve iliskilendirme becerileri, kesif ve etkilesim becerileri, elestirel kiiltiirel
farkindaliktir (Chao, 2014:82).

G.M. Chen ve Starosta’ya gore (1996) bireyler kiiltiirleraras: ortamlarda etkilesime girmek
icin gerekli olan bilgi, beceri ve tutumlar1 edinmek icin farkl: kiiltiirlere kars: duyarlilik ve
farkindaliklarini gelistirmeleri gerekmektedir. Bu duyarliigin gelismesi kiiltiirleraras:
yetkinligi kullanma kapasitesi ile iligkilidir. Bu baglamda, bir bireyin kiiltiirel olarak yetkin
kabul edilebilmesi icin kiiltiirel farkliliklar1 fark edip saygi duyma potansiyeline sahip
olmalar1 gerekmektedir. Fantini ise (2007) kiiltiirleraras: yetkinligi, bireyin kiiltiirel olarak
kendinden farkli diger bireylerle etkilesime girdiginde etkili ve uygun bir sekilde
davranmasi icin gerekli olan yetenekler biitiinii olarak tanimlamaigtir.

Kiiltiirleraras: yetkinlik kavrami ile ayn1 anlama gelen pek ¢ok kavram bulunmas: bir sorun
teskil etmemekle birlikte, bu kavramlarin neyi ifade ettigi ve hangi cercevede ele alindigim
bilmek Onemlidir (Deardorff,2015, s.140). Bu alanda yapilan kavramsallastirma
calismalarmin en kapsamlilarindan biri Deardorff (2006) tarafindan yapilmistir ve bu calisma
sonucunda ortaya konan tanima gore kiiltiirleraras1 yetkinlik, kiiltiirleraras: etkilesimde
hedeflenen bilgi, beceri ve tutumlari, her ikisi de etkin ve uygun olacak sekilde belirgin bir
davranis ve iletisime doniistiirmeyi ifade eder.

Mevcut calismalar tiim alanlarda kiiltiirlerarasi yetkinligin onemini ortaya koymaktadir.
Kiiltiirleraras1 yetkinligi dolayli olarak ol¢gmek igin yaklasik olarak 87 tane Olgek
gelistirilmistir (Fantini, 2007). Ancak Tiirk¢e yazinda Kiiltiirlerarasi Yetkinligi 6lgmeyle ilgili
bir “6lgek uyarlama” calismasmna rastlanmamistir. Bu baglamda, bu calismada diger
olgeklerle kiyaslandiginda ticari olmamasi nedeni ile erisim kolayligi, madde sayismin
uygulamada kolaylik saglamasi, kiiltiirleraras1 yetkinlik alaninda gelistirilmis en giincel
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Olgeklerden biri olmasi gibi nedenlerle, Chao (2014) tarafindan gelistirilen ve dogrudan
kiiltiirleraras1 yetkinligi Slgmek amaciyla tasarlanan Kiiltiirleraras: Yetkinlik Olgegi'nin
Tiirkgeye uyarlamasi yapilarak uyarlanan Olgegin bilimsel gegerlilik ve giivenilirligi
istatistiksel olarak arastirilmaktadir.

Yontem
Orijinal Olgegin Yapisina Dair Bilgiler

Kiiltiirleraras: yetkinligin Olciilmesinde kullanilan, dilimize uyarlamaya calisti$imiz orijinal
Olgek Chao (2014) tarafindan gelistirilmistir. Chao tarafindan yapilan oOlgek gelistirme
calismasinin pilot uygulamasinda 389 tiniversite 6grencisi, asil uygulamada ise 1.117 6grenci
calismaya dahil edilmistir. lgili ¢alismada uyarlanan Slgege uygulanan agimlayici faktor
analizi sonuglarina gore Cronbach’s Alpha degeri 0.93'tiir. Olgek, 0, Kesinlikle katilmiyorum,
5, Kesinlikle katiliyorum iki ug¢ nokta olacak sekilde O ile 6 arasinda verilecek puanlarla
tanimlanan 6'l1 Likert Olgegiyle tasarlanmistir. Tlgili dlcekte, “O= Kesinlikle Katilmiyorum,
1=Katilmiyorum, 2=Kismen Katilmiyorum, 3=Kararsizzim, 4=Katiliyorum, 5=Kesinlikle
Katiliyorum” seklinde tanimlanmaktadir. Olgekte bulunan 30 ifade 5 ana boyut altinda
toplanmaktadir. Bu boyutlar:

a) Kiiltiirleraras1 Etkilesim Bilgisi: Ogrencilerin genel olarak kiiltiir bilgilerini,

ogrencilerin spesifik kiiltiir bilgilerini (1, 3 ve 7.maddeler) ve hem genel hem de spesifik

kiiltiirti ifade eden maddeleri (5 ve 8. maddeler) icermektedir.

b) Kiiltiirleraras1 Etkilesime Duyussal Yonelim: Kiiltiirleraras: iletisimde bireyin

motivasyonunu (10 ve 15.maddeler), istekliligini (11 ve 12.maddeler) ve tutumlarini (13

ve 14.maddeler) ifade etmektedir.

¢) Kiiltiirleraras1 Durumlarda Oz Yeterlilik: Digerleri ile bas edebilme hususunda

bireyin 6z gilivenini ve kiiltiirlerarasi ortamlara uygun ve etkili bir bicimde uyum

saglamada kendine olan inancini ifade etmektedir (16,17,18.maddeler).

d) Kiiltiirleraras1 Etkilesimde Davranissal Performans: Profesyonel ikinci yabanci dil

bilgisini (19,21,24.maddeler), iletisim stratejilerinin etkili kullanimini (22 ve 25.maddeler)

ve uygun interaktif davranislari (20 ve 23.maddeler) ifade etmektedir.

e) Kiiltiirlerarasi Biling: Kisinin kiiltiirlerarasi iliskileri 6ncesi, esnasi ve sonrasinda,

kiiltriilerarasi etkilesime 6zenli bir sekilde hazirlanmasini (27.madde), 6z denetimini

(28.ve 29.maddeler) ve yansiyan diisiincelerini (26 ve 30. maddeler) ifade etmektedir.

Arastirmanin Orneklemi

Kiiltiirleraras1 ortamlarda karsilagilan sorunlardan kaynaklanan maliyetler, kiiltiirleraras:
yetkin liderlerin ve calisanlarin istihdammin onemini net bir sekilde ortaya koymaktadir.
Kiiresel diisiinebilen, kiiltiirleraras1 ortamlarda rekabet ile basa c¢ikabilecek ve isletme
icindeki kiiltiirel gesitlilige cevap verebilecek calisanlarin yetistirilmesi igin tiniversiteler en
onemli basamaklardan birini olusturmaktadir. Kuskusuz 6l¢ek ¢okuluslu isletme ¢alisanlari,
ortadgretim kurumlarindaki Ogrenciler, go¢ olgusu dikkate alindiginda go¢menler gibi
toplumun farkli kesimlerinde de uygulanabilmekle birlikte hem yukarida belirtilen nedenle
hem de {iniversitelerin kiiltiirleraras1 yetkin potansiyel kitle {izerindeki etkisi dikkate
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almarak oOlgek, vakif ve devlet iiniversitelerinde 6grenim gormekte olan Ogrencilere
uygulanmistir. Test-tekrar test giivenirligi icin oncelikle pilot uygulamada devlet ve vakif
tiniversitelerinde 6grenim gormekte olan 58’i Tiirk, 251 yabanci uyruklu olmak tizere toplam
83 Ogrenciye anket uygulanmis, bunlardan 74 tanesi gegerli sayilmistir. Tabachnick ve
Fidell’e (2001) gore, eger faktor sayisi az ise faktor analizi icin 6rneklem sayisi en az 50
olabilir. Kline’e (1994) gore ise drneklem biiyiikliigii madde sayisi ile iligkilidir. Orneklem
blyiikliigiiniin degisken sayisindan 10 kat daha fazla olmas: yeterlidir. Hatta bu oran 2
katma kadar indirilebilir ancak bu say1 degisken sayisindan az olmamalidir. Pilot uygulama
sonuclarina gore KMO degeri 0,735 olup, 6rneklem biiyiikliigiiniin faktor analizi icin uygun
oldugunu gostermektedir. Gegerlilik giivenirlik analizleri icin ise, evren olarak Izmir ilinde
Isletme bolimii olan devlet ve vakif {iniversitelerinde okumakta olan 1. ve 4.smuf isletme
ogrencileri segilmistir. Ulagilabilirlik kisiti nedeni ile [zmir ilindeki devlet ve vakif
universitelerinde okumakta olan 1.ve 4.smif o6grencilerinden ulasabildiklerimizin hepsi
orneklem olarak belirlenmistir. OSYM’'nin web sayfasindan, [zmir’deki Isletme boliimii olan
iiniversitelere yerlesen 6grenci sayilar1 alinmistir. 4. Smiflar i¢in 2015, 1. Siniflar i¢in de 2018
yilinda yerlesen 0grenci sayisi toplamda 900’diir. Bu nedenle ¢alisma evreni 900 kisidir.
Istatistiksel olarak %95 giiven diizeyinde ideal &rneklem biiyiikliigii 262 olarak
hesaplanmistir. Bu baglamda 520 anket formu hazirlanmis kolayda 6rnekleme yontemi ile
ancak 403 ogrenciye ulasilabilmistir. Bu anketlerden 21 tanesi eksik/yanlis kodlama ya da tek
yonlii isaretlemeden dolay1 gegersiz sayilmistir. Bu nedenle, analizler 2711 devlet 111’1 vakaf
iiniversitelerinden olmak {izere 382 {iniversite d6grencisi tizerinden yapilmistir. Arastirmaya
katilan ogrencilerin 1951 (%51) kadin, 187’si (%49) erkektir. Katilimcilarin 343’t (%89,8)
Tiirk, 39'u (%10,2) ise yabanci uyrukludur.

Olcegin Tiirkceye Ceviri Calismast

Hambleton ve Patsula’ya gore (1999), 6l¢ek uyarlama yapacak arastirmacilarin belli bir siray1
takip etmesi gerekmektedir. Bu baglamda arastirmacinin yapmasi gereken ilk is orijinal
olcegi gelistiren arastirmacidan Slgek uyarlamasi igin izin almaktir. Olcegin gelistirildigi
kiiltiir ile uyarlanacag: kiiltiir arasindaki yapinin esitligi saglandiktan sonra geviri asamasimna
gegilebilir. Ceviri isin uzmanlar1 tarafindan yapilmali, geviri yapildiktan sonra tekrar ana dile
cevrilerek anlam farkliliklar: titizlikle diizenlenmelidir. Uyarlanan 6lgek biiyiik bir gruba
uygulanmadan 6nce bir deneme grubunda uygulanmalidir. Kiiltiirleraras: karsilastirmalarin
s0z konusu oldugu durumlarda iki grup arasindaki puanlar mukayese edilmeli, olgek
maddelerinin her iki grup icin de ayni seyi ifade ettiginden emin olunmalidir. Gegerlilik ve
guvenirlik c¢alismalar1 da tamamlaninca kullanicilar igin bir el kitab1 hazirlanmals,
gerekiyorsa bir egitim verilmelidir. En son olarak da uyarlanan testin takibi yapilmaldar.

Bu calismada da bu siraya uygun olarak oncelikle 6lgek sahibinden e-posta yolu ile izin
alimmis ve Kiltiirleraras1 Yetkinlik élgegi (ICS) Isletme boliimiinden bir arastirmaci
tarafindan Tiirkgeye cevrilmistir. Bu geviriyi takiben Ingiliz Dili Edebiyati boliimiinden bir
arastirmact da Olgegi Tiirkceye cevirmistir. Iki ceviri arasinda anlam farkliliklar: tespit
edilmis ve diizeltilmistir. Ifadelerdeki eksiklikleri ve ceviriden kaynaklanan yanls
anlasilmalar1 belirlemek admna bagka bir terciiman, 6lgegi yeniden ingilizceye cevirmis ve
anadili ingilizce olan bir aragtirmaci iki 6lgegi anlam yoniinden karsilastirmis ve ayni anlama
gelmeyen ifadeleri belirlemistir. Karsilastirmadan sonra oOlgek, Tiirkge ifadelerin ylizey
gegcerliligi icin farkli boliimlerden 6gretim gorevlilerine ardindan da ¢alismanin 6rneklem
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grubu Ogrencilerden olustugu igin, isletme ve ekonomi boliimiinde 6grenim gormekte olan
20 6grenciye okutularak anlasilmayan yerleri isaretlemeleri istenmistir. Diizeltilen ifadelerin
ayn1 0gretim tiyesi ve 6grencilere yeniden okutulmasiyla anlam birligi de saglanarak yiizey
gecerliligi tamamlanmistir.

Uyarlanms Olcegin Pilot Uygulamast

Olgek, asil 6rneklem grubu ile benzer ozellikler gosteren bir 74 &grencilik bir pilot gruba
uygulanmigtir. Ogrencilere galismanin amaci kisaca agiklandiktan sonra anket ile ilgili kisa
bir bilgi verilmis ve sadece goniillii olanlardan anket formunu doldurmalar1 istenmistir.
Anket formlarinda kisisel hicbir bilgi istenmedigi ve anketi doldurup doldurmamanin ders
notlarma etki etmeyecegi belirtilerek cevaplarda objektiviteyi saglamak amaglanmistir.
Sosyal begenirlik etkisini azaltmak amaci ile ankette verdikleri cevaplarin bilissel anlamda
herhangi bir sey ifade etmedigi, sadece bir 6z degerlendirme oldugu ve anket formlarini
topladiktan sonra kime ait oldugunu anlamanin olanaksiz oldugu da belirtilmistir.

Pilot uygulama igin i¢ tutarhilik i¢in de madde-toplam puan korelasyon ve Cronbach’s Alfa
degerlerine bakilmistir. Kullanilan 30 madde i¢in Cronbach’s Alpha degeri 0,916 ile son
derece giivenilirdir. Boyutlar orijinal Olgek ile uyum gosterdiginden dolay1 6lgek hicbir
madde atilmadan kullanilmistir. Anket formlari toplandiktan sonra dogrulayici faktor
analiziyle 6l¢egin yap: gegerliligi arastirilmistir.

Olcek Uyarlamada Gegerlilik ve Giivenilirligin Istatiksel Olarak Arastirilmast

Veri setini olusturan yapiyr belirlemek ve tanimlamak i¢in kullamilan ¢ok degiskenli
istatiksel teknik, faktor analizidir. Faktor analizi, 6lcek maddeleri arasindaki ¢ok sayidaki
degiskenin kendi aralarindaki iliskiyi analiz eder ve faktor olarak adlandirilan ortak bir
yapiyr ortaya cikarir (Biiylikoztiirk, 2018, s. 133-135). Faktor analizi Agimlayict Faktor
Analizi (AFA) ve Dogrulayic Faktor Analizi (DFA) olarak ikiye ayrilmaktadir. AFA hangi
maddelerin hangi kriterleri olctiigii kesin olarak bilinmeyen 0Olcek gelistirme ¢alismalarinda
var olan yapiy1 agimlamak i¢in kullanilir. DFA ise daha 6nce kanitlanmis bir lcegin yeni bir
veri seti i¢in uygunlugunu arastirmak i¢in kullanilir (Goodwin, 1999).

Bu calismada da literatiire uygun sekilde elde edilen verilere dogrulayici faktor analizleri
uygulanarak istatistiksel olarak olgegin gecerlilik ve giivenilirligi aragtirilmistir.

Bulgular

Katilimcilarin Olgek Boyutlarina Iliskin Gériis Ortalamalart

Devlet ve vakif iiniversitelerinde Ogrenim gormekte olan katiimcilarin Kiiltiirleraras:
Yetkinlik Olgeginin alt boyutlardan aldiklar1 puanlar Tablo 1’de verilmistir. Ogrencilerin
tiimiiniin ortalama tizerinde puan aldiklar1 goriilmektedir. Bu bulgulara gore katihmcilar
kiiltiirleraras1 karsilasmalarda genel ve spesifik kiiltiir bilgilerini etkin bir bigimde
kullanabilmekte, yabanci dil bilgilerine giivenmektedirler. Ayrica kiiltiirleraras1 ortamlara
girmekte oldukca istekli ve kiiltiirleraras: ortamlara uygun davranis sergileyebileceklerine
dair kendilerine olan inanglar1 da oldukga ytiksektir.
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Tablo 1. Katihmalarin Olgek Boyut Ortalamalari

Boyutlar Ort. SS.
Kiiltiirlerarasi Etkilesim Bilgisi 3,21 0,82
Kiiltiirleraras1 Durumlarda Ozyeterlilik 3,83 0,87
Kiiltiirleraras1 Ortamlarda Davranigsal Performans 3,46 0,85
Kiiltiirlerarasi Etkilesime Duyussal Yonelim 4,05 0,72
Kiiltiirlerarasi Biling 3,62 0,88

Uyarlanan Olcegin Dogrulayict Faktér Analizi Sonuclar

Istatistiksel analizlerde verilerin dagilimii bilmek uygulanacak testlerin belirlenmesi
agisindan onemlidir. Giiglii sonuglarin elde edilebilmesi igin parametrik testlerin
uygulanmasi gerekmektedir. Bunun i¢in de verilerin normal ya da normale yakin bir dagilim
gostermesi beklenir. +1 ile -1 arasindaki basiklik/carpiklik degerleri, verilerin normal
dagildigin gosterir (Bowerman, O’Connell ve Orris, 2004:223-224). Tablo 2’de verilerin-,503
carpiklik degeri ve ,613 basiklik degeri ile normal dagilim gosterdigi goriilmektedir.

Tablo 2. Olcegin basiklik ve carpiklik degerleri

Gegerli
N 382
Standart sapma ,64590
Carpiklik -503
Carpiklik standart hatasi ,125
Basiklik ,613
Basiklik Standart Hatas1 ,249

Orijinal olgekte AFA ile yap1 gecerliligi saglandigindan dolay1 bu ¢alismada ayrica AFA
bilgilerine yer verilmemistir. Olgek uyarlama galismalarina esas olan dogrulayici faktor
analizi ile veri seti ile Olgek uyumunu arastirmaktir (Goodwin, 1999). Bu nedenle bu
calismada sadece DFA sonuglarma yer verilmistir. Olgegin Tiirkceye uyarlama caligmasi igin
DFA, Lisrel 11 yazilimi kullanilarak yapilmistir.

Analiz sonuglarma gore. ,00 anlamlilik diizeyinde, Ki-Kare iyilik uyum degeri 988,33 (x> =
988,33) 395 serbestlik derecesiyle (df =395), Normlastirilmis Ki-Kare 2,5 ((x? / df) = 2,50), (p <
.00)) olarak elde edilmistir. Karsilastirmali Uyum Indeksi 0,88 ((CFI = 0,88), Yaklasik
Hatalarin Ortalama Karekokii 0,064 (RMSEA) = 0,064), Normlastirilmis Uyum Indeksi 0,81
(NFI=0,81), Normlastirilmamis Uyum Indeksi 0,87 ((NNFI)=0,87), Artirrmli Uyum Indeksi
0,88 ((IF1)=0,88), lyilik Uyum Indeksi 0,86 ((GFI)=0,86), Diizenlenmis lyilik Uyum Indeksi
0,83 ((AGFI)=0,83) olarak hesaplanmuistir.

Elde edilen uyum indeksi degerleriyle bu asamada, Olcegin faktdr yapisin istatistiksel
olarak desteklenemedigi yani uyum indeksi degerlerinin kabul edilebilir diizeyde
olmadiklar1 anlasilmistir. Ancak elde edilen degerler kabul edilebilir diizeye oldukga
yakindir. Daha once dogrulugu test edilmis bir model oldugundan dolay: test edilen
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modelin kabul edilebilir uyum degerlerini yakalamak icin diizenleme (modifikasyon)
indekslerine bakmak daha uygundur.

Modifikasyon indekslerine gore E8 (Farkl: kiiltiirlerden insanlarla kiiltiirleraras: baglamda, nasil
fikir alisverisinde bulunacagim biliyorum) maddesinin 3.boyut (F3-Kiiltiirleraras1 Durumlarda
Ozyeterlilik) altinda, B3 (Kiiltiir soku ile bas edebilecegime dair kendime giivenirim) maddesinin
de l.boyut (F1- Kiltiirleraras1 Etkilesim Bilgisi) altinda yer almasi gerekmektedir.
Maddelerin farkli boyutlar altinda yer almasi igin boyutun ihtiva ettigi anlami bozmamasi
gerekmektedir. Yani yeni bir boyut altinda yer alacak maddenin yerinin teorik olarak da
oraya uyumlu olmasi beklenir (Capik, 2014).

E8 “Farkly kiiltiirlerden insanlarla kiiltiirleraras: baglamda, nasil fikir alisverisinde bulunacagimi
biliyorum” ifadesi Kiiltiirlerarasi Etkilesim Bilgisi yani 6grencilerin spesifik ve genel kiiltiir
bilgilerinin degerlendirildigi (F1) boyutu altinda yer almaktadir. Bu ifade genel/ spesifik
kiltiir bilgisini oldugu kadar 6grencinin kendine olan inancim1 da ifade etmektedir. Bu
nedenle E8 maddesinin bireyin 6z giivenini ve kiiltiirleraras: ortamlara uygun ve etkili bir
bicimde wuyum saglamada kendine olan inancini degerlendirmeye yonelik olan
Kiiltiirlerarast Durumlarda Oz Yeterlilik boyutunun (F3) altinda bulunmasi teorik
beklentilere uygun goriilebilir.

B3 “Kiiltiir soku ile bas edebilecegime dair kendime giivenirim” ifadesi ise kiiltiirlerarasi iliskilerde
bireyin 6zdenetimi ve bilingli hazirligin1 degerlendirmeye yonelik olan Kiiltiirleraras: Biling
(F5) boyutu altindadir. Kiiltiirleraras1 Etkilesim Bilgisi boyutu (F1) ise bireylerin genel ve
spesifik kiiltiir bilgilerini degerlendirme amacma yonelik bir boyuttur. Kiiltiir soku,
farkindalikli bir kiiltiir bilgisi ile bas edilebilecek bir durum oldugu i¢in B3 maddesini
Kiltiirleraras1 Etkilesim Bilgisi boyutu (F1) altinda degerlendirmek benzer teorik
beklentilerle uyumlu, yanlis bir uygulama olmayacaktir. E8 maddesinin F3 altinda yer
almasi ile faktor yiikii 0,30, B3 maddesinin F1 altinda yer almasi ile faktor yiikii 0,40 olarak
elde edilmistir.

Bu maddeler ve boyutlar arasinda yapilan modifikasyonlardan sonra iyilesen modelin uyum
indeksleri su sekildedir: Ki-Kare iyilik uyum degeri =681,99 (y? =681,99), 381 serbestlik
derecesi (df=381) ile Normlastirilmis Ki-kare= 1,79 (x2 / df = 1,79 (p <.00)). Yaklasik Hatalarin
Ortalama Karekokii= 0,04 (RMSEA) =0,04), Karsilagtirmali Uyum Indeksi= 0,94 ((CFI)
=0,94)), Artirimli Uyum Indeksi 0,94 ((TFI) =0,94)), Normlastirilmamis Uyum Indeksi 0,93
((NNFI) =0,93)), Normlagtirilmis Uyum Indeksi 0,87 ((NFI) =0,87)), Tyilik Uyum Indeksi 0,90
((GFI) =0,90)), Diizenlenmis iyilik Uyum Indeksi 0,87 ((AGFI) =0,87)). Kritik &rneklem
biiytikligi (NC) 251 olarak hesaplanmustir.

Tablo 4. Modifikasyon Oncesi ve Sonrast Uyum Indeksi Degerleri

Modifikasyon Modifikasyon

Oncesi Sonrasi
Degerler Degerler
X2 988,33 681,99
df 395 381
xz/df 2,5 1,79
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RMSEA 0,064 0,04
CFI 0,88 0,94
IFI 0,88 0,94
NNFI 0,87 0,93
NFI 0,81 0,87
GFI 0,86 0,90
AGFI 0,83 0,87

Analizlerde model ile verinin uyumunu degerlendirmek karmasik bir konudur (Ozdamar,
2013:238). Thampson’a (2008, s.128) gore Ki-kare, CFI, NFI ve RMSEA en sik kullanilan
uyum indeksleri arasinda yer almaktadir. Kline'a gore (2011:199) %?/ df < 2,5-3 miikemmel
uyumu gostermektedir. Bu c¢alismada y* df =1,79 < 2,5-3 degeriyle miitkemmel uyum
saglanmistir. Ozdamar (2013, 5.240) RMSEA degerinin < ,10 ile < ,05 arasinda olmasi
gerektigini belirtmistir. RMSEA =0,04 <,05 ile miitkemmel uyum degeri diizeyindedir. Pek
¢ok arastirmaci (Tabachnick ve Fidell, 2001; Thompson,2008) NFI, CFI, GFI degerleri icin
kabul edilebilir diizeyin 290 oldugunu belirtmistir. Ancak Byrne (2011) Orneklem
blyiikliigiiniin N>250 ve madde sayisimin > 30 olan c¢alismalarda NFI-TLI degerleri igin
anlamli p degerinin >,80 olarak belirtmistir. (Aktaran: Yashoglu, 2017, s.77). Bu baglamda
N=382 ve madde say1s1=30 ile modelin uyum iyiligi degerlerini karsiladig1 goriilmektedir.
Yap1 gecerliligini test etmek i¢in ayrica Olgek alt boyutlar arasindaki korelasyon katsayilarina
da bakilmistir (Tablo 5). DFA sonucunda elde edilen modele iliskin standart degerler Sekil
1’de goriilmektedir. Maddelerin faktor ytikleri 0.32 ile 0,80 arasindadir. Elde edilen degerler,
5 boyutlu 30 maddelik yapiy1, hi¢bir madde ¢ikarilmadan, desteklemektedir.
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Sonug

Bu ¢alismada Chao (2014) tarafindan gelistirilen Kiiltiirleraras1 Yetkinlik Olceginin Tiirkgeye
uyarlamas1 yapilarak uyarlanmis Olgegin istatistiksel olarak gegerlilik ve giivenirligi
arastirllmistir. Bu yolla olgegin Tiirkge yazina kazandirilmasi amaglanmistir. Tiirkgeye
uyarlama siirecinde once ylizey gegerliligi saglanmus, istatiksel gegerlilik ve giivenirlik igin
de dogrulayia faktor analizi yapilmistir. DFA uyum indeksleri degerleri ilk asamada
istatiksel olarak kabul edilebilir diizeyde olmadigindan ¢6ziim sonucunda elde edilen
modifiye Onerileri dogrultusunda belli maddeler arasinda modifikasyon yapilmis ve ES8
“Farkly kiiltiirlerden insanlarla kiiltiirleraras: baglamda, nasil fikir alisverisinde bulunacagimi
biliyorum” ifadesi F3-Kiiltiirlerarasi Durumlarda Oz Yeterlilik boyutu, B3 “Kiiltiir soku ile bas
edebilecegime dair kendime giivenirim” ifadesi F1-Kiiltiirleraras: Etkilesime Duyussal Yonelim
boyutu altinda degerlendirilmistir. Modifikasyonlardan sonra iyilesen modelin uyum indeks
degerleri, 5 boyutlu 30 maddelik yapiyi, hig¢bir madde c¢ikarilmadan, istatiksel olarak
desteklemistir.

Modelde iki maddenin farkli boyut altinda gortinmesi disindaki modifikasyonlar ayni boyut
icinde yer alan, yani ayni boyutu 6l¢gmeyi amaglayan maddeler arasindadir. Maddelerin
yerleri modelde farkli olsa da aslinda ayni1 seyi 6lgmektedir. Bradburn ve Mason (1964) soru
sirasinin etkilerini arastirdiklar: ¢alismalarinda 6zellikle 6z degerlendirme sorularinda soru
sirasinin cevaplar iizerinde nispeten etkili olmadigini ortaya koymuslardir. Hadler’'in (2021)
kiltiirleraras1 alanda yaptigi bir ag arastirmasi da anket yamtlarimin igeriginin ve
tutarliiginin soru siralamasindan etkilenmedigini gostermektedir. Bu baglamda ele
alindiginda sorularin yeri farkli olsa da s6z konusu boyutlar i¢in Ogrencilerin toplam
puanlarinin degismesi beklenemez.

Tirkiye ¢ok farkli etnik kimliklerin bir arada yasadig: kiiltiirel zenginlige sahip bir iilkedir.
Oysa Olcegin gelistirildigi Tayvan’in %98’1 cesitli sebeplerle Cin’den Tayvan’a gogen
gdcmenlerden, sadece %2’si Tayvan’in en eski yerlilerinin torunlarindan olusmaktadir (Li,
2003:203’dan aktaran Karluk, 2018). Dolayisi ile Tayvanli 6grenciler i¢in bilgi boyutu altinda
yer alan bir maddenin kiiltiirel farkliliklara asina Tiirk 6grenciler i¢in 6zgiiven boyutu altinda
yer aliyor olmasi dogal karsilanabilir.

Calismanin drneklem grubu vakif ve devlet iiniversitelerinin Isletme boliimiinde okumakta
olan Tiirk ve yabanci 6grenciler ile smirlidir. Kuskusuz 6rneklem grubunun genisletilmesi ya
da 6grenciler disinda farkli 6rneklem gruplariyla yapilacak caligmalarla dlcegin istatistiksel
olarak gecerlilik ve giivenirliligiyle ilgili daha gticlii bulgular elde edilebilecektir.

Bilgilendirme
Bu c¢alisma Esra Sar1’'nin doktora tezinden tiretilmistir.
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Ek 1: Kiiltiirleraras1 Yetkinlik Olcegi (Modifikasyon Sonrasi)

0= Kesinlikle Katilmiyorum 1= Katilmiyorum 2= Kismen katilmiyorum
3= Kismen Katiliyorum 4= Katiliyorum 5=Kesinlikle Katiliyorum

Liitfen her ifade icin 0'dan 5’e kadar degerlendirmenizi yapiniz.

1. | Diger kiiltiirlerdeki s6zlii olmayan davranis kurallarin 0|1(2[3(4]|5
bilirim.

2. | Kiiltiir soku ile bas edebilecegime dair kendime giivenirim. 0(1|2|3|4|5

3. | Diinya medeniyetlerinin sanat, edebiyat vb alanlarindaki 0(1|2|3|4]|5
taninmis bagarilarin bilirim.

4. | Diger kiiltiirlerin yasam tarzini genel olarak bilirim 0|1(2[3(4]|5
(gelenekler, mutfak kiiltiirii vb.)

5. | Farkli kiiltiirlerden insanlarin tutum ve davraniglarini 0(1|2(3|4]|5
anlamak icin kiiltiir-deger yaklagiminin nasil kullanilmas:
gerektigini bilirim

6. | Kiiltiirel stresin belirtilerini ve kiiltiir soku ile bas etmenin 0(1|2(3|4]|5
yollarini bilirim

7. | Diger kiiltiirlerde s6zel davranis kurallarimi bilirim. 0(1|2|3|4|5

8. | Tarihi ve sosyo-politik faktorlerin farkh kiiltiirlerden
insanlarin tutum ve davraniglarini nasil etkiledigini bilirim

9. | Profesyonel alanda, farkl kiiltiirlerden insanlar arasinda 0(1|2|3|4|5
yaygin interaktif davraniglarin neler oldugunu bilirim.

10. | Farkli kiiltiirlerden insanlarla iletisim kurmaktan zevk alirom |0 |12 |3 |4 |5

11. | Farkli diinya iilkeleri ile ilgili bilgi sahibi olmaya istekliyim. |0 |1 2|3 |4 |5

12. | Diinya goriisiimii genisletmek igin diger kiiltiirlerle iletisim |0 |1 2|3 4|5
kurmaya istekliyimdir

13. | Bana yabanci olan kiiltiirlerden insanlar1 anlamaya ¢alistrrm. |0 |1 (2|3 4|5

14. | Farkl kiiltiirlerden insanlarla etkilesime ge¢gmek icin tutum 0(1|2(3|4]|5
ve davraniglarimi diizenlerim

15. | Farkl kiiltiirlerden insanlarla etkilesime gegerken 0(1|2(3|4]|5
duygularimi ve hayal kirikliklarimi kontrol edebilirim

16. | Bagska kiiltiirlerden insanlarla uygun ve etkin bir bigimde 0|1(2|3(4]|5
etkilesim kurma hususunda kendime giivenirim

17. | Farkli kiiltiirlerden insanlarla kiiltiirleraras1 baglamda, nasil [0 |1 |2 |3 |4 |5
fikir alisverisinde bulunulacagin bilirim

18. | Farkli kiiltiirel cevrelerde yasama uyum saglayabilecegime 0|1(2[3(4]|5
dair kendime giivenim tamdir

19. | Thtiyag halinde kiiltiirlerarast durumlarda jestler, yiiz 0|1(2|3(4]|5

ifadeleri gibi sdzel olmayan davranislarimi degistirebilirim
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20. | Kiiltiirel gesitliligin soz konusu oldugu durumlarda farkh 0(1|2|3|4|5
kiiltiirlere ait yiyecekleri yiyebilirim

21. | Farkl kiiltiirel ge¢gmislerden gelen insanlarla iletisimde 0(1|2|3|4|5
yabanci dilimi etkin bir bigimde kullanabilirim

22, | Kiiltiirleraras: iletisimin farkl tiirlerine uyum saglamak 0(1|2|3|4|5
adina uygun etkilesim stratejileri gelistirebilirim (dogrudan
ne hissettigimi soyleyebilirim ya da durumu kurtarmak
adina bir seyler sdyleyebilirim)

23. | Kiiltiirlerarasi etkin bir iletisim kurabilmek i¢in 6zel 0(1|2(3|4]|5
durumlarda rahatlikla fonksiyonel bir dil kullanabilirim
(davetler, reddetme ya da 0ziir dileme vb durumlarda)

24. | Ihtiyag halinde kiiltiirlerarasi durumlarda konusma hizi ve 0|1(2[3(4]|5
aksan gibi sozel davraniglarimi degistirebilirim

25. | Ihtiyag halinde kiiltiirlerarasi durumlara uygun olarak giyim |0 [1|2 |3 |45
seklimi degistirebilirim

26. | Bir insanin davraniglarini belirli bir kiiltiiriin tamaminin 0(1|2[3|4]|5
temsilcisi olarak gormem.

27. | Herhangi bir kiiltiirlerarasi irtibattan dnce ¢ok iyi 0(1|2|3|4]|5
hazirlanirim

28. | Kiiltiirlerarasi etkilesimde hangi kiiltiirel bilgiye 0(1|2|3|4|5
basvuracagimin farkindayim.

29. | Kiiltiirlerarasi etkilesim siirecinde diger insanlarin verdigi 0(1|2|3|4|5
cevaplarin onlarin kendi deger ve inaniglarini yansittiginin
farkindayim.

30. | Kiiltiirel ge¢cmisimin, kiiltiirleraras: etkilesim esnasinda 0(1|2(3|4]|5

ortaya ¢ikan problemleri yonetme siirecinde tutum ve
yaklagimlarimi nasil etkilediginin farkindayim.

Ek2: Kiiltiirlerarasi Yetkinlik Olgegi Boyutlarinin Kapsadigi Maddeler (Modifikasyon
Sonrasi)

F1: Kiiltiirleraras: etkilesim bilgisi

Diger kiiltiirlerdeki s6zlii olmayan davranislar: bilirim.

Kiiltiir soku ile bag edebilecegime dair kendime giivenirim.

Diinya medeniyetlerinin gozle goriiliir basarilarini bilirim (sanat, edebiyat vb. alanlarda)

Diger kiiltiirlerin yagam tarzini genel olarak bilirim (yemek pisirme usulleri, gelenekleri vb.)

Ol L

Farkl kiiltiirlerden insanlarin tutum ve davramnislarini anlamak igin kiiltiir-deger yaklasiminm

nasil kullanmam gerektigini bilirim.

o

Kiiltiirel stresin belirtilerini ve kiiltiir soku ile bas etmenin yollarini bilirim.

7. Diger kiiltiirlerde sozel davranis kurallarmi bilirim.

Tarihi ve sosyo-politik faktorlerin farkl kiiltiirlerden insanlarin tutum ve davranislarini nasil
etkiledigini bilirim

9. Profesyonel alanda, farkli kiiltiirlerden insanlar arasinda yaygin interaktif davraniglari bilirim.
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F2: Kiiltiirleraras: etkilesime duyussal yonelim

10.
11.
12.
13.
14.
15.

Farkl kiiltiirlerden insanlarla iletisim kurmaktan zevk alirim

Farkl diinya tilkeleri ile ilgili bilgi sahibi olmaya istekliyim.

Diinya goriisiimii genisletmek icin diger kiiltiirlerle iletisim kurmaya istekliyimdir.

Bana yabanci olan kiiltiirlerden insanlar1 anlamaya ¢alisirim.

Farkl kiiltiirlerden insanlarla etkilesime ge¢mek igin tutum ve davramislarimi diizenlerim.
Farkl kiiltiirlerden insanlarla etkilesime gecerken duygularimi ve hayal kirikliklarimi kontrol
edebilirim.

F 3: Kiiltiirleraras1 durumlarda éz-yeterlilik

F4.

F5:

16.

17.

18.

Baska kiiltiirlerden insanlarla uygun ve etkin bir bicimde etkilesim kurma hususunda kendime
glvenirim.

Farkl kiiltiirlerden insanlarla kiiltiirleraras: baglamda nasil fikir alisverisinde bulunacagimi
bilirim.

Farkl kiiltiirel baglamlarda yasama uyum saglayabilecegime dair kendime giivenim tamdir.

Kiiltiirler aras1 etkilesimde Davranissal Performans

19.

20.
21.

22.

23.

24.

Thtiyag halinde kiiltiirlerarasi durumlarda jestler, yiiz ifadeleri gibi s6zel olmayan
davranislarimi degistirebilirim

Kiiltiirel cesitliligin s6z konusu oldugu durumlarda farkl: kiiltiirlere ait yiyecekleri yiyebilirim
Farkl: kiiltiirel ge¢mislerden gelen insanlarla iletisimde yabanci dilimi etkin bir bicimde
kullanabilirim

Kiiltiirlerarasi iletisimin farkl tiirlerine uyum saglamak adina uygun etkilesim stratejileri
gelistirebilirim (dogrudan ne hissettigimi soyleyebilirim ya da durumu kurtarmak adina bir
seyler sOyleyebilirim)

Kiiltiirlerarasi etkin bir iletisim kurabilmek i¢in 6zel durumlarda rahatlikla fonksiyonel bir dil
kullanabilirim (davetler, reddetme ya da 6ziir dileme vb. durumlarda)

Thtiyag halinde kiiltiirleraras1 durumlarda konusma hizi ve aksan gibi s6zel davraniglarimi

degistirebilirim

Kiiltiirlerarasi Biling

25.
26.
27.
28.
29.

30.

Thtiyac halinde kiiltiirlerarasi durumlara uygun olarak giyim seklimi degistirebilirim.

Bir insanin davraniglarini belirli bir kiilt{iriin tamaminin temsilcisi olarak gormem.
Herhangi bir kiiltiirlerarasi irtibattan énce ¢ok iyi hazirlanirim.

Kiiltiirlerarasi etkilesimde hangi kiiltiirel bilgiye basvuracagimin farkindayim.
Kiiltiirleraras: etkilesim siirecinde diger insanlarin verdigi cevaplarin onlarin kendi deger ve
inamislarimi yansittiginin farkindayim.

Kiiltiirel gegmisimin, kiiltiirlerarasi etkilesim esnasinda ortaya ¢ikan problemleri yonetme

stirecinde tutum ve yaklagimlarimi nasil etkilediginin farkindayim.
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