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Etkisinin Vergi Uyumu A¢isindan Degerlendirilmesi
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En onemli kamu geliri olan vergiler ile ilgili pek ¢ok yasal diizenleme Vergi Uyumu

yapilmaktadir. Sik¢a yapilan bu diizenlemeler isletmelerin karar alma Karar Alma

siireclerini etkileyebilmektedir. Fiyat politikalari, ticret politikalar1 ve hatta

tiretim sekilleri dahi uygulanan vergi politikalarindan etkilendiginden vergi Hukuki Giivenlik Ikesi
uyumu da olumsuz etkilenebilmekte ve igletmelerin ve bireylerin vergisel Ongoriilebilirlik
yiikiimliiliiklerini yerine getirme hususunda isteksiz davranmalar: ile
karsilasilabilmektedir =~ Sik¢a yapilan mevzuat degisiklikleri karsisinda Makale Hakkinda
isletmelerin vergiye bakis acis1 olumsuz etkilenmektedir. Bu calismada
profesyonel yoneticiler ile yapilan anket c¢alismasi sonucunda ortaya ¢ikan Gelis Tarihi: 08.04.2022

veriler yoluyla vergi konusunda yasal diizenlemelerin isletmelerin karar alma
siireclerine ve dolayisiyla vergi uyumu {izerine ne kadar etki yaptig
Olctimlenmeye calisilmistir. 137 Yonetici ile yapilan anket verileri Pearson
korelasyon analizi, ¢oklu dogrusal regresyon analizi, tek yonlii varyans
analizleri hesaplanarak degerlendirilmistir. Arastirma bulgular1 vergiye
giiven ile karar alma stilleri arasinda anlamli bir iliski olmadigini gostermistir.
Bu kapsamda yoneticilerin karar alma siireglerinde vergisel degisiklikleri
dikkate almadig1 sonucuna ulagilmstir.
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Evaluation of the Effect of Frequently Changes in Tax Legislation on the
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There are many legal regulations regarding taxes, which are the most Tax Compliance
important public income. These frequently made regulations can affect the
decision-making processes of enterprises. Since price policies, wage policies
and even production methods are affected by tax policies, tax compliance may
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also be adversely affected, and businesses and individuals may be reluctant to Predictability
fulfill their tax obligations. In this study, it has been tried to measure how
much effect the legal regulations on taxation have on the decision-making About Article
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Survey data with 137 managers were evaluated by calculating Pearson
correlation analysis, multiple linear regression analysis, and one-way analysis
of variance. Research findings showed that there is no significant relationship
between trust in taxation and decision-making styles. In this context, it was
concluded that the managers did not take into account the tax changes in the
decision-making processes.
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Vergi Mevzuatindaki Sik Degisikliklerin Isletmelerin Karar Alma Siireclerine Etkisinin
Vergi Uyumu Acisindan Degerlendirilmesi

Giris

Ister biiytik ister kiigiik bir isletme olsun, idari kararlarin alinmasi sirasinda 6n plana alinmasi
gereken konulardan biri de mali konulardir. Bu kapsamda finansal ve vergisel agidan gecerli
olan kurallar, kanunlar ve gesitli regiilasyonlar gelecek projeksiyonlarini ortaya koymak
isteyen isletmelerin dikkate almasi gereken basliklardir. Bu bagliklarin yeterince ele
alinmamasi ya da program ve planlara uymamasi tiretim, biitce olusturma, pazarlama, insan
kaynaklari, dis ticaret departmanlar1 basta olmak tizere isletmelerdeki pek g¢ok boliimii
olumsuz etkileyebilir.

Vergi, devlet agisindan kamu gelirleri arasinda en 6nemli gelir unsuru olmasinin yani sira
isletmeler icin her zaman bir maliyet ya da gider konusu olmustur. Isletmeler kazanclari
tizerinden vergi vermekle beraber, satis ya da alis islemleri sirasinda da vergisel
ylkiimliiliiklerle kars: karstyadir. Bu nedenle vergi mevzuatini yakinen izlemek ve kurallara
uymakla yiikimliidiirler. Cezai diizenlemelerin varlig1 basta olmak iizere pek ¢ok agidan
isletmeler vergi mevzuatina gore hareket etmeye mecburdurlar ve buna gereksinim de
duyarlar. Dolayisiyla bir tiilkedeki vergi sisteminin yapisi isletmeleri zorunlu olarak
ilgilendirir. Daha oOnce de ifade edilmeye calisildig1 iizere iiretim asamasinda imalat
safhalarindaki islemler, biitce olusturulmasi sirasinda Ongoriilen rakamlar, pazarlama
faaliyetleri esnasinda yapilan giderlerden satis amagl islemlerdeki planlamalar, insan
kaynaklarini olusturan her bir bireyin ticretinin ve diger 6ddemelerinin hesaplanmasi, dis
ticaret faaliyetleri sirasinda giimriik politikalarinda uygulanan kurallar ve buna gore yapilan
kanuni diizenlemeler gibi pek ¢ok islemin i¢inde vergisel yiikiimliiliikler bulunmaktadir. Hal
boyle olunca vergi mevzuatindaki bu degisiklikler isletmelerin mevcut yatirimlarim
genisletmeleri ya da yeni bir girisimde bulunmak isteyen kisilerin kararlari i¢in de dikkate
alinmasi gereken bir faktor olarak belirginlesir. Gerek yapilan faaliyetin vergilendirilmesi ile
ilgili usul ve esaslar ya da varsa tegvikine yonelik diizenlemeler gerekse satilan mal veya
hizmet {izerindeki genel ya da ozel nitelikteki vergiler iiretim ve fiyat politikasmin
belirlenmesini etkilerler.

Ote yandan geligsmis ekonomiye sahip demokratik devletlerde hukuka baglilik ve hukukun
ustiinliigii temel ilke olarak kabul edilmistir. S6z konusu devletlerde faaliyette bulunan tiim
isletme ve bireyler bu temel ilkeyi dikkate alarak yatirim kararlarma, sirket evliliklerine,
istihdam politikalarina karar verirler ya da pek ¢ok farkli anlasmalara imza atarlar. Gelismekte
olan ekonomilerde zaman zaman uygulanmasinda sikintilar olsa da yine bu temel ilke kabul
edilmistir. Dolayisiyla denilebilir ki anayasal ¢ercevede bu ilkenin varligini koruyor olmasi
isletme ve bireylerin faaliyetlerini giiven ortami iginde siirdiirmesine olanak tanir. Sik
mevzuat degisiklikleri yapildiginda hukuki giivenlik ilkesi zedelenmeye baslar. Bu siklik
artarsa igletme ve bireyler tarafindan yillik bir plan yapmak dahi miimkiin olamaz. Siklikla
degisen mevzuat karsisinda isletmeler yatirim kararlari, sirket evlilikleri, istihdam vb.
politikalar1 olustururken tirkek, cekingen davranir ya da yeri gelir yatirnm yapmaktan
vazgecer.

Iste bu calismada Tiirk Vergi Hukuku 6zelinde kanunlarda yapilan degisikliklerin siklig1 ele
alinacak, bu konuda yapilan calismalar 151g1nda ampirik bir uygulama yapilarak isletmelerin
karar alma stiregleri ile vergi mevzuatinin sikga degismesi arasindaki iligki incelenecektir.
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Hukuki Giivenlik ve Vergi Uyumu Iligkisi

Vergi miikelleflerinin, gelirlerini dogru bir sekilde beyan etmesi, dogru ve zamaninda 6deme
yapmasi, mevzuata uygun hareket etmesi vergiye uyum kavraminin kapsamin
olusturmaktadir. Diger deyisle, miikelleflerin vergi 6deme konusunda kurallara bagl sekilde
istekli davranmalar1 vergiye uyumlu olduklarmi gostermektedir (Assfaw , Sebhatb, 2019, s.
35). Yiikiimliiliiklerini yerine getirmeyen miikelleflere gesitli cezalar verilir. Devletin vergi
kaybini en aza indirmeye ¢alismasi1 bu ceza ve denetim araglarini kullanmasi ile miimkiindiir.
Bu anlamda isletmeler stratejik kararlarini alirken vergiye uyumlu olmaya da calisirlar.
Boylece vergi idaresiyle yasanabilecek uyusmazliklar:1 da minimuma indirirler. Burada vergi
idarelerine ve hiikiimetlere de 6nemli bir gorev diismektedir. Adaletli ve hukuki giivenlik
ortami i¢inde vergi politikalar1 iiretmeleri ve buna uygun kanuni diizenlemeler yapmalari
sarttir. Zira vergi miikelleflerini vergisel yiikiimliiliiklerini goniillii olarak yerine getirmeye
ikna etmek kolay bir is degildir (James, Alley, 2002, s. 35). Dolayisiyla sadece vergilendirmenin
teknik unsurlar1 (ceza miktari, vergi orani, denetim oram1 vb.) vergiye uyumu saglamada
yeterli goriilmemektedir. Bu unsurlarin disindaki faktorlerin de hesaba katilmas:i gerekir.
Bunlardan biri de vergi mevzuatinda sik degisiklikler yapilmamasi ve karmasik bir vergi
sistemine neden olunmamasidir (Alm vd, 2012; Andreoni, 1998). Ayni sekilde vergi adalet
algis1 (Saad, 2011; Gilligan ve Richardson, 2005), hukuki belirlilik ve giiven unsuru
(Muehlbacher vd., 2011; Kirchler vd., 2008), hiikiimete duyulan giiven (Gangl vd., 2013;
Muehlbacher vd., 2011; Gobena ve Van Dijke, 2016; Scholz ve Lubell, 1998) de vergiye uyumun
saglanmasi agisindan 6nemlidir. Baz1 ¢calismalarda adaletin bir sonucu olarak giiven algisinin
onemli bir degisken oldugu da (Holtz ve Harold, 2008; Brashear ve digerleri, 2005; Holtz ve
Harold, 2013; Jimenez ve Iyer, 2016) ifade edilmistir.

Isletmeler agisindan vergiler, gerceklestirilen hizmetler icin 6denen bedeller olarak kabul
edilir. Bu 6denen bedele uyum saglanmasi icin hukuki ortama giivenilmesi 6énem arz eder
(Scholz ve Lubell, 1998; Frey ve Torgler, 2006). Hukuki ortamin giivenli olmamasi devlete olan
giivenin de diismesine neden olur. Hukuki ortama olan giiven miikelleflerin vergisel
yiikiimliiliiklerini goniillii bir bicimde getirmesini saglar (Torgler, 2003). Devlete olan giiven
arttikca vergiye uyum ve vergi sistemine baghlik artacaktir. (Torgler, 2003; Jimenez ve Iyer,
2016). Vergiye uyumu etkileyen yaklagimlardan biri olan “Davramnigsal Yaklagim Teorisi” de
bunu desteklemektedir. Davranigsal yaklasim, hiikiimete giiven, vergi adaleti algis1 ve vergi
ahlaki gibi vergiye uyum davranigini etkileyen ekonomik olmayan degiskenleri ortaya ¢ikarir.
Davranis faktorii, klasik beklenen faydanin yani sira, vergi yiikii, yaptirimlar ve cezalardan
olusan ekonomik degiskenler ile vergi ahlaki, tutum, demografik 6zellikler, adalet algis1 ve
hiikiimete giiven gibi ekonomik olmayan degiskenleri dikkate alarak vergiye uyumda 6nemli
bir rol oynamaktadir. Vergileri goniillii olarak 6demek igin devlete giiven vergi miikellefleri
icin ¢ok onemlidir (Frey ve Torgler, 2007). Ayrica miikellefler hiikiimete olan giivenlerini
kaybettiklerinde vergilerin cok kiilfetli oldugunu diisiinme egilimine (Giizel ve digerleri, 2019;
85) girmektedirler. Sonug olarak, hiikiimete olan giiveni kaybetmek, vergi miikelleflerinin
vergiden kaginmasma neden olmaktadir. Vergi miikelleflerinin vergilendirmeye yonelik
davraniglarindaki artis ve vergi sistemine baghlk, devlete duyulan gilivenden
kaynaklanmaktadir (Jimenez ve Iyer, 2016).

Diger yandan “vergi mevzuatiin degisimi” ya da “vergi mevzuatinin sik¢a degisimi” konusu
hukuk devleti ilkesi ve hukukun iistiinliigii ilkeleri ile yakindan ilintilidir. Avrupa Insan
Haklar1 Sozlesmesinde hukuki giivenlik ile ilgili diizenlemeler 1 No’lu Protokoliin 1.
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Maddesinde yer almaktadir. Ilgili protokolde oOngoriilebilirligin ve ulasilabilirligin
saglanabilmesi i¢in hukuki giivenlik ilkesinin kati bir sekilde uygulanmasinin esas oldugu
ifade edilmektedir (Giines, 2008, 243). Hukuk devletinde hukuki giivenlik herkesin bagh
oldugu kurallar1 6nceden bilebilmesi, tutum ve davraniglarin1 buna gore belirleyebilmesi icin
sigorta islevi goriir. Gelecegin Ongoriilebilmesi, tesadiif ve keyfi durumlarin minimize
edilmesi hukuki giivenlik konusunun énem arz etmesine neden olur (Oncel vd., 2011, s. 45).
Hukuk devleti, siyasi sinirlar1 iginde hayatini siirdiiren herkese giivenilir bir hukuk diizeni
kurmak ve siirdiirmekle yiikiimliidiir. Bireyler giiven duyduklari sistem iginde tehlikeye
ugramayacaklarini bilirler ve buna bagl olarak da islem ve eylemlerde bulunurlar. Bu
kapsamda kanuni diizenlemeler ve regiilasyonlarin siklikla degismesi, geriye etkili olmasi,
bireylere hazirlik yapabilmelerine firsat vermeden ve isletmelerin pozisyon almalarma olanak
tanimadan uygulamaya konulmasi hukuk devletine ve dolayisiyla hukuki giivenlige uygun
olmaz (Yavaslar, 2017, s. 12-14). Vergi miikelleflerinin vergi yasalarni anlama diizeyleri,
vergiye uyum kararlar1 ile dogru orantili bir sekilde iliskilidir. Mevzuattaki sik¢a yapilan
degisiklikler vergi sisteminin karmasikligina neden olmakta ve bu da vergiye uyum kararimni
olumsuz yonde etkilemektedir (Assfaw ve Sebhatb, 2019, s. 39). Dolayisiyla hukuk devleti
ilkesinin tiirevleri olan hukuki giivenlik ve hukukun tstiinliigii ilkeleri ile vergi uyumunun
yakin etkilesim i¢inde oldugu agiktir.

Bu baglamda sik mevzuat degisikligi yapilmasi yerli ve yabanci isletmelerin karar alma
siireclerini olumsuz etkiler. Ornegin yatirim kararlari ertelenir ya da iptal edilir, ortakliklardan
vazgecilir ve faaliyetler siirdiiriilemez hale gelebilir. Dolayisiyla isletmeler karar alma
asamasinda tedirgin olur (Biyan, 2018, s. 32). Ifade etmek gerekir ki 6zellikle son yillarda Tiirk
Vergi Mevzuatinda yapilan degisim oldukga yogunlasarak artimistir. Diger deyisle vergisel
alanda isletmeleri ya da belli bir miikellef grubunu ilgilendiren bir diizenleme her hafta Resmi
Gazete’de yerini almaktadir. Bu izlenebilirligi de zorlastirmaktadir (Karakog, 2014, s. 1025).
Isletmelerin boyle bir durumda aldiklar1 kararlar da olumsuz etkilenebilmekte ve yapilan
planlamalarin disina ¢ikilabilmektedir. Zira isletmelerin hukuki cevresi faaliyetlerini
yakindan etkiler ve onlara mevzuat degisikliklerini izleme sorumlulugu yiikler (Akdemir,
2014, 5.109). Ornegin pazarlama yéneticileri stratejilerini belirlerken pazar gevresi hakkinda
bilgi sahibi olmaya calisir. Diger bir ifadeyle sadece hedef pazar kitlesi, rekabet, pazarlama
kanallari, tiiketici davranislarina bakarak karar vermez ayni zamanda makro ekonomik tiim
gostergeleri de kullanir (Altunisik vd., 2016, s. 177). Nitekim isletmelerin stratejik yonetiminde
yasal gevre orgiitiin dis cevresine iligskin bilgi saglama kaynag olarak kabul edilir (Bolat vd.,
2014: 270). Bu bilgi saglama kaynagindaki istikrarsizlik dogrudan isletmelerin kararlarimni
olumsuz etkiler. Keza bir isletmenin iiretti§i ya da ticaretini yapti§1 bir iiriiniin fiyatinin
belirlenmesinde vergi isletmelerin ¢ok 6nemli yasal gevre unsurlarindan biri olarak kabul
edilir (Yigit ve Yigit, 2011: 125). Ozellikle harcama {izerinden alinan KDV, OTV vb. vergiler
fiyatin belirlenmesinde digsal faktorler olarak karsimiza gikar (Alturnusik vd., 2016, s. 379). Bu
tespitler bir ekonomide uygulanan vergi mevzuatinin sikca degisiklige tabi tutulmasmin
miikelleflerin vergiye uyum saglamakta zorlanacagin ortaya koymaktadir (Taytak, 2016, s.
1939).

Isletmeler elde ettikleri kar1 dagitirken dahi vergi mevzuatini dikkate alirlar. Kar payt ile ilgili
vergilendirme rejiminin yapisi, oranlarin yiiksekligi, sermaye kazanci ile kar payimnn
vergilendirme politikas1 kar dagitim kararmni belirlemektedir. Mesela dagitilan karlar ile
dagitilmayan karlarin vergilendirilmesi, ortaklarin vergilendirilmesi, halka acik sirketlere
yonelik uygulanan vergi politikalar1 isletmelerin kararlarim1 yakindan etkiler (Kaderli,
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2013:40). Keza sirket birlesmelerine iliskin kararlar da alinirken vergi diizenlemeleri dikkate
alinan temel konular arasindadir (Kaderli, 2013, s.83).

Vergi mevzuatinda sik degisiklige gidilmesinin en Onemli etkilerinden biri de isletme
yoneticilerinin ve sahiplerinin psikolojik durumlari tizerinde kendini gosterir. Sik¢a mevzuat
degisikligi yapilmas1 vergiye karsi direng olusmasma neden olur. Degisikliklere uyum
saglamaya calisan gergek ya da tiizel kisi miikellefler zorlanir ve uygulamada hata yapma
olasiliklar1 artar. Tedirgin olan bireyler karar alma siireglerinde sorunlarla karsilasir (Senytiz,
1995, s. 60-61). Vergi gibi toplumun genelini ilgilendiren konuda ozellikle yiiriitme erki
tarafindan siklikla kullanilan yetki isletmelerin karar alma siireglerini etkiler. Ornegin
gecmiste Bakanlar Kurulu tarafindan sikga verilen vergi mevzuatina iliskin kararlar takip
edilmesi gii¢ bir noktaya ulagsmistir. Vergi alaninda profesyonel olarak ¢alisanlar dahi yapilan
diizenlemeleri izlemekte sikinti ¢ekmistir (Tosuner vd., 1992, s. 22). Bu durumda kagmnilmaz
olarak kayit dis1 ekonomi giindeme gelir. Zira vergi mevzuatinda yapilan sik degisiklikler
vergide agiklik ve kesinlik ilkelerini olumsuz etkiler ve miikellefleri kayit dis1 ekonomiye
gecise yonlendirir (Avsar ve Bozdereli, 2012, s. 57).

Ote yandan vergi psikolojisi teorisi acisindan da konunun 6nemi biiyiiktiir. Ozellikle kaygan
zemin yaklasimi (slippery slope framework) maliye idaresinin miikellefler tizerindeki giiclinii
ve etkinligini, idareye olan giiven algis1 gercevesinde miikelleflerin vergisel yiikiimliiliiklerine
kars1 tutum ve davranislar1 konu edinir. Benzer yonden vergi idaresi, miikellefler,
mubhasebeciler ve siyasi iktidar arasindaki iligkileri konu alan vergi iklimi teorisi agisindan da
inceleme konusu olmaktadir (Didinmez ve Segilmis, 2018, s. 112-117). Dolayisiyla vergi
mevzuatinda sik¢a yapilan degisiklikler miikelleflerin vergiye olan bakis agisini negatif
etkileyebilir ve vergisel yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesi isteksiz hale gelir ya da ihmale
konu olmaya baslayabilir. Sonug itibariyle de vergiden soguma gerceklesir. Aslinda tiim bu
teorik tespitler gostermektedir ki vergiye uyumu etkileyen ¢ok sayida faktor girift bir sekilde
i¢ ice gecmistir bir yapidadir.

Tam ters agidan bakildiginda tesvik edici diizenlemeler de bu kez miikelleflerin
yonlendirilmesinde birer enstriiman olurlar. Isletme konusu faaliyete yonelik 6zel tegvikler,
yatirimlara yonelik 6zel diizenlemeler miikelleflerin belirli faaliyet kollarinda ya da
sektorlerde is yapma potansiyelini artirabilecektir. Ancak yine bu asamada ayni1 konuda sikca
mevzuat degisikligine gidilmesi bu sefer olumlu yaratilan algiy1 olumsuz hale getirebilir.
Uzun vadeli yatirimlar iizerinde 6nce tegvik verilmesi ancak kisa ya da orta vadede bu
tesviklerden herhangi bir nedenle vazgecilmesi hukuki giivenli§in azalmasma vergi
uyumunun da diisiik olmasina neden olabilir.

Asagidaki tabloda vergi uyumunu etkileyen degiskenlerin ne derece etkili oldugunu gesitli
acilardan inceleyen literatiir calismalarina yer verilmistir.

Arastirmaci(lar) Arastirma Konusu ve Sonucu

Roth, Scholz (1989) Calismada farkli kiiltlirel kavramlar tizerinde durulmus,
vergi kaciran kisilerin davranislarimin diger kisileri de
etkiledigi tespit edilmisgtir.

Dubin ve Chein (1990) Arastirma sonuglarina gore egitim seviyesi arttikca vergi
konusundaki pozitif tutum ve algmin azaldig1 bulgusu elde
edilmistir.

Alm vd. (1992) Bireylerin egitim seviyeleri arttikca vergi mevzuatinin daha
iyi kavrandig1 ve vergiye goniillii uyumda artisin olacagi
belirtilmistir.
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Alm, vd. (1995)

Kaygan zemin yaklagimi uyarinca vergi uyumunu etkileyen
iki faktoriin oldugu ifade edilmis ve bunlarin idareye ve
yonetime giiven oldugu tespit edilmistir. Bu kapsamda
gliiven kavrami olarak, vergi idaresinin yapic tutumu,
cezalandirma iglemleri sirasinda ortaya konan tavrin
yarattig1 algilama olarak tanimlanmistir.

Kramer ve digerleri (1999)

Bireylerin zorlayici bir tutumla karsilastiklarinda, direng
gosterdigini ve uyum saglama konusunda olabildigince
kars1 giktigini ifade etmis, vergisel yiikiimliiliiklerin yerine
getirilmesi konusunda isteksiz davrandiklarini belirtmistir.

Eren ve digerleri (2000)

Isletmelerde stratejik yonetim faaliyetleri {iizerine bir
degerlendirme yapilmistir. Katihmcilarin %53t devletin
vergi kanunlarina miidahalesini tehlike ve tehdit unsuru
olarak degerlendirmistir.

James ve Alley (2002)

Goniilli  uyumun herhangi bir uygulama olmaksizin
edinildigi, kaygan zemin yaklasimi uyarinca giiven algisinin
onemli bir gosterge oldugu ve gercek kisi miikelleflerin
goniillii olmasinin bununla yakin iligki i¢inde oldugu tespit
edilmistir.

Braithwaite (2003)

Vergi uyumunu motivasyona endeksli “baglilik” halini,
taraflar arasindaki iliskinin yasalara ve vergi odemedeki
isteklilige bagli olarak yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesi
olarak tanimlamistir.

Riahi-Belkaoiu (2004)

Vergi kiiltiiri ile vergi kacakciligi arasindaki baglantiy:
tespit etmek iizere yaptig1 calismada, vergi kacak¢iliginin
yliksek ahlaki kurallar ve ekonomik 0zgiirliikle negatif bir
iliski icinde oldugu tespit edilmistir.

Hyun (2005)

Giiney Kore ve Japonya arasindaki uyum farkliliklarin
arastirildig1 calismada, vergi kiiltiiriiniin Japonya’da, Gliney
Kore'ye gore ¢ok daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Turner (2005)

Yorum farkliliklar1 nedeniyle mevzuata iligkin sorunlarin
vergi iklimini olumsuz etkiledigi ifade edilmis, zorlayic1 ya
da yasal bir alg1 olup olmadigma bagh olarak degiskenlik
gosterdigi ortaya konulmustur.

Richardson (2006) 45 Ulkeden elde edilen veriler analiz edilmis, ekonomik
olmayan faktorlerin vergi kacak¢iligini daha fazla etkiledigi
sonucuna varimigtir.

Alm and Torgler (2006) Vergi ahlaki ile mevzuat ve parlamentoya olan giiven
arasinda pozitif bir korelasyon oldugu sonucuna varilmustir.

Frey ve Torgler (2007) Vergiden kagmmanin yiiksek oldugu iilkelerde vergi

ahlakinin zayif oldugu ancak toplumda her miikellefin
vergisini tam olarak 6dedigi inanc1 yaygin ise vergi ahlakinin
artti$1 bulgusunu elde etmiglerdir.

Torgler ve digerleri (2008)

Tiirkiye ve ABD {izerine yapilan ¢alismada egitim diizeyi
arttikca vergi ahlakinin yiikseldigi tespit edilmistir.
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Kirchler, Hoelzl ve Wahl,
(2008)

Kaygan zemin yaklasimi konusunda yapilan ¢alismada,
vergi uyumunu aciklamak icin psikolojik ve ekonomik
belirleyiciler arasindaki iligki inceleme konusu yapilmuis,
oran, cezalar gibi ekonomik faktorlerin vergi ddemelerini
tutarsiz bir sekilde etkiledigi tespit edilmistir.

Vergi bilincini etkileyen digsal etkenler inceleme konusu
yapilmis ve regresyon analizi ile baz1 tespitlere ulasilmis,
mevzuatin karmasikligi, vergiye goniillii uyumu olumsuz
yonde etkiledigi tespit edilmistir. Diger yandan biiyiik
firmalarin karmasiklignt daha kolay c¢ozebildikleri ortaya
konmustur.

Cogu tilkede vergi ahlaki ve sosyal kurumlarin kalitesinin
kayit dis1 ekonomi ile iliskili oldugu, kiiltiirel yapmin ytiiksek
olmast durumunda kayit dis1 islemlerin azaldig1 ortaya
konulmustur.

Vergi uyumundaki kiiltiirel farkliliklarin vergi idarelerinin
toplum nazarindaki algis1 ve vergi hesaplamalar1 sirasinda
kanunlara uygun hareket edilmesi ile de yakindan ilintili
oldugu sonucuna varilmistir.

1.536 kisiyle ytiiz ylize goriisme teknigiyle anket yapilan
kapsaml ¢alismada, katiimcilarin % 85,8’i mevzuat: sade
bulmamis, kolay anlasilamaz olarak nitelendirmis, % 84’
kolay izlenemedigini belirtmistir.

Hazman (2009)

Torgler and  Schneider
(2009)

Cummings, Martinez-
Vasquez, McKee, and
Torgler (2009)

Altug (2009)

Yigit ve Yigit (2011)

Arastirmada vergi hukuku ile ilgili konularin biiyiik
isletmeler ve KOBI'ler 6nemi bir etkiye sahip oldugu, vergi
mevzuatinin etkisinin tim isletmeler tizerinde kendini
gosterdigi tespit edilmistir.

Marandu ve digerleri (2014)

Yiiksek egitim diizeyinin vergi kacirmay1 arttirdigini tespit
etmislerdir.

Ayas ve Sarug (2015)

ftalya ve Tiirkiye arasindaki vergi kiiltiirii farklari inceleme
konusu yapilmus, Tiirkler agisindan siibjektif vergi yiikii,
kamu kaynaklarmnin ahlakmi yakindan
etkilerken, Italyanlar ise, vergi sistemine giivensizlik,

israfi  vergi

algilanan siibjektif vergi yiikii, kamu kaynaklarinin israfi
konularinda etkilenme yasandigi tespit edilmistir.

Newman ve Nokhu (2018)

Kiiciik ve orta olgekli isletmeler iizerine yapilan ankete
dayali ¢alismada katiimcilarin % 63'{iniin karmasik vergi
kanunlar1 nedeniyle olumsuz etkilendigi, mevzuatta yapilan
sik degisiklikler nedeniyle vergi yasalarma hakimiyetlerini
kaybettikleri ortaya konmustur.

Assfaw ve Sebhatb (2019)

Vergi sisteminin vergi miikellefleri tarafindan anlasilmasi
net ve basitse, daha yiiksek vergi uyumu sagladiklar tespit
edilmistir.
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Arastirmanin Amaci, Araglar: ve Yontem

Calismanin ana konusunu olusturan arastirmanin amact gesitli sektorlerde departman
yoneticiligi yapan kisilerin vergiye olan giiveni ile karar verme stillerini belirlemek ve vergiye
olan gilivenin karar verme stilleri tizerine etkisini ortaya koymaktir. Alan yazin incelendiginde
vergiye olan giivenin Orgiit yoneticilerinin karar verme stilleri tizerine etkisi ile ilgili calismaya
pek rastlanilmamuistir. Bu nedenle yazinda rastlanilmayan bu konunun bilimsel agidan ortaya
konulmasmin 6nemli oldugu diisiiniilerek 6zellikle inceleme konusu yapilmistir.
Aragtirmada veri toplama yontemi olarak anket uygulamasi kullanilmistir. Anket formunun
birinci boliimii ¢alisanlarin demografik Ozelliklerini tespit etmeye yonelik sorulardan
olusmaktadir. Ikinci boliimde vergiye olan giiveni Slgmeye yonelik, iigiincii béliimde ise karar
verme stilini 6l¢meye yonelik sorular yer almaktadir. Demografik degiskenler disindaki tiim
sorular1 cevaplamada 51i Likert yonteminden (I=tamamen katilmiyorum; 5=tamamen
katiliyorum) yararlanilmistir.

Departman yoneticilerinin vergiye giiven diizeyini 6lgmek amaciyla Nyhan ve Marlow (1997)
tarafindan gelistirilen Olgek kullanilmistir. Arastirmada departman yoneticilerinin karar
verme stillerini 6lgmek iizere Karar Verme Stilleri Olgegi, 1995 yilinda Scott ve Bruce
tarafindan gelistirilen 6lgek kullanilmistir. Yapilan giivenilirlik analizi sonucunda Cronbach’s
Alpha giivenilirlik katsayilari, Olceklerin giivenilirligi olan giiven 6lgegi icin 0.80, karar verme
stili ig¢in 0,82 olarak bulunmustur. Her iki Olgekten elde edilen giivenilirlik katsayilarina
baktigimizda giivenilirlik seviyelerinin iyi diizeyde oldugu sOylenebilir.

Arastirma Modeli, Orneklem ve Veri Analizi

Literatiir kisminda tanimlanan degiskenlerin iligkisini incelemeye yonelik olarak bir arastirma
modeli ve hipotezler olusturulmustur. Modelde, “Vergiye olan giiven” bagimsiz degiskeni,
“Karar verme stili” ise bagimli degiskeni temsil etmektedir. Bu kapsamda arastirmada
incelenmek iizere asagidaki hipotezler ileri siirtilmiistiir:

H1: Yoneticilerin Vergiyi yoneten kisilere olan giiveninin “Karar verme Stilleri” iizerinde
anlamli bir etkisi vardir.

H2: Yoneticilerin Vergiyi yoneten kurumlara olan giiveninin “Karar verme Stilleri” iizerinde
anlamli bir etkisi vardir

H3: Karar Verme Stili kidem durumu bakimindan farklilagsmaktadar.

H4: Vergiye olan giiven alinan egitimler bakimindan farklilasmaktadir.

_—
H?

Egitim/Krdem J

.

H4

Karar Alina Stili ]

Orgiitsel Giiven

Yoneticive Giiven

- "

Vergi Idaresine Giiven

- _—
. w
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Sekil 1. Calisma Modeli

Aragtirmanin evrenini, Tiirkiye’de faaliyet gosteren kurumsal 17 farkli isletmeden departman
yoneticileri olusturmaktadir. Bu ¢ergevede p ve q degerleri 0.5 ve 0.5, hosgorii miktar1 E=0.05
ve %95 giiven araliginda olmak tizere 238 kisiyi 132 kisinin temsil etme yetenegine sahip
oldugu hesaplanmistir. Gergeklestirilen anket uygulamas: sonucunda geri donen anket sayisi
137’dir yani segilen 6rneklem biiytikliigii evreni temsil etmektedir. Aymi1 zamanda 137 galisan
tizerinde yapilan arastirmanin giicii %85,4 olarak bulunmustur. (Prajapati vd., 2010, s. 1-9).
Anket, 15 Agustos- Eyliil 2019 tarihleri arasinda, kolayda 6rnekleme yontemi ile arastirmacilar
tarafindan bizzat uygulanmistir. Etik ilkeler geregi, firmalarin isimleri gizli tutulmaktadar.
Anket yontemi ile elde edilen veriler, hazir istatistik programinda arastirma desenine uygun
olarak analiz edilmistir. Oncelikle demografik ozelliklere yonelik sorulara iliskin frekans
analizleri yapilmistir. Daha sonra arastirma degiskenlerine iliskin giivenilirlik analizleri
gerceklestirilmistir. Degiskenlerin normal dagilimi test edildikten sonra parametrik testler
yapimistir. Vergiye olan giiven ve Karar Alma stilleri degiskenlerinin arasindaki iligkilerin
varligini tespit edebilmek igin Pearson korelasyon analizi yapilmais, vergiye olan giivenin karar
alma stili tizerindeki etkilerini agiklamak amaciyla ¢oklu dogrusal regresyon analizi
uygulanmuistir.

Degiskenlerin geneline ait korelasyon iliskisini gosteren Tablo 1’de Pearson Korelasyon analizi
bulgularindan elde edilen sonuglara gore, yoneticiye giiven ve karar verme stili arasinda
(r=0,184, p<0,05) pozitif yonlii istatistiki olarak anlamli fakat diisiik bir iliski vardir. Orgiite
giliven ve karar verme stili arasinda ( r= 0,080, p<0,05) istatistiki olarak anlamli bir iligki yoktur.

Tablo 1: Vergiye Giliven ile Karar Verme Stili Arasi Pearson Korelasyon

1 2 3
1. Yoneticiye Giiven 1 ,706** ,184*
2. Orgiite Giiven ,706** 1 ,080
3. Karar Verme Stili ,184* ,080 1

Arastirma degiskenlerinin, bagimli degisken tizerinde ne kadar etkili olduklarin tespit etmek
lizere regresyon analizi yapilmigtir. Coklu dogrusal regresyon analizinde, bagimsiz
degiskenler arasinda, ¢oklu baglanti durumunun olup olmadig: belirlenmelidir. Bagimsiz
degiskenler arasinda ¢oklu baglantinin olmasi durumunda modelde belirli sorunlarla
karsilasilir. Coklu baglanti olma riskine karsi VIF degerlerine bakilmis, degerlerin 10
degerinden kiiciik olmas1 sebebi ile ¢oklu baglanti olmadigina karar verilmistir. Regresyon
modelindeki R2 degerine gore cesitli isletme departman yoneticilerin ¢alisanlarmin genel
karar alma diizeylerinde olusan degiskenligi vergiye olan giivenin boyutlarindan (yoneticiye
giiven ve Orgiite giiven) tarafindan agiklanmamaktadir. (Tablo 2). Her ne kadar yoneticiye
given degiskeninin p degeri (0.035 <0.05) olsa bile, hesaplanan F degeri (2,716) de
incelendiginde modelin bir biitiin olarak 0,05 anlamhlik diizeyinde gecerli olmadig: tespit
edilmigtir. Bagimh degisken ve bagimsiz degiskenler arasindaki tiim iligkiler anlamsiz
bulunmustur. H1 ve H2 hipotezlerinin desteklenmedigini gostermektedir.
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Tablo 2: Vergiye Giiven ve Karar Alma Stili Arasi1 Coklu Regresyon Analizi

Bagimh Degisken: Karar Verme Stili

Standart
B
Degisken Hata Beta t degeri p degeri VIF
Sabit 2.983 0.158 - 18.934 0.000 -
Yoneticiye 0.141 0.066 0.255 2.131 0.035 1.993
Giiven
Orgiite Giiven  -0.056 0.067 -0.100  -0.836 0.405 1,993

Not: R=0.197, R?= 0.039, F=2.716 p=0.070

Tablo 3: Collinearity Diagnostics?

Variance Proportions

Dimensio Condition yontgvn_ortalam orgtgvn_ortalam
Model n Eigenvalue Index (Constant) a a
1 1 2,946 1,000 ,01 ,00 ,00

2 ,036 9,069 ,99 12 17

3 ,018 12,735 ,00 ,87 ,83

a. Dependent Variable: kararalma_ortalama

Tablo 4’deki tek yonlii varyans analizi testi sonucuna gore; farkli kidem seviyesine sahip
kisilerin karar alma ortalamalar1 arasinda fark olmadig: (p= 0,02, p<0,05) goriilmiistiir. H3:
Calisanlarin karar alma diizeyleri kidem durumlarina gore farklilik gosterir hipotezi
desteklenmemigtir. Farkli egitim seviyesine sahip kisilerin vergiye giiven ortalamalar
arasinda fark oldugu (p= 0,975 p>0,05) tespit edilmistir. H4: Calisanlarin vergiye giiven
diizeyleri egitim durumlarina gore farklilik gosterir hipotezi desteklenmistir. Egitim seviyesi
arttikca vergiye giiven seviyesi de artmigtir. Hkégretim seviyesindeki calisanlarda vergiye
gliven diizeyi daha diisiik diizeyde, lisans ve lisansiistii seviyesindeki ¢alisanlarda vergiye
giiven diizeyi daha yiiksek seviyede ¢gikmustir.
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Tablo 4: Tek Yonlii Varyans Analizi Testi Sonuglar:

ANOVA

Kararalma_ortalama

Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups 3,043 4 ,761 4,530 ,002
Within Groups 22,169 132 ,168
Total 25,212 136
ANOVA
Vergi_ortalama
Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups ,115 3 ,038 ,072 ,975
Within Groups 70,895 133 ,533
Total 71,010 136
Sonug

Vergisel yiikiimliiliiklerini kanunlara uygun bir sekilde yerine getiren miikellefler i¢in vergiye
uyumlu ifadesi kullanilmaktadir. Hukuk sisteminin etkin ¢alisabilmesi igin vergiye uyumlu
miikelleflerin sayis1 6nemlidir. O nedenle gelir idarelerinin politikalarinda vergiye uyum
saglayan miikellef sayisinin artirilmasi igin 6zel politikalara yer verilmektedir. Vergiye
uyumun artirilabilmesi ¢ok girift bir yap sergiler. Cok sayida faktoriin bir araya gelmesi ile
vergiye uyum artirilabilir olmakla birlikte, en 6nemli faktorlerin baginda hukuk sistemindeki
ongoriilebilirlik ve belirlilik gelmektedir. Mevzuatta ongoriilebilirlik ve belirlilik saglanmasi,
bir bagka ifadeyle mevzuatta istikrarli bir yap1 olusturulmasi basta yatirimcilar olmak iizere
ekonomik aktorlerin tamami tarafindan 6n planda tutulan bir husustur. Mevzuatta yapilan
degisikliklerin siklig1 ekonomik aktorlerin aldiklar kararlarin projeksiyonunu etkiler.

Tiirk Vergi Mevzuatinda siipheye birakmayacak sekilde sikga degisiklikler yapildigi bir
gercektir. Resmi Gazete’de yayimlanan diizenlemelerin bir¢ogu vergi sistemini dogrudan ya
da dolayl etkilemektedir. Bu da vergiye uyumu azaltic1 bir rol oynayabilmektedir. Ne zaman
ve ne sekilde diizenlemeye tabi olacagimi ongoremeyen miikellefler, karar alma konusunda
problem yasamaya baglayabilmektedirler. Yatirimlarin ertelenmesi veya durmasi, biiylime
veya genisleme vb. kararlarin olusturulmas, fiyat ve licret politikalarinin belirlenmesi gibi ¢ok
sayida Ozel igletmeyi yakindan etkileyen konular vergi mevzuatindaki degisikliklerden
etkilenebilmektedir. Bu 6neme binaen ¢alismada konu olarak segilen husus da Tiirk Vergi
Mevzuatinda yapilan sik degisikliklerin isletme yoneticilerinin karar almalar tizerindeki
etkisini 6lgmeye yoneliktir.

Calisma kapsaminda yapilan arastirma neticesinde yoneticilerin karar alma siireglerinde
vergisel diizenlemelerde meydana gelen degisiklikleri ¢ok az dikkate aldiklar1 yoniindedir.
Regresyon modelinde goriildiigii tizere H1 ve H2 hipotezleri desteklenmemistir. Bagka bir
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ifadeyle vergi mevzuatindaki degisikliklerin, isletme departmanlarinda yoneticiler tarafindan
alman karar alma stillerini etkilemedigi goriilmektedir. Bu rasyonel beklentiden farkli bir
sonuctur. Bu diizenlemelerin dikkate alinmamasinin sebeplerinin de dikkatle arastirilmasi
ayr1 bir calisma konusu olarak arastirilmalidir. Vergi hukukuna dair egitim ve bilgi
yetersizligi, isletme damsmanlar1 ile etkin bir sinerji yaratilamamasi, mevzuatin
karmasikligindan dolay1 yoneticilerin bu tip regiilasyonlara soguk kalmas1 ve goz ardi etmesi
vb. pek cok neden bu sonucun arkasinda yer alabilir. Isletmelerin departmanlarinin gesitliligi
goz oniine alindiginda pek ¢ok disiplinde egitim almis ve farkli alanlarda lisans derecesine
sahip olan yoneticilerin, konu vergi olunca ya yeterli egitim almamaktan ya da konunun
teknik bir alan olmasindan dolay: vergisel degisikliklere uzak olduklar: ve dolayisiyla dikkate
almadig1 kabul edilebilir.

Bir baska acidan ise tek yonlii varyans analizi testinde, H3 hipotezi desteklenmemistir. Farkh
bir ifadeyle yoneticilerin kidem farki karar alma stillerini de etkilememektedir. Dolayisiyla
sadece az tecriibeli yoneticiler degil, ciddi bir birikime sahip yOneticiler tarafindan da vergisel
degisikliklerin dikkate alinmadigi bulgusuna ulasilmaktadir. Bu durumda vergi
mevzuatindaki degisikliklerin isletme politikalar1 agisindan ¢ok kiigiik maliyet unsurlar
barindirmasi nedeniyle goz ard1 edildigi ya da bir sekilde maliyetin tiiketiciye aktarilabilmesi
nedeniyle umursanmadig1 da diistintilebilir.

Calismada H3 hipotezinin aksine H4 hipotezi desteklenmistir. Diger bir ifadeyle yoneticilerin
vergiye olan giiven diizeyi egitim durumlaria gore farklilik gostermektedir. Egitim seviyesi
arttikca vergiye olan giiven diizeyi artmaktadir. Tecriibenin aksine yoneticilerin egitim
seviyesi arttik¢a vergisel diizenlemelere giivendikleri, mevzuat degisikliklerinden endise
duymadiklar: sonucuna ulasilmaktadir. Ancak sonuglar akla su soruyu getirmektedir. Acaba
yoneticiler egitim seviyeleri arttik¢a vergi mevzuatindaki degisikliklerin de uygun oldugunu
diistindiiklerinden karar alma asamalarinda verginin etkisini degerlendirme konusunda
ihmalkar m1 davranmaktadirlar? Bu da ayri bir ¢alisma konusu olarak incelenebilir.
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