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Oz

Hastane akreditasyonu, hastanelerde sunulan saglik hizmetlerinin kalitesini artirmanin bir yolu olarak kabul
edilmekte ve yetmis yildan uzun siiredir kullanilmaktadir. Bu ¢alismanin amaci, hastane akreditasyonu ile
ilgili yayinlarin kavramsal yapisinin ve zaman i¢indeki tematik degisiminin bibliyometrik bir yontem olan
ortak kelime (co-word) analizi ile incelenmesi ve haritalanmasidir. Calismada kullanilan veriler Web of
Science veri tabanindan alinmistir. Veriler 01.01.1951-28.07.2021 tarihleri arasinda yayimlanan ¢alismalari
kapsamaktadir. Verilerin analizinde SciMAT, VOSviewer, Biblioshiny ve Citespaces programlarindan
yararlanilmistir. Analize dahil edilen 2167 yaymin bibliyometrik analizi sonucunda, hastane akreditasyonu
konusundaki yayinlarda artig oldugu ve en sik kullanilan yazar anahtar kelimesinin kalite iyilestirme oldugu
belirlenmistir. Birlikte olusum haritas1 yazar anahtar kelimelerini dokuz kiimeye (akreditasyon, hastaneler,
kalite giivencesi, egitim, standartlar, bariatrik cerrahi, kalite, kalite iyilestirme, hasta giivenligi) ayirmustir.
Son yillarin temel ¢aligma alanlarina ait temalar i¢inde tiip mide ameliyati dikkati ¢cekmektedir. En fazla
evrim geciren anahtar kelimeler bakim ve performans kelimeleridir. Performans anahtar kelimesi bakim,
hastaneler, miidahale ve egitim kelimelerine; bakim anahtar kelimesi ise bakim, hastaneler, miidahale ve
sonuclar anahtar kelimelerine evrilmistir. Hastane akreditasyonu konulu ¢alismalarin son donemde {izerinde
durdugu “sonuglar” ¢ok dnemli bir temadir. Bu ¢aligma, hastane akreditasyonu ile ilgili arastirma yapmay1
planlayanlara yol gosterebilir.

Anahtar Kelimeler: Hastane, akreditasyon, bibliyometri, Web of Science.

Mapping The Conceptual Structure of Publications Related to Hospital Accreditation

Abstract

Hospital accreditation is accepted as a way to improve the quality of health services provided in hospitals
and has been used for more than seventy years. The aim of this study was to examine and map the conceptual
structure and thematic change of publications related to hospital accreditation using a bibliometric method,
co-word analysis. The data used in the study were extracted from the Web of Science database. The data
included the studies published between 01.01.1951 and 28.07.2021. SCiMAT, VVOSviewer, Biblioshiny and
Citespaces programs were used in the analysis of the data. As a result of the bibliometric analysis of the 2167
publications included in the analysis, it was found that there was an increase in publications on hospital
accreditation and the most frequently used author keyword was quality improvement. The co-occurrence
map divided the author keywords into nine clusters: Accreditation, hospitals, quality assurance, education,
standards, bariatric surgery, quality, quality improvement and patient safety. Sleeve gastrectomy drew
attention among the themes in recent years. The keywords that evolved the most were care and performance.
The keyword ‘‘performance’’ evolved into the keywords care, hospitals, intervention and education. The
keyword ‘‘care’’ evolved into the keywords care, hospitals, intervention and outcomes. “Outcomes” was a
very important theme that studies on hospital accreditation have recently focused on. This study may guide
those who plan to conduct research on hospital accreditation.
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Giris

Saglik hizmeti sunan kuruluslardan gittik¢ce daha kaliteli ve daha ucuz hizmet sunmalari
talep edilmektedir. Saglik sektoriindeki degisiklikler, yeni diizenlemeler, artan rekabet ve
tilketicilerin baskis1 saglik kuruluslarinin sunduklart hizmetin kalitesini artirmalarini
gerektirmektedir. Saglik hizmetlerinde kaliteyi artirmanin yollarindan biri, bu amagla
hazirlanmis standartlar1 karsilamaktir (Kaya ve Korku, 2019). Akreditasyon, belgelendirme ve
ruhsatlandirma, saglik kuruluslarinin yayimlanmis standartlara uyumunu dis degerlendirme
yoluyla tesvik etmeyi amaglayan kalite stratejileridir. Buradaki fikir, saglik kuruluslarinin
planli bir dis degerlendirmeden 6nce standartlara uyumu artiracagidir (Shaw vd., 2019).

Verimlilik, giivenlik, etkililik, hasta merkezlilik ve zamanindalik gibi saghk
hizmetlerinde kalitenin boyutlar1 {izerinde akreditasyonun olumlu etkileri olabilecegi ifade
edilmektedir (Araujo vd, 2020). Bakim siire¢lerinin standardizasyonu ve haritalanmasi, fiziksel
yapinin ve is organizasyonunun iyilestirilmesi, hastane maliyet yonetiminde iyilestirmeler,
pazarda stratejik konumlandirma ve katilimei liderligin saglanmasi, hastane akreditasyonundan
kaynaklanan olumlu yonetsel degisiklikler arasinda sayilmistir (Oliveira vd., 2017).

Hastane akreditasyonunun O6nemi genis ¢apta kabul edilmekle birlikte bu konuda
yapilan yayinlarin kavramsal yapisinin genel bir goriiniimiinii ortaya koyan ¢alismalar sinirlidir.
Bu nedenle, bu ¢alismada hastane akreditasyonu ile ilgili yayinlarin kavramsal yapisinin ve
zaman igindeki tematik degisiminin bibliyometrik bir yontem olan ortak kelime (co-word)
analizi ile ortaya ¢ikarilmasi1 amaglanmistir. Hastane akreditasyonu konusundaki yayimnlarda 6n
plana ¢ikan veya cok nadir kullanilan anahtar kelimeleri bilimsel haritalama yoluyla ¢esitli
yonlerden ele alan bu ¢alismanin; bu konudaki yayinlarin kavramsal yapisini biitiinciil bir bakis
acisiyla degerlendirmeye, literatiirdeki aragtirma egilimlerini ortaya koymaya ve bdylece
hastane akreditasyonu alaninda yapilacak calismalara 11k tutmaya imkan saglayacagi
diistiniilmektedir.

Kavramsal Cerceve

Akreditasyon, genellikle bir sivil toplum kurulusu tarafindan desteklenen ve egitimli dig
denetgilerin  bir saghik kurulusunun Onceden belirlenmis performans standartlarina
uygunlugunu degerlendirdigi goniillii bir programdir (Shaw vd., 2004). Akreditasyonun ¢esitli
tanimlar1 bulunmaktadir. Ancak ortak yorum, akredite bir saglik kurulusunun bagimsiz bir
kurulus tarafindan yayimlanmis standartlara gére degerlendirildigi ve akredite statiisii almaya

yetecek kadar standartlarla uyumlu oldugu seklindedir (Shaw, 2015).
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Kalite giivencesi saglamak i¢in bir ara¢ olarak saglik tesislerinin akreditasyonu kavrami
gegen ylizyllin basinda Kuzey Amerika’da dogmustur. Tarihsel olarak akreditasyon kavrami
1910’da Ernest Codman’in meslektaslarina hastane bakiminin sonuglarin1 degerlendirmeyi ve
bunlar1 kamuya agiklamay1 6nerdigi zamana kadar uzanir (Lazzeri vd, 2019). Akreditasyon
1917 yilinda ABD’de hastaneler i¢in minimum standartlarin gelistirilmesiyle baslamistir.
Hastaneleri akredite etmek ilizere 1951 yilinda Hastane Akreditasyonu Birlesik Komisyonu
(Joint Commission on Accreditation of Hospitals) kurulmustur. Bu Komisyon daha sonra
hastaneler disindaki saglik kuruluslarini da akredite etmeye baglayarak 1987 yilinda Saglik
Bakim Organizasyonlar1 Akreditasyonu Birlesik Komisyonu (Joint Commission on
Accreditation of Health Care Organizations) adini almistir (Viswanathan ve Salmon, 2000).

Giliniimiizde ismi Birlesik Komisyon (The Joint Commission: TJC) olan bu kurulus
bagimsiz, kar amaci giitmeyen bir organizasyondur ve ABD’de 22.000’in iizerinde saglik
bakim organizasyonu ve programini akredite etmektedir. Birlesik Komisyonun uluslararasi
kolu olan Uluslararasi Birlesik Komisyon (Joint Commission International: JCI) ise yilizden
fazla iilkede titiz bakim standartlarmi tesvik etmek, en yiiksek performansa ulagmak ve
coziimler sunmak i¢in hastaneler, klinikler, akademik tip merkezleri, saglik sistemleri ve
kurumlari, bakanliklar, akademi ve uluslararasi savunucularla ortaklik yapmaktadir.
Standartlar, tiim saglik kuruluslarinda ortak olan onemli islevler etrafinda gelistirilmekte ve
diizenlenmektedir (JCI, 2022a).

Akreditasyona diinya capinda bir ilgi vardir. Bazi iilkeler kendi akreditasyon
programlarini gelistirmektedir. Bununla birlikte, JCI diger akreditasyon programlarindan daha
cok sayida iilkede faaliyet gostermektedir (Shaw, 2015). Tiirkiye’de Subat 2022 itibariyla JCI
tarafindan akredite edilen 27 hastane (akademik tip merkezleri dahil) bulunmaktadir (JCI,
2022b). JCI disinda bagka uluslararas1 akreditasyon kuruluslari da bulunmaktadir (Yildiz ve
Kaya, 2012). Saglik hizmeti akreditasyon modellerinin avantajlarinin ve dezavantajlarinin ele
alindig1 bir arastirmada en ¢ok alinti yapilan program (%91) ABD merkezli JCAHO ve JCI
olmustur. Ikinci sirada %17 ile Kanada’dan CCHSA (Canadian Council on Health Services
Accreditation) yer almistir. Ayn1 aragtirmada Birlesik Krallik, Avustralya, Yeni Zelanda,
Fransa ve Giiney Afrika Cumhuriyeti saglik akreditasyon programlarmnin diger onemli
akreditasyon programlari oldugu ifade edilmistir (Tabrizi vd., 2011).

Diinyadaki akreditasyon programlarin sayist 1990°dan bu yana her bes yilda bir ikiye
katlanmistir. Bu gelisim 6zellikle tiim programlarin yarisini olusturan Avrupa’da belirgindir
(Shaw, 2003). Tirkiye’de de saglik hizmetlerinde akreditasyon faaliyetlerini yiirlitmek
amactyla 2015 yilinda TUSKA (Tiirkiye Saglik Hizmetleri Kalite ve Akreditasyon Enstitiisii)
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kurulmustur ve bu kurulustan akredite olan hastane sayis1 gittikge artmaktadir (TUSKA, 2022).
Akredite kuruluslar kalite iyilestirme, risk azaltma, hasta giivenligi, verimlilik ve hesap
verebilirlik konusundaki taahhiitlerini teyit etmekte; kilit karar vericilere ve halka giiclii bir
mesaj gondermektedir (Nicklin, 2013).

Medikal turizm ziyaretlerinin artmasinin 6nde gelen nedenleri arasinda hastanelerin
akredite olmasi da yer almaktadir (Singh, 2019). Nitekim Tiirkiye’de hizmet alan uluslararasi
hastalarin %27,4 linlin JCI akreditasyonuna sahip hastaneleri tercih ettigi bulunmustur (Kaya
vd., 2015). Diger taraftan goniillii akreditasyonda yeterli kaynaga sahip olmayan hastanelerin
akreditasyonun maliyetleri ile kars1 karsiya kalmasi ve uygulanan akreditasyon standartlarinin
saglik sistemindeki gibi zorunlu kilavuzlarla uyumlu olmama ihtimali akreditasyonun
dezavantajlar1 arasinda gosterilmektedir (Sperling ve Pikkel, 2020).

MEDLINE veri tabanindan elde edilen ve 1975-2018 yillar1 arasinda yayimlanan
hastane akreditasyonu ile ilgili yayinlari inceleyen bir ¢galismada, hastane akreditasyon alaninin;
kalite iyilestirme, hasta giivenligi, risk ve standartlarla yakin iligki icinde oldugu bulunmustur
(Karamali vd., 2020). Akreditasyonun, bir siirekli kalite iyilestirme stratejisi olarak hastane
yOneticilerinin giindeminde olmas1 gerektigi vurgulanmaktadir (Hijazi vd., 2018).

Hastane akreditasyonu, en azindan temel bir kalite diizeyini saglamak i¢in bir kose tast
olmaya devam etmektedir. Hastalar, bir hastanenin giivenli ve etkili bakim sagladigin1 bilmek
isterler ve akreditasyon bu giivenceyi sunmak i¢in giiclii bir arag olabilmektedir. Kiiresel saglik
hizmeti liderleri, saglik sistemlerinin kalitesini iyilestirmeye daha fazla odaklandik¢a
akreditasyon degerli bir ara¢ olarak kabul edilmektedir (Jha, 2018).

Arastirmanin Yontemi

Bibliyometrik yontemler, temel arastirma c¢iktilarin1 analiz etmek i¢in en yaygin ve
kabul edilen stratejilerden biridir. Bu tiir yontemler, bilimsel kaliteyi, etkiyi, liretkenligi ve
zaman icinde gelisimi 6lgmek icin bir ara¢ olarak giderek daha fazla deger gdrmektedir
(Glanzel, 1996; Gutierrez-Salcedo vd., 2018; Todeschini ve Baccini, 2016). Bu ¢alismada
makalelerin performansini, kavramsal yapisini ve tematik gelisimini degerlendirmek i¢in en
ilgili yayimlar ve bunlarin etkisi g6z 6niinde bulundurularak bilim haritalama olarak adlandirilan
0zel bir metodoloji uygulanmistir. Bilim haritalama ile analiz etmek i¢in ¢esitli yazilim araglari
bulunmaktadir. Bu ¢alismada SciMAT, VOSviewer, Biblioshiny ve Citespaces programlari
kullanilmastir.

SCIMAT stratejik diyagram, tematik ag ve tematik alan analizi yapan farkli
yaklagimlardan analizi destekleyen bir yazilim programidir (Cobo vd., 2012; Moral-Munoz vd.,
2020). VOSviewer, Hollanda’daki Leiden Universitesi Bilim ve Teknoloji Arastirmalari
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Merkezi’'nde Van Eck ve Waltman tarafindan gelistirilmistir. Kullanic1 dostu bir arayiize sahip
olan VOSviewer, hem bibliyometrik aglar1 gorsellestirmek i¢in gereken temel islevselligi hem
de bu aglar olusturmak igin gelismis 6zellikleri sunmaktadir (Van Eck ve Waltman, 2014).
Biblioshniy, R Studio yazilimlar1 kullanilarak gerceklestirilen, Aria ve Cuccurullo (2017)
tarafindan gelistirilen Bibliometrix paketidir. CiteSpace ise Chaomei Chen tarafindan
ABD’deki Drexel Universitesinde gelistirilmistir. Verileri farkli zaman alt smiflarinda
kategorize etme ve veri aglarin1 gorsellestirme kapasitesine sahip daha 6zel bir aragtir. Chen’in
tanimladig1 gibi, gergek bir “literatiir i¢in X-151n1 makinesi” olan CiteSpace, kullanicilarin bir
alanin entelektiielligini kesfetmelerine, zaman i¢inde nasil gelistigini gérmelerine ve belirli bir
alanda arastirma noktalarmi belirlemelerine olanak tanimaktadir (Chen, 2016). Ayrica
yayinlara ve mevcut atif patlamalarina zamansal bir bakis agis1 gostermek icin kullanilan
faydali bir aragtir (Wei vd., 2015). Her dort yazilim da {icretsiz ve gevrimigi olarak mevcuttur
ve veri gorsellestirmesinde etkilidir (Gong vd., 2019).

Sadece metin yiginlarindan yola ¢ikarak gergeklestirilen analizler metin madenciligi
olarak ele alinmaktadir. Metin madenciligi uygulamalar1 bir veri toplulugu i¢indeki verilerin
ozelliklerinin ortaya c¢ikarilmasi, smiflandirmalarinin gergeklestirilmesi, kiimelenmelerinin
saglanmasi,  Ozetlenmelerinin  saglanmasi,  trendlerinin  ortaya  ¢ikarilmast  ve
gorsellestirmelerinin yapilmasi amaciyla kullanilan, temeli anahtar kelimelerin kag kez tekrar
ettigi baglaminda hesaplanan frekanslarm sunuldugu uygulamalardir (Artsin, 2020).
Bibliyometrik analiz sayesinde metin madenciligi yapmak daha kolay hale gelmektedir.

Bu caligmada dort yazilim programi kullanilarak co-word (ortak kelime) analizi
gerceklestirilmistir. Callon ve digerleri (1983) tarafindan gelistirilen 6nemli bir bibliyometrik
yontem olan ortak kelime analizi, belirli bir konu veya alandaki makalelerde iki anahtar kelime
arasindaki ortak (birlikte) bulunma iliskisini kavramlar, fikirler ve problemler baglaminda
analiz ederek arastirma alanlarini belirlemek i¢in yaygin olarak kullanilmaktadir. Ortak kelime
analizi, bir ortak kelime matrisi olusturularak ve daha sonra kiime analizi gergeklestirilerek
arastirma alanlarinin gérsellestirilmesini saglamaktadir (Hu vd., 2013; Liu vd., 2012).

Ortak kelime analizinde, makalelerden ¢ikarilan anahtar kelimelerin belirli bir arastirma
yoniinii, arastirma konusunu veya bir arastirma alanimmi temsil ettigi varsayilmaktadir.
Makalelerdeki ortak kelimelerin sikliginin artmasi, anahtar kelime ¢iftlerinde daha giicli iliski
oldugu anlamina gelmektedir (Hu vd., 2013).

Analiz edilirken kelimelerin dort farkli boyutu incelenmistir. Bunlar, baslik anahtar
kelimeleri, 6zet anahtar kelimeleri, yazar anahtar kelimeleri ve arti anahtar kelimelerdir

(keywords plus). Baslik anahtar kelimeleri, yayinlarin sadece basliklarinda kullanilan
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kelimeleri, 6zet anahtar kelimeleri ise yayimlarin 6zet kisimlarinda kullanilan kelimeleri ifade
etmektedir. Yazar anahtar kelimesi, yazar tarafindan saglanan ve yaymin 6ziinii ifade eden
anahtar kelime alanidir. Art1 anahtar kelimeler ise alinti yapilan referanslardan veya
bibliyografyadan tiiretilen genisletilmis terimler saglayan bir algoritmadir (Zhang vd., 2016).
Ayrica, artt anahtar kelimeler makale metninin bibliyografik kayitlarinda atifta bulunulan
belgelerin basliklarindan ¢ikarildigi igin ek arama terimleri de saglamaktadir (Garfield, 1990).
Arastirmanin Modeli ve Veri Toplama Teknikleri

Calismanin modeline ait gorsel Sekil 1°de verilmistir. Bibliyometrik analizin ilk adima,
gerekli meta verilerin elde edilebilecegi ham verileri toplamaktir (Carvalho vd., 2013). Bu
calismada, bibliyometrik analizin yapilmast i¢in Web of Science (WoS) Cekirdek
Koleksiyonu’na basvurulmustur. Bunun Scopus’tan daha yiiksek kalite standartlarina sahip
oldugu kabul edilmektedir (Merigé vd., 2015). Veriler 01-01-1951 ve 28-07-2021 tarihleri
arasinda yer alan caligmalar1 kapsamaktadir. Baglangic tarihinin 1951 yili olarak Secilmesinin
nedeni, ABD’de American College of Surgeons (Amerikan Cerrahlar Birligi), American
College of Physicians (Amerikan Hekimler Birligi), American Hospital Association (Amerikan
Hastaneler Birligi), American Medical Association (Amerikan Tabipler Birligi) ve Canadian
Medical Association (Kanada Tabipler Birligi) is birligi ile “Joint Commision on Accreditation
of Hospitals (Hastane Akreditasyonu Birlesik Komisyonu) adiyla ilk akreditasyon kurumunun
1951 yilinda kurulmus olmasidir (Tengilimoglu, 2013).

Yayin taramada “hospital accreditation” (hastane akreditasyonu) anahtar kelimesi Topic
secenegiyle aratilmis ve 2780 c¢alismaya ulasilmistir. Calismalar, SCI-EXPANDED, SSCI,
ESCI indeksleriyle siirlandirildiktan sonra sadece makale olan yayinlar se¢ilmistir. Son olarak
bu makalelerin i¢inden sadece Ingilizce dilinde yayimlanmis olan ¢alismalar dahil edilmistir.

Bunun sonucunda toplamda 2.167 ¢alisma analize tabi tutulmustur.
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Sekil 1. Arastirmanin Akis Semasi

Sekil 1°de arastirmaya dahil edilen belgeler ve kullanilan analiz programlari bir akis
semas1 yardimiyla ele alinmistir. Baslangicta 2780 calismaya ulasilmis olup bunlarin iginden
SCI-EXPANDED, SSCI, ESCI indeksleri, sadece makale olarak yayimlanan ve dili ingilizce
olan ¢aligmalar segilerek toplamda 2167 ¢alisma incelemeye tabi tutulmustur.

Bulgular

Bu ¢alismanin temeli bibliyometrik bir yontem olan co-word analize dayanmaktadir. Bu

acidan ortaya koyulan bulgular mevcut analize gore degerlendirilecektir. Hastane

akreditasyonu ile ilgili yayilarin 1951 yilindan 28.07.2021 tarihine kadar gelisimi iki boliimde

534



incelenmistir. Ilk béliimde yaymlarin ve kelimelerin egilimleri, ikinci boliimde kelimelerin
birlikte olusum ve tematik evrimleri ele alinmistir.
A. Yaymnlarin ve Kelimelerin Say1 ve Atif Yoniinden Egilimleri
1. Yaymn Egilimleri

Calismalarin 1955 yilinda yayimlanmaya basladig1 ve istikrarli bir artis gostermedigi
goriilmektedir (Grafik 1). 1990’dan sonra yayinlarin artma trendi ortaya ¢ikmistir. 2020 yili

212 galigma ile literatiire en fazla yayin kazandirilan yi1l olmustur.

250
200
150
100

50

1950 1960 1970 1980 1990 2000 2010 2020 2030

Grafik 1. Yillara Goére Yayin Sayisi

2. Overlay (Kapsam) Grafigi
Temalar gelistikge, yazar anahtar kelimeleri donemler itibariyla yeniden dogar,
kaybolur veya diger doneme aktarilir. Her donemde yazar anahtar kelimelerindeki degisiklikleri

gostermek i¢in bir overlay (kapsam) haritasi ¢izilmektedir.

453 (0.37) B45 (0.33)

1951-2006 2007-2013 2014-2017 2018-2021
1.Periyot 2.Periyot 3.Periyot 4.Periyot

Sekil 2. Yazar Anahtar Kelimelerinin Degisimi Overlay (Kapsam) Grafigi

Sekil 2, SCIMAT programi yardimiyla elde edilen farkli periyotlarda hastane

akreditasyonu alanindaki anahtar kelime sayisindaki degisiklikleri gostermektedir. Temalarin
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gelisimini daha yakindan incelemek i¢in yayinlar 4 periyoda ayrilmistir. Ayrica, yayinlarin 4
periyoda boliinmesinin bir diger sebebi, 2167 c¢alismay1 agirlikli olarak dagitmaktir. Birinci
periyot 1951-2006 yillarini, 2. periyot 2007-2013 yillarini, 3. periyot 2014-2017 yillarini ve 4.
periyot 2018- 28.07.2021 tarihleri arasim1 kapsamaktadir.

Ik periyotta 1235 anahtar kelime yer almaktadir. Burada, 782 anahtar kelime dénemin
sonunda kaybolmus ve kalan 453 anahtar kelime bir sonraki doneme aktarilmustir. Ikinci
periyotta, 1491 yeni anahtar kelime ortaya ¢ikmistir. Bir 6nceki doneme ait olanlarla birlikte
1944 anahtar kelime olmustur. Bu kelimelerin 645 tanesi ligiincii periyoda ulasmis ve 1606
kelime yeni ortaya ¢ikmistir. Bunlarin i¢inden 709 tanesi son periyoda aktarilmis ve 1731 yeni
kelimenin kazanilmasi ile birlikte toplam kelime sayisi 2440 olmustur. Ayrica, anahtar
kelimelerin dort donem arasindaki tutarliligi 0,37, 0,33 ve 0,31 dir.

3. Anahtar Kelimelerin Atif Patlamasi

Sekil 3’te Web of Science veri tabanindan alinan verilerle CiteSpace yazilim programi
kullanilarak elde edilen en giicli atif patlamasma sahip olan ilk 10 anahtar kelime yer
almaktadir. Atif patlamasi, bir yazara, yayma ya da dergiye yapilan atiflarin genellikle kisa bir
stire icinde ortaya cikardig: istatistiksel olarak anlamli dalgalanmalar1 ifade etmektedir. Atif
patlamalarinin frekansi yiikseldik¢e yayinlardan daha fazla yararlanildigi anlasilmaktadir (Chen
vd., 2010).

Kevwords  Year Strength Begin End

baratnc sorgery 1995 1136 2007 2021

e
fesident 1955 882006 2014 S——

phamiacy 1955 816 1991 2004 ———

mstitonal 1955 816191 2004 S

wark bour 1953 732000 20 —_

accredtabon coned 1955 691 2011 2012 s

domstaton 1955 6881991 20 e

skepdpvaca 195 647 2007 20M e

skeve gastrectomy 1939 643 2019 2021 =

tefom 1955 592006 208

Sekil 3. En Giiglii Atif Patlamalan fle I1k 10 Anahtar Kelime (01.01.1955 -28.07.2021)

Analiz programi, potansiyel arastirma yonlerini ortaya c¢ikarmak icin hastane
akreditasyonu arastirmalarinin odagini zaman dilimlerine gore agiklamak igin atif patlamalar
ve patlamalar1 olan anahtar kelimeleri segmektedir. Bunlardan 11,36 patlama giicii ile bariatrik
cerrahi (obezite ameliyati) anahtar kelimesinin atif patlamas1 2017 yilinda baglamis olup 2021

yilinda da devam etmektedir. Asistan hekim (resident) anahtar kelimesinin 2006 yilinda atif
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patlamasi baslarken 2014 yilinda son bulmustur. Eczane (pharmacy) anahtar kelimesinin ise
1991 yilinda atif patlamasi baglamis 2004 yilinda sonmiistiir. Tiip mide ameliyat1 (Sleeve
gastrectomy) anahtar kelimesinin atif patlamasi 2019 yilinda baslamig ve arastirmanin yapildigi
tarihte devam etmektedir.
4. Kelime Bulutlar

Makalelerde en sik kullanilan kelimeler biblioshiny programi yoluyla kelime bulutlart
seklinde gorsellestirilebilmektedir. Gorsellerde kelimelerin biiylik puntolar ile yazilmasi
kullanim sikligini ifade etmektedir. Bir kelime ne kadar biiyiik punto ile yazilmissa o kadar sik
kullanilmustir (Aria ve Cuccurullo, 2017). Sekil 4 kelime bulutlarini1 géstermektedir. Literatiirde
siklig1 yiiksek olan kelimeler daha biiyiik boyuttadir. Kelime bulutu analizinde en sik kullanilan
art1 anahtar kelime (keywords plus) “bakim”dir (care) (4a). Yazarlarin kelime bulutu analizine
gore yazarlarin anahtar kelime olarak en ¢ok kullandig1 kelime “kalite iyilestirme”dir (quality
improvement) (4b). Makale basliklarinin kelime analizi bulutunda en sik kullanilan kelime
“kalite”dir (quality) (4c). Ozetlerin kelime analizinde en sik kullanilan kelime ise yine
“bakim”dir (care) (4d).
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Sekil 4. Kelime Bulutu Analizi

B. Kelimelerin Birlikte Olusumu ve Tematik Evrimler

Bu boliim, kelimeler arasindaki iligkiyi kullanarak c¢esitli temalar1 gérmeye yardimci

olmaktadir. Ik olarak hastane akreditasyonu kelime baglantilarini degerlendirmek icin birlikte

olusum agindan yararlanilmistir. Daha sonra bu kelime aglari, agin merkeziyetini ve

yogunlugunu analiz etmek igin “Tematik Harita” adi verilen iki boyutlu bir matrisle

gorsellestirilmistir.

1) Birlikte Olusum Ag1

Hastane akreditasyonu ile ilgili yaymlarin en 6nemli konularini bulmak i¢in yazar

anahtar kelimeleri VOSviewer programi kullanilarak gorsellestirilmistir (Sekil 5).

538



fonod
6819 os!
UO[I81|17U083 UONEd|PALY &
1edUBIASERIq BURP  piepUElS
- o il 2 uonepijen
wawpedaghouadiawa s104e edlpaii L4 2 Sunsay ases-jo-juiod
. " ) fouayddwod
\sjusAeBsIBApE adpapousf™ e
; JuawéBeuew
° . /0 * ; | » @  spiepuels dojieypaidde
uopoejsnes qof e R L b g
@ L a.exfffonud - yonéhiens
ucmEm._:mma.DOucm:&otwn_ QRgNAIAIE 5
® A v, -~
. Muswas
*@ > diyspiémaisie|qoniwiue
Wsiopeapll Arenb uonejnwis
cssmde
I " IR / guiquasaid
Aujenb jo 1@BWwaingeaw ~SPIIBIIEY l 8%, ilenb
- = . il uoneypae
uonen|eAd [eLIIX? : 7 \., > ,wﬁgmum uoneuBWNIop
/ S
i / J { S sadiAles [eafinedewieyd o
) eipul 1dsoy jeuonnifisur ‘Aeweyd
* voneiffigeyas 1z . ] foeuneyd g .
| ®  yyeayorand W G ouies
doea(pam Kyen V7 K >&n 50 @ JBAP3IYE Lo UBISS| WD Julof
Keas By18u fadjes XV TR TS
Kk ’u &ﬂ_ > | ® \C, A m 5 ﬂ \.“ WS|oquWaoqlioy) SNOUSA olinp
, . s o4 M,'E\ X o oM 1UapIsal
soufBhinom swlpno T 17 A .

| o \
e ¥
Sn.km‘_n \

wwEo u:m_uun, 185> dsoy ‘_ucozsﬁmc_@me;m;a

- Suigoeay w.’m /e
£i® * Ay éfiow - 2 , d
WL - wmtmn \. E*w 2 s == sjueuiiopad
uoissilipes X oseeIEp co_umu:'_a_u._zm_l. *
dibesqu suyeneq idei e 18ouededal
Asaqapigiow
ssedAgdinsesd

Sekil 5. Hastane Akreditasyonuna Iliskin Yaymnlardaki Yazar Anahtar Kelimelerinin

Birlikte Olusum Haritasi (01.01.1955 -28.07.2021)
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Toplam 4040 anahtar kelime bulunmaktadir. Sekil 5’te bu kelimelerden esik deger 5
secilerek 205 kelime incelemeye tabi tutulmustur. Analiz sonucunda anahtar kelimeler 9 farkli
kiimeye ayrilmigtir. Yesil kiime “akreditasyon” (accreditation), mavi kiime ‘“hastaneler”
(hospitals), mor kiime “kalite giivencesi” (quality assurance), kirmizi kiime “egitim”
(education), sar1 kiime “standartlar” (standards), turkuaz kiime “bariatrik cerrahi” (bariatric
surgery), kahverengi kiime ‘“kalite” (quality), turuncu kiime ‘“kalite iyilestirme” (quality
improvement), pembe kiime “hasta giivenligi” (patient safety) olarak adlandirilmistir. En fazla
birlikte olusum gosteren kelime “akreditasyon”dur (accreditation) (253). Bunu “Kkalite
iyilestirme” (quality improvement) (83), hasta giivenligi (patient safety) (81), egitim
(education) (59) ve hastaneler (hospitals) (58) takip etmektedir.

Biblioshiny programi ile yapilan arti anahtar kelimelerin (keywords plus) birlikte
olusum ag1 Sekil 6’da yer almaktadir. Birlikte olusum ag1 hastane akreditasyonu konulu
caligmalarin bes akima bdliinebilecegini gostermektedir. Kirmizi kiime “bakim’’, mor kiime
“egitim”, yesil kiime “sonuglar”, mavi kiime “performans” ve turuncu kiime “hasta giivenligi”

ile iligkilidir.
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Sekil 6. Hastane Akreditasyonuna Iliskin Yayinlardaki Arti Anahtar Kelimelerin
(Keywords Plus) Birlikte Olusum Haritas1 (01.01.1955 -28.07.2021)
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2) Tematik Harita

Sonuglarin daha iyi yorumlanmasi i¢in bazi arastirma temalar1 belirlenmistir. Arastirma
temasinin dnemini ve gelisimini analiz etmek i¢in belirlenen temalar stratejik bir diyagramda
kategorilere ayirabilir (Cobo vd., 2011). Sekil 7’de gosterilen tematik haritalar SCIMAT
programiyla elde edilmistir. Buna gore yogunluga (y ekseni) ve merkezilige (x ekseni) dayali
tematik haritay: temsil etmektedir. Merkezilik (centrality), secilen temanin dnemini dlger ve
yogunluk (density), secilen temanin gelisimini 6lgmektedir (Cobo vd., 2012). Analiz edilen
periyotlarin her biri igin arastirma temalari, normallestirilmis bir ortak kelime (co-words) agi
(Callon vd., 1983) iizerinden bir kiimeleme algoritmasi (Coulter vd., 1998; Juliani ve Oliveira,
2016) uygulanarak tespit edilir. Buna gore dort tiir arastirma temasi tanimlanabilir (Cobo vd.,
2011).

Motor temalar (¢ceyrek 1): Bu kadrandaki temalar arastirma alaninin gelistirilmesi ve
yapilandirilmasi ile ilgilidir. Giiglii bir merkezilik ve yliksek yogunluk sunduklari goz 6niine
alindiginda, alanin motor temalari olarak bilinirler. Haritanin sag iist kismini temsil etmektedir.

1. Periyotta motor temalar; hekimler, yonetim, veri toplama ve programdir.

2. Periyotta motor temalar; saglik hizmetleri, bakim kalitesi, akreditasyon kurulu,

hizlar ve bariatrik cerrahidir.

3. Periyotta motor temalar; uyku eksikligi, bariatrik cerrahi, hizmetler, dissal kalite

degerlendirmesi ve ruh sagligidir.

4. Periyotta motor temalar; laparoskopik tiip mide ameliyati, tip mide ameliyati ve

akreditasyon konseyidir.

Oldukga gelismis ve izole edilmis temalar (¢ceyrek 2): Bu kelimeler birbiriyle yakindan
iliskilidir. Haritanin sol iist kismini temsil etmektedir.

1. Periyotta oldukca gelismis ve izole edilmis temalar; akreditasyon, hasta egitimi,

kalite sistemleri, protein-kalori-kotii beslenme ve biyomedikaldir.

2. Periyotta olduk¢a gelismis ve izole edilmis temalar; yatan hastalar, hasta kabul,

Liibnan, i3 doyumu ve hayatta kalmadir.

3. Periyotta olduk¢a gelismis ve izole edilmis temalar; toplum saglhigi

degerlendirmesi, Kritik bakim, stabilizasyon, pulmoner emboli ve emzirmedir.

4. Periyotta oldukca gelismis ve izole edilmis temalar; emzirme, miidahaleler,

hastaneden taburculuk ve risktir.
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Sekil 7. Tematik Haritalar

Ortaya ¢ikan veya azalan temalar (¢eyrek 3): Bu temalar nispeten zayiftr ve diisiik
yogunluga ve merkezilige sahiptir. Esas olarak yeni gelisen veya kaybolan temalar1 temsil

ederler. Haritanin sol alt kismini1 ifade etmektedir.
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1. Periyotta ortaya ¢ikan veya azalan temalar; diizenlemeler ve hatalardir.

2.Periyotta ortaya cikan veya azalan temalar; rehberler, hizmetler, hasta

memnuniyeti, Joint Commission ve asistan ¢alisma saatleridir.

3. Periyotta ortaya ¢ikan veya azalan temalar; hemsireler, asistan egitimi, obezite ve

kadinlardir.

4. Periyotta ortaya ¢ikan veya azalan temalar; validasyon, katilim, yeterlik ve

cercevedir.

Temel ve doniisiimsel temalar (¢eyrek 4): Bu temalar aragtirma alaniyla ilgilidir ancak
1y gelistirilmemistir. Haritanin sag alt kismini temsil etmektedir.

1. Periyotta temel ve doniisiimsel temalar; kalite, hastaneler, egitim, mortalite ve

maliyetlerdir.

2. Periyotta temel ve doniisiimsel temalar; mortalite, hasta giivenligi, egitim,

hekimler, cerrahi, kalite ve yonetimdir.

3. Periyotta temel ve doniisiimsel temalar; hastaneler, etki, hasta giivenligi,

performans, egitim ve saglik hizmetleridir.

4. Periyotta temel ve doniisiimsel temalar; performans, sonuglar, kalite iyilestirme,

hastane akreditasyonu, kalite ve hasta giivenligidir.

health-care--1955-2014

competence—-1955 2014 Care--iiii—iiii ‘
% 'M
education--2015-2021 -

performance--1955- 2014

[ ] efficacy—-1955-2014

Sekil 8. Anahtar Kelimelerin Tematik Evrimi

Sekil 8’de tematik haritaya ek olarak tematik evrim yer almaktadir. Tematik evrim,
hastane akreditasyonu ile ilgili ¢alismalarin tarihsel gelisimini gOstermektedir. Anahtar
kelimeleri ve tematik evrimi kullanmak, temalarin tarihini ve bu temalarin nasil gelistigini
tasvir etmektedir. Tematik evrim, biblioshiny programi kullanilarak ve iki zaman dilimiyle
incelenmistir. Bu zaman boliimlemesi, tematik evrimin daha iyi temsilini saglamak amaciyla
yazarlar tarafindan yapilmistir. ilk donem 1951°den 2014’e, ikinci dénem 2015°ten

28.07.2021°e kadar olan yaymlar1 kapsamaktadir. Temalar zamanla gelismistir. Ik donem
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saglik hizmetleri, yeterlik, bakim, performans, etkenlik, risk, mortalite kelimelerini
kapsamaktadir. Bu kelimeler ikinci donemde bakim, hastaneler, miidahale, egitim ve sonuglar
olarak dontismiistiir.

Tartisma ve Sonug¢

Hastaneler, uzmanlik alanlar1 ve ilgili kaynaklar1 ve hizmet alanlar1 i¢in etkili ekonomik
merkezler olarak rolleri gdz Oniine alindiginda, toplum saglhigini ve refahini gelistirmedeki
potansiyel olarak 6nemli rolleriyle giderek daha fazla dikkat ¢cekmektedir. Hastaligi 6nleme ve
daha iyi saglik sonuglarini 6diillendirme anlayisiyla saglik hizmeti geri 6demelerinde yapilan
degisiklikler, hastaneleri akreditasyon cabalarina yonelten etkenlerden olmustur. Saglik
kuruluslart i¢inde olumlu davranislari tesvik etmek i¢in uzun zamandir 6nemli bir arag olarak
kabul edilen hastane akreditasyon sistemleri, hastaneler i¢in kullanilmas1 gereken bir firsat
olarak goriilmektedir (Poku vd., 2017).

Temelleri ilk olarak 1917°de ABD’de American College of Surgeons (Amerikan
Cerrahlar Birligi) tarafindan gelistirilen “Hastaneler i¢in Minimum Standartlar” ile atilan
hastane akreditasyonu, 1951 yilinda baslatilmis ve o zamandan beri hastane akreditasyon
programlarinin sayisi hizla artmistir (Alkhenizan ve Shaw, 2011). Hastane akreditasyon
programlari yoluyla karmasik bir politika miidahalesi, kalite ve giivenlik yonetimi
standartlarina uyumu tesvik etme ve siirekli kalite iyilestirmeye sevk etme fonksiyonlarini
yerine getirir. Daha pratik bir diizeyde, bu programlar, hastanenin genel performansinin
iyilesmesine yol agmasi gereken bir kalite yonetim sistemi, toplam kalite yonetimi veya siirekli
kalite iyilestirme standartlarini temsil eder (Wardhani vd., 2019).

Bugiine kadar sik sekilde kullanilan ve hastanelerin daha kaliteli ve giivenli kurumlar
olmalarma yardimei olan hastane akreditasyonuna iligskin yayinlarin bilimsel literatiirde giderek
artan sekilde yer aldig1 goriilmektedir. Bu ¢aligmada, 1990°dan itibaren hastane akreditasyonu
konusunda yapilan yayinlarin artis egiliminde oldugu bulunmustur. Bu sonucun ortaya
¢ikmasinin 6nemli bir sebebi olarak, 1951 yilinda ilk akreditasyon kurulusunun kurulmasi
gosterilebilir. Ik ad1 Joint Commission on Accreditation of Hospitals (Hastane Akreditasyonu
Birlesik Komisyonu- JCAH) olan bu kurulusun adi zaman iginde degismis olup giinlimiizde
The Joint Commission (Birlesik Komisyon) seklindedir (The Joint Commission, 2022). Bu
kurulus sayesinde 1990’larda hastane akreditasyonunun ABD’den tiim diinyaya ulagmasinin bu
sistemin uluslararast anlamda kullanimini ve tanmirhgmi daha fazla artirdigi soylenebilir
(Alkhenizan ve Shaw, 2011).

Bu calisma kapsaminda incelenen ve anahtar kelimelerin zaman iginde nasil bir

kapsamda ilerledigini gosteren overlay grafiginde 1951 yilindan itibaren anahtar kelimelerin
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degisim gostererek ilerledigi goriilmektedir. Her periyotta daha fazla anahtar kelime ortaya
¢cikmistir. Ancak, halihazirda devam eden 4. periyot yeni ortaya ¢ikan anahtar kelime sayisi
bakimindan dikkat ¢ekmektedir. Yeni ortaya ¢ikan kelime sayisinin artis egiliminde oldugu
goriilmektedir. Bu durumun, zaman i¢inde ulusal ve uluslararasi hastane akreditasyon
standartlarinda da giincellemeler ve gelisimler olmasiyla (Mosadeghrad ve Ghazanfari, 2021)
iligkili oldugu diistiniilmektedir. Yillar gegtik¢e standart sayist ve gesitleri ihtiyaglara karsilik
verecek sekilde degisim gostermis ve bu da yayinlara yansimistir.

Bu caligmadaki atif patlamalar1 incelendiginde, aslinda 3 farkli donemde atif patlama
frekanslarinin elde edildigi belirtilebilir. Bunlar 1991-2004, 2005-2014 ve 2017-2021
seklindedir. Her dénem icinde farkli anahtar kelimeler atiflarda yer almistir. Ornegin eczane,
kurumsal ve yonetim anahtar kelimeleri 1991-2004 doneminde en yliksek atif patlamasina sahip
kelimelerdir. Bu donemdeki yayinlarda belirtilen anahtar kelimeler daha sik tercih edilmistir.
En son donemde (2017-2021) ise “bariatrik cerrahi” anahtar kelimesi bir atif patlamasi
gerceklestirmistir. ABD basta olmak iizere obezite kiiresel boyutta énemli bir halk sagligi
sorunu olup her gecen giin artig géstermektedir (T.C. Saglik Bakanligi, 2022). Bariatrik cerrahi,
morbid obezlerin tedavisinde en etkili tedavi yontemidir. Gittik¢e daha ¢ok gerceklestirilen
bariatrik cerrahide giivenligi ve kaliteyi artirmak i¢in ilk olarak 2004 yilinda Amerikan
Metabolik ve Bariatrik Cerrahi Dernegi (American Society for Metabolic and Bariatric
Surgery) ve 2005 yilinda Amerikan Cerrahlar Birligi (American College of Surgeons)
tarafindan bariatrik cerrahide ulusal kurulus akreditasyonu uygulanmistir. Daha sonra (2012
yilinda) bu iki akreditasyon programi Metabolik ve Bariatrik Cerrahi Akreditasyon ve Kalite
Iyilestirme Programi (Metabolic and Bariatric Surgery Accreditation and Quality Improvement
Program: MBSAQIP) olarak tek bir programda birlestirilmistir (Blondet vd., 2015). Bu
gelismelerden sonra hastane akreditasyonu alaninda bariatrik cerrahinin dnem kazanmaya
basladig1 sdylenebilir.

En yakin tarihteki (2019-2021) atif patlamasina sahip anahtar kelime olan “sleeve
gastrektomi” (tiip mide ameliyati1) de giincel bariatrik cerrahi yaklagimlarindan biridir (Gasmi
vd., 2022). Tip mide ameliyati sonrasi hastanin ayni giin taburcu olmasinin popiilerlik
kazanmasi (Dreifuss vd., 2022) gibi nedenler, bu prosediiriin akredite kuruluslarda yapilmasinin
onemini artirmis olabilir. Bu konuda yapilan arastirmalarin, akreditasyon programinin
(MBSAQIP) veri tabanindan yararlanmas1 da atif patlamasina katkida bulunmus olabilir.
Buradan hareketle atif patlamasina sahip anahtar kelimelerin patlamanin yasandigi donemler
itibartyla yayinlarda sik¢a kullanildigi, planlanacak yeni yayinlar i¢in de bir rehber niteligi

gordigii diisiiniilmektedir. Diger yandan bazi kelimelerin artik atif patlamalarinda yer almamasi
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hi¢ kullanilmadigi anlamima gelmemektedir. Her donemde farkli anahtar kelimeler popiiler
olabilecegi i¢in bu sonug ortaya ¢ikmaktadir.

Gergeklestirilen kelime bulutlar1 analizi sonucunda, 6zellikle bakim ve kalite anahtar
kelimelerinin diger anahtar kelimelerden ¢ok daha fazla tercih edildigi goriilmektedir. Hastane
akreditasyon sisteminin en temel amaglar1 arasinda daha kaliteli ve giivenli bakim sunmanin
temin edilmesi yer aldig: i¢in (Braithwaite vd., 2010; Yousefinezhadi vd., 2020) bu durum
sasirtict degildir. Akreditasyonun nihai amaci, halka sunulan saglik bakim hizmetlerinin
giivenligini ve kalitesini iyilestirmektir (Kaya, 2005). Bu nedenle, yazarlar tarafindan verilen
anahtar kelimeler arasinda kalite 1yilestirme ve hasta giivenligi kelimelerinin en 6nde yer aldigi
diistiniilmektedir. Diger yandan, akreditasyon programlarinin ger¢ekten saglik hizmetlerinin
kalitesini iyilestirmede etkili olup olmadigi konusunun (Yildiz ve Kaya, 2014) bu alandaki
arastirma giindeminde yerini korudugu goriilmektedir. Bununla birlikte, kelime bulutu analizi,
akreditasyon c¢aligmalarinda cerrahi ve 6zellikle bariatrik cerrahi anahtar kelimelerinin 6ne
ciktigini gostermektedir.

VOSviewer kullanilarak elde edilen yazar anahtar kelimelerinin birlikte olusum analizi
sonucunda kelimelerin 9 farkli kiimeye ayrildigi goriilmiistiir. Bu kiimelerden en sik birlikte
olusum gosteren kiimenin akreditasyon olmasi olduk¢a dogaldir. Ciinkii, diger kiimelerin
akreditasyon kiimesiyle birlikte olusum iliskisi yliksektir. Ayrica, en fazla birlikte olusum
gosteren diger kiimelerin (kalite 1yilestirme, hasta giivenligi, egitim ve hastaneler) akreditasyon
kiimesiyle yakindan iligkili oldugu da agiktir.

Biblioshiny kullanilarak art1 anahtar kelimelerin (keywords plus) birlikte olusum ag1 da
incelenmistir. Keywords plus’taki veriler, bir makalenin referanslarin basliklarinda siklikla
goriinen ancak makalenin basliginda goriinmeyen kelimeler veya ifadelerdir (Clarivate, 2022).
Bunlarin daha genel olarak agiklayici oldugu, bilimsel alanlarin bilgi yapisini arastiran
bibliyometrik analiz a¢isindan yazar anahtar kelimeleri kadar etkili oldugu, ancak bir makalenin
icerigini temsil etmede daha az kapsamli oldugu bulunmustur (Zhang vd., 2016). Bu ag¢idan
bakildiginda, hasta giivenligi ve egitim kiimeleri, hem yazar anahtar kelimeleri hem de art1
anahtar kelimelerin analizinde ortak olan kiimeler olarak ortaya ¢ikmistir. Sonuglar, performans
ve bakim kiimeleri ise art1 anahtar kelimelerin analizinde birer kiime olarak ortaya ¢ikarken
yazar anahtar kelimeleri analizinde ayr1 birer kiime olarak bulunmamistir. Bu durumda,
makalelerin igeriginden ziyade daha genis bir a¢idan bakildiginda, hastane akreditasyonu
konulu ¢alismalarda sonuglar ve performans akimlarinin ortaya ¢iktigi goriilmektedir.

Tematik evrimler incelendiginde, son periyottaki (2018-28.07.2021) motor temalarin

laparoskopik sleeve gastrektomi, sleeve gastrektomi (tlip mide ameliyati) ve akreditasyon
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konseyi oldugu goriilmektedir. Son donemin en temel ¢alisma alanlarina ait temalar bunlardir.
Son donemde doniisiimiinii ve gelisimini siirdiiren temalar ise; performans, sonuglar, kalite
iyilestirme, hastane akreditasyonu, kalite ve hasta giivenligidir. Literatiirde hastane
akreditasyonu ve sonuglar arasindaki baglantiya iliskin yeterli kanit bulunmamaktadir (Al-
Alawy vd., 2021a). Hastane akreditasyonunun performans ve sonuglar tlizerindeki etkisinin
belirsiz oldugunu ifade eden arastirmalar bulunmaktadir. Bu konuda celigkili bulgular
yayimlanmistir. Bir yandan hastane akreditasyonunun o6rgiit kiiltiird, klinik uygulama, orgiitsel
performans, klinik liderlik, hasta giivenligi sistemleri, hizmet kalitesi, bakim sunum siireci ve
verimlilik {izerinde olumlu etkileri gosterilmistir. Diger Yyandan, cesitli incelemeler,
akreditasyonun bakim kalitesinde, saglik sonuglarinda, hasta memnuniyetinde ve ekonomik
sonuclarda Olgiilebilir degisiklikler tizerindeki etkisine iliskin yetersiz kanit bildirmistir. Ek
olarak, bazi incelemeler akreditasyonun maliyet-etkililigini sorgulamigtir (Hussein vd., 2021).
Araujo ve digerlerinin (2020) belirttigi gibi, hastane akreditasyonunun saglik hizmet kalitesi
gostergeleri tizerindeki etkisini inceleyen ¢alismalarda metodolojik eksiklikler ve 6nemli bilgi
bosluklari bulunmaktadir. Bu nedenle, gelisimini siirdiirdiigii belirlenen performans, sonuglar
ve kalite iyilestirme gibi temalarin ileride yapilacak olan calismalara yol gosterecegi
diistiniilmektedir.

Anahtar kelimelerin tematik evrimi incelendiginde, “saglik bakim hizmetleri (health
care)” temasinin “bakim (care)”, “miidahale (intervention)” ve “hastane (hospital)” temalarina
dogru bir evrim gecirdigi goriilmektedir. Buradan hareketle saglik bakim hizmetlerinin genel
bir kavrami ifade eden igeriginin zamanla daha spesifik hale geldigi soylenebilir. “Yeterlik”
temasinin son donemde bakim, hastaneler ve egitim temalar1 iginde yer aldigi belirtilebilir.
“Bakim” temasinin kapsaminin “performans” temasiyla birlikte en ¢ok gelistigi ifade edilebilir.
“Sonuglar” hastane akreditasyonu konulu ¢aligmalarin son donemde iizerinde durdugu ¢ok
onemli bir temadir.

Hastaneler, uygun bir maliyetle verimli, giivenli ve yiiksek kaliteli bakim saglama
konusunda gittik¢e daha fazla baski altindadir (Al-Alawy vd., 2021b). Bu zorluga yanit olarak,
diinya ¢apinda bir¢ok iilkede bakimin kalitesini artirmak ve hasta giivenligini saglamak i¢in
hastane akreditasyon programlari baglatilmaktadir. Akreditasyon kriterleri ve degerlendirme
unsurlarinin her tilkeye ve bolgeye gore degismekle birlikte, yapisal degerlendirme odakli
akreditasyondan, hem bakim siirecini hem de bundan kaynaklanan klinik sonuglar1 kapsayan
bir yone dogru yavas yavas gelistigi ve son yillarda siire¢ ve sonuglarin daha fazla vurgulandigi

belirtilmektedir. Sonu¢ olarak, hastane akreditasyon programlarinin hastalarm klinik

548



sonuglarini iyilestirip iyilestirmedigi konusuna duyulan ilgi ve bu konuda yapilan arastirmalar
artmaktadir (Lee vd., 2021).

“Performans” temast zaman i¢inde en ¢ok “egitim” daha sonra “miidahale” temasini
beslemistir. “Risk” temasi ise miidahale ve sonuglar temalarina evrilmistir. “Mortalite” temasi
tamamen “sonuclar” temasina doniismistiir. Nitekim, Lee ve digerlerinin (2021) belirttigi gibi,
hastane akreditasyon programlarinin klinik etkisi degerlendirilirken sadece mortalitenin degil,
ayn1 zamanda cesitli klinik gdstergelerin de dahil edilmesi gerekmekte ve daha kapsamli bir
incelemeye ihtiya¢ duyulmaktadir. Ayrica, sonuglar sadece klinik gostergeleri degil yapi, siireg
veya sonug parametreleri tizerindeki biitiin 6lgtilebilir etkileri igermektedir (Hussein vd., 2021).
Genel olarak bakildiginda, bir¢ok temanin zaman ic¢inde en ¢ok evrildigi temalar, bakim ve
sonuglar olmustur. Hastane akreditasyonunun asil amaci, bakimin kalitesini ve giivenligini
gelistirmek oldugu i¢in bakim temasinin 6ne ¢ikmasi sasirtici degildir. Sonuglar temasinin 6ne
cikmasi ise hastane akreditasyonu konusundaki ¢aligmalarin artik yapi ve siire¢lerden ziyade
bunlarin sonuglarini arastirmaya yoneldiginin agik bir gostergesidir.

Hastane akreditasyonu konusunda yapilan yayinlarin kavramsal yapisinin ve tematik
degisiminin bibliyometrik bir yontem olan co-word analizi ile sistematik olarak analiz edilmesi
amaciyla gerceklestirilen bu ¢alismada, Web of Science veri tabani kullanilarak ulasilan
makaleler ¢esitli gorsel haritalama programlari yoluyla incelenmistir. Calisma sonucunda,
hastane akreditasyonu konusunda en fazla yayinin 2020 yilinda yayimlandigi, yeni ortaya ¢ikan
anahtar kelime sayisinin artis egiliminde oldugu, en sik kullanilan yazar anahtar kelimesinin ise
kalite iyilestirme oldugu belirlenmistir. Birlikte olusum analizi kapsaminda yazar anahtar
kelimeleri 9 kiimeye ayrilmistir: Akreditasyon, hastaneler, kalite giivencesi, egitim, standartlar,
bariatrik cerrahi, kalite, kalite iyilestirme ve hasta giivenligi. Bunlardan en sik birlikte olusum
gosteren kiime akreditasyon kiimesidir.

Son yillarin en temel ¢aligma alanlarina ait temalarin 6zellikle tiip mide ameliyat: ile
ilgili oldugu ve yine son zamanlarda en yiiksek atif patlamasinin bariatrik cerrahi temali
caligmalarda meydana geldigi tespit edilmistir. En fazla evrim geciren anahtar kelimeler bakim
ve performans kelimeleridir. Performans anahtar kelimesi bakim, hastaneler, miidahale ve
egitim kelimelerine; bakim anahtar kelimesi ise bakim, hastaneler, miidahale ve sonuglar
anahtar kelimelerine evrilmistir. “Sonuglar” hastane akreditasyonu konulu ¢aligmalarin son
donemde iizerinde durdugu ¢ok 6nemli bir temadir. Buradan hareketle hastane akreditasyonu
konusunda gelecekte yapilacak ¢alismalarda sonuglara 6nem verilmesi onerilebilir.

Bu caligmada yalnizca Web of Science veri tabaninda indekslenen makaleler

incelendiginden degerlendirme yapilirken bu durum dikkate alinmalidir. Benzer ¢aligmalarda
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diger veri tabanlar1 da kullanilabilir. Ayrica, bibliyometrik analizin smirliliklar1 dikkate
alindiginda, hastane akreditasyonu ile ilgili yayinlarin derinlemesine nitel analiz igeren
calismalarla incelenmesi de 6nerilmektedir.
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