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OZET

Gtlintimiizde bir ¢ok ofis yapisinda birim mekanin yatayda ve diiseyde tekrarlanmasi ile karakterize olan bir tasarim
anlayis1 yaygindir. Her ¢alisana es nitelikte bir birim mekan verilmesi durumunda mekanlara yonelik memnuniyetler
de es diizeyde gergeklesebilmekte midir? Birim mekanim bina i¢inde bulundugu yer (kat ve cephe), memnuniyet
diizeylerinin de farklilasmasina neden olmakta midir? Bu sorularin cevaplanabilmesi i¢in, akademik kisisel ofislerin
yer aldig1 bir yapida toplam 43 sorudan olusan bir anket uygulanmistir. Ankette bes degisken (teknik, islevsel,
algisal, duygu-duruma ydnelik ve aidiyet) ve bilesenleri lizerinden bir sorgulama yapilmistir. Katilimcilarin (N=170)
verdikleri yanitlardan elde edilen bulgularda, ii¢ farkli karakterdeki cephede aidiyet degiskeni, 6 tip katta da teknik,
islevsel, algisal ve aidiyet degiskenleri anlamli farkliliklar gostermistir. Analizler, kent manzarasina agik olan
cephede aidiyetin pozitif deger aldigini, iist katlara ¢ikildik¢a ve ¢evre yapilasmalarin zemin kat hareketlilikleri ve
artik alanlarindan uzaklagildikga teknik, islevsel, algisal ve aidiyet degiskenlerinin pozitiflestigini ortaya
koymaktadir. Caligsma, tip kat diizeninden olusan ¢ok katli ofis yapilari tasariminda, esas manzara ve yan manzara
farkliliklar ile ofislerin baslangi¢ katinin yerden ve yakin ¢evreden bagimsizlagsmasinin énemini vurgulamakta, tip
mekanlarin yan yana ve tip katlarim iist iiste getirilmesiyle olusan lineer yap1 diizeninin kirilmas: gereken noktalarini
ortaya ¢ikarmaktadir.

Anahtar kelimeler: Ofis tasarimi; Kapali planl ofis; Kisisel ofis; Kullanim siirecinde degerlendirme; Kullanici
memnuniyeti; Homojenlik.

A USER SATISFACTION RESEARCH IN ACADEMIC OFFICES

ABSTRACT

The main characteristic of today’s office designs is repeating identical units in horizontal and vertical directions. Do
allocating standard / equal units to individuals facilitate equal satisfactions of users? Do differences of location
(direction and floor) of the units in an office block cause a difference in user satisfaction as well? To find the
answers, a questionnaire of 43 questions was conducted at an office block of academicians in which each
academician had a personal office. Technical, functional, perceptional, emotional and attachment variables and their
sub-variables were questioned. Findings indicated a significant difference for the attachment variable among the
three directions of the block plus differences for technical, functional, perceptional and attachment variables
between floors. Further analysis indicated the positive value of attachment for the direction with an urban overview.
Similarly, the positive values of technical, functional, perceptional, emotional and attachment variables were
indicated as well regarding the floors that were distant from ground level human flows and the left over spaces of
surrounding buildings. The research underlines the role of main-subordinate view differences in office block design
as well as the importance of independence from ground level and surroundings thus shows the critical points that a
linear office block should improve its attitude through considering nearby environmental conditions.

Keywords: Office design; Closed-plan offices; Personal offices; Post-occupancy evaluation; User satisfaction;
Homogeneity.
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1. GIRIS

Geleneksel ofis ya da hiicresel ofis olarak da adlandirilan kapali ofis, iginde tek kisinin ¢alistigi, sinirlari
duvarlarla olusturulmus, kisinin kapisini kilitleyerek ve kendine ait esya ve donanimlari mekana getirerek
kendine 6zel hale getirebildigi (kisisellestirebildigi) calisma birimi olarak tanimlanabilir. Duvarlarin
saydam / saydam olmayan Ozellikleri, birime tasmmmasina izin verilen / verilmeyen 6zel esyalarin
nitelikleri, birimin anahtarinin kimde / kimlerde bulundugu gibi faktorler, kapali ofislerin kurumsal ve
fiziksel bilesenleridir. Calisan kisinin mahremiyetinin ve ¢alisma konsantrasyonunun saglanabilmesi igin
kapinin kapali tutulabilmesi; aydinlatma, 1s1, temiz hava gibi fizik kosullarin ve odanin yerlesim bi¢imi
(layout) gibi iglevsel ve davranigsal Ozelliklerin birim sahibinin kontroliinde olmasi kapali ofisleri
karakterize eden en 6nemli 6zelliklerdir. [1,2,3,4,5] Kapali ofis birimleri, tek koridor lizerine tek / ¢ift
tarafl1 dizilebildikleri gibi ¢ekirdek ve koridorlardan olusan bir merkezin dort bir yanina siralanarak da bir
kat planmi olusturabilmektedir. Dolayisiyla, birimler arasindaki iligki, koridorlar ve ¢ekirdekler
araciligiyla saglanmaktadir. [6] Ofis birimleri biiyiiklii kii¢iiklii birimler olarak kurgulanabilir. Bir diger
alternatif de tiim calisanlara esit birimler vererek calisanlar arasinda okunabilir bir hiyerarsginin ortadan

kaldirilmasidir. Bir bagka anlatimla birimlerin homojenlestirilmesidir.

Bu calismada amag, her galisana es birim tahsis edildigi bir durumda, ¢alisanlarin memnuniyetini
belirleyici degiskenlerin neler olabilecegini belirlemek, bu degiskenleri tiimii bir arada olgiilebilir bir
modelde (holistik model) bir araya getirmek, 6l¢mek, dlgiilen degerler lizerinden katlar ve yonler 6zelinde
memnuniyetin degisim gosterip gostermedigini test ederek, ¢alisanlar arasinda birim mekandan duyulan
memnuniyet baglaminda homojenlik saglanip saglanmadigini test etmektir. Dogaldir ki, her ¢alisanin
digeri ile es olan bir birime sahip olmasi durumunda mekandan duydugu memnuniyetin de digerleri ile es
olmas1 beklenmektedir. Gergekte boyle olmakta midir? Es birim mekan tahsis etmekle es memnuniyet de
saglanabilmekte midir? Bir tasarim, igletme ve kurumsal karar olan bu es nitelikte birim mekan

uygulamasinin sorgulamasi bu ¢aligmanin igerigini olusturmaktadir.

2. KAPALI OFiS BiRIMLERINDE DEGiSKENLER

Kapali ofislerde yapilan bilimsel arastirmalar, agik planli ve karma sisteme sahip ofis yapilarinda
gergeklestirilen karsilagtirmali calismalardan sayica daha azdir. Bu tip aragtirmalarin ortaya ¢ikisi ile agik
planli ofislere doniigiim es zamanhdir. Dolayisiyla, inceleme konular1 eski tipte ofisler degil yeni tip
ofisler ve eski-yeni diizenlemeler arasindaki farklar olarak sekillenmistir.

Aragtirmalar baslica iki grupta ele alinabilir :
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(1) Pargacil yaklasimlar : Agik, kapali ya da karma diizenli ofislerde bir ya da birka¢ degiskenin
calisan kisinin bir ya da birka¢ davranigsal performansina olan etkisini irdeleyen, dolayisiyla
amaci kisinin ig verimi ve is psikolojisi gibi psikolojik 6zelliklerinin hangi mekansal degiskenler
ile ne derecede bigimlendigini irdeleyen ¢aligmalardir. Amag, ¢alisan insanin konfor kosullarinin

gelistirilmesidir.

(2) Biitiinciil yaklasimlar : Ofislerin bir mekan olarak tiim performanslarini bir arada ele almaya ve
O0lcmeye yonelik c¢alismalardir. Kullanim Siirecinde Degerlendirme-KSD (Post-Occupancy
Evaluation-POE) yaklasiminin biitiinciil (holistik) bakis agisiyla bigimlendirilmis ve uzun vadede
mekansal performansi arttirmaya yonelik tasarim ve kullanim 6nerilerinin gelistirilmesine hizmet
eden arastirmalardir. Amag, kullanict memnuniyeti 6lglimleri araciligi ile mekansal kosullarin

gelistirilmesidir.

Parcacil yaklagimlarin en belirgin Orneklerinden biri ofislerde “mahremiyet”le ilgili caligmalardir.
Isyerinde mahremiyet iizerine kavramsal model olusturulmasi, ofis mekaninda gergeklestirilen hangi
eylemlerin mahremiyet icerdigi saptanmis ve ofis mekanimi olusturan mekansal degiskenlerden
hangilerinin bu mahremiyet isteyen eylemlerde etkisinin oldugunun sorgulanmasi, mahremiyet
gereksinimi ve onu tanimlayan mekansal degiskenlerin calisanlarin “yas” (yash / geng) degiskeni ile

iligkilendirilmesi bu ¢aligmalarin ana konularidir. [7, 8, 9, 10]

Kapali ofisler ilizerinde yogunlasan bir diger pargacil ¢aligma alani da “kisisellestirme” lizerine olanlardir.
Mekanin rengi, bir kisisellestirme araci olan posterle siislenmesi ve bu degiskenlerin az ve ¢ok dikkat
isteyen islerdeki etkisinin sorgulanmasi [11], ofis mekaninin kisisellestirilmesi ile kisinin kendini nasil
hissettigi arasindaki iligkinin sorgulanmasi [12], mekanin Kkisisellestirilmesi ile c¢aliganin kisilik

Ozelliklerinin iligkilendirilmesi [13] ¢aligmalar1 bu alana 6rnektir.

Is1, havalandirma, depolama, ses, aydinlatma [14,15], kalabaliklik, giiriilti, hosluk, mahremiyet,
uzakliklar, kapali yiizeyler [16], biyiiklik [8], dogal / yapay bitki kullanimi [17] gibi bir biitiini
tanimlamayan ancak insan davranisi ve iiretkenligine etkisi olan degiskenlerin isten memnuniyet ve
performans [14], hos ve estetik bulma [15], isten duyulan memnuniyet [16], yas gruplarinin ihtiyac ve
tercihlerini belirleme [8], iiretkenlik, tavirlar ve algilama [17] gibi 6zelliklere etkilerinin arastirildigt
pargacil yaklasimlar da mevcuttur. Daha 6nce de ifade edildigi gibi, burada amag, insan davraniginin ve
onu etkileyen unsurlarin aydinlatilmasidir. Mekansal bilesenler bu aydinlanmada birer girdi / parametre /

arag olarak kullanilmaktadir.
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Biitiinciil yaklagimin temsilcisi olan Vischer baslica 7 konu bashgi ile “kullanici memnuniyeti’ni
sorgulanmaktadir. Bu bagliklar, havalandirma, 1s1 konforu, mekansal konfor, mahremiyet, ofiste ses
kontrolii, binada ses kontrolii ve aydmlatmadir. Vischer bu basliklar altinda ofis binalarim1 kullanici
memnuniyeti agisindan degerlendirmis ve performanslarin (1) verimlilik, (2) moral / memnuniyet ve (3)
saglik konularma farkli derecelerde etki ettigini saptamustir. Vischer’ in bulgularma gére mekansal

3

konfor, akustik ve havalandirma “verimlilik” iizerinde; mekansal konfor, mahremiyet ve aydinlatma
konforu “moral / memnuniyet” {izerinde; havalandirma, 1s1 ve aydinlatma konforu da “saglik” iizerinde en
etkili olan performanslardir. [18, 19] Ayrica Vischer, ¢alisan kisilerin ¢alisma ortamlariyla duygusal
olarak da bag kurduklarini ve bir “aidiyet” olusturduklarini ifade etmektedir. Vischer’e gore aidiyet 4
sekilde ifade edilmektedir : (1) Kisisel alan belirleme (territoriality) : kapanma, kisisellestirme,
damgalama, kendine mal etme; (2) Evden uzak ev (home away from home): ev ara¢ gere¢ ve siis
esyalarimi is yerinde de bulundurma, dekore etme, (3) Catiski (conflict): esya diizeni ile sinir ve savunma
alanlar1 yaratma, (4) Olgii ve statii (size and status): kdseye yerlesme, toplant: ve ziyaretgiler icin goriisme
mekanlart olugturma. [19] Kurum-gevre iligkisi iginde ve kurumun g¢aligma verimliligi ¢ercevesinde ele
alinmasi Onerilen bu duygusal baglar kuskusuz her tiirlii kurum-gevre iliskisi i¢in yeniden tanimlanmay1
gerektirmektedir. Ornegin, 6l¢ii ve statii, bu calismada odaklanilan her kisiye es degerlilikte ofis mekami
verilmesi durumunda gecersiz kalmaktadir. Aidiyet, kuramsal olarak tanimlanmis olmasina ragmen,
biitiinciil yaklasim ¢ercevesinde arastirmaya dahil edilmemistir. Yukarida siralanan yedi bilesenle
iligkileri sorgulanmamis oldugu gibi, bu yedi bilesenin var oldugu arastirmalarda birer bilesen olarak
heniiz yer bulmamigtir. Vischer’ in giinde 8 saatin harcandigi agik / kapali tiim ofis yapilari i¢in ortaya
koydugu bu genel 6l¢ekli yaklasim, gorece daha esnek bir ¢aligma ortami olan akademik ¢evreler icin de

kolaylikla esin alinabilir niteliktedir.

Bu calisma, Vischer’ in 6nermesi olan su temel “kabul”den (assumption) hareketle bigimlendirilmistir:
“Ofislerden duyulan memnuniyet, birimin yapt icinde nerede bulunduguna bagli olarak farkililasir.” Bu
ifadenin bu ¢alisma i¢in olan anlami, tasarimin es mekanlar sunmasina karsin memnuniyet baglaminda bir
homojenligi garantilemeyecegi, bir birimin hangi katta oldugunun ve hangi yone baktiginin énemli rol
oynayacagidir. Vischer, bulgularin yorumlanmasinda, kullanici grubunun yapi iginde nerede
konumlandiklarinin yani sira hangi tip isi yaptiklariin da bir belirleyici oldugunu 6ne siirmektedir. [19]
Bu calismada ele alinan akademik ortam, “yapilan is” degiskenini sabit tutmayi saglamaktadir. Bu

sekilde, yapinin neresinde konumlanildiginin etkisi belirginlik kazanmis olmaktadir.

Calismada biitiinciil (holistik) bir yaklasim benimsenmistir. Yontem, akademik amagli kullanilan kigisel

ofis birimlerinde birim mekandan duyulan memnuniyetin 6l¢iilmesi ve belli bir homojenligin saglanip
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saglanamadigimin test edilmesidir. Bunun i¢indir ki olasi tiim bilesenlerin es zamanli olarak ve
karsilagtirmay1 saglayacak es / benzer araglarla 6l¢iilmesi gereklidir. Modelin, memnuniyeti belirleyen

degiskenleri bes ana baglik altinda toplanmistir:

1. Teknik performans degiskeni: i¢-dis hava kosullarmin farkli oldugu zamanlarda, mevsim
doniimlerinde, 6l¢timiin yapildig1 anda birim igi sicakliktan duyulan memnuniyet; yan odalardan,
koridordan, alt ve tist katlardan, agik penceren gelen sesler ve etkileri; dogal ve yapay aydinlatma,
parlama-yansima, hakim renk faktorleri; dogal havalandirma, koku, nem, hava kalitesi bilesenleri

bu degiskenin basghig1 altinda degerlendirilmistir.

2. Islevsel performans degiskeni: birimin biiyiikliigii, acik ve kapali raflarin say1 ve biiyiikliikleri,

kisisel esyalar i¢in yeterli yer, kullanighlik ve ise uygunluk bu degiskenin bilesenleridir.

3. Algisal / estetik performans degiskeni: Mekan ve donanimlariin olusturdugu ortamda i¢ agicilik,
huzur verme, tanimhlik, incelmislik, cekicilik, etkileyicilik, resmiyet, giizellik, modernlik,

sosyallik bilesenlerinden olugmaktadir.

4. Duygu durum degiskeni: Calismakta olan kisinin huzurlu, rahat, giivenli, evinde gibi, keyifli,

tiretken / verimli, bagimsiz ve konsantre hissetmesi bilesenlerinden olugmaktadir.

5. Aidiyet ve sahiplenme degiskeni: Mekanin, sahibinin kisisel 6zelliklerini yansitmasi, kisiye ait bir
mekan olarak nitelendirilebilmesi, kisinin evi gibi olmasi, 8 saatin bu mekanda zevkle geciriliyor

olmasi, bu mekana sahip olmanin kisi i¢in 6nemli olmasi bilegsenlerinden olugsmaktadir.

Modelin, homojenlik iizerine olan hipotezi ise sudur : “Bir tasarum karart olarak ofis birimlerinin yapida
tic farkli yon ve yedi kata dagilvmi durumunda, birimler teknik, iglevsel, algisal, duygu durumsal ve
aidiyet baglamlarinda birbirlerinden farklilik gosterirler. Kapalr bir birimin, bina biitiinii i¢indeki yeri,
birbirine es birimlerden duyulan memnuniyet diizeylerini farklilastirir”. Bir baska anlatimla, tasarimla
onerilen homojenligin gercek yasantida gerceklesmeyecegi ongoriilmektedir. Dolayisiyla bu hipotez, iki

adet fizik degisken araciligi ile test edilmektedir:

1. Katlar; toplam 7 katta es memnuniyet saglanabilmekte midir? Katlar, zeminden uzaklastikca
giiriiltiiden de uzaklagsmakta, buna karsilik manzara ve giines 1s18ina daha fazla acilmaktadir.

Bunun gibi diger performanslar i¢in de durumun heterojenlik gostermesi beklenmektedir.
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2. Cepheler; ii¢ ayr cephede es memnuniyet degerleri saglanabilmekte midir ? Bir cephe trafik
giiriiltiisiine, digeri ilkogretim okulu giiriiltiisiine agikken, 3. cephede de gdrece az aydinlatma
sartlar1 mevcuttur. Bunlar teknik performanstan duyulan memnuniyette farklilagmaya yol

acacaktir. Diger performanslar i¢in de benzer bir farklilasma 6ngoriilmektedir.

Cinsiyet, yas ve unvan gibi kisiye 6zel degiskenler analiz i¢in kullanilmamigtir. Amag, kisisel 6zellikler
tarafindan degil tasarim ve fizik ¢evrenin somut verileri ilizerinden bir degerlendirme yaparak tasarim
kararinin dogrulugunun saptanmasidir. Bilindigi gibi her tasarim karari, 6ngoriildiigii gibi yasanamamakta
ve Ongoriilen memnuniyeti karsilayamamaktadir. Kisaca burada, ofis birimlerinin {i¢ ayr1 cephede ve
birbirinin ayn1 yedi ayri katta varyasyonsuz bir tekrarla siralanmasi olarak ozetlenebilecek bir tasarim
kararinin isabetliligi tartisilmig olacaktir. Birim mekandan duyulan memnuniyetin homojenligi
durumunda, tasarim karari dogrulanmaktadir. Farklilagmalarda ise, tasarimin yon ve kat degiskenleri

tarafindan nasil doniistiiriildiigii, yani tasarimin ger¢ceklenmeyen yiizii agiga ¢ikmaktadir.

3. METODOLOJI
Yer

GUMMEF - Ogretim elemanlar1 blogu, kapali ofis birimlerinin ¢ekirdek (merdiven + asansor + depolar +
1slak hacimler) etrafinda 4 yonde dizilimi ile olusturulmustur. Bir katta 6’sarli gruplar halinde toplam 8 x
6 = 48 kapal1 ofis birimi prensibi ile tasarlanmistir. 6’sarl1 3 grup oda Celal Bayar Bulvar1 ve 3 grup oda
Gazi [lkdgretim Okulu cephesinde, yine 6’sarl1 1 grup oda da Bebe Sokak y&niinde yer almaktadir. Kalan
1 grup oda, blogun egitim bloguna bakan yiiziindedir ve ofisler olarak degil, aralarindaki bdliicii
duvarlarin kaldirilmasiyla elde edilmis ¢ay salonu, kiitiiphane, derslik vb. mekani1 olarak kullanilmaktadir.
6’sarlt gruplar, koridorla ve g¢ekirdekler ile birlesen birer akslik ara ayrilmakta ve bu yolla koridorlara
havalandirma ve aydinlatma saglanmis olmaktadir. (Sekil 1) Blok 1 kat bodrum, zemin + asma kat ve 7
normal kat ile toplam 10 katlidir. Zemin ve asma kat yonetim ofislerine ayrilmigtir. 1. kattan itibaren her
bir kata bir bolim gelecek sekilde akademik kullanim baslamaktadir. “Her kata bir bolim™ prensibi 7.

katin Mimarlik ve Sehir Bolge Planlama bdliimlerinin bir arada olmasi ile degisim gostermektedir.

Kapal1 ofis birimleri, betonarme tasiyici sistemin boyutlandirilma ve cephe kompozisyonu geregi
birbirinden farkliliklar gostermektedir. (Sekil 1) Tasiyici betonarme perde duvar ve kolonlarin ofis birimi
sinirlarini olusturmasinda farkli boyutlarda nisler olustugu gibi, pencereler de cephe kompozisyonu geregi

kapinin karsisinda ya da ¢aprazinda yer alabilmektedir.
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Sekil 1. GUMMF Ogretim Elemanlari Blogu Genel Yerlesim, Tip Kat”ve Birimler.
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S6z konusu farklar, “tip oda” yaratacak boyut ve olanakta degildir. Ancak odalarin tefrisinde ve
kullaniminda kiigiik farkliliklara neden olabilmektedir. Nisler icine yerlestirilen dolaplar, ya da baz1 sabit
birimlerin gorece kii¢iik ya da biiyiik olmalar1 gibi farklara olanak vermektedir. Kapali ofis birimlerinde
yer dosemesi (hali), duvar ve tavan kaplamalari (dis cephe boyasi), 2 adet fluoresan aydinlatma elemant
ile 2 adet dolap sabittir. Sabit mobilyalarla takim olarak bir adet ¢alisma masasi da sabit olmayan fakat
Ogretim elemanlarma kurum tarafindan verilen bir ekipmandir. Bunlar digindaki tiim tefrig elemanlar1 ve
donanimlar 6gretim elemaninin kendisi tarafindan odaya getirilmektedir. Sabit dolaplardan biri koridor

cephesinde digeri ise dis cephededir. Her bir dolap kapali ve agik raflardan olugmaktadir.

Anket

Bu calismada ele alinan veri ve bulgular, daha genis kapsamli bir aragtirmanin parcasidir. Arastirmanin
orijinali', toplam 42 soru ve onun alt sorularindan olusmaktadir. Bu ¢alisma igin, bu sorularin 8 tanesi ve
onlarin toplam 43 adet olan alt sorular1 secilmistir. Bu sorulardan 4 tanesi teknik performansa aittir. Diger
her bir soru, alt sorulan ile birer degiskene karsilik gelmektedir. Teknik ve islevsel degiskenlere ait
sorular 5 dereceli Likert dlgegi ile, algi, duygu durum ve aidiyet degiskenleri ise yine 5 dereceli Cift
Kutuplu 6lgek (bipolar scale) ile sorgulanmistir. (1 = en pozitif, 5 = en negatif) Ankete, her biri bir ofis
birimine sahip toplam 170 6gretim elemani katilmistir. (99 bay, 71 bayan) Anket, 2004 Mayis ayinda,

Bahar doneminin bitimi sirasinda uygulanmis, sonuglar bilgisayar ortaminda analiz edilmistir.

Analiz

Anket verilerinin analizinde 6ncelikle giivenilirlik analizi yapilmistir. Bu yolla, katilimeilarin degiskenler
icin ifade ettikleri degerlerin kendi iginde tutarlilik gosterip gostermedigi test edilmistir. Bir sonraki
asamada, ele almnan degiskenlerin performans degerleri elde edilerek her bir degiskenin basari durumu
saptanmistir. Son asama, homojenlik hipotezinin test edilmesidir. Ilgili bilesenler bir araya getirilip
gruplanarak toplam bes degiskene ait ortalama degerler olusturulmustur. Bu bes degiskene ait degerler
iizerinden tek yonlii ANOVA analizleri ile cephelere ve katlara gore farklilasmalar ayri ayr1 /

birbirlerinden bagimsiz olarak saptanmustir. Farklilasmalarin hangi kat ve hangi cepheler igin gegerli

! Orijinal aragtirmanin verilerinden yararlamilarak yapilan diger yaymlar sunlardir:

e InceF.S., (2006), Kapali Ofislerin Kullanim Siirecinde Degerlendirilmesi: GUMMF Ogretim Elemanlar
Blogu Ornegi, Yaymlanmanus Yiiksek Lisans Tezi, GU Fen Bilimler Enstitiisii

e Dinc, P., (2006) Kullanim Siirecinde Degerlendirme Yaklasimi ile Kapali Ofis Mekanlarinda Kullanici
Memnuniyetine Etki Eden Faktorlerin Saptanmasi ve Degerlendirilmesi: GUMMF Ogretim Elemanlart
Blogu Ornegi, 06/2003-25 numarali GU Bilimsel Arastirma Projesi Final Raporu

e Ding, P., 2007, “Spatial and Behavioral Variables That Affect Emotional Attachment of Users: A Multi
Dimensional Approach For Private Offices”, Gazi University Journal Of Science, 20 (2), s. 41-50, Ankara
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oldugunu yorumlamada Tukey testlerinden yararlanilmigtir. Daha detayli yorumlamalar i¢in, her bir
degisken bilesenlerine ayrigtirilarak ANOVA analizleri gergeklestirilmis, yon ve kat degiskenlerine gore

farklilasmalar saptanarak yorumlanmustir.

4. BULGULAR VE TARTISMA

Anketlerden alinan verilerin kendi aralarindaki tutarliligi dolayisiyla da ¢aligmanin sorular (degiskenler
ve bilesenleri) araciligiyla memnuniyeti 6lgmedeki isabetliligi “cok yiliksek™ olarak saptanmistir (o =.91).
Bilindigi gibi “.80< a <1” olmasi durumu, soru sayisinin 20’ den katilimc1 sayisinin da 50° den biiyiik
oldugu durumlar i¢in yiiksek derecede bir giivenilirligi isaret etmektedir. [20] Bu deger, analizlere

giivenle devam edebilmeyi saglamaktadir.

Performans Degerlerine Iliskin Bulgular

Birim mekandan duyulan memnuniyet degerlerine bakildiginda, en ¢ok memnuniyet yaratan degiskenin®
calisirken hissedilen duygu durum oldugu saptanmustir. (Sekil 1) Duygu durum degiskeni bilesenleri
icinde huzurlu hissetme en pozitif (Mean = 2.02, SD = .92), calisirken kendini evinde gibi hissetme
bileseni en negatif bilesen (Mean = 3.30, SD = 1.48) olarak ifade edilmistir. Kullanicilarin en negatif
degerlendirdikleri degisken ise teknik performanstir. Bu performans 6zelinde de alt ve iist katlardan gelen
sesler en pozitif (Mean = 2.29, SD = 1.13) ve pencere agikken gelen sesler ise en negatif (Mean = 4.39,
SD = .97) bilesen olarak ifade edilmistir.

3,5 +
3 -
2,5 -
2 4
1,5 -
1 -
0,5
4] T T T T T
teknik islevsel algisal duygu aidiyet
durum

Sekil 2. Teknik, islevsel, algisal, duygu durum ve aidiyet degiskenlerine ait ortalama degerler.

? Veri analizinde 1 en pozitif ve 5 en negatif deger olarak alindigindan, en fazla memnuniyet yaratan degiskene ait
deger 1’ e en yakin olan degerdir.
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Bes baglik altinda incelenen memnuniyet degerlerine topluca bakildiginda, degiskenler arasindaki

olumludan olumsuza dogru olan siralama su sekildedir:

“calisirken hissedilen duygu durum < aidiyet ve sahiplenme < birim mekanda algt

/ estetik < islevsel performans < teknik performans”

Birim mekanlarin o6zellestirilebilir olmasi, memnuniyetsizlik olarak ifade edilen islevsel ve teknik
performans degiskenlerinin her bir bileseni i¢gin bir miidahale ve degistirilebilirligi ifade etmektedir. Yani
kisiler, oda 1sisindan memnun olmadiklarinda ek bir 1siticiy1 odalarina koyabilmektedirler. Ya da mekanin
renginden memnun olmadiklar1 durumda kendi duvarlarin1 boyayabilmektedirler: Bu tip uygulamalarin
yapildig1 arastirma sirasinda da saptanmistir. Buna ragmen teknik ve islevsel performans degerlerinin en
negatif degerleri almalari, birim mekanlardaki 6zellesmenin, degerlendirmelerde pozitif bir deger olarak
yansima bulmasini garantilemedigini, memnuniyete etki eden faktorlerin birey, kurum, toplum, zaman vb.

ozelliklerden de kaynaklanabilecegini isaret etmektedir.

Tablo 1.

Bes degisken arasi korelasyonlar

Islevsel Algisal Duygu durum Aidiyet
Teknik A404** A25%* 370%* 333%*
Islevsel 340%* 320%* 476%*
Algisal 424%* S19%*
Duygu durum S562%*

Bu ¢alismada, bir degerlendirme modeli olarak ortaya konan degiskenler biitiiniiniin giivenilirligi de test
edilmistir. (Tablo 1) Degiskenler arasi korelasyonlar irdelenmistir. Anlamli iligkiler, bir performans
degiskenindeki degisimin (pozitif / negatif) diger degiskenlerde de ayni yonde bir degisim olarak
gerceklestigini dolayisiyla performans degiskenlerinin birbirleri ile iliskili bilesenlerden oriilii oldugunu
gostermektedir. Anlamli iligkilerin, degiskenlerin tiimil igin gegerli olmasi modelin saglamligim ve
tutarliligin1 desteklemektedir. Bu durumda, modelin gergekten holistik bir yaklasgimi oldugu iddia

edilebilir.
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Modelin tutarlilig1 ve degerlerinin giivenilirligi test edildikten sonra, elde edilen degerler iizerinden cephe
ve kat kontrol degiskenlerine gére memnuniyete yonelik degiskenlerde anlamli farklilagmalar olup

olmadig1 saptanmustir.

Farklilasma Analizleri : Cepheler ve Katlar

Performanslar cepheler ve katlar 6zelinde es degerde bir memnuniyet yaratabilmekte midir? Performansin
anlamli olarak diisiik ya da yiiksek oldugu cepheler ve katlar yapi biitiinii iginde mevcut mudur ? Anlaml
farklarin bulunmasi, birim mekanin tekrarlanmasi ile olusturulan bir ofis yapi diizeninin kullanici
memnuniyeti baglaminda etkili bir ¢6ziim olamayacagini, farkli tasarim alternatifleri ile desteklenmesi
gerekliligini ifade edecektir. Bu testler araciligiyla yanitlanacak bir diger soru da sudur: Cephe ve kat
degiskenleri hangi memnuniyet degiskeninin degerlendirilmesinde farklilik yaratan birer etkendir? Birim
mekanin bulundugu cephe ve kattan etkilenen degiskenler hangileridir? Bu da, tasarim alternatiflerinin
cesitlenme alanini / alanlarimi belirleyecektir. Ornegin, bir katta estetik algiya yonelik anlamli bir
farklilasma mevcutsa tasarimin da o katlar icin Ozellesmesi ve bu konudaki performansi arttirmaya
yonelik alternatifler liretmesi s6z konusu olacaktir. Kuskusuz, alternatif iiretme sorumlulugu tamamiyla
mimari tasarima yiiklenemez. Kurumsal stratejilerin de etiit edilmesi gereklidir. Cephe ve kattan
etkilenmeyen degiskenler icin ise etkiyi agiklayict diger degiskenlere ihtiyag duyulacaktir. Bu da baska

aragtirmalara kap1 acan bir konudur.

Tablo 2’ e gore, cepheler arasinda anlamli farklilik yalnizca birim mekanin benimsenmesi degiskeni
Ozelinde ortaya ¢ikmaktadir (p = .009). Gergeklestirilen Tukey testi ve tanimlayici analizler ise, s6z
konusu farkhiligin Celal Bayar Bulvari ve Gazi Ilkogretim Okulu cepheleri arasinda oldugunu
gostermektedir. (Sekil 3) Celal Bayar Bulvar1 cephesinde aidiyet daha pozitif bir deger almaktadir. Her
iki cephe de toplam 18’ er birim ofis mekanini barindiran, farkli manzara 6zelliklerine sahip, akustik,
mekan 1s1s1 ve giin 15181 kosullar1 birbirinden farklilik gosteren cephelerdir. Teste gore fark, s6z konusu
fizik sartlar icin degil bunun olas1 davranigsal karsiliklarindan biri olan benimseme / aidiyet

degiskenindedir. Yani, bilinen nesnel farkliliklar 6znel memnuniyet degerlerine yansimamustir.

Nesnel kosullar gbz oniine alindiginda burada, manzara faktorii bir etken olarak degerlendirilebilir. Kent
manzarasina agik olmanin aidiyet / sahiplenme hissini pozitif yonde arttirdig: iddia edilebilir. Farkli bir
cevrede yapilan bir bagka arastirma [21], dogal elemanlardan (agag, yesil, dekoratif bahgeler vb) olusan
manzaralarim, c¢alisan kiginin kendini iyi hissetmesinde (well-being) pozitif etki yaptigi ortaya

koymustur.
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Tablo 2.

Bes degiskene ait degerlerin cephelere gore anlamli farklilik analizi

ANOVA
Kareler toplami1 df | Mean kare F P
TEKNIK Gruplar arast 37,83 2 18,92 58 ,56
Gruplar igi 5204,11 16 32,53
0
Total 5241,94 16
2
ISLEV Gruplar arast 50,02 2 25,01 1,49 23
Gruplar igi 2705,71 16 16,81
1
Total 2755,73 16
3
ALGI/ Gruplar arast 126,75 2 63,37 1,31 27
ESTETIK Gruplar ici 5455.14 11 48,28
3
Total 5581,89 11
5
DUYGU Gruplar arast 21,05 2 10,53 33 ,72
DURUM Gruplar ici 3698,18 11 32,44
4
Total 3719,23 11
6
BENIMSEM Gruplar arast 177,81 2 88,91 4,89 ,009
E/AIDIYET Gruplar ici 2290,51 12 18,18
6
Total 2468,33 12
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S6z konusu aragtirmanin bulgusuna goére dogal manzaralarin etkisi kent manzaralarina gore daha pozitif
yondedir. Celal Bayar Bulvari 6niinde de Demiryolu Miizesi (kendi esil peyzaj diizenlemesi ile birlikte)
ve arkasinda da tarihi ve otantik Ankara Kalesi manzarasi bulunmaktadir. Bu nesnel sartlarin aidiyet
iizerinde pozitif etkisi oldugu iddia edilebilir. GU ilkdgretim okulu cephesi ise, Celal Bayar Bulvari
cephesi ile kiyaslandiginda, ara ya da arka konumda olan bir manzaraya bakmaktadir. Bebe Sokak
manzarasi da bir ara sokak manzarasidir. Dolayisiyla, manzaralar1 “esas” (prime) / “yan” (subordinate) ya
da “gliclii” (strong) / “zayif” (weak) olarak siniflandirmak olanakli olmaktadir. Ozetle, bu arastirmanin
onemli bir bulgusu, esas manzaralara bakan cephelerde yer alan kisisel ofis birimlerinin mekanin

benimsenmesi iizerinde pozitif bir etkisinin oldugudur.

35
— — —teknik
T E—— i5levsel
2,9 1 — - — -algsal
26 - — -+ — duygu durum
aldiyet
2,3 T
Celal Bayar QU kégretim Bebe sokak

cepheler

Sekil 3. Bes degisken ve cephelere gore deger dagilimu.

Tablo 3, katlar arasinda teknik (p = .004), islevsel (p = .000), algisal / estetik (p = .017) ve benimseme (p
= .010) degiskenleri baglaminda anlamli farklilagmalar oldugunu gostermektedir. Tukey testi ve
tanimlayici1 analizlere gore teknik performansta farklilagma, 2-3, 2-5 numarali katlar arasinda, islevsel
performansta 2-3, 2-5 ve 2-8 numarali katlar arasinda, algisal / estetik degiskenindeki farklilasma yine 2-
3, 2-5 ve 2-8 numarali katlar arasinda ve benimseme / aidiyet degiskeni i¢in de 2-3 ve 2-8 numarali katlar
arasinda goriilmektedir. Dolayisiyla, genel olarak 2-3, 2-5 ve 2-8 numarali katlarin kullanicinin duydugu
memnuniyet agisindan birbirlerinden anlamli farklilik gdosterdigi goriilmektedir. Degiskenlerdeki

farklilagmalarin tiimiinde, 2. katin digerlerine gore negatif deger almasi s6z konusudur. (Sekil 4)

Ikinci kat, akademik ofislerin basladig1, yer diizlemine en yakin kattir. Celal Bayar Bulvar cephesinde
yer alan 1/3 oranindaki odalar 6ndeki Dekanlik Blogu’ nun arka cephesine, 1/3 oranindaki odalar yola ve
hemen arkasindaki Demiryollar1 Miizesi’ne ve kalan 1/3 oranindaki odalar da Yonetim Blogu’ nun yan

cephesine bakmakta dolayisiyla esas manzara olarak adlandirilan pozitif durumdan yararlanamamaktadir.
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GU Ilkdgretim Okulu cephesi ise zemin Kattaki &grenci hareketlerine ve giiriiltiisiine agik olup, okul
binasinin arka cephesine ve bir 6zel sirket binasinin arka bahge duvart ve arka cephesinin bodrum katina
bakmaktadir. Ayrica 2. kartin tamami, 6zellikle ki aylarinda 1s1 ve dogal aydinlatma igin gilinesten
faydalanmada digerlerine gore dezavantajli bir durumdadir. Dolayisiyla, esas manzaranin olmayisi,
giirliltii ve glinesten faydalanamama durumlari, 2. katin ¢alisma sirasinda olusan duygu durum disindaki
tim degiskenler bazinda negatif degerlendirilmesine ve 3., 5. e 8. katlardan anlamli sekilde
farklilagmasina yol agmaktadir. Bu da 2. katin, 6zellikli konumunu vurgulamaktadir. Bu durum 3. katta
bariz bir sekilde degisim gostermektedir. 3. katta Celal Bayar Bulvari yoniindeki odalar Dekanlik Blogu
ve Yonetim Blogunun manzaray1 tikayan / panoramayi daraltan etkisinden kurtulmaktadir. GU ilkdgretim
Okulu yéniinde de 3. kat, zemin kata yakin olan dgrenci hareket ve giiriiltiisiinden uzaklasmaktadir. Ozel
sirket binasimnin arka cephesi ise bu katta bahge duvarini asarak binanin kendisine bakmak yoniinde

degisim gostermektedir.

Dolayisiyla, akademik birim ofislerin basladig: ilk kat olan ikinci katla, zeminden ve zeminin yiiz yiize
kaldig1 (kot farkliliklarindan dolay1) yan bina zeminleri, bahge duvarlar1 ve arka yiizlerinden bagimsizlik
kazanarak esas manzarayla yiiz yiize geldigi iiclincii kat arasinda memnuniyet baglaminda son derece
keskin bir ayrim olugmaktadir. Bu da bu tip binalarin tasarlanirken, zeminle kurduklan iliskilerin ve

ondan bagimsizlasma bigimlerinin irdelenmesi gerektigini isaret etmektedir.
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Sekil 4. Bes degisken ve anlamli farkliliklar gésteren katlar igin degerler.
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Tablo 3.

Bes degiskene ait degerlerin katlara gére anlamli farklilik analizi

ANOVA
Kareler toplam1 df Mean kare F p
TEKNIK Gruplar arasi 590,65 6 98,44 3,30 ,004
Gruplar igi 4651,29 156 29,82
Total 5241,94 162
ISLEV Gruplar arasi 564,13 6 94,02 6,74 ,000
Gruplar igi 2191,59 157 13,96
Total 2755,73 163
ALGI/ Gruplar arasi 726,58 6 121,1 2,72 ,017
ESTETIK Gruplar ici 485531 109 44,54
Total 5581,9 115
DUYGU Gruplar arasi 177,25 6 29,54 91 ,49
DURUM Gruplar igi 3541,98 110 32,20
Total 3719,23 116
BENIMSEM Gruplar arasi 311,66 6 51,94 2,94 ,010
E/AIDIYET Gruplar igi 2156,67 122 17,68
Total 2468,33 128

Cephe farklilagmalarina yonelik analizlerde de vurgulandigi gibi, manzara kullanici memnuniyeti
tizerinde 6nemli bir etkiye sahiptir. Katlardaki farklilasmalar baglamindaki durum onceki arastirmalarca
da dogrulanan gokyiizii, ufuk ve zemin manzaralarinin degerlendirmelerde pozitif rol oynadigi bulgusunu
giiclendirmektedir. [22] Bu g¢alismadaki zemin manzaralar1 (trafik yolu ve okulun beton oyun alani)

olumsuz manzaralardir.

D1s mekandan gelen sesler ve mekandan duyulan memnuniyet iliskisi daha onceki arastirmalarda da ele
alinmisgtir ve bu tip seslerin mekandan duyulan memnuniyeti azalttigt ya da arttirdigi hipotezleri

desteklenmemistir. Bunun yerine, memnuniyete etkisi olan giiriiltii kaynaklarinin ofis igindeki




F. S. Ince, P.Ding / Erciyes Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii Dergisi 24 (1-2) 346- 363 (2008) 361

telefonlarin galmasi, insanlarin telefonda konusmalari, daktilo sesleri, ofis teghizatlar1 ve diger ofis ici
sesler oldugu saptanmistir. [23] Bu ¢alisma 6zelinde de yalnizca giiriiltii degiskeni ele alindiginda paralel
sonucglara ulasilmistir. Pencere agikken gelen sesler bileseni igin katlar arasinda anlamli fark
bulunmamaktadir. (F = .64, p = .70) Buna karsilik, yan odalardan gelen sesler (F = 2.79, p = .013),
koridorlardan gelen sesler (F = 2.23, p = .043) ve en yogun olarak da alt ve Ust katlardan gelen sesler (F =
3.85, p = .001) baglaminda anlamli farklilagmalar saptanmistir. Buna gore, kapali ofis birimlerinde
kullanicinin rahatsizlik duydugu giiriiltiiniin yapinin disindan siirekli olarak gelen sesler (6rnegin trafik)

degil, yapinin i¢inde olusan (insanlar ve araglar) giiriiltii oldugu iddia edilebilir.

Sonuglar géstermektedir ki, performans degiskenleri cepheler ve katlar 6zelinde es degerde / homojen bir
deger yakalayamamaktadir. Celal Bayar Bulvar1 cephesi ve 2. kat, anlamli farklilagsmalarin gozlendigi
yerlerdir. Bu durumda, bir tasarim Onerisi olarak sunulan ve uygulanan lineer diizendeki ofis blogunun
kullanicilara es degerde bir memnuniyet saglayamamasindan dolay1 en dogru tasarim 6nerisi olamayacagi
ortaya gikmaktadir. Onerinin daha dogru olabilmesi igin GU Ilkdgretim Okulu ve Bebe Sokak cepheleri
ile 2. kat1, farkli bir tasarim anlayisiyla ele alinmak durumundadir. Ya da mevcut durum {iizerinden, bu

cephe ve katlarda yeni mekansal organizasyonlara gitmek gerekmektedir.

Bir diger 6nemli sonug¢ da benimseme / aidiyet degiskeninin cephelerin tasarlanmasinda, teknik, islevsel,
algisal / estetik ve benimseme degiskenlerinin de katlarin tasarlanmasinda etkili olan degiskenler
oldugudur. S6z konusu degiskenler 6zelindeki aragtirmalar, tasarim kararlar ile birlikte ele alinmali ve

daha detayli arastirmalara konu edilmelidirler.

5. SONUC

Lineer diizende tasarlanmis ofis bloklarinda es nitelikte birim mekan tahsisi ile es degerlilikte
memnuniyet saglanamadigi fikri bu c¢alisma ile desteklenmis olmaktadir. Calismada ele aliman yap,
akademisyenlerin kullandig1 bir yapidir. Dolayisiyla, konsantre ve mahremiyetin saglandig1 kosullardaki
calisma verimi 6nemlidir. Bu calisma, kisilerin verimi {izerinden degil, memnuniyete yonelik 6znel
degerlendirmeleri iizerinden yapilmistir. Giliniimiiz ofis arastirmalarmin 6nemli bir kisminda ise,
verimlilik, is performansi, isten duyulan memnuniyet gibi kisinin psikolojik yasantisi ile ilgili degerleri
dogrudan verim ve performans testleri ile ol¢iilmektedir. Buna gore, benzer igerikli bir ¢aligmay1 verimi

ve performansi dogrudan dlgerek tekrarlamakta yarar vardir.
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Bir bagka olas1 tekrar da geleneksel/kapali ofis ve esnek/agik ofis tipleri arasinda yapilabilecek bir

kargilagtirmali ¢aligma olabilir, zira bu konuda {ilkemiz 6zelinde yapilmis ¢aligmalar da mevcuttur. [24]

Vischer’ in ifade ettigi gibi ofis birimlerinin kat ve bina iginde nerede konumlandiklari ile yapilan isin
tiirli, mekandan duyulan memnuniyette etken faktorlerdir. [19] Bu ¢alismada, yapilan isin tiirii sabittir. Bu
nedenle, bina iginde konumlanma daha da net bir bigimde anlasilir olabilmektedir. Dolayisiyla, 6rnek
olarak secilen bina ve onun kullanicilari, Vischer’ in hipotezini en dogru sekilde test etme kosullarina
sahiptir. Bu durum, cephe ve katlara yonelik olarak ¢ikan sonuglarin genellenebilirliginin yiiksek olmasini

saglamaktadir.

Sonuglara gore, lineer planli ofis bloklar1 tasarlanirken esas manzara olarak adlandirdigimiz ve ufuk, kent,
yesil gibi pozitif elemanlara panoramik olarak bakamayan yap1 yiizlerinin ve zemin katin barindirdigi
giiriiltii, hareketlilik ve manzarasizlik gibi negatif etkenlerin varlig1 dikkate alinmal1 ve tasarim Onerisi bu

etkenler iizerinden gelistirilmelidir.

Esas manzaraya bakan cephelerde aidiyet / sahiplenme degiskeninin daha pozitif deger almasi, bu tip bir
manzaraya bakmayan cephelerde ne yonde bir tasarim alternatifi gelistirilmesi gerektigi sorusunu
giindeme getirmektedir. Bir ¢6zlim olarak, dogal ya da yapay bahce diizenlemeleri etrafinda yapilacak
ofis diizenlemeleri Onerilebilir. Dolayisiyla, ofis blogunun esas manzaraya bakan yiiziinde lineer bir
diizenleme yapilirken, yan manzaraya bakan yiiziinde de aym tipteki bir lineerlikten vazgegilerek i¢ avlu /
avlulara sahip bir semaya gidilebilir. Bu durum, yan yiizdeki diger olumsuz kosullardan da (bu 6rnekte,

teneffiis sirasinda okul giiriiltiisii) korunmay1 saglayici bir ¢éziimdiir.

Zemin katin giiriilti, hareketlilik ve manzarasizlik etkenlerinden, zemin istli kotlara ¢ikilir ¢ikilmaz
bagimsizlasmak olanakli olamamaktadir. Ne kadar yiikseldikten sonra (hangi kattan sonra) etkide
homojenlik saglanabilecegi dikkate alinmalidir. Sayet ofis birimlerine alt katlardan baslamak gibi bir
zorunluluk var ise, zeminden geri ¢ekmeler s6z konusu olabilecegi gibi, kampusun tasarlanmasinda diger

birimlerin ofis birimlerinin manzarasini kapatmayacak sekilde konumlandirilmasi yoluna da gidilebilir.

Mevcut yapida yapilan bu ampirik calisma, bir ornek ofislerin lineer diizende dizilimi olarak
Ozetlenebilecek tasarim kararinin incelemedigi ve bu nedenle de memnuniyette zaafiyet yarattii
durumlar1 aydinlatmaktadir. Bu tip arastirmalarda amag, bir sonraki tasarim Onerisinin daha isabetli bir

oOneri olmasini saglamaktir.
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TESEKKUR
Bu calisma Gazi Universitesi Bilimsel Arastirma Projeleri birimi tarafindan desteklenmistir. Caligmanmiza

olan maddi ve manevi katkilarindan dolayi ilgili birime tesekkiirlerimizi sunariz.
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