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Oz

Arastirmanin temel amaci, uzaktan egitim siirecinde Canakkale'de calisan simif ogretmenleriyle ilgili mesleki
tikenmislik duygusunu degerlendirmektir. Arastirmada nitel bir arastirma yontemi olan fenomenoloji
kullanilmistir. Veri toplama aract olarak yari yapilandirilmis goriisme formu hazirlanmistir. Calisma grubunu
olgiit ornekleme ile belirlenen 25 simf 6gretmeni olusturmustur. Elde edilen veriler icerik analizi ile analiz
edilmistir. Arastirma sonucunda simif 6gretmenlerinin ¢ogunlugunun kendilerini uzaktan egitim siirecinde kismen
yeterli hissettikleri, titkenmisligi mesleki agidan duyussal belirtiler gosteren duygu durumu olarak tanimladiklari,
cevresel faktorler nedeniyle tiikenmisligi orta diizeyde hissettikleri ve titkenmislikle basa ¢ikmak icin mesleki
calismalar yaptiklar1 ortaya c¢ikmustir. Arastrma sonunda siuf Ogretmenlerinin titkenmislik diizeylerinin
azaltilmasi i¢in Bakanlik ¢alisanlarina, yoneticilere ve 6gretmenlere yonelik 6nerilerde bulunulmustur.
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Evaluation Of Classroom Teachers' Occupational Burnout In The Distance

Education Process
Abstract

The main purpose of the research is to evaluate the sense of professional burnout related to classroom teachers
working in Canakkale during the distance education process. Phenomenology, which is a qualitative research
method, was used in the research. A semi-structured interview form was used as a data collection tool. The study
group was composed of 25 classroom teachers determined by the criterion sample. The obtained data were
analyzed by content analysis. As a result of the research, it has been revealed that the majority of classroom
teachers in the process of distance learning feel partially adequate, they define burnout as an emotinal state that
shows occupational affective symptoms and they feel burnout at a moderate level due to environmental factors and
they do professional work to cope with burnout. At the end of the research, the recommendation was made for
Ministry employees, administrators and teachers to reduce the burnout levels of classroom teachers.
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Giris

Glintimiiz diinyasinda sosyal ve fen alaninda yapilan tiim ¢alismalar, toplumlarin ihtiyag ve
isteklerinin giderilmesi yoniinde diizenlenmektedir. Beklenmedik bir zaman diliminde yasanan
kiiresel ve toplumsal olaylarin yansimasi, bu ihtiyaglarin cevap bulmas: noktasinda 6nem arz
etmektedir. Bu duruma 6rnek olarak ise 2019 yil1 gibi yakin bir zamanda diinyada etkisini arttirarak
gosteren bir viriis salginiyla karsi karsiya kalinmasi verilebilir. Boyle bir siire¢ yasanirken iilkemizde
her anlamda istikrarin saglanmasimnda belirli etkenler biiyiik onem tasimaktadir. Bu etkenlerin temeli;
saglik ve egitimin islevselligi olup bunlar da yasamin diger tiim alanlar1 i¢in 6nem arz etmektedir.

Ulkemizde 100 bini, diinyanin tamaminda da 18 milyonu gegen viriis nedenli vefat sayilari
siirecin zorlugunu daha da iyi anlatmaktadir. (BBC, 2022) sitesinde yer alan habere gore Washington
Universitesinde kurulan “Covid-19 ek &liimler ekibi' Diinya Oliim Veri tabani ve Avrupa Istatistik
Kurumu gibi resmi kurumlarm verilerini referans alarak yaptig1 arastirmasmda; Covid-19 salgmnmin
18.2 milyon insanin dliimiine sebep oldugu belirtilmistir. Salgin siireci de olsa egitimden 6nce “insan”
olgusunun konusulmas1 6nemli bir ihtiyactir. Cilinkii egitimin odak noktasi “insan”dir. Bu sebeple
insan1 akilci ve basariya yonelik zorunluluklari olan bir yigilim olarak gormek, sistemlere verilen en
temel hasardir. Nitekim insanoglunun gereksinimleri evrenseldir ve insan kimyasi, fiziksel ve
disiinsel dinamizm ile bir bitiindiir.

Her ulus temel normlara dayali 6zerk bir egitim sistemi {iretir. Yasanan salgin siiresince veliye
ve Ogretmene diisen sorumluluklarin, beklentilerin degistigi goriilmektedir. Degisen roller ve artan
sorumluluklar egitim paydaslarmin, mesleklerine bakis agilar1 ile birlikte performanslarmi da
etkilemektedir. Bu noktada uzaktan egitim ile Ogretmenler, sade bir Ogrenme ekosisteminin
kapilarinin halka agilmasini saglayan bir anahtar gorevi gormektedir.

Yasanan toplumsal problemlerin bireylere etkisi kagmilmazdir. Kisiler arasindaki
iletisimsizlik, tutarsiz duygular olarak kendini gostermektedir. Insanda beliren en temel duygular
arasinda ise tiikenmislik kavrami yer almaktadir. Bu kavram Freudenbergerin (1974, s.159)
“karsilanamayan istekler sonucunda bireyin i¢ kaynaklarinda ortaya ¢ikan titkenme durumu” ifadesi
ile alan yazinda ilk kez yerini almistir. Friedman (2000) 6gretmenlerde meslekteki yeterliliklerine gore
istenilen performansi ortaya koyamadiklarini anladiklar: noktada tiikenmisligin kendini gosterdigini
belirtmektedir. Bu kavram insanlarla birebir etkilesimde bulunan meslek grubu calisanlarinin,
karsilastiklari stres ve isteklendirme diisiikliigii seklinde ifade edilebilmektedir. Daumiller vd., (2021)
ise yasanan durumlar karsisinda bagliik duygusundan uzaklasarak tiikenme duygusuna dayanan
olumsuz bir siireg olarak gormektedir. Goriildiigii iizere titkenmigligin literatiirde yerini almis belirli
bir tanimi bulunmamaktadir. Bunun nedeni kisinin bireysel farkliliklarindan kaynaklidir.
Tiikenmisligin toplumun her kesiminden bireyde goriilmesinin nedeni ise kendini hissettirmeden
gizlice ortaya ¢ikmasidir. Bu durum tiikenmislik duygusunun en belirgin 6zelligidir.

Bir bireyin yasam dongiisiinde; aile, meslek ve c¢evre belirleyici unsurlar olarak
nitelendirilmektedir. Kendini gergeklestiren kisiler bu unsurlar arasindaki dengeyi koruyabilmektedir.
Fakat cevresel ve bireysel etkenler sebebiyle bu dongiiyii korumak igin kisinin harcadig1 caba, bireyi
tiikenmislige itmektedir. Bu siireg icerisinde kisinin titkenmislik yasamasinda demografik ozellikler
ile orgiitsel faktorlerin etkisi kagmnilmazdir. Kisiye 6zgii bireysel faktorler arasinda yer alan egitim
durumu, yas, cinsiyet, medeni durum, meslekteki kidem yili, karakter gibi demografik 6zellikler
titkkenmislige dair duygu durumlarini etkiler. Schiavo (2020) ABD'de yapilan arastirmada farklh
mesleklerdeki erkeklerin kadmn meslektaslarindan daha diisiik seviyede stres ve tiikenmislik
hissettikleri belirtmektedir. Artiran, Er ve Artiran (2019) ise tiikenmislik diizeyinin 6zel egitimde
calisan evli 6gretmenlerde bekar 6gretmenlere gore daha diisiik diizeyde hissedildigi belirtilmektedir.
Bu ifadeye dayanarak iki degiskenin birbiriyle iligkili oldugu belirtilebilir.
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Insan hayatinin biiyiik bir kismini is ortaminda gegirmektedir. Boyle bir siirecte aileden
ziyade is arkadaslar ile vakit gegirildigi soylenebilir. Bireysel 6zelliklerin ve tutumun is ortaminm
olumlu atmosferi ile etkilesim igerisinde oldugu atlanmamalidir. Tiikenmisligi Aydemir ve Akcay
(2021) bireylerin is yerinde yasanan olumsuz durumlar esnasinda, problemi arttiran tutarsizliklar
gostermesi olarak belirtmektedir. Kisi tizerindeki etkili olan orgiitsel faktorler ise sektor, giinlitk mesai
saati, is ylkii, rol belirsizligi, calisanlarin egitim seviyesi, kurum igi bireysel iliskiler, 6rgiit ortammin
calisma sartlari, sosyo-ekonomik unsurlardir (Izgar, 2003).

Sencan (2019) tiikenmisligi bireylerle etkilesimin yogun oldugu mesleklerde daha fazla
yasandigini belirtmis olup dgretmenligi de bu gruba dahil etmistir. Ogretmenlerin mesleklerini ifa
ettikleri siire¢ boyunca yasadig1 ruhsal ve duygusal diisiisler, 6grencilere verilecek egitimin niteligini
rotasindan saptiran en Onemli etkenlerden biridir. Pérez-Lufo, Diez Pinol, ve Dolan (2022)
pandeminin ve uzaktan egitimin 6gretmenlere ciddi yiikiimliiliikler getirmesinin yaninda bedensel ve
psikolojik yorgunlugu da ortaya cikardigmi belirtmektedir. Ogretmen tiikenmisliginin temel
nedenlerinden biri de verilen egitimin 6grencide akademik olarak karsilik bulamamasi ve bu yiizden
mesleki doyumun almamamasidir. Smif igerisinde Ogrencinin istenmeyen davraniglari ile smif
diizeninin bozulmas: ve smif disiplinini saglayamama ogretmenlik mesleginde biiyiik bir sorundur.
Bunun sebebi ise mesleki yeterliliklerine olan inancin aslinda viicut bulmus hali olmasidir.

Tiikenmislik duygusu kiside kendini kisa araliklarla ve karmasik olarak gosterebilecegi igin
kisinin tiikenmislik hissettigini anlamas1 oldukga giictiir (Glicken ve Janka, 1982 akt. McCormack ve
Cotter, 2013). Bu sebeple duyguyu yansitan belirtilerin iyi okunmas: dikkat gerektirmektedir. Ardig ve
Polatc1 (2008) tiikenmislik belirtilerinin her insanda fiziksel, psikolojik ve davramigsal olarak
degiskenlik gosterdigini ifade etmektedir. Kisi yasamin yogun temposunda kendini farkinda olmadan
bedensel ve duygusal olarak baskilar. Bu sebeple titkenmislik hissi umulmadik bir anda ortaya
¢ikabilmektedir.

Tim diinya {tilkelerini etkileyen olaganiistii sartlar ve beraberinde ortaya ¢ikan problemler,
insanlig1r agikca veya gizliden tiikenmislige siiriikler. Toplum icerisinde yasanan bu durumun
Ozellikle hizmet odakli meslek gruplarinda kendini gostermektedir. Bu meslek gruplarinda c¢alisan
kisilerde bu duygunun hissedildigi siire¢ kisinin yasaminda bilissel, duyussal ve devinigsel olarak
farkliliklar gostermektedir. Tiikenmiglik hissi duygularin deformasyonuna neden olur. Bireylerin
yasadig1 heyecan, istek ve fedakarlik gibi duygularin yerini umutsuzluk alir, zamanla yasam
sevingleri kaybolur. Mesleki doyum hissetmezler ve is yiikiinden sikdyet eden sOylemlerde
bulunurlar. Cevresine karsi umursamaz, saldirgan ve suglayici bir dil kullanirlar. Yasanan durumlar
karsisinda olumsuzluklara odaklanirlar. Tiikenmislik, 6gretmenlerin mesleki performanslarin1 = ve
ogrencilere yonelik tutumlarmi negatif yonde etkiledigini belirtilmektedir (Granados vd., 2019).
Dikkat ceken ise icinde bulunduklar: tutumun farkinda bile olmamalaridir. i¢inde bulunduklar1 bu
durumu reddeden kisiler, mesleki kariyerini sonlandirmay: diisiinebilmektedirler (Maslach ve
Jackson, 1981; Leiter ve Maslach, 1988).

Bir insandaki titkenme diizeyini, bir problem karsisinda bedensel ve ruhsal olarak gosterdigi
direng seviyesi ortaya koyabilmektedir. Bu duygunun oldukca kolay fark edildigi ancak kolayca
betimlenemedigi goriilmektedir. Bunun sebebi ise titkenmisligin degisken olarak her bireyde farkli
diizeyde kendini gostermesidir. Iwanicki (1983) tiikenmisligin ‘diisiik, orta ve yliiksek’ olarak
nitelendirilebilecek diizeylerde yasandigini belirtmektedir. Belirtilerini ise diisiik diizeyde; kapris,
halsizlik, cabuk sinirlenme, bosa ugrasma hissi olarak ifade etmektedir. Bu belirtilerin kisa siirelerle ve
sik tekrarlamasi, kiside fiziksel sorunlar ve saglik sorunlari olarak kendini gostermektedir.

Tiitkenmislik duygusunu ortadan kaldirmanm temel kurali bireyin farkindaligi ve ortadan
kaldirmaya yonelik ¢oziim yollar1 aramasidir. Insan odakli mesleklerin basinda gelen 6gretmenler
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tikenmislikle basa ¢ikma konusunda olagan bir caba sarf etmektedirler. Uygulanan belli bash
yontemler arasmnda Ogretim stratejilerinin tekrar diizenlenmesi, mesleki destek alinmasi, egitim
paydaslari ile isbirligi gelmektedir. Bu duyguyu yasayan kisiler, yasanan ruhsal ¢okiisii stres olarak
tanimlamaktadirlar. Ancak tiikenmislik, stresin tehlikeli bir sonucu olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Ciinkii stres dissal sebeplerden etkilenirken, tiikenmislik bu durumun bir sonucudur. Tiikenmisligin
sendroma doniismeden kontrol edilebilmesi noktasinda erken farkindalik Snemlidir. Yesil (2013)
farkindalig1 olan 6gretmenlerin bu duygudan ¢ikmak icin motivasyon amaciyla fiziksel etkinliklere
katildiklarmi ve mesleki gelisime yonelik kitaplar okuma yoniinde egilim gosterdiklerini ifade
etmektedir.

Kiiresel salgin sebebiyle iilkemizdeki egitim sisteminde zorunlu degisikliklere gidildigi
goriilmektedir. Bu sebeple 23 Mart 2020 itibariyle uzaktan egitime gecilmistir. Bu siirecte birinci
kademede gorev yapan smif 0gretmenlerinin uzaktan egitim siirecine dair tecriibeleri ve bunlarmn
yansimalari, sistemin uygulanabilirligine dair onemli ipuglar1 vermektedir. Demir ve Kara (2014)
aragtirmasinda Ogretmenlerin tiikenmislik sebepleri arasinda egitim sistemindeki degisiklikler ve
degisen sistemde uygulayicilar ile fikir aligverisinin yapilmamasi bulgusuna ulasmistir. Dworkin
(2001) toplumdaki tiikenmigligin kaynagini ararken; iilkede uygulanan egitim stratejileri, egitim
kurumlarinin isleyisi ile 6gretmen ve 6grenci profilini sorgulamak gerektigini ifade etmektedir.

Glinlimiizde ortaya ¢ikan salginda iletisim ve egitime dair ara yiizlerin islevsel olarak
degistigi goriilmektedir. Bu kapsamda iilkeler tarafindan yiiz yiize egitimden uzaktan egitime gecis
yapimistir (Al Lily vd., 2020). Teknolojik imkanlar insanligin yasadigi bu olaganiistii hal stirecinde,
egitimde istikrarin devami igin kullanilabilmektedir (Tiiregiin ve Adigiizel, 2022). Uzaktan egitim,
yasanan salgin siirecinde iyilestirilen teknik alt yap1 ve digital uygulamalari ile egitimin devamhiligina
onciilitk etmektedir. Uzaktan egitim ve uygulayicilart énemli kilan temel unsurlardan birisi de
uluslararas1 egitimin etkilesimini saglamasidir (Fidan, 2020). Her ne olursa olsun ogrencilerin
ogrenme ihtiyaglar1 asla son bulmayacaktir. Bu durum ise toplumlar arasi bilgi aktarimmin
devamliligini saglayacaktir. Bu yilizden uzaktan egitim ile pandeminin egitime dair olumsuz
etkilerinin azaltilmas1 amag¢lanmaktadr.

Diinyanin yasamak zorunda kaldigi bu durum; egitim paydaslar1 arasinda, 6zellikle smif
Ogretmenleri iizerinde derin kaygilar uyandirmaktadir. Salgin sebebiyle uygulanan uzaktan egitim,
ogretmenlerin yeterliliklerini sorgulamalarma neden olurken bunun yansimalari olarak endise, korku,
yetersizlik ve tiikenmislik duygular1 ortaya ¢ikmaktadir. Sinif ogretmenlerinin i¢inde bulunduklar:
olumsuz psikolojik durumlar {ilkenin egitim sisteminde yasanan krizleri beslemektedir. O'Reilly
(2014) smf 6gretmenligi dalini; toplumsal etkilesime agik ayni zamanda ise bireye yonelik bir meslek
dali olarak belirtmektedir. Geleneksel egitim yontemlerini kullanmada 1srar eden, teknolojiye yenik
diisen smif 6gretmenlerinin titkenmislik seviyeleri gittikge artmistir (Koenig, Jaeger-Biela ve Glutsch
2020). Geng nesilleri topluma faydal1 bireyler olmalari igin gelecege hazirlayan sinif 6gretmenlerinin
yasadig tiikenmislik, egitim sisteminin basarisi {izerinde etkilidir (Peker, 2002).

Mesleki yetkinligin niteliginin saglanmasmnda temel faktdr 6z yeterliliktir. Oz yeterlilik
duygusunun gelistirilmesine yonelik destek saglanmasi 6nemlidir (Lauermann ve Konig 2016). Smuf
Ogretmenlerinin hissettigi mesleki yetersizlik; 6gretim becerisinin noksanligi, etkisiz smif yonetimi,
eksik alan bilgisi gibi unsurlar1 barmdirmaktadir. Oz yeterlilik ise uzaktan egitim siirecinde egitim
programlarmni kullanabilen 6gretmenlerde kendini gosteren ve tiikenmislige ket vuran 6nemli bir
ozelliktir (Koenig, Jaeger-Biela ve Glutsch, 2020).

Salgin siiresinde temel egitim diizeyindeki 6grencilerin uzaktan egitimin degerlendirmesine
ve anlamlandirilmasina yonelik arastirmalar arasinda Goren vd. ‘nin (2020) Ankara ili 6zelinde birinci
ve ikinci kademeye dair yaptig1 nicel arastirma ile Bozkurt'un (2020) Eskisehir ve Konya ili 6zelinde
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yaptig1 metafor analizi dikkat cekmektedir. Kargilasilan bu zorlu salgin siirecinde uygulanan egitim
yonteminin 6gretmen perspektifinden degerlendirilmesinin yapilmasi, kisa ve uzun vadeli hedeflerin
gerceklestirilmesi noktasinda sisteme bir nebze de olsa katki saglayag1 umulmaktadir. Psikolojik baski
ve korku icinde gecen salgin siireci Ogretmenlerde duygusal ve mental olarak bir yorgunluk
yaratmistir. Psikolojik olarak zorlanmalaria ragmen, uzaktan egitimin aksamamasi adina verimli bir
siire¢ icin ¢evrimic¢i uygulamalar1 6grenme c¢abalar1 kiymetlidir. Bu ¢alisma simif ogretmenlerinin
salgin silirecinde uzaktan egitimde yasadiklar1 sorunlar nedeniyle meydana gelen tiikenmislik
duygulari {izerine temellendirilmistir. Bu arastirmanin amaci, uzaktan egitim siiresince Canakkale’de
gorev yapan smif 6gretmenlerine iliskin mesleki tiikenmislik duygusunun degerlendirilmesidir. Buna
yonelik olarak; smif Ogretmenlerinin uzaktan egitim siirecindeki mesleki yeterlilik diizeylerini
sebepleri ile belirlemek, tiitkenmislik kavramini nasil anlamlandirdiklarmi tanimlamaktir. Ayrica
uzaktan egitim siirecindeki tiikenmislik diizeylerini belirlemek, tiikenmislik duygusunu ortadan
kaldirmak i¢in kullanilan metotlar1 belirlemek ve bu yonde Milli Egitim Bakanligi'na, il teskilatina,
okul idaresine ve Ogretmenlere yonelik Onerilerin alinmasi arastirmanin alt amaglari olarak
belirlenmisgtir.

Yontem

Arastirmanin Deseni

Arastirmada smf Ogretmenlerinin uzaktan egitim siirecinde mesleki tiikenmislik
durumlarinin detayl olarak incelenmesi amaciyla Nitel arastirma olarak tasarlanan arastirmada olgu
bilim deseni kullanilmistir. Yildirim ve Simsek (2021) tarafindan nitel arastirma ydntemi, kuram
olusturmay: esas alan bir bakis agisiyla, sosyal olgularin i¢inde bulunduklari ¢evrede arastirilmasina
oncelik veren bir yaklasim olarak betimlenmistir. Olgu bilim deseni, katilimcilarin var olan olguyu
nasil deneyimlediklerini ortaya koymaktadir (Creswell vd., 2007). Bu sebeple arastirmada verilere
ulasilmasini saglayan ¢alisma grubunu “smif 6gretmenleri”, ele alinan olguyu ise “uzaktan egitimde
mesleki titkenmislik” olusturmaktadir.

Calisma Grubu

Aragtirmanin ¢alisma grubunu Canakkale ili merkez icesindeki devlet okullarinda gorev
yapan 25 sinif 6gretmeni olusturmustur. Orneklemin belirlenmesinde amagh drnekleme cesitlerinden
olciit drnekleme yontemi kullanilmigtir. Olgiit 6rnekleme yonteminde amag; énceden belirlenmis
dlciitleri saglayan durumlarin ¢alisiimasidir. Olgiitler arastirmay1 yapan kisi tarafindan hazirlanabilir
veya Onceden hazirlanan bir oOlgiit listesi uygulanabilir (Yildirim ve Simsek, 2021). Bu arastirmanin
Olctitleri “uzaktan egitim” ile “Canakkale il merkezindeki sinif 6gretmenleri” seklinde belirlenmistir.
Arastirmanin ¢alisma grubuna ait olan demografik 6zellikler ise Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1. Calisma grubuna ait demografik ozellikler

Degiskenler f % Toplam
Cinsiyet Kadin 16 64
Erkek 9 36 25
Sinif seviyesi 1.smf 3 12
2.smif 7 25 25
3.smif 7 25
4.Smaf 8 32
Kidem 1-25 13 52 25
26- 41 12 48
Yas 25-50 14 44 25

51-60 11 56
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Tablo 1 incelendiginde arastirmanin calisma grubuna %64iinti kadin %36’si1 erkek olmak
lizere 25 smuf ogretmeni katilmistir. Arastirmaya katilan smif dgretmenlerinden %44'tiniin 25-50
araligl, %56’smm ise 51-60 yas araliginda oldugu goriilmektedir. Katihmcilarm % 52’sinin 1-25 yil
arasmnda, % 48’inin ise 26-41 yillik bir mesleki kideme sahip olduklar1 goriilmektedir. Aragtirmaya
katilan 6gretmenlerin %12’sinin birinci smif 6gretmeni, %25 ‘inin ikinci ve ligiincii smif 6gretmeni,
%38’inin ise dordiincii sinif 6gretmeni olarak gorev yapmaktadir. Katilimcilarin tamami Canakkale il
merkezindeki devlet okullarinda gorev yapmaktadir.

Veri Toplama Araci

Gergeklestirilen arastirmada veri toplama araci olarak arastirmacilar tarafindan hazirlanan yari
yapilandirismis goriisme formu uygulanmistir. Yar: yapilandirilmis goriisme formu ile belirtilen
goriislerin derinlemesine analiz edilmesi amaglanir (Yildirim ve Simsek, 2021). Arastirmaya iliskin
goriisme sorular1 hazirlanirken; konuya dair literatiir taranmusgtr.

Ulagilan bilgiler temel alinarak kavramsal gerceveye uygun olarak 5 ana goriisme sorusu
hazirlanmigtir. Sorularin Tiirk¢e yazim kurallarma ve hedefe uygunluguna, anlasilir olmasimna,
sadelestirilmis bir dil kullanimma dair alman uzman goriislerine gore sorular giincellenmistir.
Katilmcilara goriislerinin degerlendirilmesi amaciyla yoneltilen goriisme sorulari asagida yer
almaktadir.

1. Smif Ogretmenleri, uzaktan egitim siirecinde yeterliliklerini nasil degerlendirmektedir?
Nedenleri nelerdir?

2. Siif 6gretmenleri, tiikkenmislik duygusunu nasil anlamlandirmaktadir?

3.Smif 6gretmenleri, uzaktan egitim siirecinde titkenmislik diizeylerini nasil tanimlamaktadir?
Nedenleri nelerdir?

4. Sinif 6gretmenleri, mesleki titkenmislikle basa ¢ikma yollari olarak neler yapmaktadirlar?

5. Smuf 6gretmenleri, meslektaslarinin titkenmislik diizeylerinin azalmasi i¢in Milli Egitim
Bakanligi'na, il tegkilatina, okul idaresine ve 6gretmenlere yonelik 6nerileri nelerdir?

Veri Toplama Siireci

Yapilacak goriismeler uzaktan egitim siirecinin devam ettigi Mayis 2021- Haziran 2021 tarih
araliginda gerceklestirilmistir. Canakkale il merkezinde yer alan on farkli ilkokulda 25 simuf
O0gretmenine uygulanmistir. Goriismeye baglamadan dnce; arastirmanin igerigi ve amac agiklanmistir.
Zamanimn verimliligi amaciyla goniilliiliik onam metni online goriisme sirasinda okunmustur. Izin
alinarak goriismeler kayda alinmistir. Goriismeler 30 dk.'y1 gegmemistir. Goriismeler uzaktan egitim
ile egitim veren siuf dgretmenlerinin kendi belirledikleri bir zaman diliminde Il MEM’den alinan
resmi izinler dogrultusunda ¢evrimici olarak gerceklestirilmistir.

Veri Analizi

Arastirmanin verileri igerik analizi ile ¢dziimlenmistir. Bunun nedeni ise literatiirde yer
almayan cesitli kod ve temalarin ortaya gikabilmesidir (Yildirim ve Simsek, 2021). Igerik analizi;
sistematik olarak belirli bir disiplin igerisinde verilerin kodlayarak ve kategorize ederek yapilan bir
analiz teknigidir (Biiyiikoztiirk vd., 2022). Veri analizi dort adimda gergeklestirilmistir. Bunlar;
verilerin kodlanmasi, temalarin belirlenmesi, kodlarin tanimlanmasi bulgularm agiklanmasi ve
yorumlanmasidir (Yildirrm ve Simsek, 2021). NVIVO 11 programi ile verilerin modellemesi
yapilmustir. Arastirmada yer alan modellemelerde frekans degerleri (f) katilimci sayisini degil,
katilimc1 goriislerinin frekans degerlerini ifade etmektedir.

Giivenirlik ve Gegerlilik
Arastirmanin gegerliliginin saglanmasi amaciyla demografik ozellikleri farkliik gosteren
katilimcilara yer verilmistir. Arastirmaci objektif bir tutum sergilenmesine 6zen gostermistir
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(Biiytikoztiirk vd., 2022). Calismanin igeriginin zenginlestirilmesine yonelik diizenli olarak goriis
alhisverisinde bulunulmug ve degerlendirmeler yapilmistir. Arasgtirmanin giivenirligini arttirmak
amaciyla; goriismelerin goriintiilii ses kaydi allmmistir. Katihimcilar arastirmanin igerigine, alman
resmi izinlere ve etik kurallara dair bilgilendirilmistir. Online goriisme esnasmnda goniillitk onam
metni paylasilmistir. Yaziya gegirilen goriismeler tekrar katilimciya teyit ettirilmistir. Belirtilen
goriislere arastirmada hicbir diizeltme yapilmadan SO seklinde kisaltilarak yer verilmistir. Verilerin
farkli uzmanlar tarafindan tema ve kodlamalar: gerceklestirilmistir. Kodlayicilar aras1 uyum ise Miles
ve Huberman'm (1994) “uyusum yiizdesi formiilii” ile giivenirlik % 86 seklinde belirlenmistir.

“Uzaktan Egitim Siirecinde Smif Ogretmenlerinin Mesleki Tiikenmislik Durumlarmin
Degerlendirilmesi” baslikli arastirmanin, Bilimsel Arastirmalar Etik Kurul ilkelerine 25.03.2021 tarih
ve E-84026528-050.01.04-2100049953 sayili karar ile uygun goriilmiistiir. Arastirmanin verileri
goniilliilitk onam metninin ¢evrimi¢i goriisme esnasinda beyan edilerek, katilimcilarin rizalari
alinmagtir.

Bulgular

Bu boliimde arastirmanin kuramsal cercevesinde yer alan bilgilerin 1siginda arastirma
probleminin alt amaglarina iliskin bulgular yer almaktadir:

Smif Ogretmenlerinin Uzaktan Egitim Siirecinde Yeterliliklerini Degerlendirmelerine
iliskin Bulgular

Bu baslikta arastirmanin birinci alt amaci olan “Uzaktan egitim siirecinde yeterliliklerinizi
nasil degerlendirmektesiniz, nedenleri nelerdir?” sorusuna iliskin bulgulara yer verilmistir.
Arastirmaya katilan sinif 6gretmenlerinin goriislerinin analizi sonucu “tamamen yeterli” , “kismen
yeterli” ve “tamamen yetersiz” seklinde 3 ana temaya ayrilmistir. Ortaya ¢ikan temalarla iliskili olarak
veriler “Ogretmen kaynakli etkenler”, “Ogrenci kaynakli etkenler” ve “cevresel etkenler” seklinde
gruplanmistir. Uzaktan egitim stirecinde sinif 6gretmenlerinin yeterliliklerine iliskin goriisleri Sekil

1’de yer almaktadir.

Yeterli Yeterli Tamamen
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Sekil 1.Uzaktan egitim siirecinde smif 6gretmenlerinin yeterliliklerinin modellenmesi

Sekil 1’de uzaktan egitim siirecinde smif dgretmenlerinin yeterliliklerine iliskin goriiglerinin
“tamamen yeterli” (f:57) , “kismen yeterli” (f:118) ve “tamamen yetersiz” (f:12) seklinde belirtildigi
goriilmektedir. Belirtilen goriisler incelendiginde smif 6gretmenlerinin ¢ogunlugu uzaktan egitimde
kendilerini kismen yeterli bulmaktadirlar.
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Uzaktan egitim siirecinde smuf Ogretmenlerinin kismen yeterliliklerine iliskin goriiglerin
“olumlu durumlar”(f:48) ve “olumsuz durumlar”’(f:69) belirtilmektedir. Simf Ogretmenlerinin
kendilerini kismen yeterli bulmalarindaki olumlu ve olumsuz durumlar; “Ggretmen kaynakl
etkenler”, “0grenci kaynakli etkenler” ve “cevre kaynakli etkenler” olarak gruplanmistir. Asagida
kismen yeterli hissetmelerini saglayan olumlu durumlara SO9 ve SO4{in &rnek goriisleri

paylasilmistir.

SO9: “Hani teknolojik anlamda ilk zamanlarda zorluklar yasadim bu siirecte. Ama siirecin pandemiden
dolay: devam edecegini ongorebiliyordum. Kendi kendimizi gelistirerek zoom ve diger sistemlerin kullanmaya
calistik. Bu siirecte d3rencilerimizden internet baglantisi olmayan, bilgisayar1 olmayan, tableti olmayan, bu
konularda sikinti ceken Ogrencilerimiz oldu. Zamanla ailelerle iletisim haline gecerek bunlarin eksiklerini
tamamlama yoluna gittik.”

SO4: “Simdi 1 Martta acildr degil mi? Kendimi okadar yeterli hissediyordum ki; mesela konulart
anlattik, okula gittig¢imde her seyin yok oldugunu anladim. EZitimde 6grencilerin nerede olursa olsun, basarili
ogrencilerin kendilerini gelistirdigini, diger 6grencilerin sadece ekran basinda oturduklarmmi anladim. Cok
gururlandigim olay, beni 1 Mart’ta diisiinceye sevk etti. Demek ki yiiz yiize egitim ile uzaktan egitim arasinda
daglar kadar fark varms. 1 Mart'tan itibaren uzaktan egitimi sorgulamaya basladim yani ne yapiyorum, ben ne
yaptim, 6grencilerimi nasil dlgiiyorum? 4-A ile 4-B arasindaki fark ne? Derse gelmeyen benim 6grencim koyde
ne yapwor? Biz enter tusuna basmasim bilmeyen 6gretmenleriz.”

Paylagilan Ornek goriisler 1siginda simif Ogretmenlerinin  kendilerini kismen yeterli
hissetmelerine sebep olan “olumlu durumlar” belirtilirken; “0gretmen kaynakli etkenler ” arasinda
teknoloji okuryazarligi (16), ozgiiven (12), mesleki yeterliliklerine olan inang¢ (1) ve Ogretim
programindaki kazanimlarm gerceklestirilmesi (3) seklinde goriisler belirtilmistir. “Ogrenci kaynakli
etkenler” de ise saglanan teknolojik imkanlar (2), 6grencinin hazirbulunuslulugu (2) ve derslerin
verimliligi (8) yer almaktadir. “Cevresel etkenler” arasinda ise egitimdeki digital doniisiime uyum
saglama (1), 6gretmenler arasi iletisim (1) ve olumlu veli gortisleri (2) belirtilmektedir.

Yapilan goriismelerin analizi sonucunda, aktif olarak gorev yapan ogretmenler icin cinsiyet
farkliliklarinin; 6grencinin manevi ¢ikarlarinin gozetilmesi konusundaki hassasiyet iizerinde etkisiz
oldugu goriilmektedir. Bu baglamda cinsiyet degiskeninin meslek ahlak: ile bagdastirilamayacagma
dair bulguya ulasilmistir. Uzaktan egitim siirecinde sinif dgretmenlerinin kendilerini kismen yeterli
hissetmelerine neden olan “olumsuz durumlar” ikinci alt tema olarak yer almaktadir. Asagida smif
ogretmenlerinin kismen yeterli hissetmelerine neden olan olumsuz durumlara dair SO7 ve SO11'in
ornek goriisleri paylasilmstir.

SO7: “Kismen yeterli goriiyorum ciinkii onlara yeterli egitimi veremedigim icin huzursuzum. Yetersiz
hissediyorum kendimi. Hepsine ulasamiyoruz. 3 dgrencim var hi¢ ulasamadim. Bazi cocuklarda teknolojinin
yetersiz olmast sonucu iletisim sorunlart yasyyorum. Verdigimiz calismalar: kontrol etmekte zorlaniyoruz. Bu
siire¢ velisi 1lgili olan 6grencilere faydas: sagladr ama ilgilenmeyen, ¢alisan aile cocuklar: fayda gérmediler. Bazi
ogrencilerimin 2. simfta kaldigim gordiim. Ogrencilerin kitap okumalarim, gelisimlerini takip etmekte ve
kazanimlarin degerlendirmede yetersiz kaliyoruz.”

SO11: “Uzaktan egitim asamasinda kendimi kismen yeterli goriiyorum, soyle ki akademik olarak
aktarim yapabiliyoruz ama egitim tarafim yapamiyoruz. Uygulama gerektiren derslerde wygulamalar:
yapamuyoruz, ddev kontrolii yapamuyoruz, derslere katilmalarimda cocuklarin ne kadar istekli olduklarin
gozlemleyemiyoruz. Belki ailesi zorla oturttu bilgisayara; belki isteyerek oturdu? Bunlar: goremiyoruz. Ciinkii
bizde dokunmak da Onemli, yiiz yiize gormek, g6z goze gelmek de Onemli bunlari yapamyoruz; o yiizden
kendimi az yeterli goriiyorum.”



98 Tlay Sultan YURTERI & Mehmet Kaan DEMIR

Smif 6gretmenlerinin uzaktan egitim siirecinde kendilerini kismen yeterli hissetmelerine
neden olan “olumsuz durumlar” igerisindeki “6gretmen kaynakli etkenler”; teknoloji uygulamalar:
kullanim eksikligi (15), smf yonetiminde zorlanma (3), Ol¢me degerlendirmenin smirhiligs (7),
olumsuz duygu durumlari (5), sinirl maddi imkanlar (2) olarak ifade edilmektedir. “Ogrenci kaynaklt
etkenler” ise teknolojik ara¢-gereg eksikligi (3), simif diizeyinin farklilig: (3), devamsizlik (4), 6grenci
seviyesinin gerilemesi(6), negatif 6grenci tutumu (2) seklinde belirtilmistir. Son olarak “cevresel
etkenler” ise teknolojik altyapi eksikligi (3), EBA ile ilgili sikintilar (3), egitim politikalarmm
degiskenligi (9) ve uygun olmayan fiziksel ortam (2) olarak siralanmaktadir.

Verilerin incelenmesi sonucu 0Ogretmenlerin kismen yeterli hissetmelerinde olumsuz
durumlarin etkili oldugu sOylenebilir. Yasanan olumsuz durumlara neden olan 6gretmen kaynakl
etkenler arasinda teknoloji okuryazarlik becerisinin noksanhigi (16) dikkat c¢ekmektedir. Ayrica
uzaktan egitim siirecinde smif ogretmenlerinin akademik basarilar1 tizerinde 6grenci, 0gretmen ve
¢evre unsurlarmin 6nem arz ettigi ifade edilebilir.

Smif Ogretmenlerinin Tiikenmislik Duygusunu Nasil Anlamlandirdiklara iliskin
Bulgular

Bu baghkta arastrmanm ikinci alt amaci olan “Tiikkenmislik duygusunu nasil
anlamlandirmaktasmiz?” sorusuna iliskin bulgulara yer verilmistir. Arastirmaya katilan simf
Ogretmenlerinin cevaplar: incelendiginde tiitkenmislik duygusu “mesleki” ve “kisisel” olarak 2 ana
temaya ayrilmistir. Uzaktan egitim siirecinde smif Ogretmenlerinin tiikenmislik duygusunu nasil
anlamlandirdiklarina iliskin gortisleri Sekil 2’de yer almaktadir.
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Sekil 2. Uzaktan egitim siirecinde sinif 6gretmenlerinin tiikenmislik duygunu nasil
anlamlandirdiklarina iligskin etkenlerin modellenmesi

Sekil 2'de smif dgretmenlerinin tiikenmislik duygusunu nasil anlamlandirdiklarina iliskin
goriisleri “mesleki” (f.61) ve “kisisel” (f:46) olarak belirtilmektedir. Smif 6gretmenlerinin, tiikenmislik
duygusunu agirlikli olarak mesleki bakis agisi ile degerlendirdikleri goriilmektedir. Asagida konuya
dair SO10 ve SO13'{in dgretmen goriisleri paylagilmistir.

SO10: “Yeniliklere, degisen sistemlere eger kapaliysamz bazi konularda isteginiz kirnlmigsa sevkiniz,
azminiz ogretme isteSinizde eksiklik hissediyorsaniz bunlart tiikenmiglik belirtileri olarak diisiiniiyorum. Tabi
yan etkilerinde olacaklar; hem isinizden sogursunuz, yaptgmmz isten zevk almaz duruma gelirsiniz Bence
verimli olmadiginizi, olamayacagmiz diisiincesi de sizi kotii olarak da hissettirebilir.”
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SO13: “Tiikenmislik duygusu bana gore cagin gerisinde kaltp, yeni teknolojilere ayak uyduramadigin
da kendini gelistiremedigin de, 63rencilerine yeterli olmadigini hissettiginde; 6grencilerin istek ve ihtiyaglarina
kargilik verememe durumu tiikenmislik duygusu bana gore. Mesleki agidan biraz yaklastim”

Katiimcilarin mesleki titkenmislik yoniindeki goriislerini paylasirken; “duyussal belirtiler” ve
“davramssal belirtiler” seklinde gruplanmistir. Duyussal belirtileri 6grenciye kars: yetersizlik hissi (12),
Ogretme isteginde azalma (7), mesleki degersizlik (7), kisideki bikkinhk hissi (6), yasam enerjisinin
olumsuz yonde etkilenmesi (4) seklinde ifade ettikleri goriilmektedir. Ayrica mesleki doyuma
ulasamama (14) goriisiiniin de sik tekrarlandig1 goriilmektedir. Davramissal belirtilerin ise is
yasaminin rutine binmesi (3) ve okula gitmek istememe (4) seklinde ifade edildigi goriilmektedir.

Sinif Ogretmenlerinin Uzaktan Egitim Siirecinde Tiikenmiglik Diizeylerini Nasil
Tanimladiklarina iliskin Bulgular

Bu baslhkta arastirmanin iiglincii alt amaci olan “Uzaktan egitim siirecinde tiikenmislik
diizeyinizi nasil tanimlarsiniz? Nedenleri nelerdir ?” sorusuna iliskin bulgulara yer verilmistir.
Toplanan verilerin analizi sonucunda smif 6gretmenlerinin uzaktan egitim siirecinde titkenmislik
diizeyleri “yiiksek diizey”, “orta diizey”, “diisiik diizey” ve “titkenmislik duygusunun olmamas1”
seklinde 4 ana temaya ayrilmistir. Birbiriyle iliskilendirilen kodlar neticesinde “6gretmen kaynakl
etkenler”, “0grenci kaynakli etkenler” ve “cevre kaynakl etkenler” olarak gruplanmistir. Uzaktan
egitim siirecinde smif Ogretmenlerinin tiikenmislik diizeylerine dair goriisleri Sekil 3 ’de yer

almaktadir.
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Sekil 3. Uzaktan egitim siirecinde smif 6gretmenlerinin mesleki tiikenmislik diizeylerine dair
modellenmesi

Sekil 3’de uzaktan egitim siirecinde smif Ogretmenleri yasadiklari mesleki tiikenmislik
diizeylerini “tiikenmislik duygusunun olmamas1” (£:38) , “diisiik diizey” (£:28), “orta diizey” (f:43) ve
“yiiksek diizey”(f:29) seklinde ifade etmektedirler. Smif 6gretmenlerinin belirttikleri goriisler arasinda
frekans degeri en yiiksek olarak orta diizeyde mesleki tiikenmisglik hissi yer almaktadir. Aragtirmada
belirlenen kodlara gore uzaktan egitim siirecinde smif dgretmenlerinin mesleki tiikenmisliklerinin
orta diizeyde hissedilmesine etki eden unsurlar1 “6gretmen kaynakli etkenler” (f:11), “Ogrenci
kaynakl etkenler” (f:11) ve “cevre kaynakli etkenler” (f:21) olarak ayrilmistir. Asagida arastirmaya
katilan SO3, SO25'in goriislerine yer verilmistir.
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SO3: “Orta demek istiyorum. Su anlamda; teknolojinin daha yogun kullammu agisindan bize bir katkist
oldu ama bizi yordu. Canli derslerde en biiyiik dezavantaji bize ekstra yiik getirdi. Stmifa girdiginde biz kalemi
tuttugunuz anda ya da tebesiri tuttugumuz anda konu ile 1lgili biitiin aklimizdakini tahtaya aktarabiliyoruz.
Burada oyle bir imkdnumz yok. Fare ile yazmaya calisiyorsun olmuyor, ekstra ekipmanlar gerekli. Simdi onlar
da her 6gretmen arkadasin alma biitcesi yok ¢iinkii biraz da biitce isi bu.”

SO25: “Inisli cikisli diyebilirim. Bazen tiikenmislik duyqusu cok fazla miktarda oluyor mesela ¢ok
siiper hazirlamyorsun, diyorsun ki bu hazirladi§im dokiimanlarla cocugun cok iyi 6grenmis olmast lazim.
Dersin sonunda degerlendirme yapiyorsun ama ben az dnce miikemmel sekilde hazirlandigim konuyu cocugun
kafasinda bilgi olarak ne kadar kalmis? Hani yok yani sifir! Iste bu durumda da tiikenmislik goklere ckiyor.”

Smif 6gretmenlerinin ifadeleri degerlendirildiginde, uzaktan egitim siirecinde orta diizeyde
tikenmisligi ortaya ¢ikaran “dgretmen kaynakli etkenler” arasinda mesleki yetersizlik hissi (6) etkili bir
sekilde yer almaktadir. Salgin sebebiyle hissedilen duygusal ¢okiintii (3), 6gretmenin farkli toplumsal
rolleri barindirmasi (1) olarak ifade edilmektedir. Ayrica bilgisayar basinda uzun siire kalmasmdan
dolayi, yasanan fiziksel sorunlar (1) olarak ifade edilmistir.

“Ogrenci kaynakli etkenler” ise ogrencilerin degisen duygu durumlari (6), dgrencilerin derse
aktif katilamamasi (2) dersten verim alamama (1) ve akademik basar1 farkliliklar1 (2) olarak sinif
Ogretmenlerinin goriisleri arasinda yerini almaktadir. “Cevre kaynakli etkenler” olarak ise uygulanan
egitim politikalarindaki ani degisimler (5), uzaktan egitim ile yiiz yiize egitimin nitelik acisindan
karsilastirilmas: (2), EBA’'nin alt yapisindaki sikintilar (5), ders siiresinin 6grencinin duyussal
durumuna olumsuz yonde etkisi (2) seklinde dile getirilmektedir. Ayrica velinin uzaktan egitime
deger vermemesi (3), uygulamali derslerdeki smirlilik (1) ve sosyal hayatin yoksunlugu (3) olarak
belirtilmistir.

Ulagilan verilere gore sinif 6gretmenlerinin mesleki tiikkenmisliklerini orta diizeyde yasamalari
goriilmektedir. Bu duruma etki eden en temel faktorlerin gevre kaynakli olan degisen egitim
politikalar1 ve teknik alt yap1 oldugu anlagilmaktadir. Bu noktada smif dgretmenlerinin egitimin
niteligini arttiracak teknolojik imkanlar ve ilgili sorunlari 6nemsemektedirler. Bu durum ise sahip
olunan mesleki sorumluluk bilinci ile bagdastirilabilmektedir.

Sinif Ogretmenlerinin Mesleki Tiikenmislikle Basa Cikma Yollarina iliskin Bulgular

Bu baslikta arastirmanin dordiincii alt amaci olan “Mesleki tiikenmislikle basa ¢ikma yollar:
olarak neler yapmaktasmniz?” sorusuna iliskin bulgulara yer verilmistir. Aragtirmaya katilan, siuf
Ogretmenlerinin paylastif1 goriisler neticesinde mesleki tiikenmislik ile basa ¢ikma yollarni “kisisel
caba” ve “mesleki caba” olarak 2 ana temaya aymrilmigtir. Uzaktan egitim siirecinde smnif
Ogretmenlerinin mesleki titkenmislikle basa ¢ikma yollarina iliskin goriisleri Sekil 4'de yer almaktadir.

Mesleks
tukenmislhikile basa
cikma yollars

o N
40 45
e %
Kisisel Mesieki
Caba CTaba

Sekil 4. Uzaktan egitim siirecinde smif 6gretmenlerinin mesleki titkenmislikle basa ¢ikma
yollarina iliskin etkenlerin modellenmesi

Sekil 4'de smmif Ogretmenleri, uzaktan egitim siirecinde mesleki tiikenmislik ile basa
¢ikabilmeye dair goriislerini “kisisel ¢aba” (f:40) ve “mesleki ¢aba” (f:46) olarak belirtmektedirler.
Asagida arastirmaya katilan 5025, SO20'nin goriislerine yer verilmistir.
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SO25: “Her insamin bir hobisi olmast gerektigini diisiiniiyorum. Benim 6rgii var mesela ama birilerine
hediye ediyorum, seven birilerine, kendi canmim, yakinim olmas: onemli degil bu beni mutlu ediyor. Onlar da
yapamwyorum c¢ok giizelmis dediginde ydda yasli komsular var onlara biraz yardimci oluyor, ihtiyaglarim
gotiiriiyorum ve kendimin giizel bir seyler yaptigma inanworum. Insamn degerliyim, iyi bir sey yapryorum
duygusunu kaybetmemesi lazim. Ben de degerli oldugumu diisiiniiyorum onlar yapinca.”

SO20: “Ben en basta 63rencilerimi diisiiniiyorum, isimi diisiiniiyorum, meslegimi ne kadar sevdigimi.
Her ne olursa olsun kendimi gelistirmek adina, kendimi yetersiz hissetmemek adina, uzaktan egitim siiresinde
bir siirii egitim oldu o egitimlere katilmaya calistyorum. Birde sadece isime degil aileme, kendime hobilerime de
zaman ayiriyorum gerekirse birlerinden destek alinabilir.”

Katilmcilarin goriigleri ele alindiginda simif Ogretmenleri mesleki tiikenmislikle basa
¢ikabilmek amaciyla mesleki caba icerisinde olduklari bulgusuna ulagilabilir. Sinif 6gretmenleri
goriisler esnasinda belirtilen mesleki ¢abaya yonelik tutum ve davramislari; uzaktan egitimde
etkilesim ve geri bildirim saglanmasi (5) bilimsel arastirmalar: takip etme (7), mesleki yeterliliklerin
sorgulanmas1 (6) egitim politikalarmni etkileyen sosyal olgularin kabul edilmesi (5) ve teknoloji
kullanim bilgisinin iyilestirilmesi (8) olarak belirtmektedirler.

Kisisel ¢aba olarak ise bireysel ve sosyal aktivitelere zaman ayirmayr Oncelikleri arasina
aldiklari, sanatsal faaliyetler (3), bireysel sporlar (6), aile ile kaliteli zaman gecirilmesi (5) seklinde
goriis belirtilirken. Ayni zamanda fiziksel ve ruhsal sagligin korunma gabasi (3), kendini degerli
hissettiren aktiviteler icerisinde yer alma (4) goriismeciler tarafindan paylasilmistir. Ancak kisisel
¢abaya yonelen smif dgretmenlerinin goriislerinin de oldukga yiiksek bir frekans degerine sahip
oldugu goriilmektedir.

Yapilan goriismelerde %441tk dilimi kapsayan, yas aralig1 25-50 olan sinif 6gretmenlerinin;
tikenmislik duygusunu yenebilmek adina mesleki faaliyetlere katildiklar1 goriiliirken; katilimci
sayisinin yarisindan fazlasini olusturan 51-60 yas araligindaki smif Ogretmenlerinin ise doga
sporlarini tercih ettikleri goriilmektedir.

Sinif Ogretmenlerinin Meslektaglarinin Tiikenmislik Diizeyinin Azalmasi Igin Yapilan
Onerilere Iliskin Bulgular

Bu baslikta arastirmanin besinci alt amaci olan “Meslektaslarimizin tiikenmislik diizeylerinin
azalmast icin Milli Egitim Bakanligi'na, il teskilatina, okul idaresine ve 0gretmenlere ne gibi Gnerilerde
bulunursunuz?” sorusuna iliskin bulgulara yer verilmistir. Belirtilen goriisler dogrultusunda “MEB
yonelik oneriler”(f:81), “il teskilatina yonelik Oneriler”(f:13), “okul teskilatina yonelik oneriler”(f:28) ve
“6gretmenlere yonelik oneriler” (£:50) seklinde 4 ana temaya ayrilmistir. Ogretmenlerinin uzaktan egitim
stirecinde yasadiklar1 titkenmiglik duygusunun azalmasi igin MEB’e yonelik Oneriler Sekil 5 ‘de

belirtilmistir.
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Sekil 5. Sinif 6gretmenlerinin meslektaslarmin titkenmislik diizeylerinin diismesi i¢cin MEB’e
sunduklar1 6nerilerin modellenmesi
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Sekil 5de Smif 6gretmenleri tarafindan, uzaktan egitim siirecindeki titkenmislik diizeyinin
diismesi icin MEB yetkililerine yonelik; “EBA odakli” (f12), “Ogretmen odakl” (f45), “Okul odakli” (£2),
“Ders odakli”(f:7) ve “Egitim odakli” (f:15) Oneriler paylastiklar1 goriilmektedir. Arastirmaya katilan smif
Ogretmenlerinin titkenmislik diizeyinin azalmasi verdikleri oneriler i¢in 6gretmeni referans aldiklar
belirgin ve dikkate deger bir sekilde goriilmektedir. Asagida arastirmaya katilan SO11, SO7’ nin
goriislerine yer verilmisgtir.

SO11: “Ogretmen toplumun en 6nemli isimlerinden bir tanesi olmast lazimdy; boyle her oniine gelen
ogretmenle ilgili konusmamalydi, 6gretmenin ekonomik olarak hicbir seye eyvallahi olmamaliydr ve 6gretmenin
maddi olarak tatmin edilmesi lazimdir. Elbette ki ders iicretleri noktasinda daha ek ders noktasinda 63retmen
rahatlatilmali.”

SO7: “En tepede bakanlik oldugu icin is onlarda bitiyor. Bir kere 6gretmene hak ettikleri degeri liitfen
versinler. Her seyden onlar sorumlu tutulmasin. Ham bir laf var ya “6§renciligin zor oldugu zamanda
ogrenciydik, 0gretmenligin zor oldugu zamanda da o6retmenlik yapiyoruz” suan saygr duyuldugunu
diisiinmiiyorum. Her sey 0gretmene baglamyor. Bize gercekten deler wvermelerini istiyorum.
Tiikenmislik yaratan sey sadece uzaktan egitim degil yan faktorler var. Simf gecmenin 0gretmene
birakilmamasi, okuma yazma bilmeyen cocu3un simf tekrary, velilere degil dgretmene birakilmali. Agikgas
bakanhga is diisiiyor, 6gretmenlerin tazminatim veya emeklilik sartlar: iyilestirilebilir.”

MEB’e yonelik ogretmen odakli en temel Oneriler; meslegin saygmligina yakisir sekilde
maaglarimn iyilestirilmesi (f:7), kamuoyunda 6gretmenlik mesleginin itibarmin geri kazandirilmas: (£:6),
sahadaki 0gretmenlerin goriisleri almarak siirece dahil edilmesi (f:4), liyakata gore degerlendirme
yapilmasi (f:4), 6gretmenlere psikolojik destek hizmeti saglanmasidir (f:4).

Ayrica belirtilen diger goriisler arasinda egitimdeki gelismelerin son dakika paylasilmamasi
(£:3), evrak islerinin digital ortamda yapilmas1 (f:3), Ogretmene sistem igerisinde yaptirim giicliniin
taninmast (f:3), ek ders iizerinden yaptirrm uygulamalarinin sona ermesi (f:3) ve egitimdeki
gelismelerin son dakika paylasilmamasi (f:3) yer almaktadir. Bununla beraber 0gretmene internet
kullanim iicretinde kolaylik saglanmasi (f:1), emeklilige maddi manevi tesvik (f:1), 6gretmenlerin
kisisel akademik gelisime tesvik edilmesi (f:1), O0gretmene asilamada oncelik verilmesi (f:1) ve norm
fazlas1 Ogretmenlerinin {icretleri iyilestirilerek sahaya ¢ikarilmasi (f:1) yoOniinde goriisler ifade
edilmektedir.

EBA odakli oneriler; EBA da basar1 gosteren Ogretmene ve Ogrenciye sistem {izerinden
pekistireg¢ verilmesi (f:7), iletisimin kii¢iik yas grubu i¢in daha goriiniir olmas: (f:4), EBA’ da brans
dersleri i¢in digital kaynak hazirlanmasi (f:1) olarak siralanmaktadir. Okul odakli énerilere dair ise
okullara teknolojik materyal destegi (f:1) ve okul biitcelerine devlet tarafindan kaynak saglanmasi (f:1)
olarak goriis belirtilmektedir. Ders odakli 6neriler ise ders siiresini 30 dk. ya indirilmesi (f:7) olarak ifade
edilmektedir.

Egitim odakli oneriler ise MEB'in izledigi stratejide kararlilik gostermesi (f:3), tiim iilkede esit
sartlarda uygulanabilir kararlarin almabilmesi (f:2), teknik altyapmnm iyilestirilmesi (f:2), telafi
egitimlerin planlanmasinda 6gretmen goriiglerinin alinmas: (f:2) seklinde siralanmaktadir. Ayrica
devamsiz 6grencilere katilimm mecburi tutulmasi (f:1), telafi egitimdeki devamsizliklar baz alinarak
smiflarin homojen gruplanmas: (f:1), EBA TV'nin miifredata entegrasyonuna iligkin egitim verilmesi
(f:1), egitimde firsat esitliginin saglanmas1 (f:1) veliye yonelik siire¢ ile ilgili bilgilendirmelerin
yapilmasz (f:1) ile hizmet ici egitimlerde sosyal aktivitelere yer verilmesi (f:1) de smif 6gretmenlerinin
MEB’e yonelik tavsiyeleri arasmda yerini almaktadir. Simif 6gretmenlerinin uzaktan egitim siirecinde
yasamis olduklari tiikenmislik diizeyinin diismesi i¢in il teskilatma yonelik oneriler Sekil 6’da
belirtilmistir.
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Sekil 6. Sinif 6gretmenlerinin meslektaslarmin titkenmislik diizeylerinin diismesine yonelik il
teskilatina sunduklari 6nerilerin modellenmesi
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Sekil 6’da smif Ogretmenlerinin tiikenmislik diizeyinin diismesine yonelik il teskilat: ile
“psikolojik odakli ” (f:8), “okul odakli” (f:1),“63retmen odakli ” (f:3) ve “egitim odakli” (f:1) Oneriler
paylastiklar1 belirtilebilir. Asagida arastirmaya katilan SO15 ve SO19'un goriiglerine yer verilmistir.

SO15: “Ogretmenleri zaman zaman bir araya toplayip etkinlikler yapilmasy; hani sadece 6gretmenler
gliniinde degil, farkli zamanlarin ayrilmas: onemli. Simdi bu siire¢ gercekten manevi anlamda ok sikicrydi.
Bunun bir de maddi boyutu da vardi. Maddi anlamda da 6gretmenleri destekleyici katkilar yapilabilir”

SO19: “l icerisinde alaninda uzman kisiler tarafindan pc egitim ve psikoloji rehberlik anlaminda
egitim verilmeli. Okulda 6gretmenlere deSer verildiinin gosterilmeli, idareciler yol gistermeliler. Gerektiginde
eksik olan alanla 11g1 okuldaki 6gretmenlere uzman kigiler ¢agrilarak editim verilmelidir.”

Arastirmaya katilan smif ogretmenlerinin il tegkilatma yonelik belirttigi “psikolojik odakli”
Oneriler; Ogretmenlere kendisini degerli hissettirecek il i¢i sosyal ve kiiltiirel etkinliklerin
diizenlenmesi (f:4), Ogretmenlere RAM veya Rehber Ogretmenler tarafindan psikolojik destek
faaliyetlerinin diizenlenmesi (f:2), uzaktan egitimde Ogretmenlerin karsilastig1 problemlerin diizenli
araliklarla sorgulanmasi (f:2) olarak ifade edilmektedir. “Okul odakl:” oneriler ise alman kararlarmn
kurum iginde esit uygulanmasmin denetimi (f:1), “dgretmen odakl:” Oneriler arasinda ise sendikalarmn
daha aktif olmasini gerekliligi (f:1), uzaktan egitim siirecinde norm fazlasi 6gretmenlerin desteklerinin
alinmasi (f:1) ve veliye karsi her kosulda 6gretmenin savunulabilmesi (f:1) goriisleri yer almaktadir.
“Egitim odakli” Onerilere dair ise teknoloji kullanimma iliskin mahalli hizmet i¢i egitimlerin
diizenlenmesi (f:1) yoniinde goriis paylasilmistir.

Katiimailarin il merkezindeki 6gretmenlerin tiikenmislik diizeylerinin azalmasi yoniindeki
tiim Onerileri esas alindiginda; moral ve motivasyonun yiikseltici etkinliklere agirlik verilmesinin
altin1 ¢izmektedirler. Smif Ogretmenlerinin uzaktan egitim siirecinde tlikenmislik diizeyinin
diismesine yonelik okul teskilatmna getirdikleri 6neriler Sekil 7’de belirtilmistir.

DEkul Teskilatuma
Yinelik Oneriler

=20 =8
Tletisim dali Prosedar
odalkls odalkls

Sekil 7. Sinif 6gretmenlerinin tiikkenmislik diizeylerinin diismesine yonelik okul teskilatina sunduklar:
Onerilerin modellenmesi
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Sekil 7’de smif Ogretmenleri okul teskilatindaki yoneticilere “iletisim dili odakli” (£:20) ve
“prosediir odakli” (£:8) oOneriler sunmaktadir. Katilimcilar okul iklimi icerisinde yoneticiler ile olan
iletisimin, Ogretmenlerin {izerindeki psikolojik etkilerine dikkat cektigi goriilmektedir. Asagida
aragtirmaya katilan SO25 ve SO14’{in goriislerine yer verilmistir.

SO25: “Okul idaresine yonelik; uzaktan egitimde okul 6gretmenleri icin boyle ayda bir, ne bileyim ya
rehber Ogretmenlerle ya da idarecilerimizle moral anlamuinda kisa bir toplanti ile sikintilar ihtiyaclar dile
getirilebilir. Herkes ayda bir de olsa goriismiis olur ve motivasyonun vyiikselmesine faydali olacagim
diisiiniiyorum.”

SO14: “Okul, 6gretmenin arkasinda durmali. Her konuda iste; veliler kiiciik bir seyde hemen 6gretmen
de arwyorlar sucu. Bir kere buna izin vermemek, 6gretmenin arkasinda duracak, 6gretmeni koruyacak, her sekilde
her tiirlii iste bir sorun oldugunda benim 63retmenim boyle degil diyebilen idareciler olsunlar.”

v

Aragtirmaya katilan smif 6gretmenlerinin okul teskilatna yonelik belirttigi “iletisim dili odakls”
Oneriler; 6gretmene kars: esit ve adil davranilmasi (f:3), okul yoneticilerinin 6gretmeni icin inisiyatif
kullanabilmesi (f:2), ¢evrimici kurul toplantilarinda 6gretmenlerin sorunlarinin dinlenmesi (f:3) ve
motive edici konusmalar yapilmas: (£:3), farkli goriis ve elestirilere acik olunmasi (f:1), okul rehber
Ogretmenleri tarafindan motivasyon seminerlerinin diizenlenmesi (f:2) ve yasanan bu siirecte
Ogretmenlerine karsi yapici bir dil kullanilmasidir (£:9). Smf 6gretmenlerinin goriisleri neticesinde
ortaya ¢ikan bir diger alt tema olan “prosediir odakli” Oneriler ise evrak islerindeki baskici tutumun
kalkmasi (f:2) ve veliye kars1 6gretmeninin arkasinda durabilmesi (f:3) olarak ifade edilmektedir. Smaf
Ogretmenlerinin uzaktan egitim siirecindeki tiikenmislik diizeylerinin diismesi i¢in meslektaslarma

yonelik 6nerileri Sekil 8'de belirtilmistir.
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Sekil 8. Sinif 6gretmenlerinin tiikkenmislik diizeylerinin diismesi i¢in 6gretmenlere sunduklar:
onerilerin modellenmesi

Sekil 8'de Smif 6gretmenlerinin titkenmislik, diizeyinin diismesi i¢in meslektaslarma yonelik
paylastigi onerilerin “D1s unsur odakli” (f:3), “psikolojik odakhi” (f:18) “ekonomi odakli” (f:5),
“iletisim odakli” (f:10), “ders odakl” (f:4), “egitim odaklh” (f:5) ve “teknoloji odakli” (f:9) oldugu
goriilmektedir. Katilmcilarin ¢ogunlugunun paylastiklar1 oOnerilerde insanmn ruhsal yondeki
iyilesmesinin 6nemini vurguladiklar: ve 6nerilerin bu sebeple psikolojik odakli oldugu goriilmektedir.
Aragtirmaya katilan SO3 ve SO16'nin goriislerine asagida yer verilmistir.
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SO3: “Egitim paydaslarimiz diyebileceginiz 6gretmenlere oncelikle sunu soyliiyorum; meslegi
seveceksiniz, ¢ocugu seveceksiniz cocugu sevmiyorsamz bu isi yapmayin diyorum. Velilerimiz de haksiz olabilir
ama onlart ikna etmenin yolunu bagirip cagirarak degil de konugarak halletmemiz gerekiyor. Onlara giivenmem
lazim. Bunu yaparken oncelikle kendimize iyi yetistirmemiz lazim. Ben burada yeterli miyim demem lazim.
Sosyal iliskilerinde, okul arkadashk iliskilerinde ben yeterli miyim? Meslegimizi sevmeliyiz, kendimizi iyi
yetistirmeliyiz, dik durmalupz ve kesinlikle bu toplumda bizim gelecegin nesillerini  yetistirdigimizi
unutmamamz gerekiyor. Iyi yetistirmek icin de donammli olmamiz lazim. Kendimizi iyice donatacagiz yani
geride kalmayacagiz, cagin gerisinde kalmamiz lazim.”

SO16: “Sinf 6gretmenleri olarak aslinda biraz daha kiiciik capta diisiindiim, kimsenin kimseden haberi
yok. En azindan ziimre olarak haftada bir uzaktan da olsa konusulabilir, dertlesilebilir. Hangi yontemleri
kullaniyorsun? Ben bunu kullaniyorum, surada kaynak var gibi konularla ilgili fikir alisverisinde bulunabilir
ama bunu yapmiyoruz, yapamiyoruz.”

Arastirmada yer alan katilimcilarin meslektaslarina yonelik onerilerinden “Psikolojik odakli”
olanlar; pandemi siirecinin gegici oldugunu fark edebilme (f:10), beden ve ruh sagliklarmni korumaya
oncelik verme (f:4), kisisel motivasyonlarmi yiikseltecek aktivitelerin yapilmasi (f:2) ve sagliklari igin
gerekliyse emekli olmalari (f:2) yoniindedir.

“Dis unsur odakli” olarak “uzaktan egitim siiresince fiziksel, akademik ve cevresel olarak
planli olmaya Ozen gosterilmesidir (f:3).  “Ekonomi odakli” olarak meslegin maddi kaygiyla
yapilmamasi (£:3), “iletisim odakli” olarak okul disinda da dgrenciler ile iletisimin siirdiiriilmesi (f:1) ve
zimreler arasi iletisim ve etkilesime devam edilmesi yoniinde Oneriler getirmektedirler (f:9). “Ders
odakli” olarak gerektiginde mesleki yeterliliklerinin sorgulamasi (f:3) ve online dersleri verimli
gecirmeye dikkat edilmesi (f:1) seklinde oneriler vermektedirler. “Egitim odakli” olarak online hizmet
ici egitimlere katilma (f:1) ve meslegin maddi kaygiyla yapilmamas: (f:2) ve “teknoloji odakli” olarak da
teknolojik gelismelerin takibi ve 0grenme cabas: icerisinde olunmasi (f:7) ile teknolojinin egitimle
biitiinlestirilmesi (f:2) yoniinde goriis bildirmislerdir.

Tartisma, Sonug ve Oneriler

Bu arastirma, 2020-2021 egitim - 0gretim yilinda Canakkale ili merkez ilkokullarinda gorevli
25 smif 6gretmeninin yar1 yapilandirilmis goriisme formuyla ulasilan verilerin analizi ile sirhdir.

Sonug¢

Aragtirmanin birinci alt amacma gore smif Ogretmenleri uzaktan Ogretim siirecinde
yeterliliklerini; tamamen yeterli, kismen yeterli ve tamamen yetersiz olarak 3 farkli diizeyde
belirtmektedir. Paylasilan goriislerin ise Ogretmen, Ogrenci ve c¢evre olarak gruplandig:
goriilmektedir. Bu siiregte katilimcilarin ¢ogunlugu kendisini kismen yeterli olarak tanimlamaktadir.
Smif 6gretmenlerinin, uzaktan dgretim siirecinde kismen yeterli olarak hissettiren durumlar olumlu
ve olumsuz olarak sekillenmistir. Teknolojik uygulamalar1 kullanim bilgisinin noksanlg;,
ogretmenden kaynakli olumsuz durumlar arasinda onciil olarak belirtilmektedir. Bunun sonucu
olarak uzaktan egitimde Ol¢me degerlendirmede karsilasilan smurlilik olumsuz durumlara dair
paylasilan goriisler 6nem arz etmektedir.

Aragtirmanin ikinci alt amacma gore arastirmaya katilan sinif 6gretmenleri, tiikenmislik
duygusunu mesleki ve kisisel bir duygu olarak tanimlamaktadirlar. Katilimcilar tarafindan
titkkenmislik agirlikli olarak mesleki yonde betimlenmektedir. Ancak smif 6gretmenleri tiikenmisligi
her iki duygu i¢inde temelde duyussal belirtiler ile tanimlamaktadirlar.
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Arastirmanin ti¢lincii alt amacma gore arastirmaya katilan siif 6gretmenleri uzaktan egitim
siirecinde tiikenmigliklerini cevresel etkenlerden kaynakli olarak orta diizeyde yagadiklarm
belirtmektedirler. Goriisler arasinda tutarsiz vaka oranlarinin egitim politikalarma ani etkileri ile
sosyal yasamdan mahrumiyet ilk sirada yer almaktadir.

Arastirmanin dordiincii alt amacma gore arastirmaya katilan smif Ogretmenlerinin
tiikenmislikle basa ¢ikma yollar1 olarak 6zellikle mesleki bir ¢aba igerisine girdikleri goriilmektedir.
Mesleki alanda salgin oOnlemlerini kabullenerek, mesleki gelisimlerine agirhk verdiklerini
belirtmektedirler.

Aragtirmanin besinci alt amacina gore arastirmaya katilan smif 6gretmenlerinin titkenmislik
diizeyinin diismesi i¢in yapilan MEB’e, il teskilatina, okul teskilatina ve 6gretmenlere yonelik oneriler
yer almaktadir. Katilimcilar 6zellikle MEB’e yonelik oneriler sunmuslardir. Bu Onerilerde 6gretmen
unsurunun altmin ¢izildigi goze ¢arpmaktadir. Katilimcilarin 6zellikle kamuoyunda mesleki itibarin
iadesi ve 0gretmen maaglarindaki nitelikli artisa deginmislerdir. Smif 6gretmenlerinin Gnerilerinde
vardiklar1 ortak sonug ise siirecte yasanan problemleri, iilkenin egitim sistemindeki otoriteyi elinde
tutan MEB'in ¢oziime kavusturacagl inancidir. Arastirmaya katilan sinif dgretmenleri tiikenmislik
diizeyinin azalmasina yonelik alternatif ¢6ztim yollar1 sunarak, egitim sistemine katki sunmaktadir.

Tartisma

Salgin hali hazirda toplumumuzun giinliik hayatina yon vermeye devam etmektedir. Yasanan
bu siire zarfinda pandemi ile egitim sistemini bulusturan kavram olarak uzaktan egitim karsimiza
¢ikmaktadir. Uzaktan egitim, yasanan bu siirecte egitim sisteminin demir basi haline gelmistir.
Ogretmenlerin nitelikli bir uzaktan egitimi siirdiirebilmesi icin temel beceri olarak teknoloji kullanim1
karsimiza ¢gikmaktadir. Smif 6gretmenlerinin uzaktan ogretim siirecinde yeterliliklerine dair yapilan
goriismelerde smif Ogretmenlerinin, uzaktan egitimde siirecinde Ogretmen kaynakli olumsuz
durumlarin kendilerini kismen yeterli olarak gormelerine neden oldugunu belirtilebilir. Paylasilan
goriislerin ozellikle teknoloji okuryazarlik becerisinin eksikligi bashginda birlesmesidir. Demir ve
Kale (2020) ¢cogu 6gretmenin uzaktan egitimde, kendi yeterliligini orta diizeyde degerlendirdigi, bu
noktada ise var olan teknolojik kullanimina dair eksikliklerini iyilestirme c¢abasinda olduklarim
belirtmektedir.

Can’a gore (2020) kamu kurumunda gorev yapan 0gretmenlerin pandemiden once teknoloji
okuryazarlik becerisinin yetersiz oldugunu belirtmistir. Bu durumun ise uzaktan egitim siirecinde
problem olarak giin yliziine ¢iktig1 yoniindeki sonuca ulasmistir. Uzaktan egitim siirecinde
Ogretmenlerin kismen yetersizlik duygusunu, teknoloji kullaniminda karsilagtiklar1 sikintilar ile
iliskilendirmektedir. Yapilan arastirma sonuglari alan yazinda yer alan calismalarla paralellik
gostermektedir. Baran ve Sadik’m (2021) arastirmasinda uzaktan egitim siirecinde Ol¢gme ve
degerlendirmede yasanan sinrliliklara dair analize yer verilmistir. Arastirmaya katilan smif
Ogretmenlerinin belirttikleri goriisler literatiirdeki ¢alismalar ile benzerlik tasimaktadir.

Arastirmanin ikinci alt amaci olan smnif dgretmenlerinin, tiikenmiglik duygusuna mesleki
acidan anlam yiikledikleri goriilmektedir. Mesleki tiikenmislik duygusunun meslek etigine aykir
psikolojik ve duygusal tepkilere yol a¢tigi sonucuna ulagilmigtir. Elde edilen bu arastirmanmn alan
yazindaki diger ¢alismalar ile de ortiistiigii goriilmektedir. Aloe vd., (2014) yasanan smif ici disiplini
bozan davranislar karsisinda Ogretmenin tiikenmislik duygusu  daha da belirginlestigini
belirtmektedir.

Arastirmanin tiglincii alt amaci olan smf 6gretmenleri tarafindan uzaktan egitim siirecinde
tiikkenmiglik diizeylerini olumlu ve olumsuz durumlardan kaynakli, orta seviye olarak
belirtmektedirler.
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Colak (2017) birinci ve ikinci kademede gorev yapan 6gretmen ve yoneticileri temel aldig:
calismasinda titkenme duygusunun orta diizeyde goriildiigiinii belirtmektedir. Ulkelerdeki egitim ve
saglik sistemleri, hizla yayilan salginda islevsellik noktasinda alarm vermistir. Arastirmada salginin
etkisi ile egitim stratejilerinde ani degisikliklere gidilmesi, 6gretmen tiikenmisligine etki eden cevresel
unsur olarak ifade edilmistir. Arastirma sonucu ile paralellik gosteren Avci ve Seferoglu (2011)
calismasinda {ilkedeki egitimin uygulamalarinin degiskenlik gostermesinin, 0gretmenlerde gelecek
kaygisini ortaya ¢ikardigl sonucuna ulasarak tiikenmisligi iliskilendirmistir. Arastirmada elde edilen
sonuglardan bir diger ¢evresel unsur ise kisinin yakin gevresinin goriislerinden etkilenmesidir. Elde
edilen bu bulgu, Que vd. (2020) ¢alismalarinda kisinin pandemi de ¢evresel unsurlardan bilingsizce
etkilenerek, tiitkenmislik riski tasidigmni belirten arastirma sonucu ile ortiismektedir. Tiim bu goriislere
karsit olarak kidemi ve yasi fazla olan teknolojiye uzak ogretmenlerin yasadig: tiikenmislik, onlar1
emeklilik diisiincesine sevk etmektedir. Bu durum kadroda agik olusmasma zemin hazirlayarak geng
neslin 6niinii acacaktir.

Aragtirmanin dordiincii alt amaci olan smif dgretmenlerinin tiikenmislikle basa ¢ikma yollar
olarak pandemide mesleki verimi arttirmak i¢in teknolojik egitimlere yonelmislerdir. Arastirma ile
benzerlik gosteren ¢alismalarinda Bakker, Van Der Zee, Lewig ve Dollard (2006) bireyin hayata kars:
bakis agisi, kisinin titkenmislik duygusu yasayip yasamamasi hayata bakis agis1 {izerinde etkili oldugu
sonucuna ulasmistir. Que vd. (2020) arastirmasinda Covid-19 siirecinin ¢alisanlarda psikolojik
etkisinin ortadan kaldirilmasinda; saglikli yasam anlayisina yonelik farkindalik kazandiklarini
belirtmektedir. Arastirmadaki sosyo-demografik 6zelliklerin, bireyin ilgi alanlarmna etki ettigi sonucu
ile paralellik gostermektedir. Arastirma ile benzerlik gosteren bir diger calismasinda Turan (2002)
Ogretmenlerin teknolojiyi kullanabilme becerisi ile tiikenmislik duygusu arasinda ters yonde bir
korelasyon oldugunu belirtmistir.

Aragtirmanin besinci alt amacinda en fazla MEB’e yonelik Onerilerin sunulmasindaki temel
sebep, karar mekanizmasi olarak goriilmesidir. Yapilan goriismelerde mesleki itibar ve maas
diizenlemelerine dair oOnerilerin 6n plana ¢iktigr bilinmektedir. Bauchner ve Easley (2020)
calismasinda kamu ¢alisanlarma kamuoyunda gosterilen itibarin tiikenmislik d{izeyinin azalmasina
etki ettigini belirtmektedir. Demir ve Ar1 (2013), diisiik kazang, toplumun goziinde 6gretmenlik
mesleginin degersizligi, egitim sistemindeki degisiklikler, egitim sisteminin biirokratik stiresi, islevsel
olmayan egitim ortamlar1 olarak siralamaktadir. Bu durum arastirma bulgular ile alan yazindaki
benzer sonuglarm oOrtiistiigiinii gostermektedir. Kisinin mesleki calismalarmin, yonetim kadrosu
tarafindan onemsenmesi, tiikkenmislik duygusunun 6nledigi (Huberman ve Vanderberghe, 1999 akt.
Cimen,2007) belirtilmistir. Alan yazinda yer alan bu ¢alisma ile arastirma bulgular1 birbirleri ile
ortiismektedir. Ulkedeki; salgmun {ist sinurlar1 zorladig1 noktada; tekrar tam kapanma uygulanabilir.
Uzaktan egitime tekrar gecilmesi ile Onceden Kkarsilagilan sorunlari asgari diizeye cekebilmek
onemlidir. Bunun i¢in tiim 6gretmenlere tiikenmislik hissettiren nedenlerin belirlenmesi siirece katki
saglayacaktir. Aksi halde egitim isteminde yeri doldurulamayacak bosluklar ¢ikacaktir.

Oneriler
1. Tiikenmiglik kavraminin salgin siirecinde egitim paydaslar1 {izerinde etkilerinin gesitli
degiskenlere gore karma arastirma yontemleri ile incelenebilir.
2. Ogretmenler i¢in modiiler mesleki egitimler planlanabilir.
Ogretmelere MEB biinyesinde profesyonel destek hizmeti verilebilir.
4. 11 milli egitim miidiirliiklerince dgretmenlerin biirokratik islemler i¢in uzaktan destek

W

hatlar1 kurulabilir.

5. 11 milli egitim miidiirliiklerinin tam kapanma siirecinde okullarla irtibatta kalarak
ogretmenlerin 6gretim materyallerine dair ihtiyaclar: belirlenebilir.

6. Salgmn siirecinde 6gretmenlere verilen agir1 ig yiikii yonelik denetimler saglanabilir.
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7. Bu arastirmada ulasilan bulgular 1s181nda arastirmanin uzaktan egitim siirecinde smif
ogretmenlerinin mesleklerindeki duygu durumlarina ve tutumlarma yonelik farkindalik
kazandirmasi hedeflenen arastirmalarin yapilmasi literatiire katki saglayacaktir.

Arastirma ve Yayin Etigi Beyani
Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisti Bilimsel Arastirmalar Etik Kurulu'nun
25.03.2021 tarih ve E-84026528-050.01.04-2100049953 sayil1 alman karari ile yiirtitiilmiistiir.

Yazarlarin Makaleye Katki Oranlar:
Aragtirmaya her iki yazar da %50 oraninda katki saglamustir.

Cikar Beyam1

Bu calismada yazarlar arasinda gikar ¢atismasi bulunmamaktadir.
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EXTENDED SUMMARY

The impact of the social problems experienced on individuals is inevitable. Among the most
basic emotions that arise in humans, there is the concept of burnout, which Freudenberger (1974: 159)
brought to the literature as "the state of exhaustion that occurs in the internal resources of the individual as a
result of unmet demands". This concept can be expressed in the form of stress and low motivation faced
by employees of professional groups who interact with people one-on-one. Maslach (1976), on the
other hand, describes the feeling of burnout as unethical behavior due to excessive stress observed in
employees of various professional groups.

It can be said that burnout is the most experienced among teachers compared dec other
professional groups. Classroom teachers who need to specialize in more than one field are located at
the border according to the age group studied and other branches. elementary school students
experience individual, physical, psychological problems in face-to-face education. The occurrence of
these problems in distance education and the psychological factors caused by the pandemic process
suppress classroom teachers in the distance education process applied in the pandemic process, and
the insensitivity felt by classroom teachers increases the emotional and professional burnout levels.
This is an important limitation in terms of the nature of education.
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Changes in the individual, society, science, technology and lifestyle also lead organizations to
change. Because the changes in institutions are dynamic and continuous. As in Turkey, the Covid-19
pandemic process globally has affected the education system in many countries and caused some
mandatory changes in the way education is implemented. In this context, countries have started to
implement distance education instead of face-to-face education, which is traditionally done. (Al Lily et
al. , 2020). With distance education, teachers act as a key that opens the doors of the learning
ecosystem to the public.

According to the results of et al.,, (2020) in Ankara province and Bozkurt (2020) in Eskisehir
and Konya province, a study has been conducted. However, there is no qualitative study examining
the burnout status of classroom teachers in Canakkale. Therefore, it is thought that the study will
contribute to the literature. It is of great importance to study the educational situation in the process of
the global epidemic from the point of view of teachers.

The aim of the study is to determine the professional competence and burnout levels of
classroom teachers in the distance education process, how they understand the concept of burnout. In
addition, it is necessary to take opinions that include ways to eliminate this feeling and
recommendations to the Ministry of Education, the provincial organization, the school administration
and teachers in this direction. In the study, it is aimed to examine in detail the feeling of professional
burnout experienced by classroom teachers. In this context, qualitative research method has been
preferred in the research. This difficulty experienced draws attention as a subject that is aware of but
not emphasized. For this reason, phenomenology design was used.

The study group of the research was "classroom teachers” and the case discussed was
"professional burnout in distance education". The study group of the study consisted of 25 classroom
teachers working in public school located in the city center of Canakkale. While determining the
sample, criterion sampling method was used. The criteria of the research were determined as
"distance education” and "classroom teachers in Canakkale city center". The semi-structured interview
form prepared by the researcher was used as a data collection tool. 5 Main interview questions have
been prepared for the research. Content analysis was performed in the study.

According to the opinions of the classroom teachers about their competence in the distance
education process, negative situations affect the teachers' feeling partially competent. It is noteworthy
that the teacher-related factors that cause negative situations are the lack of technology literacy skills.

Safin, Ozhmekova, and Biktasheva (2020) classroom teachers stated that they did not
experience the use of technology. For this reason, they state that their proficiency in the distance
education process is less than necessary. Findings are consistent with the first sub-purpose of the
study.

According to the participant opinions about how they understand the feeling of burnout,
classroom teachers mainly express an opinion about professional burnout. Among the affective
symptoms, the feeling of decency towards the student and the opinion of the inability to achieve
professional satisfaction are most often repeated. Among the behavioral symptoms, work is indicated
in the form of not dec to go to school. According to Reith (2018), burnout from an institutional point of
view is defined as leaving the profession and decreasing professional productivity. Maslach and
Jackson (1979) reached a similar conclusion by stating that the feeling of inadequacy of teachers causes
the inability to get satisfaction by becoming insensitive to the profession.

In the light of the opinions of classroom teachers about the determination of burnout levels in
the distance education process, the participants feel their professional burnout at a moderate level. It is
understood that the most basic element of this situation is educational policies and technical
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infrastructure problems that vary depending on the environment. This situation gives importance to
technological opportunities and related problems in terms of the quality of education of the
participants. It can be said that this perception is due to the awareness of professional responsibility.
According to que et al. It coincides with the conclusion of the research (2020) that an individual is
unconsciously at risk of burnout caused by the environment during the epidemic process.

When the opinions of the classroom teachers on the ways of coping with professional burnout
were examined, it was determined that they made professional efforts to cope with professional
burnout. In this direction, it can be said that they tend to develop their technology usage knowledge
the most. Decrease of the level of burnout of their colleagues when analyzing recommendations for
classroom teachers “suggestions for MONE” (£:81), “suggestions for the provincial organization”(f:13),
“suggestions for the organization of the school”(f:28) and “suggestions for teachers(f:50) on an" as is
divided into 4 main themes.

It is observed that among the opinions of the participants, "MEB decision recommendations"
have the highest frequency. It is noteworthy that the suggestions for reducing the level of burnout of
the classroom teachers participating in the study were "teacher-oriented" (f:45). Among these factors,
recommendations for the improvement of salaries and the restoration of professional decency are
worth noting.

Based on the findings of the research, the following suggestions can be made.
1. The effects of burnout concept on educational stakeholders in the epidemic process
can be examined with mixed research methods according to various variables.

2. Modular vocational trainings can be planned for teachers.

3. Professional support services can be provided to teachers within the Ministry of
Education.

4. Remote support lines for teachers' bureaucratic procedures can be established by the
provincial directorates of national education.

5. The needs of teachers regarding the teaching materials can be determined by staying

in touch with the schools during the full closure process of the provincial national education
directorates.

6. Inspections can be provided for excessive workload given to teachers during the
epidemic process.
7. In the light of the findings reached in this research, the research aimed to raise

awareness about the emotional states and attitudes of classroom teachers in their professions during
the distance education process of the research will contribute to the literature.



