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Dogayi korumanin yesil (irtinleri tiiketmekten gegtigine inanan tiiketiciler, giinliik hayatlarinda satin
alma davranislarina bu dogrultuda yén verebilmektedir. Buradan hareketle arastirmanin temel
amaci, planlanmis davranis teorisi gergevesinde tiiketicilerin davranissal niyetlerinin yesil satin alma
niyetlerine etkisinde kontrol inanglarinin aracilik etkisini arastirmaktir. ilgili alan yazin incelendiginde
davranissal niyet ve kontrol inanglarinin yesil satin alma davranisi lzerindeki etkisini turizm
sektoriinde inceleyen ¢alismaya rastlanilmamis olmasi arastirmanin saglayacagi katkisi itibariyle
6nemini ortaya koymaktadir. Arastirma, daha 6nce gevre dostu otellerde konaklayan veya gevre
dostu otel uygulamalari ve yesil otelcilik konusunda bilgisi olan kisilerle sinirlandirilmistir. Tesadiifi
olmayan 6rneklem yéntemlerinden biri olan amacgh (kasitl) 6rnekleme yéntemi, arastirma igin en
uygun érneklem secim yéntemi olarak goériilmiistiir. Verilerin toplanmasinda online anket formu
kullanilmistir. Arastirma bulgularina gére, yesil satin almaya yénelik tutumun, 6znel normlarin ve
algilanan davranis kontroliiniin yesil satin alma niyeti lizerinde pozitif yénde etkisinin oldugu tespit
edilmistir. Diger taraftan algilanan davranis kontroliiniin yesil satin alma niyeti lizerindeki etkisinde
kontrol inanglarinin aracilik etkisine iliskin anlamli bir etki bulunamamistir.
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The Mediating Role of Control Beliefs in the Effect of Behavioral Intention on Green Purchase

Intention: A Research in Tourism Industry
Abstract

Consumers who believe that protecting nature is Through consuming green products, can purchase
this products in their daily lives. The main purpose of this study is to examine how behavioral intentions
of consumers will affect their green purchasing intentions and the mediating effect of control beliefs
in the light of planned behavior theory. It’s realized that there is no study on this subject in the tourism
sector. The research is restricted who have stayed in eco-friendly hotels or know about this hotel
practices. Purposeful sampling method and online questionnaire technique was used to collect data.
In the findings, attitude towards green purchasing has a positive effect on green purchase intention
and more subjective norms and perceived behavioral control have positive effect on green purchase
intention. In addition, the effect of control beliefs on green purchase intention was negative and there
is no mediation effect of control beliefs in the effect of perceived behavioral control on green purchase
intention.
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GIRIS
Son yillarda insanlar, cevre sorunlarinin ve felaketlerinin ciddiyetini kabul ederek
daha gevreci bir tutum takinmaya baslamistir. Cevresel kaygilar ve farkindalik,
tiiketicide biiyiik degisikliklere yol agmistir. Bu bakimdan cevre dostu isyerlerine
yonelik davranis ve bu davranislarin satin alinmasi biiyiik oranda artis gostermistir
(Han ve Kim, 2010). Farkl pazarlardaki tiiketiciler satin alma davramislarini gevre
dostu tiriinler lehine degistirmis ve isletmeler bu gevresel ihtiyacglara cevap vererek bu
egilime uyum saglamistir. Insanlarmn farkli sektorlerden yapmis olduklari satin
alimlarda genel olarak, cevresel kaygilardan etkilendigi ve davrarslarini buna gore
sekillendirdigi fark edilmistir. Bu baglamda otellerin yesil goriintiilerinin daha fazla

turist ¢ekebildigi ve daha fazla misafirin konaklamasina yardimci olabilecegi fark
edilmistir (Mayer, Ryley ve Gillingwater, 2012).

Yesil satin alma turizm agisindan degerlendirildiginde, tatile ¢ikmak bir anlamda
rutinden kagis oldugu igin giindelik hayatlarinda yesil tiiketici olarak tanimlanacak
kigilerin turizme katildiklar1 zaman ayn1 davranislar sergilemekten vazgecebildikleri
de goriilmektedir (Barr, Shaw, Coles ve Prillwitz, 2010; Barr, Gilg ve Shaw, 2011). Bu
durumu incelemek igin bu c¢alismada planlanmis davranis teorisi modeli
kullanilmustir.  Ozellikle tiiketicilerin davramssal niyetlerinin yesil satin alma
niyetlerini nasil etkileyecegi ve kontrol inanglarinin aracilik etkisi bu ¢alismanin temel
amacini olusturmaktadir. Yesil satin alma davranisi tizerine yapilan calismalarin
cogunlukla planlanmis davranis teorisi (Yadav ve Pathak, 2017; Gil ve Jacob, 2018;
Sharma ve Foropon, 2018; Sreen, Purbey ve Sadarangani, 2018) ile incelendigi
goriilmekle birlikte bu konuda turizm sektdriinde yapilmis calismalarin oldukga
sinurli oldugu (Kement, 2013; Ozer, Kement ve Giiltekin, 2015; Kement, 2019) fark
edilmistir. Bunun yamu sira, ilgili alan yazin incelendiginde davramgsal niyet ve
kontrol inanglarinin yesil satin alma davranisi tizerindeki etkisini turizm sektoriinde
inceleyen calismaya rastlanilmamis olmasi da arastirmanin saglayacagi katkis
itibariyle 6nemini gostermektedir.

Kavramsal Cerceve
Yesil Satin Alma Davranisi

Guntimiizde bircok tiiketici yesil tirtinleri tercih etmekte ve bunu dogay1 korumanimn
etkili bir yolu olarak gérmektedir (Juvan ve Dolnicar, 2017). Tiiketiciler cevreye verilen
zarar1 farkinda oldugundan dolayr (Shao, Taisch ve Mier, 2017) tiiketim
aligkanliklarin1 degistirmekte ve siirdiiriilebilir iirtinler satin alma egilimlerini
stirdiirmektedir, bunun igin yesil iirtinlere daha fazla harcama yapmaya isteklidirler
(Kumar, Mangla, Lutra, Rana ve Dwivedi, 2018). Ge¢mis yillarda tiiketiciler sadece
satin alma ve tiiketimle ilgilenirken giiniimiizde ise bu durum degismis “bilingli yesil
tiiketiciler” olarak nitelendirilen gevreye duyarl tiiketiciler ortaya gikmistir (Karaca,
2013).
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Yesil satin alma davranisi, gevreye duyarl tirtinlerin yeniden kullanilabilmesine veya
geri doniigtiiriilebilmesine duyarh olan dolayisiyla, ekolojik kayg: tasiyan insanlar
tarafindan cevreye duyarl {irtinlerin tiiketilmesini ifade etmektedir (Ramesh ve
Rajakumar, 2019). Bir baska deyisle yesil satin alma, insan saglig1 ve gevre iizerinde
daha az etkisi olan irtin ve hizmetlerin satin alinmasidir (Amer, 2016). Yesil tiiketici,
satin alma davranisinda herhangi bir tirtin satin alirken geri dontistiiriilebilir ham
maddelerden olusan f{irtinleri tercih etmekte, cevreye =zarar veren iirtinlere
yonelmekten kagcinmaktadir, cevre dostu ve siirdiiriilebilir tiriinleri arastirmaktadir ve
bu {iriinleri tercih etmektedir. Buna gore yesil tiiketiciler tiiketim aliskanliklarim
belirleyen faktorlere ek olarak cevresel faktorlerin de kaygisim1 tasimaktadir ve bu
faktorleri de tercihlerinde dikkate almaktadir (Jaiswal ve Singh, 2018).

Yesil satin alma turizm acisindan degerlendirildiginde yesil tiiketici, konaklama
endiistrisinde cevreyi koruyucu onlemleri benimseyen otelleri tercih etmektedir
(Wang, Wong, Elangkovan ve Chee, 2018). Ciinkii yesil otellerin temel amaci,
dayaniksiz mal, enerji ve suyun agir1 tiiketiminden kaynaklanan olumsuz cevresel
etkileri azaltmak ayrica havaya, suya ve topraga salinan emisyonlar1 en aza
indirmektir. Ancak ¢ogu arastirmada tiiketicilerin ¢evre sorunlariyla ilgili endiselerini
dile getirmelerine ragmen, yesil otel se¢cimine yonelik satin alma davramniglarinda
belirsizlik oldugu goriilmiistiir (Barr vd., 2010; Barr vd., 2011; Rahman ve Reynolds,
2016). Bu sorun gerekgeli eylem teorisi ve bu teorinin genisletilmis hali planlanmis
davranis teorisi araciligiyla ¢oziilmeye ¢alisilmistir (Han, 2015; Minton, Kahle ve Kim,
2015; Teng, Wu ve Liu, 2015; Maichum, Parichatnon ve Peng, 2016; Wang, Wong ve
Elangkovan, 2020). Ciinkii gerekgeli eylem teorisi ve planlanmis davranis teorisi
tiiketicilerin yesil otelleri ziyaret etme niyetinde olup olmadigini anlamak i¢in 6nemli
bir teorik temeldir.

Planlanmis Davranis Teorisi

Planlanmis davranis teorisi 1985 yilinda Icek Ajzen tarafindan dnerilmistir ve gerekgeli
eylem teorisinin genisletilmis halidir (Ajzen ve Fishbein, 1980). Gerekgeli eylem teorisi;
davranigsal niyet, tutum ve 6znel norm olmak tizere {i¢ bilesenden olugmaktadir
(Fishbein ve Ajzen, 1975). Gerekgeli eylem teorisinde oldugu gibi, planlanmis davranis
teorisinde de merkezi faktor, bireyin belirli bir davranis1 gerceklestirme niyetidir
(Ajzen ve Madden, 1986). Ancak bu iki model arasindaki en biiytiik fark, planlanmis
davranig teorisinde davranigsal niyetin belirleyicisi olarak algilanan davramssal
kontroliin modele eklenmesidir (Madden, Ellen ve Ajzen, 1992).

Davranisin dogrudan habercisi, bireyin davranisi gerceklestirmeye ne kadar hazir ve
istekli oldugunu belirten davramgsal niyetleridir (Prestwich vd., 2017). Teorideki
temel bilesen davranigsal niyet, bireyin bir davranisi yapmasi ya da yapmamasina
iliskin birbirinden bagimsiz ti¢ onciilii olan bir egilimdir. Bu ii¢ onciil; davranislara
iliskin tutumlar, 6znel normlar ve algilanan davranigsal kontroldiir. Bunun yani sira
bu ti¢ Onciiliin davranissal, normatif ve kontrol inanct bulunmaktadir (Ajzen, 1991).

Tutum, bireyin belirli bir davranisin performansmi olumlu ya da olumsuz

degerlendirmesi olarak tanimlanabilir (Ajzen ve Fishbein, 1980) ve davranissal
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inanglarin ve sonuglarin degerlendirilmesine dayanir. Davranissal inang, belirli bir
davranista bulunmanin sonuglar: hakkindaki bireysel inanci ifade etmektedir (Ajzen,
1991). Planlanmis davranis teorisinde niyetin ikinci belirleyicisi 6znel normlardir.
Oznel normlar, bir bireyin hedef davranisa katilmasi veya katilmamasi igin itizerindeki
sosyal baskilara iliskin tahminini ifade etmektedir (Ajzen, Czasch ve Flood, 2009) ve
normatif inanglara dayanmaktadir. Normatif inanglar, bireyin 6nemli oldugunu
diistindiigii kisilerin kendisinden nasil davranmasmi istedigine dair inanglaridir
(Ajzen ve Fishbein, 1980). Planlanmis davranis teorisinde niyetin tiglincii belirleyicisi
algilanan davranigsal kontroldiir. Algilanan davramigsal kontrol, bireyin davranis
gerceklestirmenin kolayligit veya zorluguna yonelik algisini ifade etmektedir
(Huchting, Lac ve La Brie, 2008). Kontrol inanglar1 ise bireyin (zaman, para ve yetenek)
davranisimi kolaylastiran ve engelleyen unsurlarm varligi ya da yokluguna iliskin
kisisel degerlendirmesidir (Lam ve Hsu, 2006).

YONTEM
Arastirma Modeli ve Hipotezleri

Ekolojik sorunlarin ciddiyetinin farkina varan insanlar, giderek daha fazla gevre
bilincine sahip olmaya ve buna uygun hareket etmeye baslamiglardir. Bu ekolojik
farkindalik, bireyin giinliikk yasantisinda daha fazla cevre dostu davraniglar
sergilemesini saglamistir (Laroche, Bergeron ve Barbaro-Forleo, 2001). Buna baglh
olarak yesil davraniglara karsi tutum, ekolojik sorunlar1 dikkate alarak harcama
yapmay1 tetiklemektedir. Manaktola ve Jauhari (2007), konaklama endiistrisindeki
yesil uygulamalara yonelik tiiketici tutum ve davraniglarmi arastirirken, ekolojik
kaygilari olan miisterilerin ¢evre dostu iiriin satin almay tercih ettigini dogrulamistir.
Yapilan arastirmalar tutumun niyeti etkiledigini, niyetin de davranigi sekillendirdigini
gostermistir (Kollmuss ve Agyeman, 2002; Ajzen, 2005; Han, Hsu ve Sheu, 2010). Buna
dayanarak, asagidaki hipotez gelistirilmigtir:

e Hi: Tutum, yesil satin alma niyetini olumlu yonde etkiler.

Kat1 atiklar, ozon tabakasmin incelmesi, hava kirliligi, kiiresel 1sinma gibi artan
cevresel sorunlar tiiketicileri, toplumu ve hiikiimetleri ilgilendiren, derhal dikkate
alinmasi gereken bir sorun olarak ortaya ¢ikmistir (Goh ve Wahid, 2014). Boyle bir
durumda dogal kaynaklar1 ve ¢evreyi korumak tiiketiciler, isletmeler ve hiikiimetlerin
ylizlesmesi gereken biiyiik zorluklar kendini gostermistir (Jaiswal ve Kant, 2018). Bu
durumda tiiketiciler, artik yesil kampanyalara katilmak ve yesil tiiketime yonelik
olumlu tutumlarini gostermek i¢in giderek daha giiclii bir motivasyon sergilemektedir
(Li Ming ve Wai, 2013). Oznel normlar ise bir bireyin hedef davranisa yoneltilmesinde
tizerindeki sosyal baskilara iliskin algisini ifade etmektedir (Ajzen, 1991). Dolayisiyla
kisinin davranislar1 hakkinda ne distintilecegi ile ilgili inanglar1 ve kisinin bu
diisiincelere ne olclide tepki verecegi niyetini etkilemektedir (Kagit¢ibasi ve
Cemalcilar, 2015). Yapilan arastirmalar 6znel normun satin alma niyetini olumlu
yonde etkiledigini gostermistir (Rivis ve Sheeran, 2003; Vermeir ve Verbeke, 2006;
Chen, 2007; S1igind1 ve Kavak, 2010; Kardes, 2011). Bu bilgilerden hareketle asagidaki
hipotez gelistirilmigtir:
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e Ha: Oznel normlar, yesil satin alma niyetini olumlu yonde etkiler.

Yesil satin alma niyeti, tiiketicinin yesil tirtinleri begenmesi, olumlu agizdan agza
iletisim yaratmasi ve bunlar i¢in ek 6deme yapmaya meyilli olma olasiligidir (Aman,
Harun ve Hussein, 2012). Yesil tiiketicilik, ¢evre dostu iirtinlere yonelik tiiketici
bilincinin artmasindan bu yana daha fazla ilgi gormeye baslamistir (Kong, Harun,
Sulong ve Lily, 2014). Algilanan davranigsal kontrol, davranis1 gerceklestirmenin
algilanan kolaylig1 veya zorlugu (Ajzen, 1991), bir davranista bulunmanin birey icin
ne kadar kolay veya zor olarak algilandigmi ifade etmektedir (Karademir, 2013).
Yapilan arastirmalar algilanan davramis kontroliiniin, yesil satin alma niyetini
artiracagmi gostermektedir (Kim ve Chung, 2011, Wu ve Teng, 2011; Danesh,
Hashemnia ve Seflmazgi, 2012; Karatu ve Nik Mat, 2015). Bu arastirmada buna iliskin
olarak asagidaki hipotez gelistirilmistir:

e Ha: Algilanan davranis kontrolii, yesil satin alma niyetini olumlu yonde etkiler.

Kontrol inanglari, kisinin belirli bir davramisi gergeklestirmek icin gerekli
kaynaklarin/firsatlarin varligi/yoklugu hakkindaki algis1 ve sonuglarin elde edilmesi
icin bu kaynaklarm/firsatlarin 6nem diizeyine iliskin yorumudur (Chang, 1998).
Ajzen’e (1991) gore bir davranist yapmaya iliskin tutum ne kadar olumluysa, sosyal
baski ve davraniglar tizerinde algilanan kontrol ne kadar ytiiksekse, o davranisi yapma
niyeti de o derece giiclii olacaktir. Kontrol inanglarmin, yesil satin alma niyetini
artirdi1 kanitlanmistir (Yadav ve Pathak, 2017). Buna dayanarak, asagidaki hipotez
gelistirilmistir:

e Ha: Kontrol inanglar, yesil satin alma niyetini olumlu yonde etkiler.

Planlanmis davranis teorisi, gerekgeli eylem teorisinin genisletilmis halidir ve
planlanmis davranis teorisinin temel 6zelligi, algilanan davranigsal kontroliin modele
dahil edilmesidir ve kontrol inancina karsilik gelmektedir (Ajzen ve Madden, 1986;
Ajzen, 1991; Madden vd., 1992). Kontrol inanglarmin bir fonksiyonu olarak belirlenen
algilanan davranigsal kontrol, bireyin belirli bir davranisi gergeklestirmek igin
kaynaklarin ve firsatlarin varligia ya da yokluguna iliskin algisimi ifade etmektedir
ve sonuclarin getirisiyle kaynaklarm ve firsatlarin 6nem diizeyini degerlendirmesini
anlatmaktadir (Ajzen ve Madden, 1986). Ajzen’e (2002) gore, davrargsal niyet ile
davranis Olgiimlerinin uyumlu olmas1 halinde aralarinda giiglii bir iliski
bulunmaktadir. Davranigsal niyetler diizgiin olusturulmussa, bireyin beklentileri
gercek¢i olursa, davramgsal niyeti gergeklestirmek icin belirli planlar
gerceklestirilmisse, iliskinin giicti en tst diizeye ¢ikmaktadir. Bu durumda tutum-
normatif-kontrol etmenleri ve davranigsal niyet, bireyin inang ve degerlendirmeleri ile
davranisi arasinda tam olarak araci degisken rolii tistlenmektedir. Buradan hareketle
asagidaki hipotez gelistirilmigtir:

e Hs: Algilanan davrans kontroliiniin yesil satin alma niyeti tizerindeki etkisinde
kontrol inanglarin aracilik etkisi vardar.
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Sekill. Arastirma Modeli
Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini daha 6nce ¢evre dostu otellerde konaklayan veya gevre dostu
otel uygulamalar ve yesil otelcilik konusunda bilgisi olan kisiler olugturmaktadir. Bu
nedenle 6rneklem se¢imi olarak tesadiifi olmayan 6rneklem yontemlerinden biri olan
amagli (kasitl) 6rnekleme yontemi, aragtirma igin en uygun érneklem se¢im yontemi
olarak goriilmiistiir. Bu 6rnekleme yontemi, evreni olusturan her bir bireye ulasmada
yasanan zorluklar1 asmak amaciyla kullamilmaktadir (Ural ve Kilig, 2018: 40).
Katilimalarm konu hakkindaki bilgi diizeyleri goz déniinde bulundurularak, goniilliik
esasina gore arastirmaya katilimlar1 saglanmistir. Elde edilen anket formlarindan tam
ve eksiksiz olarak doldurulan 291 tanesi degerlendirmeye alinarak analize dahil
edilmistir.

Yapisal Esitlik Modellerinde uygunlugunun belirlenmesinde ve parametre
degerlerinin tahmin edilmesinde 6rneklem biiytikligii oldukga etkilidir. Yeterli 6rnek
blytikliigli; toplam oOrnek biiyiikliigline veya degisken sayismna gore belirlenir.
Literatiirde Ornek biyiikliigiintin en az 100 olmasi ya da normal dagilimlarda
degisken sayisinin 10 kat1 diger dagilimlarda ise degisken sayisinin 5 kati1 olmasi
gerektigi (Teo ve Choo, 2001; Jackson, 2003; Jayaram, Kannan ve Tan, 2004; Jaafar ve
Rafig, 2005; Karagoz ve Kosterelioglu, 2008) ifade edilmektedir (Ustasiileyman ve
Eytiboglu, 2010). Bu nedenle ¢alismada kullanilan 291 anketin veri analizi igin yeterli
sayida oldugu soylenebilir.

Verilerin Toplanmasi

Verilerin toplanmasinda anket formu kullanilmistir. Anket formu arastirmaya goniillii
olarak katilmak isteyenlere Ekim-Aralik 2021 tarihleri arasinda online yontemlerle
uygulanmistir. Anket formu uygulanmadan o©nce, Olgekleri gelistiren ilgili

arastirmacilardan gerekli izinler alinarak, Kirgizistan-Tiirkiye Manas Universitesi
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Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Kurulu'na basvurulmus ve Kurul'un 29 Eyliil 2021
tarihli ve 2021-3/2 say1l1 toplantisindaki karariyla veri toplama aracinin “bilim etigine
uygunluk izni” alimmuistir.

Veri toplama aract iki boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde arastirmaya
katilanlarin demografik 6zelliklerini (cinsiyet, yas, medeni durum ve egitim diizeyi)
belirlemeye iliskin &nermeler yer almaktadir. Tkinci béliimde ise aragtirma modelinde
yer alan degiskenleri belirlemeye yonelik Olgekler yer almaktadir. Veri toplama
aracinda kullanilan 6lgekler su sekildedir: Yesil satin alma niyeti dlgegi: Baker, Davis ve
Weaver (2013), Chen ve Tung (2014), Han ve Yoon (2015)'un ¢alismalarindan hareketle
Wang vd. (2020) tarafindan gelistirilen ve gegerlik-giivenirlik ¢alismalar1 yapilan 4
ifadeli dlgek kullamilmustir. Olgek 7'li Likert olarak (1-Kesinlikle katilmiyorum, 7-
Tamamen katiliyorum)kullanilmistir.  Tutum Olgegi: Kisilerin yesil satin alma
davranislarma yonelik tutumlarini 6l¢gmek amaciyla Han vd. (2010) tarafindan gegerlik
ve giivenirligi test edilmis, “benim icin seyahatim sirasinda yesil bir otelde kalmak...”
ifadesini degerlendiren 7’li semantik farklilik 6lgeginden yararlanilmistir. Oznel
Normlar Olgegi: Algilanan sosyal baskinin kisinin davranisini sergilemesi veya bu
davranistan kaginmasin belirlemek amaciyla Ajzen (1991) tarafindan gelistirilen ve
Han vd. (2010) tarafindan uyarlanan 6znel normlar 6l¢eginden yararlanilmistir. Uc
ifadeden olusan Olgek 7’li Likert olarak (1-Kesinlikle katilmiyorum, 7-Tamamen
katiliyorum) hazirlanmistir.  Algilanan  Davrams Kontrolii: Davranisin  ortaya
konulmasinda algilanan zorluk veya kolayligi belirlemek amaciyla Ajzen (1991)
tarafindan gelistirilen ve Han vd. (2010) tarafindan uyarlanan algilanan davranis
kontrolii dlgeginden yararlanilmistir. Ug ifadeden olusan 6lgek 7’1i Likert tiiriinde
degerlendirilmektedir (1-Kesinlikle katilmiyorum, 7-Tamamen katiliyorum). Kontrol
Inanglari: Ajzen (1991)'in teori ve onerilerine dayanilarak Han vd. (2010) tarafindan
gelistirilen ve dort ifadeden olusan 6lgek 7’1i Likert olarak (1-Kesinlikle katilmiyorum,
7-Tamamen katiliyorum) hazirlanmaistir.

Verilerin Analizi

Arastirma verilerinin analizinde, katiimalarmn demografik ozelliklerini ortaya
koymak amaciyla ylizde ve frekans analizi yapilmistir. Arastirmada kullanilan
olceklerin giivenilirlik ve gecerlilikleri model uyum indeksleriyle analiz edilmis,
Cronbach Alpha giivenirlik katsayisi hesaplanarak, degiskenler arasi korelasyon
katsayilar1 hesaplanmigtir. Ayrica arastirma hipotezleri yapisal esitlik modellemesiyle
(YEM) test edilerek, yol analizi bulgularina yer verilmistir. Verilerin analizinde SPSS
Istatistik 24 AMOS programindan yararlanilmstir.
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BULGULAR

Bu boliimde arastirmaya katilanlara iligkin tanimlayic analiz bulgular ile dogrulayici
tfaktor analizi ve hipotezlerin test edilmesine iliskin analiz bulgular1 yer almaktadair:

Tablol. Arastirmaya Katilanlarin Demografik Ozelliklerine fliskin Bulgular

Cinsiyet f Y% Egitim f %
Kadin 114 39,0 Tlkogretim 2 0,8
Erkek 176 60,6 Lise 9 3,2
Medeni Durum f % On lisans 12 4,0
Evli 162 55,8 Lisans 67 23,1
Bekar 129 442 Lisanstustii 201 68,9
Yag f % Gelir f %
20 yas alt1 3 1,2 2500 TL'den az 33 11,2
21-30 96 33,1 2501-5000 TL 53 18,3
31-40 121 414 5001-7500 TL 53 18,3
41-50 42 14,3 7501-10.000TL 76 25,9
51-60 26 8,8 10.001-12.500 TL 39 13,5
61 ve lizeri 3 1,2 12.500 TL tizeri 37 12,7

Tablo 1'de goriildiigii tizere katilimcilarin cogunlugu erkek (%60,6), evli (%55,8) ve 31-
40 yas araligindaki (%41,4) bireylerden olusmaktadir. Katilimcilarin biiyiik bir kismi
lisanstistii diizeyde egitim (%68,9) almis, lisans mezunu olanlarin orani ise %23,1"dir.
Gelir diizeyi agisindan ise katilimcilarin biiyiik ¢cogunlugu (%25,9) 7501-10.000 TL
arasinda gelire sahip olmakla birlikte, %18,3ileayni orandaki iki grup ise 2501-5000 TL
ve 5001-7500 TL aras1 bir gelire sahiptir.

Tablo  2'degizil  degiskenlerin, gozlenen  degiskenleri hangi  derecede
aciklayabildiklerini belirlemek amaciyla yapilan dogrulayici faktor analizi (DFA)
bulgular1 yer almaktadir. Tablo 2’de 6l¢tim modelinin gegerliligini ve giivenirliligini
belirlemek amaciyla hesaplanan faktorlerin agiklanan varyanslar ile standardize ve
standardize olmayan degerler goriilmektedir. Yapilan analizlerde kontrol inancinin
bir maddesinin beta degerinin diisiik olmasi sebebiyle ilgili madde modelden
cikartilarak analiz dist birakilmistir. Olciim modeli degerlendirilirken uyum
indekslerine bakilmistir (CMIN=413,673; DF=159; CMIN/DF=2,602; p=0,000;
RMSEA=0,080; CFI=0,930; GFI=0,866). Elde edilen bulgulara gore, ki-kare istatistiginin
serbestlik derecelerine orami (CMIN/DF=2,602), karsilastirmali uyum indeksi
(CFI=.930), uyum iyiligi indeksi (GFI=.866) ve yaklasik hatalarin ortalama karekokii
(RMSEA=.080) degerleri incelendiginde model uyumunun olduk¢a iyi oldugu
goriilmektedir (Anderson ve Gerbing, 1984; Joreskog ve Sorbom, 1993; Kline, 1998).
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Tablo 2. Dogrulayic1 Faktor Analizi Bulgular:

Maddeler/Boyutlar Bo B SH CR P
niyetl<—— YSAN 0,837 0,854 0,055 15,586 <0,001
niyet2<--—- YSAN 0,892 1,051 0,061 17,109 <0,001
niyet3<— YSAN 0,842 0,907 0,058 15,704 <0,001
niyet4<--- YSAN 0,816 1

kontincl<--- Ki 0,787 1,931 0,342 5,652 <0,001
kontinc2<--- Ki 0,724 1,792 0,305 5,878 <0,001
kontine3<--- Ki 0,463 1

adkl<--- ADK 0,669 0,876 0,101 8,686 <0,001
adk2<--- ADK 0,864 1,198 0,132 9,089 <0,001
adk3<--- ADK 0,660 1

oznell<--- ON 0,903 1,04 0,045 23,05 <0,001
oznel2<--- ON 0,940 1,102 0,043 25,445 <0,001
oznel3<--- ON 0,914 1

tutum1<--- Tutum 0,824 1,28 0,09 14,269 <0,001
tutum?2<--- Tutum 0,826 1,269 0,089 14,307 <0,001
tutum3<--- Tutum 0,888 1,18 0,075 15,704 <0,001
tutumd4<--- Tutum 0,854 1,31 0,088 14,922 <0,001
tutum5<--- Tutum 0,767 1,273 0,098 13,046 <0,001
tutum6<--- Tutum 0,747 1,165 0,093 12,584 <0,001
tutum?7<--- Tutum 0,776 1

pBo: Standart yol katsayilari; Bu: Standa}rt olmayar} yol katsayilary; SH: Standart Hata; CR: Birle§i.l§ Giiyenirlik Degeri;
YSAN=Yesil Satin Alma Niyeti; KI=Kontrol Inanci;; ADK=Algilanan Davranis Kontrolii; ON=0Oznel Normlar;
Tutum=Yesil satin alma tutumu

Modeldeki yol katsayilar1 incelendiginde ise yesil satin alma niyeti {izerinde en fazla
etkiye sahip olan maddenin niyet2 ($=0,892); kontrol inanc1 iizerinde en fazla etkiye
sahip olan maddenin kontincl (3=0,787); algilanan davranis kontrolii tizerinde en fazla
etkiye sahip olan maddenin adk2 (3=0,864); 6znel normlar tizerinde en fazla etkiye
sahip olan maddenin éznel2 (3=0,940) ve yesil satin alma tutumu tizerinde en fazla
etkiye sahip olan maddenin ise tutum3 ($=0,888) oldugu goriilmektedir.

Olgeklerin giivenirlik degerleri incelendiginde 6znel normlar Slcegi (a=0,94), tutum
olcegi (a=0,93) ve yesil satin alma niyeti 6lgeginin (x=0,91) yiiksek gilivenirligi
sagladigin1 soylemek miimkiindiir.Bunun yaninda kontrol inanct (a=0,69) ve
algilanan davranigsal kontrol (a=0,76) 6lgeklerinin oldukga giivenilir degerler oldugu
gortilmektedir. Ortalama agiklanan varyans degerlerinde kontrol inanci ve algilanan
davranig  kontrolii disgindaki degiskenler varyanst % 70'in  {izerinde
acgiklayabilmektedir. Birlesik giivenirlik degerlerinin % 70"in tizerinde olmasi 6lgekteki
ifadelerin biittinlesebildigini gostermektedir.
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Tablo 3. Olgeklere Iliskin Tanimlayici Istatistikler, Giivenirlik ve Gegerlik Sonuglari

Degiskenler Madde Sayis1 Carpiklik Basiklik a CR AVE
YSAN 4 -1,156 1,035 0,91 0,89 0,73
Kontrol Inanci 3 -0,622 -0,100 0,69 0,70 0,45
ADK 3 -0,995 0,579 0,76 0,77 0,54
ON 3 -0,584 -0,483 0,94 0,94 0,84
Tutum 7 -1,768 3,727 0,93 0,88 0,71

Not: a: Cronbach’s Alpha; CR: Birlesik Giivenirlik Degeri; AVE: Ortalama Aciklanan Varyans Degeri

Tablo 4’teki person korelasyon (r) katsayilari incelendiginde degiskenler arasinda
tarkli diizeyde iliskiler oldugu goriilmektedir. En ytiksek iligki yesil satin alma niyeti
ile tutum (r=0,723, p<0,01) ve 6znel normlar (r=0,709, p<0,01) arasinda pozitif yonlii ve
yliksek diizeyde (Ural ve Kilig, 2006:248) ortaya ¢ikmistir. YSAN ile ADK arasinda ise
pozitif yonlii ve orta diizeyde (r=0,406, p<0,01) bir iliski tespit edilmistir.

Tablo 4. Degiskenler Arasindaki Korelasyon Matrisi

Degiskenler 1 2 3 4 5 X  ss.

1. YSAN 1 5,83 1,22
2. Kontrol Inanc 0,144* 1 5,36 1,24
3. ADK 0,406** - 1 5,79 1,13
4. ON 0,709** 0,181**  0,399** 1 5,07 1,58
5. Tutum 0,723** 0,199**  0,289** 0,521** 1 6,35 0,877

* p<0,05; **p<0,01

Tablo 5’te ise arastirma modelinin test edilmesi i¢in yapilan Yapisal Esitlik Modeline

iliskin bulgular yer almaktadir. Yol analizine iliskin uyum indeksleri

degerlendirildiginde (CMIN=536,562; DF=164; CMIN/DF=3,272; p=0,000;

RMSEA=0,095; CFI= 0,897; GFI=0,832) model uyumunun oldukg¢a iyi oldugu

goriilmektedir (Sekil 2).

Tablo 5. Arastirma Hipotezlerinin Test Edilmesine Iliskin Yapisal Esitlik Modeli Bulgular:
g;i‘;zwe YOL [B)aegg‘i::e‘i Bo B1 SH CR R2 P Hipotezler
YSAN <oe- Tutum 05% 0,897 0,094 9,504 . Hi (+)
YSAN <--- ON 0,560 0,400 0,040 10,048 o H2 (+)
YSAN <--- ADK 0,102 0,116 0,056 2,068 0081 0,039* Hs (+)
YSAN <em- Ki 0,049  -0,079 0,083 -0,957 0,338 Ha ()
Yol Analizi Bulgular:
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ADK--->K.I.---->YSAN

[Bo B1 LB UB
Dolayl1 etki (Bootstrap) -0,004 -0,004 -0,033 0,014
Hs ()
Toplam etki (Bootstrap) 0,098 0,112 -0,040 0,258

* p<0,05, **p<0,01, Bo: Standart yol katsayilari,B1: Standart olmayan yol katsayilari,Bootstrap Yeniden Ornekleme:
5000; Giiven Aralig1: %95; SH: Standart Hata; CR:Birlesik Giivenirlik Degeri; LB: Lower Bounds, UB: Upper Bounds
Elde edilen standart yol katsayilar1 incelendiginde yesil satin almaya yonelik tutumun
yesil satin alma niyeti {izerindeki etkisinin pozitif yonde ve anlamh ((3=0,596; p<0,01)
oldugu goriilmektedir. Bu nedenle bunu ileri siiren arastirma hipotezi (H:)
desteklenmistir. Oznel normlarin da yesil satin alma niyeti {izerindeki etkisinin pozitif
yonde ve anlamli (3=0,560; p<0,01) oldugu goriilmektedir. Buradan hareketle
arastirmanin ikinci hipotezi de (Hz2) desteklenmistir.

Algilanan davrams kontroliiniinde yesil satin alma niyeti tizerindeki etkisinin pozitif
yonde ve anlamh ($=0,102; p<0,05) oldugu goriilmektedir. Buradan hareketle
arastirmanin ti¢tincii hipotezinin (Hs) kabul edildigi sdylenebilir. Diger taraftan kontrol
inanglarin, yesil satin alma niyeti {izerindeki etkisi negatif yonlii olmakla birlikte
anlamsiz oldugu i¢in (=-0,049; p>0,05) bu arastirma hipotezi (Ha) desteklenmemistir.
Bagimsiz gizil degiskenlerin bagimli degisken yesil satmn alma niyetinin %68ini
(R?=0,681) acikladig1 goriilmektedir.

Algilanan davranig kontroliiniin yesil satin alma niyeti tizerindeki etkisinde kontrol
inanglarimn aracilik etkisi ise %95 giiven araliginda, alt ve tist sinirlar (-0,033 - 0,014) “0”
degeri icerdigi icin dolayh etki istatistiksel olarak anlamli bulunmamaistir (3=-0,004).
Bu nedenle aracilik etkisini One siiren arastirma hipotezi (Hs) kabul edilmemistir.

31
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CMIN=536,562; DF=164; CMIN/DF=3,272; p=,000; RMSEA=,095; CFI=,897; GFI=,832
Sekil 2.Yapisal Esitlik Modeli: Standartlastirilmis Yol Katsayilari

546



Havva Civgin, M. Murat Kizanlikli 6(2) 2022
Giincel Turizm Arastirmalari Dergisi

SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Olagandig: iklim degisiklikleri, kiiresel 1ssnma, saglik ve gevre sorunlari, tiiketicileri
satin alma kararlarinda “yesil” davranmaya yonlendiren faktorlerdir (Okada ve Mais,
2010) ve buna bagli olarak, yesil iriinlere olan talep 6nemli 6lglide artis gostermistir
(Dangelico ve Pontrandolfo, 2010). Bu konuyla ilgili olarak bir¢ok misafir, otellerin
dogal kaynaklari asir1 titketiminden kaynaklanan atiklarin ve gevreye verilen zararin
farkindadir (Han vd., 2010). Bu sebeple otel endiistrisinde giderek daha fazla otel
tiiketicisi, gevreyi gozeten ve gevreyi koruyarak hizmet veren otelleri tercih etmektedir
(Wang vd., 2018); ancak yesil davranislar her zaman yesil satin alma niyetini olumlu
yonde etkilememektedir, dolayisiyla yesil otellerde konaklama talebindeki
belirsizligin siirdiigiinii soylemek miimkiindiir ve yesil otel seciminde tiiketicileri
etkileyen faktorler konusunda bir bosluk s6z konusudur (Mohamad, Arifin, Samsuri
ve Munir, 2014). Bu noktada s6z konusu boslugu doldurmak adma bu arastirmada,
planlanmis davranis teorisi modeli temel alinarak tiiketicilerin tutumlarinin yesil satin
alma niyetlerini nasil etkileyecegi ve kontrol inanglarmin aracilik etkisi incelenmistir.

Arastirmadan elde edilen bulgulara gore yesil satin almaya yonelik tutum, yesil satin
alma niyetini olumlu yonde etkilemektedir. Bu bulgu literatiirdeki diger arastirma
bulgulariyla (Laroche vd., 2001; Ajzen, 2005; Manaktola ve Jauhari, 2007; Han vd.,
2010; Han, Hsu, Li ve Sheu, 2011; Yadav ve Pathak, 2017; Sreen vd. 2018; Ahmad ve
Zhang, 2020; Wang vd., 2020) benzerlik gostermektedir. Bununla birlikte 6znel
normlarin yesil satin alma niyetini olumlu yonde etkiledigi tespit edilmistir ve bu
bulgu literatiirdeki diger arastirma bulgularmi destekler niteliktedir. (Rivis ve
Sheeran, 2003; Vermeir ve Verbeke, 2006; Chen, 2007; Sigind1 ve Kavak, 2010; Kardes,
2011).

Arastirmanin desteklenen bir bagka hipotezi ise algilanan davranis kontroliiniin yesil
satin alma niyetini olumlu yonde etkiledigini one siirmektedir. Bu bulgu da
literattirdeki diger arastirma bulgulariyla benzer sonuglar vermistir (Kim ve Chung,
2011; Wu ve Teng, 2011; Danesh vd., 2012; Karatu ve Nik Mat, 2015).

Chen (2007) ve Han, Hsu ve Sheu (2010)'nun arastirma bulgulariyla benzer olarak; otel
miisterilerinin yesil bir oteli ziyaret etme niyetlerinin olusumunu agiklamak igin
Ajzen’in Planli Davranig Teorisi modelinin temel alindig1 arastirma sonucunda tutum,
0znel norm ve algilanan davranigsal kontroliin yesil bir otelde kalma niyetini olumlu
etkiledigi sonucuna ulasilmistir.

Diger taraftan kontrol inanglarinin yesil satin alma niyeti tizerindeki etkisi negatif
yonlii olmakla birlikte anlamli bir etkiye sahip degildir. Algilanan davrans
kontroliiniin yesil satin alma niyeti {izerindeki etkisinde kontrol inanglarmn aracilik
etkisi de anlamli bulunamamais ve bu iki arastirma hipotezi reddedilmistir.

Planlanmis davranis teorisi her ne kadar yesil tiiketici davranigini anlamada bir temel
olustursa da gelecek arastirmalarda yesil satin alma niyeti, planlanmis davranis
teorisinden farkli olarak bagka bir teori temelinde incelenerek literatiire farkli bir bakis
sunabilir. Bunun yaninda cevreye duyarl tiiketicilerin yesil {iriinleri satin almama
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nedenleri arasinda oncelikli olarak fiyatlarin yiiksek olmasma vurgu yapilmistir;
ancak yesil satin almay1 engelleyecek en 6nemli faktoriin fiyat olmasi biiyiik bir
yanilgiya sebep olacaktir. Bunun yani sira, konaklama isletmelerinin ¢evre dostu
drtinlere saygili misafirlere hitap etmesi, onlarin beklentilerini karsilayarak tatmin
olmalar1 agisindan oldukga 6nemlidir. Ciinkii giintimiiz turistleri farkli ve otantik
olani arama, unutulmaz deneyimler yasama arayis: icindedir. Bu nedenle eko oteller,
gunlik yasamm monotonlugundan wuzaklasmak isteyen bireylere de hitap
etmektedir.Sonraki arastirmalarda ise eko oteller arastirma kapsaminda ele alinarak
bu isletmelerin tercih edilmesini engelleyen veya zayiflatan faktorler {izerine
calismalarin yapilmasi onerilebilir.

Hakem Degerlendirmesi: Dis bagimsiz.

Tesekkiir: Katkilarindan dolayr hakemlere
tesekkiir ederiz.

Dergisi'nin hicbir sorumlulugu olmayip, tiim
sorumluluk makale yazar(lar)ma aittir.

Bilgilendirilmis Onam Formu: Tiim taraflar

Destek Bilgisi: Herhangi bir kurum ve/veya kendi rizalar1 ile calismaya dahil olmuslardir.

kurulustan destek alinmamustir. Etik Kurul Onayr: Kirgizistan-Tiirkiye
Manas Universitesi Bilimsel Arastirma ve
Yayn Etigi Kurulunun 29 Eyliil 2021 tarih ve

2021-03nolukarar numarasi ile izin alinmistur.

Cikar Catismasi: Yazarlar arasinda cikar
catismasi yoktur.

Etik Onay1: Bu calismanin tiim hazirlanma

Arastirmacilarin  Katki Orani:  Yazarlar

stireclerinde etik kurallara riayet edildigini ) y
calismaya esit oranda katki saglamistir.

yazar(lar) beyan eder. Aksi bir durumun
tespiti halinde Giincel Turizm Arastirmalar1  Veri Kullanilabilirlik Beyani: Arastirma

verileri paylasilmamuistir.
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