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Oz

Giintimiizde sosyal sorumluluk kavraminin gerekliligi ve 6nemi konusunda gerek kavramin bilimsel alanda
tartisildig1 akademik gevrede, gerekse isletme ve toplumun farkl katmanlar1 arasinda varilan fikir birligine ragmen
kavramin ele alinis ve uygulanis yontemleri arasinda belirsizlikler ya da celigkiler s6z konusudur. Bu belirsizlik ve
geligkiler kavramin ¢ok boyutlu dogasini ve toplumun her kesimine ait olma niteligini teoride ve uygulamada goz
ardi etmektedir. Ozellikle, mevcut cahsmalarin bagimsiz bir degisken olarak sorumluluk uygulamalariin finansal
performans lizerinde yarattig1 etki ve etkinin diizeyinin 6l¢iilmesi {izerine yogunlagmasi buna neden olmaktadir.
Bu nedenle bu calismanin amaci, Koza Maden isletmesinin kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalarim kurumsal
mekanizmalar perspektifinden degerlendirmek ve 6zellikle KSS kavramini agiklayic1 6nceki ¢calismalarda yetersiz
diizeyde incelemeye konu olan kurumsal temellerini ortaya cikarmaktir. Calisma, Koza Maden isletmesine yonelik
en ¢ok idari dava agilan {i¢c maden sahasinda (Bergama, Balikesir ve Glimiigshane) firma yetkilileri ile derinlemesine
yapilan miilakatlar ve argiv taramalari ile gergeklestirilmistir. Aragtirmada nitel arastirma yontemlerinden 6rnek
olay yontemi secilmistir. Veriler goriismelerden elde edilen soylemsel ifadelerin betimsel ve icerik analizine tabi
tutulmasi ile ¢oziimlenmistir. Calismadan elde edilen bulgular incelendiginde firmanin kurumsal sosyal
sorumluluk uygulamalarini bolgede yasadigi problemli konular1 bertaraf etmek icin halkla iligkiler politikas1

seklinde bir arac olarak kullandig: tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Kurumsal Sosyal Sorumluluk, Yeni Kurumsal Kuram, Kurumsal Cevre, Orgiitsel Mesruiyet,

Madencilik Sektorii

Abstract

Today, there are uncertainties or contradictions between the methods of handling and applying the concept of
social responsibility, despite the consensus reached both in the academic environment where the concept is
discussed in the scientific field, and between the different layers of the business and society. These ambiguities
and contradictions ignore the multidimensional nature of the concept and its characteristic of belonging to all

segments of society in theory and practice. In particular, the fact that current studies focus on measuring the

1 Gﬁmﬁ§hane..flniversitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii biinyesinde 2015 y1linda tamamlanan Yiiksek Lisans Tezinden iiretilmis olup
Giimiigshane Universitesi Bilimsel Arastirma Fonu tarafindan 13.F2911.02.3 proje kodu ile desteklenmistir.
2 Ogr. Gor., Amasya Universitesi Tagova Yiiksel Akin Meslek Yiiksekokulu, Amasya, E-mail: bayram.ilter@amasya.edu.tr, ORCID
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impact and level of impact created by responsibility practices on financial performance as an independent
variable causes this. There fore, the aim of this study is to evaluate the corporate social responsibility (CSR)
institutional foundations that have been insufficiently examined in previous studies explaining the concept of
CSR. The study was carried out with in-depth interviews and archive scans with company officials in three
mining areas (Bergama, Balikesir and Giimiighane) where the most administrative lawsuits were filed against
Koza Mining. In the research, the case study method was chosen from the qualitative research methods. The data
were analyzed by subjecting the discursive expressions obtained from the interviews to descriptive and content
analysis. When the findings obtained from the study are examined, it has been determined that the company uses
corporate social responsibility practices as a tool in the form of public relations policy to eliminate the

problematic issues in the region.

Keywords: Corporate Social Responsibility, New Corporate Theory, Corporate Environment, Organizational

Legitimacy, Mining Industry

Giris

Giiniimiizde teknolojinin ve bilginin hizli bir degisim gecirmesi ile birlikte 6rgiitsel alanda bir takim
gelismeler yaganmigtir. Bu gelismelerden biri, orgiitiin disinda gelisen ancak orgiitsel eylemlerden
bagimsiz diisiiniilemeyen kurumsal sosyal sorumluluk olgusudur. Baslangicta “itibar kazanma” (Esen,
2013; Aksak vd., 2016) ve “pazarlama stratejisi” (Grigore, 2011; Sanclemente-Téllez, 2017) olarak
dogan kurumsal sosyal sorumluluk kavrami, bugiin gerek isletmeler gerekse toplumsal kesimler
acisindan gordiigii kabul, olguya iligkin genis ve hizla biiyiliyen bir literatiiriin (Campbell, 2007: 946,
Garriga ve Mele, 2004: 51) olusmasina katki saglamistir. Ancak kurumsal sosyal sorumluluk olgusunun
dinamik yap1 ve gevrede yer almasi, zaman ve mekan boyutlarinda yasadigi doniigiimler ve bu
doniistimlere paralel farkli oriintiilere konu olmasi (Yamak, 2007: 9) halen gelisim siirecinin devam

ettiginin de bir gostergesidir (Yamak, 2009: 95).

Martinet ve Reynaud (2004), calisgmasinda kavramin siire¢ icerisinde gelisimini, I) Ekonomik
rekabetcilige dayali anlayig, IT) Cevreden alinan kaynaklar1 maksimize etmeye dayali anlayis, IIT)
Ekonomi temelli maliyet hesaplamalar1 dikkate alinarak siirdiiriilebilirlik yaratmaya doniik projeler
yaratma, IV) Cevreye uyumlu davranislar gelistirerek degisik paydas gruplarinin taleplerini ayn1 anda
ve/veya ayni oranda dikkate alarak herkesin kazanmasi saglayacak faaliyet ortami gelistirmeye doniik

calismalarin hakim oldugu dort evre olarak aciklamaktadir (akt. Giirol vd., 2010: 141).

Bugiin, toplum ve igletmelerin i¢ ice ge¢mis olmasina vurgu yapan kurumsal sosyal sorumluluk olgusu,
toplumsal paydaslarin igletmelerin nasil davranmasi ve ne tiir ¢iktilar iiretmesi gerektigine yonelik
beklentilerinin neler oldugu temeline dayanmaktadir (Yamak, 2007: 9). Bu beklentilerin ortaya
cikmasinda, isletmelerin sosyal yasamin bir geregi olarak kurulmalar1 ve varliklarin1 sosyal gevrede
siirdiirmeleri 6nemli bir etkendir (Simsek vd., 2015: 378). Bu beklentilerin yaninda ayrica 1950’li
yillardan itibaren terminolojiye giren acik sistem yaklagiminin (Bertalanffy, 1950) sosyal bilimlerde
kullanilmasi ve igletmelerin bir takim alt sistemlerden olusan agik, sosyo-teknik bir sistem (Bostrom ve

Heinen, 1977; Appelbaum, 1997) olarak goriilmesi olgunun gelisimi acisindan 6nemlidir.

Acik sistem yaklagimi ile beraber igletmelerin yagamsal girdilerinin bir¢cogunu daha genis olan sosyo-
kiiltiirel ¢evreden aldiginin anlagilmasi (Mutlu, 1999: 52) isletme ve toplum arasinda karsilikli ve ¢ift

yonlii bir bagimhlik iliskisini meydana getirmistir. isletmeler acisindan bu bagimhhk iliskisi aym
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bireylerde oldugu gibi ihtiya¢ duydugu yasamsal kaynaklar1 ona saglayan ya da ona aracilik eden Kkisi,
grup ya da kurumlarla iligski kurmasini, uzlasmasini ve hatta yeri geldiginde miicadele etmesini zorunda
kilmigtir (Sayilar, 2013: 49). Bu bagimliliktan kaynaklanan uzlasi iligkisi, cogu zaman isletmelerin kendi
amaclarim gerceklestirirken topluma olan sorumluluklarini da unutmamasini saglamaktadir. Bu
baglamda isletmeler, icinde bulunduklari gevreden bagimsiz veya yalitilmis birer varlik olarak
diisiiniilemeyecekleri icin gevresel mekanizmalarla etkilesim i¢inde ve bu cevresel mekanizmalara her

zaman agik olmak zorundadirlar (Sayilar, 2013: 51).

Isletmelerin, sosyal yasamin bir geregi olarak kurulmalari ve varhklarim1 bu sosyal cevrede
siirdiirmeleri; i¢inde yasadiklar1 toplumun kendilerine birtakim sorumluluklar yiiklemesine neden
olmaktadir. Toplum ve isletme arasinda yer alan sistem ve alt sistem iligkisi bu beklentilerin olusmasina
neden olmakla beraber ayn1 zamanda kendi dogas1 geregi karsilikli ve ¢ift yonli bir bagimliligi da
beraberinde getirmektedir. S6z konusu bu bagimlilik, isletmelerin kurulma nedenlerine iligkin kendi
amaclarim gergeklestirirken topluma karsi olan sorumluluklarin1 da yerine getirmesini zorunlu

kilmistir.

KSS’ye iliglin ilgili yazin incelendiginde, kurumsal sosyal sorumluluk kavraminin, siirdiiriilebilir
biiylimeye katkis1 (Moon, 2007), stratejik kullanimi (Siegel ve Vitaliano, 2007), is pratigine yansimasi
(Eilbirt, ve Parket, 1973), kurumsal iletisime etkisi (Ruliana ve Irwanti, 2016), gelecegi (Robins, 2005;
White, 2004) en cokta finansal performansla iligkisi (Cochran ve Wood, 1984) ve 6l¢timii (Hopkins,
2005) gibi cesitli arastirmalara konu oldugu gozlenmektedir. Ancak tim bu calismalarin
temellendirildigi ve yogunlastig1 ortak konu ¢ogunlukla isletmenin finansal performansla olan iligkisi
iizerinedir. Yazinda olguya iligkin onemli ¢alismalardan biri olan Garriga ve Mele (2004: 53)’nin
calismasi, isletmelerin ekonomik hedeflerine ve refaha ulagmalari i¢in kurumsal sosyal sorumluluk

uygulamalarini bir arag olarak gormeleri gerektiginden bahsetmektedir.

Bu duruma yonelik Griffin ve Mahon (1997), Roman, Hayibor ve Agle (1999), Margolish ve Walsh
(2003) elestirileri olmakla birlikte en bilindik elestiri Campbell (2007), tarafindan yapilmigtir. Campell
(2007), yapilan ¢alismalarin ¢ok biiyiik bir kisminin, sosyal sorumluluk olgusunun, “olani ortaya koyan”
pozitivist teoriden ziyade, “olmasi gerekeni” ortaya koyan tanimlayic1 veya normatif teorinin cesitli
tonlarinda ele alindigini belirtmektedir. Bu nedenle kurumsal temellerin yeterince incelemeye konu
olmadigini ve yapilan arastirmalarin da ¢ok finansal performansla iligkili (imaj, pazarlama, halkla

iliskiler vb.) calismalara konu olmasi yoniinden elestirmektedir.

Giintimiizde sosyal sorumluluk kavraminin gerekliligi ve 6nemi konusunda gerek kavramin bilimsel
alanda tartisildig1 akademik cevrede, gerekse isletme ve toplumun farkli katmanlar1 arasinda varilan
fikir birligine ragmen kavramin ele alinig ve uygulanis yontemleri arasinda belirsizlikler ya da celigkiler
s0z konusudur. Bu belirsizlik ve ¢eligkiler kavramin ¢ok boyutlu dogasini ve toplumun her kesimine ait
olma niteligini teoride ve uygulamada goz ardi etmektedir. Ozellikle KSS konusunda yapilan mevcut
calismalarin odak noktasinda, toplumdan ziyade isletmeyi ele alan (Friedman, 1962, 2007) bir bakig
acisinin yerlesmesi, bagimsiz bir degisken olarak sorumluluk uygulamalarinin her ne kadar calisan
memnuniyeti (Bauman, ve Skitka, 2012), strateji (Yuan vd., 2020) ve yonetim kurulunun olusumu (Rao

ve Tilt, 2016) gibi cesitli uygulamaya doniik arastirmalara konu olsa da agirlikh olarak finansal
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performans iizerinde yarattig: etki ve etkinin diizeyinin ol¢tilmesi lizerine yogunlagsmaktadir. Margolis
ve Walsh (2003)’'in ¢aligmasiyla da dogrulanan bulgular, sosyal sorumluluk uygulamalarinin temel
nedenlerinin anlagilmasinda ve aciklamasinda, ekonomik faktorlerin yetersiz kaldigini acikca
gostermektedir. Sosyal sorumluluk uygulamalarini etkileyen kurumsal mekanizmalarin dikkate
alinmasi; s6z konusu uygulamalari, igletmelerin finansal performanslarini artirmada kullanilan bir arag
olma boyutundan c¢ok daha Gteye tagimakta ve sosyal sorumluluk uygulamalarinin derinlemesine
anlasilmasini, analiz edilmesini ve tiim degiskenlerin hesaba katilarak toplumsal temele dayanacak

sekilde yorumlanmasini saglayacaktir.

Bu arastirma, Koza Altin Isletmeleri A.S’ nin sosyal sorumluluk davramsina uygun davranma
nedenlerini yazinda siklikla vurgulanan finansal kaygilarin 6tesindeki agiklamalarin 6tesinde kurumsal
degiskenlerin uygulamalarin bicimlenmesini ve orgiitsel eylemler {izerinde nasil bir etkisi oldugu

agiklanmaya calisilacaktir.

Kavramsal Cerceve
Kurumsal Kuram, Kurumsal Sosyal Sorumluluk ve Madencilik Sektorii

Kurumsal Sosyal Sorumluluk olgusu, son donemlerde gordiigii ilgi nedeniyle yazinda bas dondiiriicii
bir sekilde hiz kesmeden gelisimine devam etmektedir (White, 2004: 19). Pek ¢ok yazar olgunun ilk
olarak 19. yy baglarinda Amerika’da ortaya ¢iktigini konusunda hemfikirdir (Yamak, 2007: 10-11).
Gelisim siireci devam eden kurumsal sosyal sorumluluk olgusu toplumun ihtiyaclarina gore siirekli
degisim halinde olan dinamik, sorgulanan ve sosyo-kiiltiirel cevreye gore sekil alan bir olgudur (Ertuna
ve Tiikel, 2009: 146). Isletme yaziminda kavraminin gerekliligi ve 6nemi konusunda varilan fikir
birligine ragmen, kavramin nasil tanimlanacag1 ve nasil uygulanacagi konusunda farkl anlayislar
bulunmaktadir. Ozellikle kavramin kiiltiir, sektor ve diger degiskenlere bagh olarak farkh oriintiiler
sergilemesi (Kartaltepe, 2010: 10), farkli paradigmalardan bakilmasi1 kavram iizerinde yapilan uzun
tartigmalarin cereyan etmesine (Garriga ve Mele, 2004: 51) ve genel bir taniminin yapilmasini oldukc¢a
zorlagtirmistir (Ayhan, 2009: 176). Bu durum olgunun gerek teorik gelisimini gerekse uygulamadaki
dlciimii konusunda yasanabilecek olas: giicliikleri de beraberinde getirmistir (Tiiziiner ve Ozaslan,

2009: 212).

Matten ve Moon (2008), kurumsal sosyal sorumlulugun tartismali, uygulamada nispeten ucu agik
kurallar olan icten karmasik bir yapiya sahip, deger verilen ve ayni zamanda elestirilen bir kavram
olmas1 yaninda is ve toplum iligkilerinin diger kavramlari ile 6rtiisen (Kurumsal Vatandaslik, Sosyal
Pazarlama, Is Ahlak, Sponsorluk, Bags vb.) cesitli esanlamh kavramlar1 da kapsar nitelikte olmasi ile
bu duruma agiklik getirmeye calismaktadir. Campbell (2007) ise, kurumsal sosyal sorumluluk
kavraminin farkl kisiler igin farkl yerlerde ve farkli seyler ifade ettigi bunun icin kavrami tanimlarken
dikkatli olunmasi gerektigine ve oOzellikle isletmenin sahip oldugu her paydasin kurumsal sosyal
sorumluk olgusunu kendi acilarindan tanimlamasi gibi isletme acisindan olumsuz bir durumun ortaya
c¢ikmasi ile agiklamaktadir. Votaw (1973) ise, “KSS’nin bir anlami vardir; ancak, herkes icin aym
anlama gelmez” seklindeki nitelendirmesi, diger arastirmacilar1 destekleyici nitelikte olup sosyal

sorumlulugu tanimlamanin herkes i¢in zorluguna isaret etmektedir.
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Kurumsal sosyal sorumluluk kavramini tamimlama ve oOl¢iilmesindeki zorluk ayni1 zamanda olguya
iliskin cok sayida farkli tanimin ortaya cikmasina neden olmustur (Ornegin: Davis, 1973; Sethi, 1975;
Davis ve Blomstorm, 1975; Drucker, 1984; Robbins 1994; McWilliams ve Siegel, 2001; Campell, 2007).
Bu yonde 6nemli bir ¢galisma Dahlsrud (2008), tarafindan gercgeklestirilmis olup, 1980 ve 2003 yillar
arasinda basta Amerika ve Avrupa kokenli aragtirmacilarin ortaya koydugu tanimlamalarin yaninda
Hindistan ve Kanada kokenli toplam 27 arastirmada olguya iliskin 37 farkhh tamim bulmustur. Bu
tanimlarin analiz edilmesi sonucu ilgili yazarlarin tanmimlarinin “Sosyal, Paydas, Ekonomik, Goniilliilitk
ve Cevresel” boyutlar etrafinda sekillendigi kanaatine varmistir. Yazinda kavramin tasidigi farkh bakig
acilarina ragmen, bugiinkii kurumsal sosyal sorumluluk kavramina en yakin tanimsal agiklama, ilk kez
1953'te “Isadamlarimin Sosyal Sorumluluklar (Social Responsibilites of the Businessman)” adh
kitabiyla H. Bowen tarafindan yapilmistir (Aktan ve Borii, 2007: 12). Bowen’a (1953), gore is adaminin
sosyal sorumluluklari, baz: yiikiimliiliiklerin toplamindan olusmakla beraber halk icin arzu edilebilir

kararlar1 almak ve bunlara uygun politika ve eylemleri takip etmektir (Bowen, 1953: 28).

Bu tamimlar 1s181nda kurumsal sosyal sorumluluk, “temel itibariyle isletmenin faaliyetleri yapmasinda
etkili olan kisiler ile sirketlerin faaliyetlerinden etkilenen paydaslar arasindaki karsihkh yarara
dayal iliskileri kapsayan bir kurum felsefesi yaklasumi” (Becan, 2011: 8) olarak tanimlanabilir. Bu
baglamda sirketlerin kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerini gerceklestirme nedenlerini Het Hof
(20009), iki nedene indirger. Bunlardan birincisinin tamamen etik kaygilara baglarken, ikincisini ise;
orgiitiin daha cok cevresiyle yiiriittiigii iliskilerin diizenlenmesine ve uzun vadedeki ¢ikarlarim giivence

altina alma ve/veya koruma kaygilarindan kaynaklanmakta oldugunu belirmektedir.

“Her ne bicim alirsa alsin KSS sirket ¢ikarlarina ve amaclarina hizmet eder ve ortaya ¢iktigr 20. yy
basindan beri de boyle olmast amaclannmustir” (akt. Het Hof, 2007: 7) deyimiyle Frederick’te (2006),
kurumsal sosyal sorumlulugun sirketin uzun vadede cevresiyle yiiriittiigii iliskilerde cikarlarini giivence

altina alan kavram olarak degerlendirilmesi gerektigi iizerinde durmaktadir.

Ancak olgunun hizli bir sekilde gelismesine karsin, ilgili yazina yoneltilen olumlu yaklagimlarin aksine
cok sayida elestiri de s6z konusudur (Ornegin, Campbell, 2007). Campbell (2007), sosyal sorumluluk
yazinina yonelik elestirisinin odak noktasini yapilan ¢aligmalarin cogunlukla pozitivist teoriden ziyade
normatif teoriye kaymasiyla aciklamaktadir. Zira pozitivist teori olan1 ortaya koyarken sosyal olaylar
arasindaki iligkiyi bilimsel olarak ele alip objektif olarak sorgulamakta ancak normatif teori olmasi
gerekeni ortaya koymaktadir. Yani ilgili olgunun incelenmesinde ve yorumlanmasinda gozlemcinin
siibjektif yargilarina olguyu teslim etmektedir. Bu durum yani sosyal sorumluluk kavraminin pozitivist
teori yerine normatif teori etrafinda aciklanmaya calisilmasi sosyal sorumluluk yazini icerisinde yer
alan calismalarin 6nemli bir kisminda igletmelerin aslinda neden sosyal sorumluluk anlayisina uygun
davrandiklarini ya da sosyal sorumluluk faaliyetlerinde bulunduklarin1 anlama noktasinda yetersiz kalir
(Griffin ve Mahon, 1997; Roman vd., 1999; Margolis ve Walsh, 2003; Lee ve Shin, 2010; Wang vd.,
2018; Tang vd., 2012; Klimkiewicz ve Oltra, 2017). Bu sebeple de kurumsal sosyal sorumluluk
kavraminin gercek dogasini aciklamaya yonelik calismalarin yazinda yetersiz diizeyde incelemeye konu

oldugu ifade edilebilir.
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Sosyal sorumluluk olgusuna aracsal (stratejik) agidan yaklasan normatif temelli tanimlamalar
neticesinde, sosyal sorumluluk uygulamalarinin finansal performans ve iligkili diger kavramlar (imaj,
tiiketici tercihi vb.) ilizerinde yaratacagi etkiyi ortaya koymaya yonelik calismalarin giderek
geniglemesine sebep olmustur. Buna paralel olarak da yazinda sosyal sorumluluk ve finansal
performans iligkisinin dogrulugunu ya da gegerliligini sorgulamaya yonelik cok sayida calisma ortaya
ctkmistir (Ornegin; Griffin ve Mahon, 1997), Margolis ve Walsh (2003), Roman, Hayibor ve Agle 1999).
Bu caligmalar sosyal sorumluluk ve finansal performans arasindaki iligkinin olduk¢a karmagik ve
celigkili bir goriiniim sergiledigini ortaya koymuslardir. Bu c¢aligmalar icerisinde en kapsamli ¢aligma
ise Margolis ve Walsh (2003)iin calismasidir. Bu arastirmacilar, 1972-2002 yillar1 arasinda
inceledikleri 127 calismadan 109’unda sosyal performans olgusunun bagimsiz degisken olarak ele
alindigin1 soylemektedirler. Bu calismalardan 54 tanesinde pozitif yonlii iligki tespit edildigini 7
tanesinde negatif yonlii iligki tespit edildigini, 28 ¢alismada ise, 6nemli bir iligki tespit edilmedigini ve
20 caligmada da sonuclarin karigik bir goriiniim sergiledigini ifade etmislerdir (Margolis ve Walsh,

2003: 273-274).

Margolis ve Walsh (2003), sosyal sorumluluk yazinindaki ¢aligmalarin, finansal performans disindaki
diger faktorleri biiyiik olciide goz ardi ettigini ileri siirerek ilgili yazimi elestirmis ve bu kurumsal
boslugun giderilebilmesi icin, konu ile ilgili olarak daha ciddi kurumsal arastirmalarin gerekliligine
dikkat cekmislerdir. lgili yazinda yer alan ve Margolis ve Walsh (2003)’iin calismasiyla da dogrulanan
bu tartismali ve birbiri ile celisen bulgular, sosyal sorumluluk uygulamalarinin temel nedenlerinin
anlasilmasinda ve aciklamasinda, ekonomik faktorlerin yetersiz kaldigini acik¢a gostermektedir. Sosyal
sorumluluk uygulamalarinin, finansal performansi etkileyen bagimsiz bir degisken olarak ele alan
aragsal bakis acisi, isletmenin igerisinde yer alindig1 sosyal baglamin biiyiik 6l¢iide goz ardi edilmesine

sebep olmaktadir.

Sosyal sorumluluk yazinina yonelik olarak Margolis ve Walsh (2003) tarafindan da ortaya konulan bu
eksik veya yetersiz incelemeden olusan kuramsal boslugun kurumsal kuram perspektifinden
degerlendirilmesi ile giderilebilecegi One siiriilebilir. Sosyal sorumluluk uygulamalarimi etkileyen
kurumsal mekanizmalarin dikkate alinmasinin s6z konusu uygulamalari, igletmelerin finansal
performanslarin1 artirmada kullanilan bir ara¢ olma boyutundan ¢ok daha Gteye tasiyarak sosyal
sorumluluk uygulamalarinin derinlemesine anlagilmasini, analiz edilmesini ve tiim degiskenlerin
hesaba katilarak kurumsal temele dayanacak sekilde yorumlanmasin saglayacag: diisiiniilmektedir.
Kurumsal kuram sosyal sorumluluk uygulamalarinin yapilma nedenleri i¢inde kendine baskin bir
acgiklama bulan finansal bakis agisinin 6tesinde, kurumsal ¢evreyi dahil edici varsayimlar ile isletmenin

davraniglarini sekillendiren kurumsal mekanizmalarin neler oldugunu bize anlatmaktadir.

Kurumsal kuramin temel tezi; érgiitlerin yap1 ve siirecleri, modernlesme siireci ile birlikte 6rgiitlerin
disinda ve iizerinde olusmus, rasyonalize edilmis yapilari, kurallari, normlari, inanglar: ve mitleri igeren
kurumsal cevreye uyumlar1 sonucunda bicimlendigidir. Orgiitlerin bu anlamda kurumsal cevre
icerisinde yasamlarimi siirdiirebilmeleri igin, bu g¢evredeki kurumlara uyarak kendilerini mesru
kilmalar1 gerekmektedir (Ozen, 2010: 240-241). Bu cercevede, orgiitsel bir siireci ifade eden kurumsal
sosyal sorumluluk uygulamalarinin gerceklestirilmesinde ve sekillendirilmesinde kurumsal ¢evrenin

onemli etkileri s6z konusudur. isletmeler bu anlamda, kurumsal cevreden kaynaklanan bir takim baski
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ve taleplere (Normatif, Diizenleyici ve Kiiltiirel-Bilissel Baskilar) cevap olarak sosyal sorumluluk
uygulamalarini gerceklestirmekte, uygulamalan sekillendirmekte ve boylelikle de i¢inde bulunduklar:

kurumsal cevrede varliklarin1 mesru kilmay1 amaclamaktadirlar.

Bu kapsamda yazinda kurumsal sosyal sorumluluk olgusunu kurumsal kuram perspektifinden ele alan
az sayidaki caligmalardan birisi Campbell'in 2007’de gerceklestirdigi arastirmasidir. Campbell (2007),
calismasinda “Hangi kosullar altinda isletmelerin sosyal sorumluluk anlayisina uygun davranma
egilimi artmaktadir?” sorusunu kurumsal kuram, kurumsal sosyal sorumluluk ve karsilagtirmali
politik ekonomi yazini gercevesinde aciklamaya calismistir (Campbell, 2007: 950). Calismasinda,
ekonomik kosullarin igletmelerin sorumlu davranmalarinda temel etkenlerden biri oldugunu kabul
etmekle birlikte kurumsal gevrenin de bu iliskide 6nemli bir unsur oldugunu belirtmistir. Kurumsal
cevrenin isletme uygulamalar:i tizerindeki etkisini ise; “Devletin girisimleri, sektoriin kendi
diizenlemeleri, sirketlerin uygulamalarim denetleyen sivil toplum kuruluslart ve cesitli baski
gruplarimin varligi ve meslek kuruluslarina iiyelik gibi unsurlarin kurumsal sosyal sorumluluk

konusunda esbi¢imcilik yaratabilir” seklinde aciklamaktadir (Campbell, 2007: 958).

Sosyal sorumluluk olgusunu, igletmenin paydaslar ile olan iligkilerinde dikkate almalar1 gereken
“minimum davranis standartlart” olarak ele alan Campbell (2007) ise, bu standartlarin altinda yer alan
davraniglar ise sosyal acidan sorumsuz davranig olarak tamimlamigtir. Campbell (2007), sosyal agidan
sorumsuz davranis sekillerinin genellikle, isletmelerin finansal performanslarinin zayif oldugu,
faaliyette bulunulan ekonomik ¢evre kosullarinin sagliksiz bir goriiniim sergiledigi ve rekabetin ¢ok
diisiik ya da cok yiiksek diizeyde seyrettigi durumlarda ortaya c¢iktigini vurgulamaktadir (Campbell,
2007: 951). Ayrica, isletme cevresinde belirli kurumsal ¢evre kosullarinin varligi halinde isletmelerin
sosyal sorumluluk anlayisina uygun davranma egilimlerinin artacagini vurgulamaktadir. Campbell, aksi
durumun varhigi halinde ise, isletmelerin minimum davranis standartlarinin da altina diiserek sosyal
acidan da sorumsuz davranacagimi savunmaktadir. Campbell (2007), ifade ettigi isletmelerin sosyal
sorumluluk anlayisina uygun davranma egiliminin artmasina neden olan kurumsal kosullar1 kurumsal

cevreden gelen “baskilar” olarak agiklamaktadir.

Campbell (2007), tarafindan yukarida ana hatlanyla acgiklanan isletmelerin sosyal sorumluluk
anlayisina uygun davranmasina neden olan kurumsal kogullar ya da baski diizeyi isletmenin kurumsal
cevresinde yer alan cesitli paydaslar tarafindan isletme davraniglar iizerinde belirleyicidir. Bu sebeple
literatiirde Campbell (2007)'nin bahsettigi kurumsal kosullar1 sistematize eden ve her ne kadar
birbirine paralel 6zellikler gosterse de baskinin diizeyi acisindan aralarinda bazi temel farklar bulunan
DiMaggio ve Powell'in (1983) “Zorlayici, Taklit¢i ve Normatif Baskilar” siniflandirmasi ile Scottun
(2001), “Kiiltiirel-Bilissel, Normatif, Diizenleyici Baskilar” smiflandirmasi sosyal sorumluluk
uygulamalarinin sirketler nezlinde uygulanilmasi gereken torensel bir mite nasil doniistiigliniin

anlasilmasinda yardimei olmaktadir (Yamak, 2009: 95).

Kurumsal sosyal sorumluluk olgusuna, kurumsal kuram acisindan yaklagsan 6nemli ¢alismalardan bir
digeri, Marquis, Glynn ve Davis (2007) arastirmasidir. Bu ¢alismada Marquis, Glynn ve Davis (2007:
925), daha ¢ok isletmelerin gerceklestirdikleri “sosyal eylemler” iizerinde durmaktadir. Arastirmacilar

bu eylemleri, “kisa donemli kar maksimizasyonu hedefinin étesinde yer alan ve sosyal fayday
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artirmaya ya da sosyal problemleri minimize etmeye yonelik olarak gerceklestirilen davranis ve
uygulamalar” olarak tamimlamaktadir. Campbell (2007) gibi, isletme davramglarinin gercek
nedenlerinin Otesinde yatan nedenleri kurumsal baskilara baglayan yazarlar, calismada kurumsal
baskilarin kaynag: olarak, isletmenin veya ana merkezinin yer aldig1 yerel cografi bolgeye ya da
toplumun yapisina baglamaktadirlar. Bu ¢ercevede Marquis, Glynn ve Davis (2007: 925), isletmelerin
gerceklestirdikleri sosyal eylemlerin dogasinin ve diizeyinin belirleyicisinin, isletmenin veya igletme ana
merkezinin igerisinde bulundugu yerel cografi toplumdan kaynaklanan kiiltiirel-biligsel, sosyal-
normatif ve diizenleyici baskilara uyum sonucu ortaya cikan toplumsal esbi¢imlilik oldugunu ileri
siirmiiglerdir. Marquis, Glynn ve Davis (2007: 926)’e gore diger isletmeler i¢cin de durum aymidir. Zira
ayn1 cografi bolgede faaliyette bulunan diger isletmelerin de ayni kuramsal baskilara maruz kalmalari
sonucu yapilan sosyal sorumluluk faaliyetlerinde izomorfik benzerliklerin (esbi¢cimcilik) goriilebilecegi
belirtilmektedir. Bu duruma neden olan en 6nemli etkilerinden biri 6rgiitiin ¢evresiyle olan iligkilerinde

mesruiyet kazanma veya siirdiirme arzusudur (Yamak, 2007: 90-91).

DiMaggio ve Powell (1983: 147-148), yazinda belirtilen kurumsal baskilarin kaynagi olarak orgiitsel
alana isaret ederek alanmi, “kurumsal yasamda fark edilebilir bir alam meydana getiren tiim
orgiitler’den olusan bir yap1 olarak tamimlamaktadir. Orgiitsel alanda yer alan orgiitleri ise,
tedarikgiler, tiiketiciler, diizenleyici birimler, meslek odalar1 ve benzer iiriin ya da hizmet iireten diger
orgiitler olarak aciklamaktadir. DiMaggio ve Powell (1983), smiflandirmasinda o6rgiitsel alandan
kaynaklanan zorlayici, taklitci ve normatif baskilarin ayn1 zamanda isletmenin mesruiyeti saglamada
da 6nemli oldugunu ifade etmektedir. DiMaggio ve Powell'in (1983) “Zorlayici, Taklit¢i ve Normatif
Baslkalar” olarak ifade ettigi siniflandirmasi iginde isletmenin davraniglarini en ¢ok devlet, diizenleyici
kuruluslar ile endiistrinin diizenleyici eylemlerinin bigimleyici oldugunu aciklamaktadir. Diger bir
siiflandirmada Scott (2001), daha c¢ok kiiltiirel-bilissel, normatif ve diizenleyici baskilarin yerel
diizeyde yer alan deger ve normlardan kaynaklandigini, bu duruma iliskin 6zellikle yerel diizeyde ve
toplumsal diizeyde yapilan ¢alismalarla ispatlandigini ifade etmektedir. Bu ¢alisma 6zellikle Koza Altin
A.S Tsletmesinin sosyal sorumluk uygulamalarinin yerel diizeyde yer alan deger ve normlara gore farkli
oriintiiler sergilemesi sebebiyle DiMaggio ve Powell (1983) siniflandirmasi yerine Scott (2001),
tarafindan ortaya konulan kiiltiirel-biligsel, normatif ve diizenleyici baski bigimlerini referans

almaktay1z.

Mesruiyet kavram literatiirde uzun yillardir politika bilimi, yonetim rejimleri ve bu rejimlerin sosyal
kabulii ve organizasyonlarin otoritelerini etkin kullanabilmeleri gibi pek cok alanda yapilan
aragtirmanin odak noktasi yer almaktadir. Mesruiyet kavramimin bati dillerindeki karsilig:
terminolojide yer aldig1 sekliyle Latince’de “legitumus”, “de lex” ve “legis loi”, Ingilizcede “legitimacy”,
Almanca karsihgr gesetzlichkeit, legitimitat, legalitat, Fransizca karsilig1 ise; “légitimité” olarak
kullanilmaktadir ve genel olarak “mesru olan veya mevcut haliyle mesru olarak nitelendirilen bir durum
ve nitelik” anlamina gelmektedir (Robert vd., 1993: 1269). David Easton (1975: 451)’a gére mesruiyet,
siyasi sistem icerisinde yer alan herhangi bir unsura yoneltilen bir tiir destekleyici duyguyu ifade
etmektedir. Demir ve Acar (1997: 155) ise, mesrulugu iki farkl sekilde tanimlama yoluna gitmistir.
Bunlardan ilki yasalara uygun olmay ifade ederken digeri egemen sistemin hukuksal yapisina, kanun

ve kurallarina uygunluk ve yiiriirliikteki yasalarla celismemek anlamina gelmektedir. S6z konusu
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yapilan bu tamimlamalarin 1s1831nda mesrulugun siyasi otorite ve hukuksal normlara uygunluk ile
ortiistiigi sOylemek gerekir. Ancak kurumsal baglamda degerlendirildiginde mesrulugun siyasi ve

hukuki normlarin daha Gtesinde yer aldigin1 da s6ylemek miimkiindiir.

Lindblom (1994), mesruiyeti “...bir kurumun deger sisteminin, parcasi oldugu biiylik sosyal sistemin
degerleri ile uyum gosterdigi zaman ortaya ¢ikan durum, statii” ya da orgiitiin varligim siirdiirebilmesi
ve ihtiya¢ duydugu kaynaklara ulasarak gelisebilmesi icin toplum tarafindan uygunluga ve arzu
edilebilirlige iliskin gerceveyi cizen sosyal yarg: (Zimmerman ve Zeitz, 2002: 414) ya da daha genel ve
daha kapsaml bir tanim vermek gerekirse “toplumsal olarak inga edilmis normlar, degerler, inanglar
ve tanmimlar sisteminde isletmenin eylemlerinin uygun, dogru ve toplum tarafindan arzu edilebilir
olduguna dair varsayimlar” olarak tanimlanmaktadir (Suchman, 1995: 574). Bu nedenle yasalara uygun
olarak kurulan bir isletmenin davranmislari toplumun degerleriyle ortiismedigi siirece toplumun
kesimleri tarafindan siirekli sorgulanacak ve eylemleri mesru goriilmeyecektir (Ozen, 2010: 126).
Mesruiyet kavramimi agiklayan Davis (1973: 179)’e gore sirketlerin faaliyetlerine mesruiyet ve giic
bahseden toplumdur. Blomstrom ve Davis (1975)'in, “sorumlulugun demir kanunu” olarak
tanimladiklari bu ilkeye gore; sahip olduklar: bugiinkii sosyal rolii ve giicii korumak isteyen igletmelerin
toplumun ihtiyag, istek ve beklentilerine kars1 cevap vermek zorunda kalacaklar1 aksi halde giiciinii
toplumun sorumlu gordiigii yonde (ihtiyaglart dogrultusunda) kullanmayan isletmelerin ise;
ellerindeki bu giicti uzun vadede -hatta bu giicii uzun yillar ellerinde bulundursalar bile- yitirme riski
ile kars1 karsiya kalacaklar:1 konusunda igletmelere uyarida bulunmaktadir (Davis, 1973: 314; Davis ve

Blomstorm, 1975: 50).

Mesruiyet bu nedenle organizasyonlarin faaliyetlerini devam ettirebilmeleri i¢in gerekli olan beklide en
onemli bir kaynaktir. Pek ¢ok teorisyen organizasyonun basarisi ve mevcudiyeti a¢isindan mesruiyetin
onemli bir unsur oldugu tizerinde hemfikirdirler. Her ne kadar mesruiyet tanimlari arasinda bir takim
farkliliklar olsa da teorisyenlerin fikir birligine vardiklar1 nokta mesruiyetin organizasyonel
stirdiiriilebilirlik icin en 6nemli kaynaklardan biri oldugudur (Dowling ve J. Pfeffer, 1975: 123).
Literatiirde yer alan yaklagimlardan yola cikildiginda, 6rgiitsel mesruiyetin iki boyutundan s6z etmek
miimkiindiir. Bunlardan ilki, zorlayici, normatif ve biligsel norm ve beklentilerden kaynaklanan
kurumsal mesruiyet (sosyal kabullenirlik) (DiMaggio ve Powell; 1983: 153) ve bir digeri de, orgiitiin
mali acidan siirekliligini saglamasina katkida bulunabilecek finansal kaygilar1 6nde tutan, yogun olarak
paydas beklentilerini karsilayabilecek stratejik ya da pragmatik mesruiyettir (Kalemci ve Tiiziin, 2008:

407).

Mesruiyete kavramina stratejik boyuttan yaklasanlar, orgiit yoneticilerin goziiyle ‘disar?’ ya
odaklanirken, mesruiyete kurumsal acidan yaklasanlar ise, toplumsal pencereden ‘iceri ’ye
odaklanmiglardir (Kalemci ve Tiiziin, 2008: 406). Stratejik mesruiyetin agirlikli olarak sahip oldugu
aragsal bakis acisi, mesruiyeti tipki finansal kaynak temini siirecinde oldugu gibi, organizasyonlarin
faaliyetlerini stirdiirmeleri agisindan da biiyiik 6nem tasir duruma getirmektedir. Bu aracsal bakis acis1
yoneticiye bigctigi rol, finansal kaynak siirecinde oldugu gibi mesruiyet siirecinde de yliksek derecede
yonetsel kontrole dayanan bir yonetimi zorunlu kilmasidir (Suchman, 1995: 576). Mesruiyetin ikinci

sekli olan kurumsal mesruiyet yaklagimi ise; 6rgiitlerin gevrelerinde gosterdikleri davraniglar: anlamak
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i¢in 6nemli 6l¢iide bize yardimer olmaktadir. Kurumsal megruiyet, orgilitiin kurumsal cevreden gelen,
kurumsal talep ve beklentilere kars1 kendi yap1 ve siireclerini diizenlemesi ve orgiitlerin kurumsal
anlamda kabul edilebilir olmasim ifade etmektedir. Kurumsalc1 bakis acisina gore, organizasyonlar
toplum tarafindan mesru kabul edilmek gayesiyle, yap1 ve uygulamalarinda degisime gitmekte ve
gerekli normlara bu siiregte uyum saglamaktadir (DiMaggio ve Powell; 1983: 153). Ciinkii
organizasyonlar agisindan gii¢ kazanmanin ve sosyal onay almanin kaynagi mesruiyettir (Dowling ve J.

Pfeffer, 1975: 122).

DiMaggio ve Powell (1983: 153), oOrgiitsel mesruiyetin bir formu ve kurumsal mesruiyetin
mekanizmalari olan zorlayici, normatif ve biligsel normlara uyum saglayan ve esbi¢imci olan orgiitlerin
sosyal kabullenirlik kazanacagini ve sonucunda orgiitsel alanda mesruiyet ile 6diillendirilebileceklerini
ifade etmektedir. Meyer ve Scott (1983) ise; mesrulugu orgiitiin kiiltiirel cevre ile uyyumunu saglayan bir
olgu olarak tanimlamistir. Kurumsal megsruluk kavramini orgiitlerin varligina yerlesmis kiiltiirel
ozellikler ile agiklama getirmektedir. Sonug olarak, kurumsal kuramin temel tezi; “Orgtitlerin yapt ve
siirecleriyle kisilerin davramslarimin ve faaliyetlerinin icinde bulunduklari kurumsal cevreye
uyumlar: sonucunda sekillendigi” yoniindedir. Kurumsal kuramin bu tezi, orgiitlerin siirekliliklerini
saglayabilmeleri ve orgiitsel alan tarafindan kabul edilmesi kurumsal cevrede yer alan bilesenler
tarafindan desteklenmesine baghdir. Orgiit sadece teknik olarak verimli olsa dahi kurumsal cevrenin
beklentilerini karsilayamadigindan 6rgiitsel devam noktasinda sikint1 yasayacaktir. Bunun igin kisilerin
ve orglitlerin orgiitsel alanin karakterini sekillendiren kurumlara uyarak kendilerini mesru kilmalar:
gerekmektedir (Ozen, 2010: 214-244). Literatiir incelendiginde mesruiyetle ilgili cok sayida (Suchman,
1995; Scott, 2001; Deephouse vd., 2008; Suddbay vd., 2017) farkli yaklasim s6z konusudur. Bu
yaklagimlar her ne kadar, mesruiyet olgusuna farkli noktalardan baksalar da aralarinda ortak bir
kabullenis mevcuttur. Bu da organizasyonlarin faaliyetlerinin toplumsal degerlere, inaniglara, kurallara
uygun, beklentilere cevap verebilen bir yapiya sahip olmasi gerektigidir (Suchman, 1995: 579).
Suchman (1995: 574), mesruiyet kavramini; “sosyal olarak olusturulmus normlar, degerler, inanclar
ve tammmlamalar sistemi i¢inde, orgiitiin eylemlerinin uygun, arzu edilen ve kabul edilebilir olarak
degerlendirilmesine iliskin genel alg: ya da varsayun” olarak tanimlamigtir. Dolayisiyla, bir orgiitiin
eylemlerinin mesrulugu, bulundugu toplumsal alandaki normlara, inanclara, degerlere ve kurallara
(yasalara) uygun olma derecesiyle ilgilidir. Suchman (1995: 571-579), mesruiyete stratejik ve kurumsal
olarak yaklagmig ve literatiirde sikc¢a atif yapilan oldukea etkili bir simiflandirma yapmistir. Yaptigi
siiflandirmada Suchman (1995), mesruiyeti “Normatif Mesruiyet (Ahlaki), Pragmatik Mesruiyet
(Faydac) ve Bilissel (Cognitive) Mesruiyet” olarak iiclii bir siniflandirmaya tabi tutmus olup bunlarin

da kendi aralarinda farkli davranigsal dinamiklere dayandigini ifade etmistir.

Kurumsal alan icerisinde yer alan yerel toplum, orgiitsel davraniglar iizerinde etkilidir. Bu nedenle
bolgede yer alan yerel anlayislar, normlar ve kurallar sosyal sorumluluk uygulamalarinin mesruiyeti
tesis etmesi bakimindan Kkilit rol oynamaktadir (Scott, 1991; 2001). Zira toplumsal kiiltiir tarafindan
sekillendirilen ortak anlayis ¢ercevelerini ve soyut kurallar ifade eden kiiltiirel-bilissel mekanizmalarin,
toplumu olusturan diger aktorlerin degerlendirme ve uygunluk standartlarini belirleyen deger ve

normlar ifade eden normatif mekanizmalarin ve davranisa yonelik bigimsel ve bicimsel olmayan
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sinirlandirmalar1 ifade eden diizenleyici mekanizmalarin oOrgiitsel davranis ve sosyal sorumluluk

uygulamalar {izerindeki etkisi yadsinamaz diizeydedir.

Son donemlerde diinyanin degisik cografyalarinda yasanan yoksulluk, aglik ve beraberinde gelen
adaletsiz uygulamalara neden olan yanlis uygulamalar: diizeltmek icin 9o iilkede uzun vadeli ¢oziimler
gelistiren ve uluslararas1 kiiresel kuruluglardan da biri olan Oxfam Amerika orgiitii Peru’daki
madencilik sektoriinde yapilan sosyal sorumluluk calismalarmi analiz etmistir. Orgiit calisma
raporunda belirtildigi gibi, sosyal sorumluluk uygulamalarinin diinya iizerinde yayiliyor olmasini,
kiiresellesme olgusunun diinya iizerinde yarattig1 etkiye ve bu siirecte sirketlerin giderek daha fazla
rekabetci piyasalarla karsi karsiya kalmalarina baglamistir (URL-1). Oxfam Amerika, sirketlerin
cevresinde yasanan zorunlu degisimler karsisinda kendisini savunmak icin sosyal sorumluluk olgusunu
aragsal olarak benimsedigini belirtmektedir. Madencilik sektorii gibi degisik sektorlerde faaliyet
gosteren Noront Resources Ltd.” in Ceo’su ve bagskan1 Wes Hanson da kurumsal sosyal sorumluluk
kavraminin gelecekte maden sirketlerini temsil edecek bir kavram oldugunu vurgulamasi (URL-2) bu
kaniy1 giiclendirmektedir. Bu sebeple madencilik sirketlerinin yaganan gelismeler sonrasinda toplumda
onemli sosyal amaclar1 iistlenmeleri gerektigini anlamalari, davranig pratiklerinde bir takim
degisimlerin yaganmasini zorunlu kilmistir. Degisen bu davranis pratikleri arasindan kurumsal sosyal

olgusu da igletme giindeminde 6nemli bir yeri isgal etmektedir.

Madencilik sirketlerinin kurumsal sosyal sorumluluk programlarini yapmasi veya buna meyilli
davraniglar sergilemesinin neden veya nedenlerini bu siirecte anlamanin birka¢ yolu vardir. Bunlar
kisaca asagidaki gibi sayabiliriz. Oncelikle, Campbell (2007)'nin de elestirdigi gibi kavrama ekonomik
gerekcelerle bakmanin yaninda yer alan bazi sosyal nedenler sebep olmaktadir. Bunlardan biri 6ncelikle
toplumun igletmeye karsi bakis acisidir. Madencilik sirketleri yerel diizeyde olusan sosyal ve cevresel
maliyetleri gidermek i¢in kurumsal sosyal sorumluluk programlarini sosyal tazminat mekanizmasi gibi

isletmelerinden kaynaklanmaktadir (Gargia ve Mele, 2004: 55).

Yerel topluluklar veya isletme paydaslari madencilik endiistrisinin konuya bu siiregte aragsal
yaklagtiklarini gorseler bile uygulamalar sonrasinda bolgede dogrudan saglayacagi yararlari siireg
esnasinda goremeyebilirler. KSS programlarini uygulayan madencilik sirketi yerel halka ve bolgeye az
da olsa aktif olarak katki sagladig1 gozden kagmamalidir. KSS programlari sayesinde genellikle 6ncelikli
yerel halkin ihtiya¢c duydugu altyapr yatirnmlar (i¢cme suyu, elektrik, okullar, yollar, hastaneler,
hastane ekipmanlari, drenaj kanallarinin onarim vb.), sosyal sermaye yatirimlar1 (yiiksekokul ve
tintversite yonetimine bina ve sermaye destegi, HIV viriistiniin onlemesi hakkinda bilgi ve egitim,
toplumsal cinsiyet esitliginin iyilestirilmesi konularinda c¢alistaylar, aile planlamast ve hijyen
konularinda gerekli egitimler vb.) ve insan sermaye yatirimlari (maden isletmesi tarafindan isgiicti
istthdami, yerel halkin su tiriinleri yetistiriciligi, bitki yetistirme, hayvan yetistirme, tekstil
becerilerini saglamak icin egitimi bilgi destegi vb.) konularda destek sagladiklar: gozden kagmamistir
(URL-3).

Madencilik sirketlerinin bu siirecte yukarida bahsedildigi sekilde KSS programlarimi
kullanmasi 6ncelikle bolgede faaliyette bulunan yerel halk ile daha iyi iligkilerin kurulmasina katki

saglamasi bakimindan énemlidir (URL-2). Iyi toplum iligkilerine dayanan giiven ortaminin bu siirecte
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kurulamamasi, sirket agisindan proje gecikmelerinden tutunda madenin kapatilmasina veya degerinin
azalmasina kadar devam edebilecek bir takim ekonomik riskleri beraberinde getirmektedir
(Humphreys, 2009: 129). Bu risklerle karsi karsiya kalmak istemeyen maden isgletmeleri sosyal

sorumluluk olgusuna daha goniillii yaklasmak durumuna kalmaktadirlar.

Bu goniilliiliigiin arkasinda diinyada gelisen teknolojik altyapinin en biiyiik nimetlerinden olan internet
sayesinde hitap ettigi tiiketici kesimin, satin aldiklar1 {irlinlerin nasil iiretildigi hakkinda maden
sirketlerinin faaliyetlerini inceleme olanagi bulmalari, tiiketici endiselerinin giderek artmasina ve
yukarida belirttigimiz sekilde madenin islemesinde sorun cikarabilecek tepkilerin olugmasina yol
acabilme potansiyeli bulunmaktadir (Humphreys, 2009: 128-129). Bu sebeple 6rnegin, 2009 yili Mart
aymnda, Kanada hiikiimeti tarafindan Kanada Uluslararas1 Madencilik Sektoriinde Kurumsal Sosyal
Sorumluluk (KSS) Stratejilerine iliskin yayinladigi raporda Kanadali sirketlerin yurt disindaki
operasyonlarinda OECD Yonergelerini uygulamalarini tesvik etmistir (URL-4).

Ayrica Kanada Uluslararas1 Kalkinma Ajansi ve Kanada'dan cesitli maden sirketleri gelismekte olan
iilkelerde es-finansman destegi ile cesitli bolgelerde KSS projelerine destek olmuslardir. Bu projelerden
bazilar asagidaki gibidir (URL-5).

— Ulkede kaliteli egitim ve temiz icme suyu saglanmasma yonelik Gana yerel hiikiimetiyle
gelistirdikleri proje. Proje kapsaminda ayni zamanda Gana devletinin yerel ekonomisini
cesitlendirmek icin 400 gence egitim destegi de verilmistir. Proje, kar amaci giitmeyen bir
organizasyon olan “Kanada Diinya Universite Servisi (WUSC)” ve diinyanin 6nde gelen maden
ve metal sirketi olan “Rio Tinto” tarafindan ortaklasa finanse edilerek gercgeklestirilmistir
(CIDA: $ 500,000; WUSC / Rio Tinto: $ 428,000).

— Bat1 Afrika’da bir iilke olan Burkina Faso devletinde madencilik sektorii ve iilkedeki alt
sektorlerde isgiicii piyasasi taleplerini karsilamak icin 13 komiteye egitim destegi vermistir. Bu
proje goniillii kurulug olan “Plan Kanada” ve “ITAMGOLD” madencilik sirketi tarafindan
ortaklasa finanse (TAMGOLD 0.900.000 $: CIDA 1.000.000 $) edilerek gerceklestirilmistir.

— Insanlara kiiciik isletmeler kurmalar: ve iilkedeki sosyo ekonomik yapiya katki saglamalari icin
kiiciik capta kredi saglayarak Peru'daki sosyal kapasiteyi gelistirmek i¢in destek olmuslardir.
Bu proje “Diinya Kanada Vizyon” u ve “Barrick Gold” madencilik sirketi ile ortak finanse

edilerek gercgeklestirilmistir (CIDA: $ 500,000; Barrick Gold: $ 500,000).

Yukarida belirtilen teorik alt yapi ile yapilan projelerin biiyiikliigline bakilacak olursa, konunun
oneminin bugiin girketler nezlinde vardigi noktay1 ancak anlayabiliriz. Yillar siiren uzun arastirmalar
ve yapilan analizler sonrasinda isletilmeye deger goriilen madenlerin, bulunduklar1 yerde c¢ikartilip
igletilmesi gerekliligi, tesisin kuruldugu bolgede veya civar bolgelerde akillara ilk olarak sosyal ve
cevresel etki kaynakli yasanabilecek olumsuzluklara iligkin diisiinceler gelmektedir. Bu diisiincelerin
yerlesmesinde etkin olan faktorlerden biri madencilik sektoriiniin is kazalar1 ve meslek hastaliklarinin
en fazla goriildiigii sektorlerden biri olmasi da yatmaktadir. Sadece komiir madeni sektoriinde, 1991-
2008 doneminde is kazalar1 ve meslek hastaligi nedeniyle toplam 2554 kisi hayatin1 kaybederken,

siirekli is goremez hale gelenlerin sayisi ise 13087’e ulagsmistir (Arslanhan ve Ciinedioglu, 2010: 3).
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Bu sayiya kisa zaman 6nce 13 Mayis 2014 ve 28 Ekim 2014 tarihlerinde Manisa’nin Soma il¢esinde ve
Konya ilinin Ermenek ilcesinde maden kazalar1 nedeniyle hayatim1 kaybeden 309 madenciyi de
ekledigimizde ortaya c¢ikan vahim sonuclar, sektorde bu iiniin yayilmasinda biiyliik 6neme sahiptir
(URL-6). Ayrica geri kalmis veya gelismekte olan iilkelerin yerel hiikiimetlerinin gelisme ve kalkinma
ugruna neo-liberal ekonomi politikalari izleyerek bu siirecte ¢evresel etmenleri goz ardi etmesi de bu
iiniin pekismesine ayrica katki sagladigi diisiiniilmektedir. Dolayisiyla isletmelerin operasyonlarini
faaliyet sahasinda rahatga siirdiirebilmesi ve bu siirecte ekonomik risklerden kendini arindirmasi igin
yasal zorunluluklarinin 6tesinde faaliyetlere iliskin “sosyal lisans” elde etmesinin gerekliligi kacinilmaz
hale gelmistir. Bu lisansi verecek kesimin igletmenin paydaslar (yerel toplum, sivil toplum kuruluslar,
calisanlar ve aileleri vb.) olmasi maden sirketlerinin yukarida bahsettigimiz sekilde kurumsal sosyal
sorumluluk faaliyetlerinde o©nceligi yerel paydaslara vermek suretiyle konuya aragsal yaklasma

nedenlerini anlamamizda bize yardimei olmustur (Mahon, 2010: 8).

Bu sebeple kurumsal sosyal sorumluluk kavraminin anlami ve icerdigi boyut simdiye kadar literatiirde
yazan genel olumlu tanimlamalarin veya katkilarin aksine, girketlerin degisik paydas gruplari
tarafindan aleyhlerinde yapilan kat1 elegtirilere karsi kendilerini ifade edebilmeleri ve kars1 savunma
mekanizmas1 olusturmalar1 bakimindan gozlenmesi daha dogru olacaktir (URL-7). Ozellikle de
kurumsal sosyal sorumluluk projelerinde bulunan sektorler arasinda, madencilik sektoriiniin yeri
yukarida saydigimiz nedenlerden dolay1 ayr1 bir 6neme sahiptir. Zira bu énem cevresel etmenlere

isletmenin baghlik diizeyinden kaynaklanmaktadir.

Sonug olarak Campbell (2007)’nin de bahsettigi gibi kurumsal sosyal sorumluluk kavramina, normatif
teori gercevesinde isletmemelerin tekil ekonomik performanslarini agiklama adina konuya yaklagsmalari
literatiirde bu konuda teorik bir bosluk yaratmistir. Campbell (2007)’nin calismasinda da bahsettigi
gibi bu teorik boslugu isletmelerin sosyal sorumluluk davranisina uygun davranmasina neden olan
kurumsal etmenleri dahil edilmesiyle asilabilecegini agiklamistir. Bu kapsamda literatiirde kurumsal
teoriyi kendine referans alan sinirli sayida calisma olmasi ve bunlar icerisinde 6zellikle altin madenciligi
tizerinde calisan ve uygulamaya doniik calismalarin neredeyse yoklugu calismamizi daha da onemli
kilmaktadir.

Madencilik sektoriiniin yapisi ve faaliyet siiresi, maden sahasi icerisinde yer alan cevher miktar ile
dogru orantili oldugundan uzun vadeli programlar gelistirmenin olanaksizlig1 aciktir. Bu sebeple
sektorde yapilan projelerin yapisi daha c¢ok kisa veya orta vadeli hedeflere yoneliktir. Sektoriin yapisi
geregi kisa veya orta vadeli hedeflerin sektérde amaclanmasi yapilan projelerde de kendini
gostermektedir. Sirket tarafindan orta ve kisa vadeli hedeflere odaklanmasi yapilan programlarda da
gercek amac¢ disinda bazi gizli amacglarin varligi s6z konusudur. Zira sirketlerin konuya aragsal
yaklasmalar1 bu amaci anlamamizda bize yardime1 olmaktadir. Isletmenin yerel halkla iyi iliskiler
kurmasi sosyal sorumluluk kavraminin goriiniir yansimasi olsa da ana amac isletme faaliyetlerini yasal
zorunluluklarini 6tesinde bolgede giivence altina almasi ve bolgede paydaslar tarafindan faaliyetlere

iligkin sosyal lisans (megruiyet) elde etmeye yonelik amaclar olarak siralayabiliriz.

Sonug olarak, sosyal sorumluluk uygulamalarinin igletmeler tarafindan gergeklestirilmesini saglayan

cesitli goriisler bulunmakla beraber yapilan calismalar igerisinde sosyal sorumluluk yazinina yonelik
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olarak Campbell (2007) ve Margolis ve Walsh (2003)’in, finansal performans disindaki diger faktorlerin
biiyiik 6l¢lide goz ard1 edildigini ileri siirmeleri ve elestiriler ortaya koymalari literatiirde bir kurumsal
boslugun varlhigina isaret etmektedir. Bu sebeple bu arastirma kurumsal boslugun doldurulmas:

noktasinda yazina 6nemli faydalar saglayacag: diisliniilmektedir.

Yontem

Sosyal sorumluluk uygulamalarinin kurumsal kuram perspektifinden degerlendirilmesine yonelik
olarak yiiriitiilen bu arastirma, Koza Altin isletmeleri A.S.’ nin isletme sahalarim (izmir-Bergama,
Giimiishane-Mastra ve Balikesir-Havran (Biiyiikdere-Kiiciikdere) kapsamakta, gerek arastirma
tasarimi, gerek veri toplama ve analizi acisindan nitel arastirma tekniklerinden yararlanilarak
gerceklestirilmistir. Calismada 6rneklem olarak ilgili sirketin calismada se¢ilmesindeki amac, 6ncelikle
Tiirkiye’de faaliyet gosteren yiizde yiiz Tirk sermayeli ilk altin sirketi olmasinin yaninda Tiirk
madencilik hayatinda siyasi olaylarla siirekli giindeme gelen ve toplumsal hareketlere konu olan“Izmir-
Bergama Altin Madeni”nin de yine bu sirkete ait olmasidir. Ayrica sirketin arama ruhsatlarinin 6nemli
bir kismi da (Balikesir-Kaz Daglar gibi) cevresel degerler acisindan degerli yorelerde bulunmakta ve
bu yérelerden son donemlerde sirkete kars: ciddi 6lciide davalar da gelmektedir (Isletmeye ait faaliyet
raporlar1 (URL-8) incelendiginde acilan davalara iliskin bilgilere ulasilabilir. Ornegin: 18 Subat 2009
tarihli CED olumlu kararinin yiiriirliigiiniin durdurulmasi ve iptali istemi (Ovacik), 2 Eyliil 2009 Tarihli
“Cukuralan Altin Madeni Acik Ocak isletmeciligi Projesi” ile ilgili verilen CED isleminin yiiriirliigiiniin
durdurulmas: ve iptali istemi ve 18 Kasim 2009 Tarihli “Yerlitahtaci Altin Madeni Agik Ocak
Isletmeciligi Projesi” ile ilgili verilen CED olumlu isleminin yiiriirliigiiniin durdurulmasi ve iptali istemi
davasi). Calismada secilen Koza Altin A.S isletmesinin kurumsal sosyal sorumluluk anlayigina bakis1 ve
bu bakis agisina paralel olusan kurumsal sosyal sorumluluk soylemleri ve uygulamalarin hangi
kurumsal mekanizmalara atif yaptig1 (Bilissel Mesruiyet, Normatif Mesruiyet ve Pragmatik

Mesruiyet) kurumsal kuram ve sosyal sorumluluk yazini etrafinda incelenmektedir

Arastirma deseni olarak ise, nitel arastirma desenleri igerisinde sik¢a kullanilan durum (6rnek olay)
calismasi secilmistir (Yin, 2004; 2012). Ornek olay calismasi alan arastirmalarinin bir tiirii olup, bashca
ozelligi bir tek olay, bir isletmeyi, bir orgiitii, hatta bir insan ve iilkeyi ele alarak incelemektir. Ayrica
ornek olay yontemi, diger tekniklere gore arastirmaciya bir problemin bir yoniinii sinirh bir zamanda
derinlemesine inceleme firsati vermesi ve ayn1 zamanda bir olaya odaklanilmig arastirmalar igin
kullanilan “semsiye terim” olmasi nedeniyle secilmistir (Flyvbjerg, 2011; Heale ve Twycross, 2018;

Thomas, 2021).

Veri Toplama Ara¢ ve Yontemi

Aragtirmada, veri toplama yontemi olarak temel veri toplama yontemleri arasinda sayilan goriisme
teknigi (yart yapilandirilmis) ve belge incelemesi (sirkete ait yullhik biiltenler ve raporlar)
kullanilmigtir. Aragtirmaci tarafindan, yar1 yapilandirilmis miilakat teknigi ile gerekli verilerin
toplanmasi amaciyla arastirmacilar tarafindan yazin incelemeleri sonrasinda genel bir soru havuzuna
(72) ulagilmig bu goriisme sorular igerisinden sirketin sosyal sorumluluk kavramina bakis agisini ve
uygulama siireclerini dl¢meye yonelik spesifik sorular (22) tespit edilerek digerleri havuzdan

¢ikarilmigtir. Soru formunun olusturulmasinin ilk asamasinda kurumsal sosyal sorumluluk ve
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kurumsal kuram ile ilgili yerli ve yabanci yazin taramasi yaninda sirketin paydaslariyla (cevre
dernekleri, yerel halk, yerel gazete temsilcileri, yerel yetkililer ve ¢calisanlar) yapilan miilakatlardan
aragtirma sorular tiiretilmistir. Arastirma kapsaminda yapilan goriismelere iligskin bilgiler ise; Tablo
1’de gosterilmektedir. Arastirma siirecinde bir bagka veri toplama yontemi olarak kullandigimiz belge
incelemesi siirecinde ise; sirketin ve girkete ait ilgili yardim vakfinin belli donemlere ait ara faaliyet
raporlart (son 2 yih kapsamakta) ve Tiirkiye Maden Miihendisleri Odasina ait raporlardan

olugsmaktadir. Belge incelemesine iligkin bilgiler ise, Tablo 2’de gosterilmektedir.

Tablo 1. Arastirma Kapsaminda Gerceklestirilen Goriismelere iliskin Bilgiler

. Goriisiilen Gorilisme Goriisme
11/ Maden Sahas: Yénetici/Paydas Tarihi Siiresi
Mastra Altin Madeni- Giimiighane Halkla fligkiler Miidiirii i - -
Bergama-Ovacik Altin Madeni-izmir |insan Kaynaklar1 Departmanm | 15.10.2014 75 dk.

Giiney Marmara Cevre Koruma

Balikesir Dernegi Baskam (GUMCED) 21.08.2013 120 dk.
Balikesir Biiyiikdere Belediye Baskani 22.08.2013 70 dk.
Balikesir Biiyiikdere Zabita Amiriil 22.08.2013 115 dk.
Balikesir Kiiciikdere Muhtar: 23.08.2014 60 dk.
Balikesir Kiiciikdere Koy Sakinleri i 19.08.2013 135 dk.
Balikesir Biiyiikdere Koy Sakinleri i 20.08.2013 150 dk.
Balikesir Olay Gazetesi Thlas Haber 20.08.2013 | 75 dk.

Ajansi Havran Temsilcisi

Tablo 2. Arastirma Kapsaminda Gerceklestirilen Belge Incelemesine Iliskin Bilgiler

Tiirii Adi Yili/Dénemi

Sermaye Piyasasi Kurulunun Tebligine istinaden 01.01.2014-31.03.2014

Rapor Hazirlanmis Yonetim Kurulu Faaliyet Raporu

31.01.2014-30.09.2014

Ara Dénem Ozet Finansal Bilgilere iliskin Sinirh Denetim

Rapor Raporu 31.01.2014-30.06.2014
Sermaye Piyasas1 Kurulunun Tebligine Istinaden 01.01.2013- 31.03.2013
Rapor Hazirlanmis Yonetim Kurulu Faaliyet Raporu
S Y p 01.01.2013-30.06.2013
Rapor Koza-Ipek Egitim Saghk Hizmet Yardim Vakfi (faaliyet 2011
raporu)
Rapor Madencilikte Yasanan Is Kazalar1 (TMMOB) 2010 ve 2013

Verilerin analizi siirecinde, Alexander Dahlsrud (2008) ve Archie B. Carroll (1979)un ¢alismalarinda
bahsetmis olduklar1 anahtar temalar referans alinmis ve Tablo 3’de gosterilmistir. Ayrica bu temalar
Suchman (1995), tarafindan organizasyonel mesruiyet tiirleri olarak ifade edilen (Normatif Mesruiyet,
Pragmatik Mesruiyet ve Bilissel Mesruiyet) tiirlerini ile eslestirilmistir. Bu birlesime ait sematik ifade
Tablo 4’de gosterilmektedir. Bu birlestirmenin amaci; sosyal sorumluluk soylemlerinin hangi temalar

etrafinda yogunlastigini ve bunun hangi mesruiyet tiiriinii tesis ettigini anlamaya calismak igindir.

Mesruiyet kavrami ise, Suchman (1995: 574) tarafindan, “sosyal olarak olusturulmus normlar,

degerler, inanclar ve tammlamalar sistemi icinde, orgiitiin eylemlerinin uygun, arzu edilen ve kabul
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edilebilir olarak degerlendirilmesine iliskin genel algr ya da varsayim” olarak tanimlamistir. Bu

sebeple diger mesruiyet tiirlerine kiyasla, bilissel mesruiyet aksi diisiiniilemeyecek kadar kaniksanmais

olmaktan kaynaklanan mesruiyet tiirii olmasindan dolay1 diger mesruiyet tiirlerine gore en az fark

edilen ancak diger mesruiyet tiirleri icerisinde de en giiclii olanmidir (Ozen, 2013: 126).

Tablo 3. Arastirmada Kullanilan Anahtar Temalar

Referans

Tema

Tanim Temaya Ait Ornek ifadeler

Alexander
Dahlsrud
(2008)

Cevre Dogal Cevre “Cevre yonetimi”

“Temiz bir cevre”

“Is faaliyetlerinde cevresel kaygilar”

Sosyal

Isletme ve Toplum
arasindaki iliskiler “Topluluklar {izerindeki etkisinin tam

“Daha iyi bir topluma katk:”

“Kendi is faaliyetlerinde toplumsal
kaygilar: entegre etme”

kapsamim diigiinme”

“Kurumsal vatandaghik”

Ekonomik

Sosyo-ekonomik veya
finansal yonler

"Ekonomik kalkinmaya katk:"

“Karlilig1 korumak”

“Is operasyonlar1”

Yasalar Tarafindan
Goniilliilik Emredilmedigi halde “Yasal zorunluluklarin 6tesinde”
gerceklestirilen eylemler

“Ahlaki degerlere dayali”

“Goniilli”

“Paydaslar ile etkilesim”

Paydaslar ve paydas “Firmanin paydaslarinm iyilestirmesi”
Paydas

gruplari « . o e

Organizasyonun caliganlari, tedarikgileri,
miisterileri ve topluluklar ile etkilesim”
Yasa ve yonetmeliklerde “Yasa ve yonetmelik hiikiimlerine uygun
Archie B. Carroll belirlenen mevzuat davranma”
Yasal 1 e .
(1979) hiikiimlerine ve . -
standartlara uyma “Faaliyetlere iliskin dava konusu olmama”

Tablo 4. Organizasyonel Mesruiyet Tiirleri (Suchman, 1995) ve Kodlama Cetveli

M,F E :ﬁg’ft Tamm Paydaslarla iliskiler Kodlama Cetveli iv
Orgiitler ciktilar/sonuclar,
Organizasyonlar normlar, Prosediirler/teknolojiler, Yasa ve Yonetmelik,
Normatif | Standartlar ve beklentilere |Yapilar, liderler ve bireylerle Standartlar ve Prosediirler,
Megruiyet | uyumlu faaliyetleri ilgili normatif beklentileri Rapor (...¢evre, ...denetim,
benimserler. karsilar. ...attk madde vb.), Giivenlik
- (")rgiitley paydaslarmin Sermaye, Kalkinma,
Faydac1'— Orgiitler (;a11§an'lar1_n1_n taleplerini kargilayarak destek Cahsanlar iyilestirme, Tiirk (...
Pragmgtlk talep ve beklentilerini ve mesruiyet kazamrlar. sermayesi, ... ekonomisi, ..
Mesruiyet | karsilarlar. e
madenciligi), Ticari basari,
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Diyalog ve iletisim, Istihdam
(...bolge ve tilke ekonomisi),
Kurumsal Vatandashk, Talep
ve Beklentiler (onanma.),
Maden Ziyaretleri
Orgiitler sosyal cevreler Organizasyonlar hassas
. tarafindan dogru/arzu Davrarnslarla sosyal yapiya | Cevre ve Cevresel c?egerlere
Biligsel edilir olarak nitelendirilen | uyumlu olduklar izlenimi uyum, Gelecek nesiller,
Mesruiyet | amac ve faaliyetleri yerine | olusturmaya calisirlar Kiiltiirel norm ve yapwyla
getirirler uyum.
Veri Analizi

Calismada 33 soylemsel ifade bulunmus olup bu sOylemlerden en az biri daha énceden belirledigimiz,
Sosyal, Paydas, Ekonomik, Yasal, Goniillii ve Cevre temalarindan en az birini kapsamaktadir. Tematik
ifadeler genel olarak % 45 “sosyal tema” ve %39 ise “paydas tema’s1 etrafinda yogunlagsmaktadir.
Sirketin faaliyet alaninin madencilik olmasi, sektoriin yapisi geregi tamamen dogaya bagimli olmasi ve
madencilik alaninda yasanan toplumsal karsi ¢ikiglar diisiiniildiigiinde ifadelerin sosyal ve paydas
temalar1 etrafinda agirlikli olarak yogunlasmasi, sirketin isletme ve toplum arasinda kurulacak giivene
dayali iligkilere, diger boyutlardan (temalardan) daha c¢ok Onem vermesinden kaynaklandig:
tarafimizca diistilmektedir. Ayrica sirketin sektor geregi daha cok cevre temasina vurgu yapmasi
gerekirken ifadelerin sosyal ve paydas temalari iizerinde yogunlagmasi ve akabinde bunu ekonomi ve
yorede saglayacag istihdam politikalariyla destekleme cabasina girmesi materyal anlamda gii¢c bagiml
iligkileri yonetmesinin bir sonucu oldugu diisiilmektedir. Koza Altin isletmeleri Mastra Altin Isletme

Miidiirii Hasan Giray’in Ocak 2014 te soyledigi, (23. soylem);

“Giuimiishane "de maden isimiz devam ettikge sosyal sorumluluk projelerimiz de devam
edecektir" seklinde konusmasi, bu anlamda sirketin giic bagiml iligkilerini yénetmek icin kurumsal
sosyal sorumluluk anlayisina uygun davraniglar sergileme ve bu siirecgte sosyal yapiya iligkin faaliyetlere

girisme nedenlerini daha iyi anlatmaktadir.

Bunun yaninda sirketin bir bagka ifadesinden de anlasildig: iizere;
“Kurumsal sosyal sorumluluk calismalarinda oncelik hedefimiz bulundugumuz yoredir. Bu
anlamda isletmenizin paydaslar basta sirketimizin ¢calisanlari ve aileleri olmak iizere yore halka,
STKlar, yore esnafi, kamu kurum ve kuruluglari, yerel ve ulusal medya, hisse ve pay sahiplerinden
olusmaktadir. Yore insammn giivenini kazanma stirecinde ¢alisanlarimzin her biri bizler icin
birer halkla iliskiler goniilliisiidiir. Yoreden istthdam ettigimiz calisma arkadaslarimiz yanhs basin
soylemleri ve siyasi reddedisler karsisinda devreye girerek, iletisimde olduklar: kisilere ne is
yaptiklarii, nasi yaptiklarim, hangi kosullarda cahstiklamm anlatyorlar. Iste bu noktada
yoreden istihdam, bize inanmay: reddeden kisilere karst kendimizi anlatma ve ikna stirecinin

biiyiik bir giicii olarak karsimiza ¢ikwyor.”

isletmenin bu gibi ifadeleri séylemesi yére insammnin giivenini kazanmak suretiyle orgiitsel basarim icin
kurumsal cevre basta olmak iizere kendi paydaslarina kars1 kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerini
yiiriittiigii diisiindiirmektedir. Bunu da yiiriitiirken yoreden istihdam politikasim sirkete inanmay1

reddeden kisilere karsi ikna siirecinde etkili bir koz olarak kullandig1 da ayrica ifade edilebilir. Bunun
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yaninda (Suchman, 1995) ii¢ mesruiyet tiiriinli belirlemeye yonelik 9. 10. ve 11. sOylemsel ifadelere
bakildiginda;

“Faaliyetler sirasinda etkin karar ve onlemler alabilmek amacwyla gevresel konular ve sosyal etkiler

hakkinda yore halki ve ilgili taraflar ile ac¢ik bir iletisim kurmay: hedefliyoruz.”

“Sosyal sorumluluk projeleri paydaslar ile diyalog kurmamwizda onemli bir arag¢. Hedef

kitlemizi yakindan tammarmiza ve analiz etmemize yardunci oluyor. Aramizda giiven bagi gelisiyor.”

“Kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalar: “Sermaye sahiplerinden ziyade, hizmet gordiigii
kitlenin takdir ve kabuliinii kazanmak zorunda oldugunu hisseden yoneticilerce idare edilirse
basarya ulasilabilmektedir.” seklinde orgiit tarafindan yapilan aciklamalar orgiitiin cikar
hesaplamalarina bagh olarak paydas gruplarindan destek almasi1 ve onlar tarafindan onanmasinin
Oonemine vurgu yapmaktadir. Paydaglar tarafindan onanma veya kabul asamasi orgiite Pragmatik

Megsrutiyeti ifade etmekte, 15., 16. ve 17. soylemsel ifadelere bakildiginda ise;

“...0vacik’ta cevher cikarma isleminin basladigi tarihten bu yana, cevresel uyumsuzluga iliskin olarak
hichir devlet dairesinden aleyhimize dava acilmanustir. Ilgili cevre kanun ve yénetmeliklerinin

tamanu ile tam bir uyum iginde oldugumuza inanmyoruz.”

“..Koza Altin Isletmeleri tiim faaliyetlerini Tiirkiye Cumhuriyeti kanun ve yonetmeliklerine tam
uyumlu olarak yerine getirmektedir. Yasalar ile tamaimlanmis uygulamalara harfiyen riayet
edilmektedir. Bu anlamda Yasalar ile tam uyumlu ¢alisiyoruz, ileri teknoloji kullanyor, yenilikleri
sistemimize entegre ediyoruz ve calisanlarimiza gerek mesleki alanlarinda gerekse cevre ve is

giivenligi konularinda egitimler veriyor ve bilgi eksikliklerini gideriyoruz.”

“...Denetim noktasinda da tabii ki devlet kurumlarimin etkisi biiyiik. Buras: faaliyete baslamadan
once buradaki havadan, lagim sularindan, topraktan érnekler alindi. Oncelikle buradaki
Sfaaliyetler baslamadan once onlarin tetkiki yapilyp buradaki standartlar belirlendi.
Su anda da bizim gozetleme kulelerimiz, toz 6l¢iim cihazlarimiz, hava kalitesi kontrolii igin
yaptigumiz olciimler siireklilik arz ediyor... Biz burada isletmeye baslamadan énce atik
barajindaki su icinde taahhiitte bulunduk. Limitlerin altinda kalacagiz diye. Limitlere
su anda yaklasmadik bile. Oncelijimiz o yondeki sézlerimizi tutmak, taahhiitlerimizi yerine
getirmek. Taahhiitlerimizin oOtesinde diye bir alan orada da seffaf olarak izlenir. Yaprnus
oldugumuz denetim sonuclarimm da bir cevre raporu olarak kurumlara
gonderiyoruz. Aym zamanda digaridan da denetim aliyoruz. Belirli ya da belirsiz zamanlarda
cevre mithendislijinden arkadaslarimiz var, Il Saghktan var, Ilce Saghktan var, Halk

Saghgi"ndan falan gelen kurumlar tarafindan denetleniyoruz.”

Yukarida belirtildigi sekilde orgiit tarafindan yapilan aciklamalar, faaliyette bulunulan toplumda gegerli
olan yasa, yonetmelik, cevresel degerlere veya beklentilere yonelik 6rgiitiin uyum sagladigini veya

normatif megruiyeti tesis etmeye ¢alistig1 anlagilmaktadir.

Bilindigi Normatif Mesruiyet “dogru olamin yapilmasina iliskin” yargilara dayanmaktadir. Bilindigi
gibi gelisme trendi yakalayan iilkelerde iilkenin kalkinmasi ve gelismesi ugruna ekonomik siireclerde
neo-liberal esintilerin hakim olmasi bir gelenek halini almigtir. Bu kervana son 30 yilda dahil olan

iilkemiz de zaman zaman iilkenin kalkinmasi ve gelismesi ugruna cevresel degerleri bu ugruda goz ardi
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etmigtir. Ayrica bu siiregte cikarilan her tiirlii yasal mevzuatin da bu siireci destekleyici tarzda
hazirlanmas1 ise, toplumsal yasantida yasal organlara karsi bir giiven krizi olugsmasina neden

olmaktadir.

Bunun farkinda olan ve bu kiiltiirle yetisen halk kiimeleri ise, bu siirecte devlet organlar1 tarafindan
cikarilan yasal onamalara itibar gostermemektedir. Ornegin, sirket 6rneginde, yasal acidan hicbir sorun
olmamasina karsin, yére halkinin ve gevrecilerin deger yargilarina gore maden sirketinin orada faaliyet
gostermesinin saghkl yasam haklarina tehdit olusturdugu gerekcesiyle karsi ¢ikmalar1 durumunda
sirketin eylemlerinin yére halkinin goziinde normatif mesruiyeti olmadig1 anlamina gelmektedir (Ozen,

2013: 126).

Bu durum bize acik¢a gosteriyor ki Normatif Mesruiyeti tesis etmek sadece yasal siireglere uyum
sergilemekle kazanilmamaktadir. Yasal siireclerin Gtesinde dogru olanin yapilmasina yonelik
davraniglarin sergilenmesi ve toplumsal kesimler tarafindan bu davranislarin kabulii 6ncelikli sarttir.
Bu sebeple sirketin séylemleri arasinda yer alan 12. ifadeye gore kurumsal sosyal sorumluluk
calismalarinda yer alan yoreden istihdam politikasinin ana amaclarindan biri yorede sosyal kabullenisi

tesis etmeye yonelik calismalardan bir tanesi oldugu diistintilmektedir.

“...Kurumsal sosyal sorumluluk calismalarinda oncelik hedefimiz
bulundugumuz yoredir. Bu anlamda isletmenizin paydaslart basta sirketimizin
cahisanlar1 ve aileleri olmak iizere yore halky, STKlar, yore esnafi, kamu kurum ve
kuruluglar, yerel ve ulusal medya, hisse ve pay sahiplerinden olusmaktadir. Yore
insammn giivenini kazanma siirecinde calisanlarimazin her biri bizler icin
birer halkla iliskiler goniilliisiidiir. Yoreden istthdam  ettigimiz  ¢alisma
arkadaslarimiz yanhs basin soylemleri ve siyasi reddedisler karsisinda devreye
girerek, iletisimde olduklar1 kisilere ne is yaptiklarimi, nasil yaptiklarim, hangi
kosullarda cahstiklarim  anlatworlar. Iste bu noktada yoéreden istihdam, bize
inanmaytr reddeden kisilere karst kendimizi anlatina ve ikna siirecinin biiyiik

bir giicii olarak karsumiza gikwyor.”

Mesruiyet tiirleri icerisinde en son asamada yer alan ve sa¢ ayaginin en son iiyesini temsil eden Biligsel
Mesruiyet, diger mesruiyet tiirlerine gore en az fark edilen mesruiyet tiirii olmasi yaninda digerlerine
gore de en giiclii olanmidir (Ozen, 2013: 126). Bu giic elde edilmesindeki zorluktan ve eylemlerin toplum
tarafindan biligsel algida yaratacagi kabullenmenin uzun siirmesinden kaynaklanmaktadir. Ancak bir
kere tesis edilen mesruiyet, orgiite uzun bir siire hizmet eder ve toplumsal zeminde elestirilmeksizin

eylemlerin dogruluguna yonelik kabullenmeler saglar.

Biligsel Mesruiyet’ in yapi itibariyle mesruiyet tiirleri icerisinde en zor fark edilen tiir olmasindan dolayi,
bu siirece giden adimlarin veya toplumsal dokunuslarin neler oldugunun veya olabileceginin
aragtirmacilar tarafindan tespit edilmesi de bir o kadar zordur. Bu nedenle hangi eylemlerin ve
yonelimlerin Biligsel Mesruiyet’ e uzanacagini kestirmekten kaynaklanan zorluk, ¢cogu orgiitiin yanls

eylem ve davraniglar sergilemelerine neden olmustur.

Aragtirmamamiz kapsaminda bulunan 33 sdylemsel ifadelerin ¢ogu Tablo: 13’den de anlasilacag: iizere

Normatif ve Pragmatik Mesruiyet tiirlerinden Biligsel Mesruiyet’ e dogru uzanan bir seyir
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izlememektedir. Ancak bu séylemlerden sadece 3’1 Biligsel Mesruiyet’ i elde etmeye yonelik sdylemsel

ifadeleri kapsamaktadir. Bunlar ise; 1., 4. ve 21. sdylemsel ifadelerdir.

“Koza Altin, madencilik calismalarim ¢evreye uyumlu olarak yiiriitiir.”
“Gelecek onlarn... Iste bu yiizden sosyal sorumlulugumuzun fazlaswla farkindayiz.”

“Gelecek vadeden Tiirkiye...”

Bu soylemsel ifadelerden de anlasildigi lizere, sirket hassas davraniglarla sosyal yapiya uyumlu oldugu
izlenimi yaratmaya calismaktadir. ifadelerde yer alan gelecege dair vurgular ve cevresel degerlere uyum
gibi ifadeler net bir sekilde bu amaca hizmet etmektedir. Bilindigi gibi ¢evresel felaketlerin, ekonomik
krizlerin yasandig1 bu ylizyillda gelecege dair korkular, neslin siirdiiriilebilirligine dair kaygilarla
birlesince, bu yiizyilin toplumuna hakim sosyal kaygilar bu yap1 gercevesinde siirekli islenmektedir.
Bunun yaninda sirketin faaliyet alaninin gerek is¢i sagligi gerekse cevre agisindan iilkede en ¢ok

tartisilan ve kayg1 duyulan sektor olmasi bu mesruiyeti tesis etmesini daha da zorlastirmaktadir.

Onun i¢in belirtilen séylemsel ifadelerde ana vurgusal ifadelerin gelecege dair olmasi, isletmenin
toplumsal kaygilar1 anladig1 ve buna uygun davranis kaliplar: sergiledigini topluma gostermeye yonelik
caba igerisine girdigini gostermektedir. Bu yolla da sirket bir anlamda sdylemleriyle Biligsel
Mesrutiyet’e ulagsma c¢abas1 icerisine girdigini soyleyebiliriz. Ayrica bu soylemlerin sosyal, paydas
temalar1 etrafinda yogunlasmasi ve bunu yoreye saglayacag istihdamla biitiinlestirme cabasi icerisine
girmesi ise paydaslarim iyilestirmeye calismas1 bakimindan isletmenin bu amacim1 kuvvetlendirici

etmenler olarak siralayabiliriz.

Ancak soylemsel ifadelerden isletmenin ulagsmaya calistigi mesruiyeti tesis edemedigi arastirmaci
tarafindan gozlenmistir.. Biligsel Mesruiyet noktasinda oldugu kadar gerek Normatif Mesruiyet gerekse
Pragmatik Mesruiyet noktalarinda igletmenin bir takim olumsuz durumlar yagadig1 miilakatlardan elde

edilen bilgilerden anlagilmaktadir. Ornegin, miilakatlar sonucu elde edilen,

“..fakat birileri zaman zaman c¢ikip faaliyetlerimiz ile yakindan uzaktan alakast olmayan, gercegi
yansitmayan bir siirii senaryo iiretebiliyor. Bunlar da kimi zaman kulaktan kulaga, kimi
zaman sosyal medya, kimi zaman yerel medya, kimi zaman da ulusal medya araciligi ile genis
kitlelere ulasabiliyor.” gibi soylemsel ifadeler sirketin mesruiyet noktasinda sorun yagsadigi anlamina
gelmektedir. Sonug itibariyle biinyesinde ii¢ mesruiyet tiiriinii sinirh seviyede tesis etmesi bir megruiyet
krizine isaret etmektedir. Bunu gerek soylemlerden gerekse medyaya ve mahkemeye yansiyan
davalardan net sekilde anlamaktayiz. Sirket bu anlamda girdigi bir mesruiyet krizine kars1 toplumsal
kesimlerin destegini almak ve bu sayede cevresel baglamda mesruiyetini yeniden tesis etmek i¢in sosyal
sorumluluk anlayigina uygun faaliyetlere ve 6zellikle yoreden istihdam politikasina yogunlasarak sosyal

paydaslariyla gii¢ bagiml iligkilerini bu sayede yonetmek istemektedir.
Ancak Giimiishane Koza Altin Isletmeleri Miidiiriiniin,

“Giimiishane "de maden isimiz devam ettikce sosyal sorumluluk projelerimiz de devam
edecektir"” seklinde basma demec vermesi (23. séylem) baz1 bolgelerde ciddi derecede mesruiyet
sorunu yasayan sirketin varmak ulasmak istedigi amaclara ters bir soylemsel aciklamadir. Zira

mesruiyet slireci uzun bir zaman dilimini ve girket eylemlerinin yayilim hiziyla ilgili oldugundan tutarsiz
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ve firsatgiiga dayali bu tiir aciklamalar sosyal paydaslar nezlinde sirkete karsi itibarsizlastirma

politikalarinin yiiriitiilmesine sebep olacagi diistintiilmektedir.
Soylemsel ifadelerin Kurumsal Baskilara Gore Degerlendirilmesi

Isletmenin sosyal sorumluluk kavraminin tanimina iliskin ifadeleri degerlendirildiginde, séylemlerde
yasal vurgu basta olmak iizere agirlikli olarak ¢evresel uyum ve topluma katki sagladiklari {izerinde
duruldugu goriilmektedir. Sirket sosyal sorumluluk faaliyetlerinin tamamina yakinimi faaliyette
bulundugu il'e yonelik gergeklestirmekte olup wulusal diizeyde gergeklestirdigi bir faaliyet
bulunmamaktadir. Sosyal sorumluluk uygulamalar: icin bigcimsel olarak gorevlendirilmis birey yada
departman acisindan degerlendirildiginde ise, sirket calismalarin biiyiik ¢ogunlugunu isletmelerde
bulunan halkla iligkiler departmani araciligiyla gerceklestirmektedirler. Ancak holding biinyesinde
kurulan “Koza Ipek Egitim Saglik Hizmet Yardim Vakfi” araciliyla da yiiriitiilen ortak baz1 projeler de

vardir.

Sosyal sorumluluk uygulamalarinin isletme icin saglayacag: diisliniilen fayda ya da avantaja iligkin
ifadeler incelendiginde ise; isletmenin finansal performansla ilgili kavramlara (ticari basari) atifta
bulunmanin yaninda, daha ¢ok toplum tarafindan kabul gérme ya da toplum tarafindan olumlu yonde

algilanmaya yonelik vurgularin oldugu goriilmektedir (Ferrel ve Fraedrich, 2021).

Toplum tarafindan kabul gormeyi vurgulayan isletme, cevreye ve toplum saghgina zarar verdiginin
diisiiniilmesi itibariyle mesruiyet kazanmasi gii¢c olan altin madeni sektoriinde yer almas1 nedeniyle
daha cok toplum tarafindan kabullenmeye odaklanmakta ve faaliyetlerini (yoreden istthdam)de bunu
uygun yiiriitmektedir. Bu sebeple soylemlerden anlasildig: iizere sirketin projelerdeki 6ncelikli amaci

paydaslariyla arasinda bir giiven bagi olusturmak ve bu paydaslardan en yiiksek fayday saglamaktr.

Kiiltiirel-bilissel baskilara iliskin bulgu ve yorumlar

Kiiltiirel-biligsel baskilarin sosyal sorumluluk uygulamalar1 iizerindeki etkisine yonelik ifadeler
degerlendirildiginde; isletmenin faaliyette bulundugu Giimiishane-Mastra ve Balikesir-Havran
(Kiiciikdere ve Biiyiikdere) bolgesinde toplumun sosyo-ekonomik yapisi ve biling diizeyinin diisiik
seviyede olmasi, bu bolgelerde halkin sosyal sorumluluk anlayisindan beklentileri daha ¢ok istihdam ve
ihtiya¢ sahiplerine yardim olarak goriilmesine neden olmaktadir. Ancak Giimiishane’de son
zamanlarda gerceklestirilen Ali Ipek Yiiksekogrenim Ogrenci Yurdu ve Ahmet Ziyauddin
Yiiksekogrenim Ogrenci Yurdu halkin bu konuda bilin¢ seviyesinin giderek artmaya basladigini
gostermesi noktasinda énemlidir. Koza Altin isletmeleri A.S.'nin Bursa 3. Idare Mahkemesi'in karar1
nedeniyle miihiirlenen Balikesir-Haran’daki altin madeni ocaginin yeniden agilmasi iizerine maden
ocaginin yeniden faaliyete ge¢mesinin Biiyiikdere beldesi ve Kiiglikdere kdylinde sevingle karsilanmasi
bolgenin istihdama duydugu agik karsisinda gevresel duyarliligini gostermesi bakimindan 6nemlidir
(URL-9).

Izmir iline bakildiginda ise;

Izmir halkinin diger illere kiyasla sosyal sorumluluklara duydugu ilgi daha fazladir. Egitim seviyesinin

yiiksekligine paralel olarak sosyal sorumluluk kavramina bakis agilar1 da cesitlenmislerdir. Halkin
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cogunlugu ¢evreye cok duyarli insanlardan olusmakla beraber, egitime, kiiltiire, sanata ¢ok deger veren

insanlardan olugsmaktadir. Zaten katilimcinin asagida yer alan ifadeleri de bu kaniy1 desteklenmektedir.

“Sehir merkezine baktiginizda tabii ki durum cok daha farkl, ekonomik ve kiiltiirel acidan
gelismis bir kesim s6z konusu ciinkii daha modern, daha egitimli, kiiltiirel sanatsal faaliyetleri
yakindan takip eden daha entelektiiel bir kesim. Dogal olarak sosyal sorumluluk konusundaki

bilinc ve alg1 daha yiiksek” (Koza Altin Isletmeleri-Izmir)”

Bu anlamda arastirmaya konu olan Balikesir ili ve Giimiighane i¢in isletmenin algiladig: kiiltiirel biligsel

baskilarla, sosyal sorumluluk séylemleri arasinda pozitif yonlii bir iligki oldugu ifade edilebilir.
Normatif baskilara iliskin bulgu ve yorumlar

Normatif baskilarin sosyal sorumluluk uygulamalar1 {izerindeki etkisine yonelik ifadeler
degerlendirildiginde; sirketin ulusal ve yerel boyutta sosyal sorumluluk uygulamalarini denetleyen sivil
toplum kuruluglarina bir iiyeligin bulunmayisi davraniglarinda normatif mekanizmalarin sinirh
seviyede kalmasina sebep olmaktadir. Ancak Koza Maden Isletmeleri A.S. nin kendi aralarinda birlik ve
dayanismay1 saglamak {izere kurulan Tiirkiye Madenciler Dernegi'ne (URL-10), bu noktada iiyeliginin
bulunmasi ise, dernek tarafindan alinan kararlara uyum noktasinda siirh da olsa yonlendirici bir

etkiye sahip oldugu diisiiniilmektedir.

Aragtirmaya konu olan iller bazinda bakildiginda, cevre ve doga temelli kurulan sivil toplum
kuruluslarinin daha cok izmir ve Balikesir cevresinde yogunlastiklari tespit edilmis olup Giimiishane’de
ise bu anlamda kurulan bir 6rgiite rastlanmlmamustir. izmir ve Balikesir illerinin Biiyiiksehir statiisiine
sahip olmasi ve sosyo-kiiltiirel yapilarinin Giimiighane iline gore hareketli olmasi, bu yorelerde faaliyet
gosteren sivil toplum kuruluslarin sayisinin artmasina sebep olmakla birlikte buralardan sirket
eylemlerine kars1 ciddi derecede yonlendirici davramslar gelmektedir. Ornegin, Balikesir ve Izmir
bolgelerinde faaliyet gosteren Giiney Marmara Cevre Koruma Dernegi ve Ege Cevre Kiiltir
Platformu’'nu bu anlamda sirket eylemlerine kars1 yonlendirici davranig ve orgiitlenmeleri organize
eden dernekler arasinda sayabiliriz. Ayrica bu dernekler sirket eylemlerine karsi her ne kadar normatif
yonlii baski olustursalar da gerektiginde resmi kurumlara sikayette bulunmak veya kamuoyu
olusturmak suretiyle diizenleyici kurumlar1 harekete gecirici davraniglarda bulunarak sirket eylemlerini
baski altinda tutmaktadirlar. Bunun yaninda sirket, bodlgede bulunan diger sivil toplum
orgiitlenmelerinden gelen talep ve beklentileri kargilama diizeyinde ise istekli oldugu asagidaki

soylemlerden anlagilmaktadir.

“Sivil toplum 6rgiitii olarak Engelliler Dernegi ile cahsmalarimiz oluyor. O tarzda taleplerden
bahsedebiliriz. AIESEC"in géniillii destekc¢isiyiz... Bergama Ozel Kiiltiir Sanat Vakfi var onlara
destek calismalarumiz var. Onlarin faaliyetlerini destekliyoruz. Ortak ¢calismalarimiz da var” (Koza

Altin Isletmeleri-Izmir).

“Koza Altin Isletmeleri A.S. 17 Mayis 2006 tarihinde yayinladigi basin aciklamast ile insan saghgina
ve cevreye duyarhhgu, iiretimde oldugu siiredeki titm denetimlerle tescillenen, diinyamn en iyi

cevre teknolojisine sahip altin madeni sahalarimin kapilaruu dileyen tiim iiniversitelere,
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egitim kuruluslarina, sivil toplum orgiitlerine ve yerli ve yabanct tiim turistlere

“Maden Ziyaretleri” kapsaminda kapilarim agmaktadir.” (Koza Altin Isletmeleri-Giimiishane)

Bu anlamda arastirmaya konu olan Izmir ilinde sosyal sorumluluk davramslarinin yonlendirilmesi
agisindan normatif mekanizmalara ait igletmenin algiladig1 normatif baskilarla, sosyal sorumluluk
soylemleri arasinda pozitif yonlii bir iligkiyi destekleyici ifadelere rastlanmigtir. Balikesir-Havran
bolgesinde ise, bolgede isletmeye ait sadece cevher cikarma islemi yapildigindan (Cevher Izmir-Ovacik
tesislerinde islenmekte) ve idari bir birim yapilanmas: bulunmadigindan (Halkla Iliskiler Departmani)
burada normatif baskilarla, sosyal sorumluluk sdylemleri arasinda pozitif yonli bir iliskinin oldugu
yoniinde destekleyici ifadelere rastlanmamistir. Giimiigshane ilinde ise sivil toplum orgiitlenmelerinin
neredeyse olmayisi olanlarin ise genellikle yardimlagsma ve dayanisma dernekleri olarak kurulmasindan
dolay sirket eylemlerini daha ¢ok geleneksel anlamda yiirtitmektedir. Yani bu yardimlar daha ¢ok cami
yaptirma, kdye i¢me suyu saglama gibi faaliyetleri kapsamaktadir. Bu nedenle normatif mekanizmalara
normatif baskilarla, sosyal sorumluluk séylemleri arasinda pozitif yonlii bir iliskiyi destekleyici ifadelere

rastlanmgtir.

Diizenleyici baskilara iliskin bulgu ve yorumlar

Diizenleyici baskilarin sosyal sorumluluk uygulamalar1 {izerindeki etkisine yonelik ifadeler
degerlendirildiginde; madencilik sektoriiniin bagh oldugu yasa ve yonetmeliklere (¢evre kanunu) tabi
olan sirket bu anlamda baglayicilig1 olan yasal mevzuat hiikiimlerine (hatta bu mevzuat hiikiimlerinin
iizerine zaman zaman c¢iktiklarini da beyan etmektedirler) ve bu mevzuatlarda yapilan degisikliklere
tam uyum sergiledigini 13., 14., 15., 16., ve 17. sOylemsel ifadelerinden anlagilmaktadir. Bu anlamda
aragtirmaya konu olan sirketin sosyal sorumluluk uygulamalari {izerinde isletmenin algiladig
diizenleyici baskilarla, sosyal sorumluluk soylemleri arasinda pozitif yonlii bir iligkiyi destekleyici
soylemlere rastlanmistir. Ancak Izmir iline gore Balikesir ve Giimiishane illerindeki mevcut
belediyelerin, yerel yonetimlerin ve diger kamu kurumlarinin sosyal sorumluluk davraniglarinin
yonlendirilmesi noktasindaki biling algis1 ve beklentileri / talepleri sinirli seviyede kalmasi sirket

eylemlerinin de Izmir bolgesine gore diisiik performanslarda seyretmesine sebep olmustur.

“Cevreyle ilgili yasa ve yonetmelik hiikiimlerine bagh kalarak mevzuatlarda yapilan

degisikliklere uyum saghyoruz.”

“Is emniyetinin en yiiksek standartlarina baghyiz ve cahsanlarimizin emniyetini korumak icin siirekli
yeni is emniyeti program ve prosediirlerini gelistirme, iyilestirme ve uygulama arayist icerisindeyiz.
Su anda saghk ve is emniyeti yonetmelikleriyle tamamen uyum icinde oldugumuza

inanmyoruz.”

“Ovacik’ta cevher cikarma isleminin basladigt tarihten bu yana, cevresel uyumsuzluga iliskin olarak
hicbir devlet dairesinden aleyhimize dava acilmamastir. Ilgili cevre kanun ve

yonetmeliklerinin tamanu ile tam bir uyum icinde oldugumuza inamyoruz.”

“Milli Egitim mesela bir devlet kurumu. Oradan gelen talep ve beklentiler bizim icin onceligi
olan ve onemli buldugumuz seyler ve karsiliyoruz da. Elimizden gelen her seyi yapmaya

calhisiyoruz onlar adina. Onun disinda kurum olarak cocuk esirgeme kurumu ile cahsmalarimiz var.
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Onlarn taleplerini degerlendiriyoruz. Beklentileri karsiladigumiza hatta yer yer otesine

gectigimizi diisiiniiyoruz” (Koza Altin Isletmeleri-Izmir)”

“Denetim noktasinda da tabii ki devlet kurumlarimin etkisi biiyiik. Burasi
faaliyete baslamadan once buradaki havadan, lagim sularindan, topraktan érnekler
alindi. Oncelikle buradaki faaliyetler baslamadan énce onlarn tetkiki yapilip
buradaki standartlar belirlendi. Su anda da bizim gézetleme kulelerimiz, toz 6l¢iim
cthazlarimiz, hava kalitesi kontrolii icin yaptiguniz élgiimler siireklilik arz ediyor... Biz
burada isletmeye baslamadan once atik barajindaki su icinde taahhiitte
bulunduk. Limitlerin altinda kalacagwz diye. Limitlere su anda yaklasmadik bile.
Onceligimiz o yéndeki sézlerimizi tutmak, taahhiitlerimizi yerine getirmek.
Taahhiitlerimizin otesinde diye bir alan orada da seffaf olarak izlenir. Yapnus
oldugumuz denetim sonuclarumi da bir cevre raporu olarak kurumlara
gonderiyoruz. Aym zamanda disaridan da denetim alyoruz. Belirli ya da belirsiz
zamanlarda cevre mithendislijinden arkadaslarumiz var, Il Saghktan var, Ilce Saghktan
var, Halk Saghgi’ndan falan gelen kurumlar tarafindan denetleniyoruz” (Koza Altin

Isletmeleri-izmir).

“Koza Altin Isletmeleri tiim faaliyetlerini Tiirkiye Cumhuriyeti kanun ve yonetmeliklerine tam
uyumlu olarak yerine getirmektedir. Yasalar ile tamamlanmis uygulamalara harfiyen riayet
edilmektedir. Bu anlamda Yasalar ile tam uyumlu ¢alisiyoruz, ileri teknoloji kullaniyor, yenilikleri
sistemimize entegre ediyoruz ve calisanlarimiza gerek mesleki alanlarinda gerekse cevre ve is

giivenligi konularinda egitimler veriyor ve bilgi eksikliklerini gideriyoruz.”

“Giimiishane Devlet Hastanesi Yeni dogan Unitesi, Dibekli Koyii icme suyu hattimn
hayata gecirilmesi, Torul Kirazlk Ilkégretim Okulu yemekhanesi tadilati gibi onlarca projeyi

hayata gecirdik veya destek olduk.”
Bulgular, Sonuc ve Degerlendirme

Kurumsal sosyal sorumluluk yaklagimi bugiin geldigi noktada igletmeler tarafindan bulunulan yéredeki
toplumsal degerlere dayali olarak yerine getirilmeye 6zen gosterilmektedir. Bu durum bu uygulamalarin
bagarili olmasinda goz 6niinde bulundurulmas: gereken 6nemli bir etkenlerden biri oldugu kadar bu
uygulamalarin kurumsal ¢evreye duyurulmasi noktasinda, isletmeler tarafindan bu siireci torensel mite
doniistiiriilmeleri de kurumsal g¢evrede saglayacagi kabullenme acgisindan bir o kadar 6nemlidir
(Yamak, 2009: 95). Bu onem biraz da kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalarinin igletmeye

saglayacagi uzun donemli stratejik kazanimlarindan kaynaklanmaktadir.

Isletmeler bu anlamda neden sosyal sorumlu davranirlar sorusuna da verilen yanitlar daha cok
kavramin isletmeye sagladig stratejik 6neme vurgu yaparak aciklanmaktadir. Finansal performans ve
iligkili kavramlar cergevesinde sekillenen bu bakis agis1 nedeniyle isletmeyi sorumlu davraniglara iten
ana giiclin ekonomik kaygilardan kaynaklandigini soyleyebiliriz. Ancak bu durum kavramin ortaya
ciktig1 1950’lerde benimsenen 1990°lara kadar siiren bir anlayis1 sergiledigi diisiiniilmektedir. Bugiin
kavram iizerinde yapilan degisik arastirmalar, isletmeleri sorumlu davranmaya iten
giiclin/mekanizmalarin arkasinda farkli sosyal olgularin (sosyal siiregler ve dinamikler) gecerli

oldugunu gostermektedir.
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Bu anlamda, arastirmaya konu olan Koza Altin isletmeleri A.S. nin bulundugu sektoriin yapisi itibariyle
tliketiciye yonelik ve pazarlama amaci tagimayan nihai iiriin iiretmiyor olmasina ragmen sirketin sosyal
sorumluluk noktasinda gosterdigi yogun c¢aba ve uygulamalardan saglayacagi faydalara iliskin
soylemeleri dikkate alindiginda ancak sosyal acidan sorumlu davranma nedenlerini anlayabiliriz. Bu
anlamda sirketin sorumluluk uygulamalarim1 sadece finansal performans beklentisiyle yapmadigini
siirecin arkasinda degisik kurumsal mekanizmalarinda bulundugunu gostermesi bakimindan
aragtirmamizin yazinda 6nemli bir yere sahip oldugu diisliniilmektedir. Zira asagida yer alan sirket

soylemlerinde bu durumu dogrulayan ifadelere rastlanmigtir.

“Sosyal sorumluluk projeleri paydaslar ile diyalog kurmamizda 6nemli bir arag¢. Hedef kitlemizi
yakindan tamimamiza ve analiz etmemize yardiumci oluyor. Aramizda giiven bagi gelisiyor. Sirket
olarak projelerde bizim beklentimiz projenin bize sajlayacag: maddi bir kazang degil. Uretimini
yaptiguniz iiriin pazarlama kaygisi olan, satistnda zorlanacagumz ya da bir iirtin degil.
Dolayist ile beklentimiz iiriiniimiize gitivenilirlik, ya da tercth edilen olmak ve beraberinde
satislarimuzin yiikselmesi degil. Durum béyle olunca bizim projelerimizde dncelik projenin
ulasacag kist ya da gruplarin en yiiksek faydayr saglamaktir.” (Giimiishane Mastra Altin Madeni-
Halkla Iliskiler Miidiirii Nuri Dogru)

Sosyal sorumluluk uygulamalarini kurumsal kuram perspektifinden anlamaya ve agiklamaya ¢aligan bu
calisma, sosyal sorumluluk uygulamalarinin yapilma nedenine iliskin kurumsal mekanizmalarin
etkisine ve 6nemine dair 6nemli bulgulara ulagsmigtir. Gerek kiiltiirel-biligsel, gerek normatif ve gerekse
diizenleyici mekanizmalara ait kurumsal gevreden gelen baskilarin isletmelerin sosyal sorumluluk
uygulamalarinin ortaya ¢ikisinda ve sekillenme siirecinde etkili oldugu sonucuna ulagilmistir. Ayrica
igletmenin farklh bolgelerde uzantilarinin olmasi nedeniyle kurumsal alan icerisinde degerlendirilen bu
bolgelerden gelen baski ve taleplerin diizeylerindeki farklihiga bagh olarak bolgelerde yapilan
uygulamalara iliskin performanslarda da farkhilik gézlenmistir. Ornegin Izmir ilinin bilin¢ algisinin,
egitim diizeyinin ve ekonomik yapisinin diger illere nazaran daha yiiksek seviyede olmasi nedeniyle
isletmeden sorumlu davranis beklentileri daha cok saglik ve cevre duyarhiligina yonelik alanlarda
yogunlasmasina sebep olmaktadir. Dolayisiyla buradan gelen baski ve beklentilerin diizeyi bazen

isletmenin yasamsal hayatin etkileyecek diizeye ulagsmaktadir.

Balikesir ve Giimiishane illerinde gerek ekonomik yap1 gerekse egitim seviyesinin diistikliigiine bagh
olarak halkin sorumluluk beklentileri daha ¢ok isttihdama veya mahallenin veya bolgenin cami, okul,
igme suyu gibi birimlerinin iyilestirilmesine yonelik beklentileri oldugu ortaya ¢cikmaktadir. Dolayisiyla
Izmir iline gore daha geleneksel anlamda kalan beklentilere isletme cevre ve saglk konusundaki
beklentilere oranla hemen cevap vermekte ve bu sayede kurumsal alanda begeni ve takdir toplamay1
amacglamaktadir. Arastirma kapsaminda bulunan soylemsel ifadelerden de anlasildig: tizere sosyal
sorumluluk uygulamaya yonelik davranislar1 gerceklestirme nedeni isletmenin sosyal cevresiyle
kuracag iligkilerde diyalog ve gliven kurmada uygulamalari bir ara¢ kullandig1 anlasilmaktadir. Zira bu
giiven ve iyi diyalog iligkisinin kurulamamasi isletmenin finansal anlamdan daha cok sosyal anlamda

yasayacag sikintilar1 6nemsedigini gostermesi bakimindan énemlidir.
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Aragtirma kapsaminda bulunan ifadelerden de anlagildig: iizere sdylemlerin ¢ogunlukla sosyal ve
paydas temalar: etrafinda yogunlasmasi bize ekonomik performanstan daha cok isletmenin sosyal
anlamda yasayacagl sikintilar1 6nemsedigini gostermektedir. isletme bu anlamda ifadelerinden de
anlasildig: lizere yorelerde ciddi ve farkli mesruiyet sorunlar1 yagsamaktadir. Bu farkliligin nedenleri ise
yorelerdeki insanlarin ve sivil érgiitlenmelerin cevre ve doga olgusuna bakis acilariyla ilgilidir. Ornegin,
Izmir halki ve yorede faaliyet gosteren sivil 6rgiitlenmelerin veya diizenleyici mekanizmalarin cevre ve
doga konusunda ayni1 hassasiyette sahip olmalari isletmeye karsi gerek normatif ve biligsel gerekse yerel
yonetimlerden kaynakl diizenleyici mekanizmalarin baskisiyla kars1 karsiya birakmaktadir. Balikesir
de ise, sivil orgiitlenmelerin bu konuda hassas olmalarina karsin halkin ve yerel yonetimlerin bu
konularda istihdam politikalar1 nedeniyle daha pasif kalmalar1 yorede sadece igletmeye karsi normatif
mekanizmalarin daha cok etkili olmasina sebep olmustur. Giimiishane 6rneginde ise, Balikesir de
oldugu gibi yore halkinin ve yerel yonetimlerin ¢evre ve doga konularindan daha ¢ok igletmenin bolgede
olusturdugu istihdam ve ekonomik yardimlarin daha 6nemli oldugu goriilmektedir. Ayrica bu yoérede
sivil 6rgiitlenmelerinde yetersiz olusu bu biling algisinin gelismesini engelleyici bir etmendir. Ozellikle
bolgenin cografi, sosyo-ekonomik yapisi bu bilincin olusumunu ve giiclenmesini engelleyici ayr1 bir

etmen olarak goz oniine alinmahdir.

Sonuc itibariyle, seviye farkliliklarina bagh olarak bélgeler arasinda ciddi ve farkli kurumsal
mekanizmalardan kaynakli mesruiyet sorunlari yasanmaktadir. Mesru olmak isteyen bir igletme
mesruiyeti (Diizenleyici, Normatif ve Kiiltiirel-Bilissel) degisik sekillerde tesis etmek durumundadir.
Bu anlamda normatif mesruiyet ve pragmatik mesruiyet iizerine sekillenen biligsel mesruiyet,
kazanilmasi ve ulasilmasi en zor olan mesruiyet tiiriidiir.Zira toplumsal kabule dayanir. izmir iline
baktigimizda gerek normatif gerekse pragmatik mesruiyet noktasinda igletmenin mesruiyeti tesis
edememesinden dolayr medyaya da yansiyan yoniiyle Bergama’da giiclii bir mesruiyet sorunsali
(Bergama Altin Madeni Direnisi) yasadig1 gézlenmektedir. Balikesir iline baktigimizda ise, bolgede
olusturdugu istihdam politikast ile pragmatik mesruiyeti tesis etmis olmasina ragmen normatif
megruiyeti saglayamamasi isletmenin biligsel mesruiyete ulasmasini engellemistir. Glimiishane ise
durum biraz daha farklidir. Sivil orgiitlenmelerin azhigina bagh olarak normatif mekanizmalar bu
anlamda simdilik igletmeye bir baski unsuru olusturmamaktadir. Pragmatik megruiyet noktasinda ise,
halkin biling algisinin diisiikliigiine bagh olarak istihdam ve yoreye sagladigi ekonomik yardimlar iyi
kullanan isletmenin pragmatik mesruiyeti tesis etmede simdilik ciddi derecede sorun yasamadigi
gozlenmigtir. Bu anlamda biligsel mesruiyet noktasinda sikint1 yagsamayan isletme yorede giittiigii
politikalarla gizli bir sosyal kabullenme saglamistir. Ancak biling algisinin zamanla iyilesmesine ve sivil
mekanizmalarin zamanla olugsmasina bagh olarak ileriye doniik bolgede isletmenin ciddi zorunlar
yasayabilecegi de gbzden kagmamalidir. Bu anlamda isletmenin sosyal sorumluluk anlayisina uygun
davranma nedeni, ileride bu bolgelerde isletmenin mesruiyet sorunsali yasamamasi veya mesruiyet
sorunu yasadig1 yerlerde bunu elimine etmek icin bir ara¢ olarak kullandigim1 “Sosyal sorumluluk
projeleri paydaslar ile diyalog kurmanuzda onemli bir arag¢. Hedef kitlemizi yakindan
tammamiza ve analiz etmemize yardimct oluyor. Aramizda giiven bagir gelisiyor.” ifadesinden

anlamaktay1z.



U 0DU Sosyal Bilimler Arastirmalari Dergisi / ISSN: 1309-9302 / dergipark.org.tr/tr/pub/odusobiad -

Ote yandan, arastirmanin sosyal sorumluluk uygulamalarini, finansal kaygilardan ziyade kurumsal
mekanizmalar1 bu siirecte dikkate almas1 noktasinda isletme yoneticilerine de farkh bir bakis agisi
saglayacag1 diisiiniilmektedir. Bu tez calismasi, isletmelerin sosyal sorumluluk anlayigina uygun
davranma ve bu siirecinin olusumunda ve sekillendirilmesinde sosyal aktorleri ve gruplar1 dikkate
almasi gerektigi ve s6z konusu aktorlerin baski ve taleplerini ne sekilde kargilamasi gerektigi noktasinda
teorik olmanin Gtesinde uygulamaya doniik katk: saglamas1 beklenmektedir. Bu katk: arastirmanin
sorunsalindan kaynaklanmaktadir. Zira arastirmamiz, igletmelerin kurumsal sosyal sorumluluk (KSS)
anlayisina uygun davranma ve sosyal faaliyetlerde bulunma egilimi iizerinde diizenleyici, normatif ve
biligsel kurumsal baskilarin ne derece etkili olduguna yonelik cevap aramaktadir. Bu anlamda, isletme
uygulamalarinda ortaya ¢ikan sonuclar degerlendirildiginde isletmenin hem sosyal cevresinden hem de
kendi birincil paydaslarindan (¢alisanlar ve hak sahipleri) 6nemli 6l¢iide kurumsal baskilarin geldigi
anlasilmaktadir. Bu baskilarin ise, daha ¢ok normatif ve biligssel yonde olmasi, isletmenin siirekli
soylemlerinde vurguladigi diizenleyici mekanizmalara uyum durumunun bu siirecte yetersizligine
isaret etmektedir. Bu anlamda arastirmamiz bazi yonlerden isletme ve yoneticilerine kars1 uymalar:
gereken tavsiye niteliginde bir takim ¢iktilar da sunmaktadir. Bu ¢iktilarin/tavsiyelerin baginda, igletme
tarafindan gerceklestirilen sosyal sorumluluk uygulamalarinda sadece ekonomik basarilarin 6tesinde

ahlaki ve etik ilkeleri gozetmeye 6zen gostermeleri yoniinde olacaktir.

Bu calismanin bulgu ve sonuclari dogrultusunda gelecekte arastirma yapmak isteyen diger
aragtirmacilara katki saglamasi yoniinde ise; gerceklestirilen bu arastirmadan farkl olarak, arastirmaya
konu olan altin madeni disinda diger maden isletmelerinin ve sektorlerin de bu siirece eklenmesi
calismay1 karsilagtirmali bir ¢alisma yapacaktir. Bu tiir bir calisma ise, sosyal sorumluluk anlayigina
uygun davranma surecinin olusumunda ve sekillendirilmesinde kurumsal mekanizmalarin sektorler
arasinda ne derece etkili oldugunun bulunmasina katki saglayacagi gibi orgiitlerin bagimh olduklar
kurumsal ¢evrenin dinamiklerinin analiz edilmesine de katk: saglayacak olmasi bakimindan bu alani
gelistirici katkilar saglayacag: diisiiniilmektedir. Buna ek olarak diger arastirmacilarin ayrica konuya,
kurumsal baskilarin, isletme algilar1 dogrultusunda ele alinmasi yerine, ii¢lii bir yapida isletme,
paydaslar1 ve devlet 6rnekleminde konuya yaklagmalar1 kurumsal kuram, toplumsal hareketler, sosyal

sorumluluk tiggeninde konuyu farkl bir boyuta tasiyacag: diisiiniilmektedir.
Cikar Catismasi1 Beyani

“Orgiitsel Mesruiyet Aract Olarak Kurumsal Sosyal Sorumluluk Uygulamalari: Koza Maden Isletmesi

Ornegi” bashkli makale ile ilgili herhangi bir kurum, kurulus, kisi ile mali ¢ikar catismasi yoktur.
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Extended Abstract

Today, with the rapid change in technology and information, there have been some developments in the
organizational field. One of these developments is the concept of corporate social responsibility, which develops
outside the organization but cannot be considered independent of organizational actions. The concept of
corporate social responsibility, which was initially born as "gaining reputation” and "marketing strategy", has
evolved to a different point in terms of businesses and society after the transformations it has undergone in
literary life today. However, despite this evolution, it has been observed that in a significant part of the studies
that make up the corporate social responsibility literature, the studies explaining the reason for"this importance”

of the concept are insufficient.

Today, there are uncertainties and contradictions between the methods of handling and applying the concept of
social responsibility, despite the consensus reached both in the academic environment where the concept is
discussed in the scientific field, and between different layers of the business and society. These ambiguities and
contradictions ignore the multidimensional nature of the concept and its characteristic of belonging to every
segment of society in theory and practice in this sense. The focus of current studies on CSR, in particular, has
focused on the impact of responsibility practices on financial performance as an independent variable, and the
measurement of the level of impact, as a perspective that deals with the business rather than the society. The
findings, which are also confirmed by the study of Margolis and Walsh (2003), clearly show that economic factors

are insufficient in understanding and explaining the main reasons for social responsibility practices.

In order to explain social responsibility practices on a social basis in this sense, it is necessary to focus on the
institutional mechanisms that are effective in the formation and shaping of social responsibility practices, rather
than focusing on the results for the benefit of the business. Considering the institutional mechanisms that affect

social responsibility practices; It carries these practices far beyond being a tool used to increase the financial
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performance of businesses, and will ensure that social responsibility practices are understood and analyzed in

depth, and that all variables are taken into account and interpreted on a social basis.

The aim of this study is to evaluate the corporate social responsibility practices of Koza Mining Enterprise from
the perspective of institutional mechanisms and to reveal the institutional foundations, which have been
insufficiently examined in previous studies explaining the concept of CSR. The study was carried out with in-
depth interviews and archive scans with company officials in three mining areas (Bergama, Balikesir and
Giimiishane) where the most administrative lawsuits were filed against Koza Mining. In the research, the case
study method was chosen from the qualitative research methods. The data were analyzed by subjecting the
discursive expressions obtained from the interviews to descriptive and content analysis. When the findings
obtained from the study were examined, it was determined that the company used its corporate social
responsibility practices as a tool in the form of public relations policy to eliminate the problematic issues of local
and national origin in the region (legitimacy crisis). This research differs from similar studies in that it
approaches CSR practices on the axis of institutional theory and is applied in the field of gold mining, which is
most opposed by social segments, and it is thought that it will make a significant contribution to the CSR literature

in practice.
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