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Ozet

Sigara, igene ve cevresindekilere zarar veren kétii bir aliskanliktir. Bu aliskanlik
nedeniyle hem diinyada hem de Tiirkiye'de sigara karsiti bircok uygulama devletler
tarafindan yapimaktadir. Bu calismada Covid-19 doneminde sigara kullanimi
iizerine devletin pazarlamama politikalar1 ve bilgilendirme araclarimin bireyler
iizerinde mne derece etkili oldugunu belirlemek amaglanmstir. Yapilan bu
calismanin veri toplama teknigi goriisme (miilakat) teknigidir. Goriisme formu 26
sigara kullanan, 8 sigara kullanmayan bireyler iizerinde toplam 34 kisiye
uygulanmstir.  Arastirma bulgularinda; tiim katilimcilarin devletin  sigaray:
biraktirmaya yonelik politikalar1 ve bilgilendirme araglarindan haberdar oldugu
ortaya ¢ikmgtir. Katilimcilarin %7376 bu araglarin sigara iiriiniine olan talebi
azaltma yéniinde etkili olmadigini belirtmistir. Katihmcilarin %46’s1 sigara
paketleri iizerindeki gorsellerden hi¢ etkilenmedigini, %42’si etkilendigini fakat
hala sigara kullanmaya devam ettigini ve %12’si gorsellerden etkilenip sigara
tiiketimini azalttigim belirtmistir. Katilimcilarin %23 iiniin sigara kullamimindan
kaynaklanan ya da etkilenen vahatsizhigr vardir. Katilimcilarin %19'u covid-19
viriisiine yakalanmistir. Covid-19 salgin doneminin katilimcilarin %54 i tizerinde
farklilastirict etkisi olmadigi ortaya ¢ikmstir. Covid-19 déneminde sigara tiiketim
aliskanliginmin stresten dolayi artmasi dikkat cekmektedir.

Anahtar Kelimeler: Pazarlamama, Tiiketici, Devlet Demarketing

Politikalar:

Sigara,

Abstract

Smoking is a bad habit that harms the smoker and those around him. Due to this
habit, many anti-smoking practices are carried out by states both in the world and
in Turkey. This study aims to determine how effective the government’s non-
marketing policies and information tools on cigarette use during the Covid-19
period were on individuals. The data collection technique of this study is the
interview technique. The interview form was applied to a total of 34 people on 26
smokers and 8 non-smokers. In the research findings; It has been revealed that all
participants are aware of the government’s policies and information tools for
smoking cessation. 73% of the participants stated that these tools are not effective
in reducing the demand for cigarette products. 46% of the participants affirmed
that they were never affected by the visuals on the cigarette packages, 42% were
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affected but still continue to smoke, and 12% were affected by the visuals and reduced their cigarette consumption. 23%
of the participants have a disease caused or affected by smoking. 19% of the participants caught the covid-19 virus. It
was revealed that the Covid-19 epidemic period did not have a differentiating effect on 54% of the participants. It is
noteworthy that the habit of cigarette consumption has increased due to stress during the Covid-19 period.

Keywords: Demarketing, Cigarette, Consumer, Government Demarketing Policies
1. GIRiS

Pazarlamama, Kotler ve Levy (1971) tarafindan, miisterilerin cesaretini kirarak belirli bir
miisteri smifin1 gegici veya siirekli olarak cesaretlendirmekle ilgilenen pazarlama tarafi olarak
tanimlamaktadir. Kotler ve Levy (1971)e gore firmalar firmalarmn {irtinlerini gegici kithiklarla ve
asirt meydana gelebilecek taleple bas edebilmek ve “istenmeyen segmentlerden” gelen talebi
azaltmak igin bu pazarlama politikasina ihtiya¢ duymaktadirlar. Bundan dolay1 odak noktalars,
firmalarin tercih ettikleri miisterilerle uzun vadeli iligkilerini yonetmek igin en uygun pazarlama
karistmini (lirtin, fiyat, yer ve promosyon) nasil olusturdugudur. Bunlara karsilik, tiitiin
pazarlamasinda devlet miidahalesinin olmasi, (tiitiin) endiistrisinin pazarlama faaliyetleriyle
rekabet halinde olan bir iirtin smifi (tiitiin) i¢indeki tiim tiiketici talebini azaltan veya ortadan
kaldiran harici bir kurum (hiikiimet) ile ilgilidir (Shiu, Hassan ve Walsh, 2009: 270).

Pazarlamama, sosyal pazarlama baglaminda incelendiginde alkol ve sigara gibi saglik riski
olusturan iiriinlerin tiiketimini veya kullanimini caydirarak talebi azaltma amacini tagimaktadur.
Hiiktimetler, tiitiin reklam yasaklari, fiyat artiglar1 ve sigara yasaklar1 dahil olmak iizere sigaray1
engellemek icin gesitli pazarlamama stratejileri ve araglar1 kullanmaktadir. Pazarlama karigiminin
bireysel unsurlar1 ve bunlarin sigaray:r birakma tizerindeki etkileri tizerine bir pazarlamama
baglaminda arastirma mevcut olsa da 4P'lerin tiitiin dahil olmak tizere hiikiimet pazarlamama
hedefine dogru birlikte nasil calistign hakkinda nispeten az sey bilinmektedir. Dahasi,
pazarlamama faaliyetlerinin tiiketici davranisin1 zaman iginde nasil etkiledigine dair arastirmalar
azdir (Shiu, Hassan ve Walsh, 2009: 270).

Pazarlamama, uygulamas: genellikle, "sagliksiz talebi" bastirmay1 amaclar ve boylece halk
saglig1 ve politika hususlarini vurgular. Tiitiin ve alkol talebinin bastirilmasi, obezite ile ilgili
gidalar Ornekler arasinda yer almaktadir (Armstrong Soule ve Reich, 2015: 1405). Bahsedilenlerin
1s181nda, yeniden pazarlamanin, belirli {irtin veya hizmetlere olan talebi azaltmaya yonelik bir
girisim oldugu soylenebilir. Yapilma nedenleri soyle siralanabilir (Alsamydai ve Yousif, 2018: 210)

o Organizasyon veya Uretici kapasitesi, siirekli talepleri karsilamak icin biiyiik miktarlarda
iiriin veya hizmet saglamak veya hazirlamak icin yeterli degildir.

o Kurulus veya Uretici, dagiim maliyetindeki goreceli artis, marjinal karda azalma,
pazarlama maliyetlerinin artmasi gibi sebeplerden dolay1 belirli iiriin veya hizmeti
saglamak istemez.

Pazarlamama, sigara 6nleme ve alkollii ara¢ kullanma gibi talebi etkilemek i¢in bir dizi baska
sosyal programda kullanilmistir (Beeton ve Benfield, 2002: 500). Literatiirde pazarlama faaliyetinin
arkasindaki iki agik motivasyon tanimlanmustir. Birincisi, taleple basa ¢ikma kabiliyeti sinirli olan
kaynaklarin / tesislerin kullaniminin azaltilmasi ve / veya smirlandirilmasi - 6rnekler hem fiyatlar
artirarak / tanitim, erisim veya hizmet seviyelerini azaltarak saglik hizmetlerinde hem de fiyat
artislar1 yoluyla turizmde ortaya ¢ikar / dagitimi kisitlamak. Birbiriyle baglantili ikinci bir neden,
ilk basta promosyon kampanyalar1 yoluyla bu sinirli kaynaklara olan ihtiyaci azaltmaya yonelik
bir girisim olarak tiiketici davranisini degistirmekle ilgilidir (Medway, Warnaby ve Dharni, 2010:
126).
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Hiikiimetler, bir davranis1 digerine karsi savunan kamu politikas1 girisimleri yoluyla sosyal
sorunlar1 ¢ozmeye calisir. Boyle bir sosyal sorun, Amerika Birlesik Devletleri'nde her yil yaklagik
440.000 oliimden ve diinya capinda 4,8 milyon oliimden sorumlu olan sigara igmektir. Tiitiin
tiiketimi, tliketiciler, hiikiimetler ve genel olarak toplum icin biiyiik bir endise kaynag1 olmali ve
tiitiine kars1 bir tiiketim karsit1 ¢agriy: gerekli kilmalidir (Shiu, Hassan ve Walsh, 2009: 269).

Diinyadaki tiim {ilkelerde tiitlin mamullerine karsi miicadele edilmektedir. Tiitiinden
kaynakli artan oliimler sebebiyle, tiitiin {ireticileri ile miicadele esasina dayanan uluslararasi ilk
anlagma, 21 May1s 2003 tarihinde Diinya Saglik Orgiitii tarafindan kabul edilmistir. Bu sézlesme
“Tiitiin Kontrol Cerceve Sozlesmesi’dir ve Tiirkiye’de 30 Kasim 2004 tarihinde imzalanmistir. Bu
kanun hiikmiiyle titiin rtinlerinin  asir1 ve yaygmn kullanimiyla miicadele konusunda
uygulanacak politikalar belirlenmistir (Unutmaz Durmusoglu, 2017: 360).

Sigara kullaniminin glintimiizde yasanan covid-19 salgin tizerindeki riski de 14 kat artirdig:
ortaya gikmistir. Ozellikle bu dénemde Yesilay tarafindan “Sigaray1 birakmanin tam zamam” adh
film yaymnlasmigtir. Sigara kullaniminin viriis {izerindeki etkisi Yesilay Genel Bagkani Prof. Dr.
Miicahit Oztiirk tarafindan sdyle tanimlanmaktadir; “Sigara hem bagisikligr zayiflatarak tedaviyi
giiclestiriyor, hem de viriisiin solunum yollart ve akcigerde tutunmasini kolaylastiriyor.” Enfekte olan
hastalardan tecriibe edildigi tizere korona viriis akcigerleri hedef almaktadir. Tiitliin ve tiitiin
drtinlerinin kullanilmasi akcigerde hastaliga sebebiyet veren hasarlar yaratmaktadir. Bunun yam
sira sigara dumani akcigerde Oksiiriik refleksini bloke etmektedir ve insan hayatini tehlikeye atan
cesitli enfeksiyonlara yol agabilen viriislerin ve bakterilerin solunum yollarinda ve akcigerde
kalmasini kolaylagtirmaktadir. Immiin sisteminin zayif olmasi salgin doneminde tedavi siirecini
geciktirmektedir ve ciddi bir tehdit olusturmaktadir. Sigara kullanan kisilerin bu dénemde sigara
alisgkanligindan kurtulmak i¢in bu dénemi bir firsat olarak degerlendirilmelidir (Yesilay, 2020).

Yapilan cgalismalarda demarketing ve stratejileri birgok yoniiyle ele alinmugtir. Ozellikle
sigara tiiketimine yonelik c¢alismalar odak noktasi olmustur (Memis ve Cesur, 2019: 107).
Literatiirde sigara demarketing uygulamalarina rastlanmaktadir fakat covid-19 salgin doneminde,
sigara tiiketimi tizerine devletin pazarlamama politikalarin1 ve tiiketiciler tizerindeki etkisini
Ol¢menin literatiire farkli bir bakis acis1 katacag diistiniilmiistiir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Demarketing (Pazarlamama)

Pazarlamama olgusu, 1970lerde akademik arastirmacilarin dikkatini ¢ekmistir.
Pazarlamacilarin talebi neden kasitl olarak azaltmasi ilgi ¢ekicidir (Kotler ve Levy’den Aktaran
Miklos-Thal ve Zhang, 2011:5). Kuzey Amerika da dahil olmak iizere gelismis iilkelerde
pazarlamama olgusu, 1980'lerin sonlarina kadar, saglik hizmetleri alaninin talebi azaltarak gittikge
daha pahali olan saglik hizmetleri sunumunu ele almaya karar verdigi 1980'lerin sonlarma kadar
teorik bir sdylemin otesinde pek ilgi gormemistir (Beeton ve Benfield, 2002: 500).

"Pazarlamama, pazarlamanin genel anlamda miisterileri ya da 6zel olarak belirli bir miisteri
smifini gegcici veya devaml olarak caydirmakla ilgilenen yoniidiir." Pazarlamama kampanyalar1
tipik olarak reklamcilik, halkla iligkiler ve sponsorluklar gibi geleneksel pazarlama ¢abalarmi igerir
(Grinstein ve Nisan, 2009:107).

Popiiler pazarlama anlayisi, talebi ilerletme veya genisletme sorunuyla ilgilenmesidir.
Pazarlamanin mevcut iirtinler i¢in miisteri bulmak olduguna ya da karsilanmamus tiiketici istekleri
i¢in yeni tiriinler gelistirdigine dair daha yakin tarihli goriise gore, sirket satislarinda ve karlarinda
artislar saglayan teknoloji olarak goriilmektedir. Pazarlamaci, iirtin, fiyat, yer ve promosyon
degiskenlerini ustaca kullanan profesyonel bir satis hacmi olusturucusudur (Kotler ve Levy, 1971:
74).
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Pazarlamacilar simirli bir sekilde dncelikle miisteri bulmaktan veya artan talepten sorumlu
olarak goriiliiyorsa, talep yonetilemez bir sekilde arttiinda gereksiz goriineceklerdir. Bununla
birlikte, pratikte asir1 talep, arz fazlasi kadar bir pazarlama sorunudur. Bir sirket, asir1 talep
donemlerinde bir dizi zorlu miisteri karisimi1 ve pazarlama karisimi karariyla karsi karsiya kalir.
Uzun siireli miigteri iligkilerini bozmadan toplam talebi ya da belirli talep siniflarini arz diizeyine
indirgemenin yollarmi bulmalidir (Kotler ve Levy, 1971: 75).

Giiniimiizdeki tiiketim tarzlar1 daha eski donemler ile karsilastirildiginda, bireylerin titketim
aliskanliklarinin ihtiyag dis1 bir talebe dontistiigti goriilmektedir (Giirbiiz ve Aydogdu, 2020: 163).
Zaman zaman asir1 talep biitiin bir ekonomiyi, diger zamanlarda ise sadece sinirh sayida firmay:
karakterize edebilir. Genel bir kitlik ekonomisinin yoklugunda bile, her zaman bir veya daha fazla
iiriin igin asir1 taleple karsi karsiya olan bireysel saticilar vardir. Diger sirketlerin ¢ogu miisteri
ariyor olsa da bu saticlar miisterileri en azindan gegici olarak caydirma ihtiyaciyla kargs:
karsiyadir. Bununla birlikte, sorumlu bir organizasyonda, pazarlama konseptine, yani memnun
miisteriler gelistirme uzun vadeli amacina saygi duyan bir cercevede hareket etme girisimleri
yapilir (Kotler ve Levy, 1971: 75).

Talep azlig1 problemi kadar talep fazlalig1 problemi de 6nemli bir hal haline geldigi zaman,
isletmeler pazarlamamanmn Onemini anlamaya baslayacaktir. Bir isletme araci pozisyonunda
pazarlamama, isletmelerin karsisina ¢ikan talep seviyesini ve kompozisyonunu kontrol altina alma
faaliyetini ifade eder (Tiizemen, 2017: 24).

En belirgin pazarlamama kampanyalarini, ¢ogu {iilkede hiikiimetler tarafindan yiiriitiilen
sigara kargih kampanyalar olusturmaktadir. Ancak diger pazarlamama kampanyalar1 hayir
kurumlari hatta ticari isletmeler tarafindan yapilmaktadir (Bradley ve Blythe, 2013: 5).

2.1.1. Demarketing Tiirleri

Kotler ve Levy (1971), uygulanabilecek {ig tiir yeniden pazarlama tanimlamaktadir. Bunlar;
genel pazarlamama (General Demarketing), Segici Pazarlamama (Selective demarketing) ve
gortiniirde (S6zde) pazarlamama (Ostensible Demarketing) seklinde siralanmaktadir. Genel
yeniden pazarlama — “bir sirket toplam talep seviyesini diisiirmek istediginde gereklidir” ve gecici
ariin kithgi, kronik kapasite fazlasi ve {irtin ortadan kaldirilmasi zamanlarinda uygun olabilir.
Secici yeniden pazarlama - "bir firma bazi miisteri siniflarindan gelen talepleri caydirmak
istediginde gereklidir", ¢linkii ihtiyaglarini karsilamanin diger segmentler tizerindeki olas: etkisi
agisindan nispeten karsiz veya istenmeyen olarak algilanmasidir. Goriiniirde (sozde)
pazarlamama- "talebi, onu gercekten artirmak igin bir ara¢ olarak caydirmaya c¢alismanin
goriiniimiinii igerir". Bu yaklagimin temel onermesi, pazarlamacinin 'insanlarin elde etmesi zor
olani istedigi ve hatta mazosist bir sekilde satic1 tarafindan ihmal edilmekten' 'zevk alabilecegi'
ilkesi tizerinde ¢alismasidir (Kotler ve Levy’den Aktaran;, Medway, Warnaby ve Dharni, 2010:
126). Bu bagliklar daha detayli olarak asagida incelenmistir.

2.1.1.1. Genel Pazarlamama (General Demarketing)

Ekonomide baz1 zamanlarda talep fazlasi olusabilmektedir. Tiim firmalar ayn1 zamanda
olmamakla birlikte, firmalarin donem dénem talep fazlasi olusabilmektedir. Bu da bazen onemli
bir makro sorun haline doniisiir c¢linkii firmalarin arz talep dengesi bozulmaktadir. Genel
pazarlamamay1 firmalar su durumlarda uygulamaktadirlar: ilki; gegici kitliklar, ikinci durum
tilketim karsit1 isteklendirme ve tiglinci durum ise dagitimda farkli segenekler yaratmadir
(Altinay ve Sert, 2012: 70).
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Genel pazarlamamada ilk olarak hangi miisteri, ne kadar ve nasil verilmesi gerektigi karar1
aliir. Bu ilkelerle; ilk gelen miisteriye sunmak, miisterinin elde edebilecegi en yiiksek miktar:
belirlemek ve en kiymetli miisterilere vermek ayrimai bir ¢oziimdiir. Uriin igin maksimum fiyat
veren miisteriye vermek olanaklidir. Fakat isletme uzun vadeli diisiinerek miisteriyi diis
kirikligina ugratmamasi gerekir. Bunlarla beraber asir1 popiilariteden dolay1r yasanabilecek
kaynaklarin zarar gérmesi durumu (turistik bolgeler) veya kaynaklarin yetersiz halde olmas1 (30
miisterilik restoranin dolmasi) gibi durumlarda fazla talebi diisiirmek amaciyla o bolgenin daha
yliksek gelire sahip miisteriler igin cazip duruma getirilmesi, {irtini satin almak igin giinler
oncesinden rezervasyon yaptirmasi gerektiginin insanlar arasinda yayilabilir (Bozaci, 2016: 2550).

Genel pazarlamamanin bir kullanildigr alan da kitle turizmidir. ingiltere’de asir1 talep
sonucunda kapasite asimi sorunu ili karsilasilan” The National Trust's Sissinghurst Castle
Garden” in Kent'de ¢ok fazla ziyaretgi sayisinin verdigi sosyal ve cevresel zarar1 kontrol altina
almak amaci ile {ilkeye gelen ziyaretcilerin girislerini erteleme, baz1 zamanlarla sinirh bilet verme,
gruplar halinde gelenler icin zorunlu rezervasyon yaptirma ve reklam faaliyetlerini kesme gibi
pazarlamama stratejileri kullanilmigtir (Oztiirk, 2020: 750)

2.1.1.2. Secici Pazarlamama (Selective Demarketing)

Segici pazarlamama, pazarlamanin belirli bir miisteri kesiminin talebini azaltmaya yonelik
faaliyetlerini icermektedir. Isletmeler, bazi hallerde mala veya hizmete olan toplam talebin
timiinii azaltmak istemezler. Yalnizca pazarin belirli boliimlerinden gelen talebe yonelik olarak
azalticl tedbirler alabilirler. Segici pazarlamamada amag talebi olumsuz etkileyen miisterilere dair
ya da isletmelerin kar oranlarinda az bir boliimii olusturan miisteriler {izerinde uygulanmaktadir.
Yasal mevzuatlardan dolay1 isletmeler, acikca pazarin belirli bir grubuna satis1 yasaklayamazlar.
Bundan dolay1 isletmeler talep azalticc pazarlamama uygulamalarina basvurmaktadirlar
(Cetinoglu ve Meydan Uygur, 2020: 3013).

Ornegin; Bir statii sembolii olarak ¢ogunlukla varlikli beyazlar tarafindan satin alinan liiks
bir otomobilin otomobil {ireticisi, siyah toplulugun yeni zengin {iiyelerine artan sayida satigin
gittigini kesfetti. Sonug olarak, varlikli beyazlar, iyi bilinen bagka bir litks otomobile gegiyor.
Otomobil iireticisi, pazarin dogal seyrine girmesine izin vermek, her iki gruba da pazarlamaya
calismak veya yeni miisteri simifina pazarlamak arasinda karar vermek zorundadir. (Kotler ve
Levy, 1971: 78).

Bir diger Ornek, iist gelir seviyesine sahip, gelenekci ve orta yash miisterilere hizmet
vermekte olan bir otelin, son gilinlerde, modern yasam stilini benimsemis ve zengin gengler
tarafindan segildiginde, otelin oturmus miisterilerinden olan orta yas grubundaki mdiisterilerinin
otele olan talep ve isteklerinin azalmasi tehlikesinden dolayi, pazarlamama faaliyetlerini geng
miisterilere yonelik uygulayabilirler (Altinay ve Sert, 2012: 72).

Secici pazarlamama genellikle litks pazarlarda gerceklesmektedir, ancak Onemsiz cagrilar
caydirarak kaynaklarimi daha verimli bir sekilde kullanmak isteyen bir polis departmani gibi kamu
sektoriine de uygulanabilir. Kotler, baz1 durumlarda segici bir sekilde pazarlamamanin 'etik
acidan siipheli' olabilecegi konusunda da uyarmaktadir. Gergekten de secici pazarlamama
stratejileri, popiiler medyada siklikla (hakli olarak) ayrimcilik 6rnekleri olarak yorumlanir, ironik
bir sekilde sirketin marka imajmna ve tiiketicinin tepkisine bagli olarak alt satira zarar verir
(Armstrong Soule ve Reich, 2015: 1405).

2.1.1.3. Goriiniirde (S6zde) Pazarlamama (Ostensible Demarketing)

Goriiniirde pazarlamama hem talebi hem de fiyati gercekten artirmak igin bir arag olarak bir
talebi caydirmanmn goriiniimiinii igerir. Bu stratejinin, belirli bir iirtine olan talebi azaltmay:

105 Journal of Humanities and Tourism Research 2022, 12 (1): 101-124



Devletin Sigara Kullanim1 Uzerine Pazarlamama (Demarketing) Uygulamalari ve Tiiketiciler Uzerinde Covid-19
Doénemindeki Etkisi

hedefleyen kuruluslar tarafindan, fiyatini artirmak ve iirtiniin piyasalardan eksik imaj1 yaratmak
amaciyla uygulandig1 gézlemlenmistir. Bu, miisterinin zihninde {iriin kalitesiyle ilgili bir izlenim
yaratarak iiriinii degerli ve sahip olunmaya deger kilar (Alsamydai ve Yousif, 2018: 211).

Bazen isletmeler hedefleri dogrultusunda amaglar1 aslinda hig istemiyormus gibi bir strateji
izleyebilirler. Baz1 durumlarda talep azaltmak isteniyor gibi goriiniir fakat asil hedef talebi
ylikseltmek igin arag olarak pazarlamamay1 kullanmaktir. Malin1 veya hizmetini daha ¢ekici hale
dontistiirmek isteyen isletmeler “cok miisteriye ihtiya¢ duymuyorum” imaji sergileyerek bu
stratejileri uygularlar. Genel olarak pazarlama kavrammin temelini “insanlar duyduklarmi ve
gordiiklerini alir, insanlar mazosistik olarak alisveris yapabilirler" diisiincesi olusturmaktadir.
Pazarlamama, tiiketicinin asil ihtiyaglarmin karsilanmasi icin yapilan bir faaliyet olmaktan ¢ikip,
kendini kanitlama araci olarak kullanmas: etkinligine doniigsmiistiir (Cetinoglu ve Meydan Uygur,
2020: 3013).

Bazen bir kurulus, ters etkiyi elde etme umuduyla pazarlamadan ¢ikarma hareketlerinden
gecer. Daha fazla miisteri istemiyormus gibi bir goriiniim yaratarak iiriinii insanlar icin daha da
cekici hale getirmeyi umut eder. Pazarlamaci, insanlarin elde edilmesi zor olani istedigi ve hatta
belki de en zor olani istedigi ilkesiyle ¢alisir. Satic1 tarafindan ihmal edilmekten mazosistce "zevk"
alir. Asagidaki olasiliklar1 g6z oniinde bulundurmak gerekir: Bir sanatgi, kendisinin ve diger
sanat¢ilarin bazi resimlerinin asildig kiigiik bir galeri isletmektedir. Arkada bir odada ¢alismakta
ve Oyle goriiniiyor ki olas1 alicilarin oraya izinsiz girmesine kizmaktadir. Bir alici, sanatginin arka
odadan ¢ikmasini beklemek zorundadir ve o zaman bile kaba bir sekilde muamele goriir. Ancak
satiglar iyidir. Birgok kisi, kotli muamele gormekten ve sanatginin sartlarma gore satin almaktan
hoglanir (Kotler ve Levy, 1971: 79).

3. TURKIYE'DE DEVLETIN SIGARA TUKETIMI UZERINE DEMARKETING
UYGULAMALARI

Hiikiimetler, tiitiin reklam yasaklari, fiyat artislar1 ve sigara yasaklar1 dahil olmak {izere
sigaray1 engellemek icin gesitli pazarlamama stratejileri ve araglar1 kullanmaktadir (Shiu, Hassan
ve Walsh, 2009: 270). Tiirkiye’de de enfeksiyondan korunma yollariyla ilgili olarak birgok énlem
alinmis ve basm-yayimn yolu, kitle iletisim araglari, kamu spotlar1 vb. yollar ile idari birimlere
gonderilen genelgelerle vatandaslara bilgi verilmistir. Corona viriisle miicadele konusunda halk:
bilinclendirmek amaciyla Saghk Bakanligl tarafindan kurulan sitede, hastaligin gidisati ile ilgili
giincel bilgilere (toplam test, vaka, vefat, yogun bakim hasta, entiibe hasta, iyilesen hasta sayusz),
saghk kurumlarinda enfeksiyon kontrol onlemleri, toplumda salgin yonetimi, kurum ve
isletmelere yonelik kontrol onlemleri, Covid-19'la ilgili aciklayici bilgiler, salgin yonetimi ve
calisma rehberi ve afisleri ile hastalikla ilgili sunum, brosiir, kitapgik, algoritma, rehber, form ve
billboard-CLP ve videolar hazirlamistir (fmamoglu ve Siyimer Imamoglu, 2020: 744). Tiirkiye’de
sigara tiiketimi tizerine demarketing uygulama 6rnekleri asagida siralanmustir.

3.1.Kamu Spotlar1

Kamu spotu; kamu olan dernek ve yapilarin kurum ve vakif gibi sivil toplum kuruluslar
tarafindan olusturulan ve yaymlanmasinda kamunun faydasma oldugu diisiiniilen egitici ve
ogretici nitelikteki film ve sesler ile alt bantlar olarak tanimlanmaktadir. Bagka bir deyisle, kamu
spotlar1 toplumu ilgilendiren konularda halkin faydasina yapilan, devlet tarafindan diizenlenen,
devlet ve 6zel kanallar araciligiyla aktarilan, bireyleri tavsiye edilen davranislara uymaya yonelten
kamu egitim kampanyalarinin timiidiir (Gilliili ve Tiirk, 2015: 25). Kamu spotlarinin, toplumun
gereksinimlerini karsilamak ve giindelik yasammin devami i¢in kamu yararina yonelik olarak
yayinlanmasi yaygin bir gortistiir. Bu spotlarin igeriginde belirli davranislarin terk edilmesi ya da
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kazanilmas1 beklenir. Bu beklenti ile toplumsal degerler, geleneksel ve kiiltiirel unsurlardan
olusan gorsel ve isitsel semboller ve isaretlerle 6zel bir iletisim dili araciligiyla olusturulmaktadir
(Oztiirk, 2020).

Tiirkiye’de tiitiinle miicadele amaciyla tiitlin ve titiin tirtinlerinin zararh etkilerini
minimuma indirmek amaciyla belirli uygulamalar1 iceren “4207 Sayili Tiitlin Uriinlerinin
Zararlarmin Onlenmesi ve Kontrolii Hakkinda Kanun” ile diizenli bir miicadele haline gelmistir.
4207 sayili kanun ile tiitiin iirtinlerinin her tirlii reklami, tanitimi ve ¢ocuklara sigara satigini
yasaklamis, sigara paketleri iizerine saglik uyarilarinin yapilmasmi uygulayamaya koyulmus,
kapali mekanlarda sigara igilmesi yasaklanmis ve tiim televizyon kanallarinda tiitiin triini
kullanmanin insan sagligma olumsuz etkilerinin anlatildig1 yayinlar yapma yikimlilagi
getirilmistir (Gilliilii ve Tiirk, 2015: 25).

3.2. Afigler ve Billboardlar

Devletin sigara pazarlamama uygulamalarm da biri de afisler ve billboardlardir. Asagida
tilkemizdeki 6rnekleri gosterilmektedir.

K3

;F’3\T; T.C. SAGLIK BAKANLIGI etwytbilgtsin: wirre bauniko R gl BT
-m- HALK SAGLIGI GENEL MUDURLUGD www.alol7 Lsaglik.gov.Lr
SIGARA
CILT SAGLIGINI BOZARAK

ERKEN YASLANMAYA NEDEN OLUR

Kaynak: (https://havanikoru.saglik.gov.tr, 2021)

SiGARAYI BIRAKMAK
MUMKOUN

31 MAYIS
DUNYA TUTUNSUZ GUNU’NDE

SEN DE
\ #Basarabilirsin

#DunyaTutiinsiizGunu

R\ TURKIYE CUMHURIVET|
% -/ SAGLIK BAKANLIGI
< -

Resim 1. Sigara pazarlamama uygulamalar:
Kaynak: (https://havanikoru.saglik.gov.tr, 2021)
3.3.Sigara Birakma Danisma Hatt

Ulkemizde tiitiin iirtiniinii kullanan bireylerin bu tiiketim aliskanligini degistirmek icin
tesvik edilmektedir. ALO 171 Sigara Birakma Danisma Hatti ve sigara birakma poliklinikleri
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vasitasiyla destek saglanmaktadir. ALO 171 Sigara Birakma Danisma Hattinin hizmete agilis tarihi
27 Ekim 2010’dur. Sigara Birakma Danigma Hatti, sigara birakma karar1 almig bireylere bu siirecte
rehberlik etmekte, sigara birakmak isteyen bireyleri ise motive ederek birakmaya tesvik
etmektedir. Danigma hatti, saglik profesyonelleri ile birlikte sigara birakma siirecinde ortaya ¢ikan
nikotin yoksunluk belirtileri ile bas etmeye yonelik davranis degisiklikleri hakkinda danismanlik
vermek, gerekirse bu birimlerden randevu almak gibi hizmetler vermektedir. Danisma hatt1 7 giin
24 saat aktif olacak sekilde kesintisiz ve sabit hatlardan arandiginda {icretsiz olarak hizmet
vermektedir. Yardim almak i¢in danisma hattin1 arayan bireyler sigara zararlari hakkinda
bilgilendirilmekte ve nikotin bagimlilik diizeylerini belirleyebilmek icin nikotin bagimlilik testi
yapilmaktadir. Ulasilan bagimlilik diizeyine gore; sigara birakma plani kisiye 6zel yapilmaktadir.
Hekim kontroliinde sigaray1 birakmak isteyen bireyler, sigara biraktirma hizmeti veren saghk
birimleri hakkinda bilgilendirilerek sigara birakma polikliniklerine yonlendirilmektedir (Halk
Saglig1 Genel Mudiirliigii, 2021).

3.4.Sigara Paketleri Uzerindeki Gorseller

Pazarlama literatiirii genellikle paketin pazarlama karmasinda oynadigi onemli rolii
vurgular: marka kimligini logolar, ticari markalar, renkler ve resimler aracilifiyla iletir, gekici
tasarimla dikkat c¢eker ve oOzellikle homojen olanlar arasinda Onemli olan markalar:
farklilastirmaya hizmet eder. Paket, ¢ogu {ilkede tiitlin pazarlamasinda en azindan bazi
kisitlamalara sahip oldugu ve bir¢ogunun kapsamli kisitlamalara sahip oldugu (ortak yazar,
baskida) g6z oniine alindiginda, tiitiin tirtinleri i¢in 6zel bir 6nem tagimaktadir (Morvan, Moodie
ve Pino, 2010:1).

Sigara paketleri iizerindeki gorsel iletisim unsurlarimin toplum saghgmi olumlu yonde
etkileyecek bicimde kullanilmasi, gorsel iletisimin onemini daha cok gostermektedir. Sigara
paketleri tiizerine uyarici ve egitici mesajlarin uygulanmasi ilk kez 1965 yilinda ABD’de
baslamistir. Sigara igmenin saghga zararh olabilecegi ifadesi ilk kez ABD’nin halk sagligi kurumu
olan Surgeon General’in 1964 yilinda yaymladig: raporda yer almistir. Daha sonra 1965 yilinda
sigara paketleri iizerine “Surgeon General Warning” olarak sigara i¢gmenin saghga zararh
olabilecegi uyarist yazilmistir (Mazlum ve Mazlum, 2013: 13). Ardindan Kanada'da sigara
paketleri {izerinde ikaz edici mesajlar yer almistir. Okuma ve yazma bilmeyen bireylerin de bu
mesajlar1 algilayabilmeleri amaciyla yaziya ilaveten sigara kullaniminin zararli olabilecegini
belirten resimlerin basilmasi da uygulamaya koyulmustur. Sigara paketlerinin iizerine resimlerin
basilmasi ilk kez Kanada’da 2001 yilinda baglamistir. Cesitli tilkelerde de yaz1 ve resim birlikte
basilmustir. Tiirkiye'de ise 1987 yilinda Saghk Bakanhigi tarafindan olusturulan danigsma
kurulunda, sigara tiiketiminin sakincalar1 dile getirilmis ve sigara tiiketiminin azaltilabilmesi icin
yasa hazirlig1 planlanmistir. Ilerleyen tarihlerde Tiirkiye’de sigara tiiketiminin artmasiyla beraber
tiittin kullaniminin kontrol edilebilmesi i¢in ¢alismalar devam etmis ve ilk bilimsel toplant: olan
Sigara ile Miicadele 1. Ulusal Kongresi 1992 yilinda Ankara’da gerceklesmistir. Sigara ile miicadele
1. Ulusal Kongresinin sonucunda 4207 sayih Tiitiin Mamullerinin Zararlarinin Onlenmesine Dair
Kanun kapsaminda tiitiin kullanimini 6nleyici maddeler eklenmistir (Celik, Durmaz, Yorulmaz,
Varol, Polat, Yal¢in, Tiirkmen ve Bacanls, 2016: 6).

Tiitlin ve Alkol Piyasasi Diizenleme Kurumu (TAPDK), sigarada resimli uyar1 déneminin
2010 yilbasinda baslayacagini agiklamistir. Alinan bu karara gore 1 Ocak 2010 tarihinden itibaren
Tiirkiye'de {iiretilen ya da ithal edilen biitiin sigara paketlerinde uyar:1 resimleri bulunacaktir.
AB'nin sigara tiryakilerine yonelik 42 resmi arasinda da "kanserli bir akciger, kanserli bir girtlak,
ameliyat goriintiileri, ¢lirimiis dis eti, 6lmiis bir insan, sigaranin zarar verdigi bir bebek" gibi
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cesitli goriintiilere yer verilmektedir. Tiirkiye'de de uygulamaya konulacak bu yeni uygulama igin
firmalara, 1 senelik ge¢is donemi siiresi taninmistir (CNNTURK, 2009).

i rai l’nek Sigara dumaminda benzen :
S,ga 2 ( nitrozamin, formaldehit ve C-O(Ukla” koruyun,

oliimciil amfizeme hidrojensiyanit gibi kanser Dumaninizi
neden olur. Jyapici maddeler bulunur onlara Solutgnaym'

Ko S e b

e s a

: v’,‘. ‘.'d A

Resim 2. Sigara paketleri tizerindeki gorseller
Kaynak: (https://gazeteduvar.com.tr, 2021)
3.5.Kapal1 Mekanlarda Sigara Tiiketiminin Yasaklanmasi

Tiirkiye’de 1996 yilinda 4207 sayili Tiitin Mamullerinin Onlenmesine Dair Yasa
cikarilmistir. Bu yasa geregi resmi kamu kurum ve kuruluslar1 ve toplu tasima araglarinda sigara
tiiketimi yasaklanmustir. 4207 sayili Tiitlin Mamullerinin Zararlarinin Onlenmesine Dair Kanunda
degisiklik yapan 5727 sayili Tiitiin Uriinlerinin Zararlarinin Onlenmesi ve Kontrolii Hakkinda
Kanun, Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi'nde 03.01.2008 tarihinde kabul gérmiistiir. Bu kanunun son
hali 19.05.2008"de yiiriirliige girmis ve bu kanunla beraber kapali mekanlarda tiitiin tiriinlerinin
kullanilmas: yasak hale gelmistir. 2. Yasagin ikinci kademesi de 19.07.2009 tarihinde ytiriirliige
koyulmustur. Kapali mekanlarda sigara tiiketiminin yasaklanmasmin temel amaci; sigara
kullanmayan kisileri sigara dumanindan korumak ve temiz hava kullanma hakkin1 korumaktir.
Yasanin birinci asamasinda restoran, kafe, bar ve kahvehaneler disinda kalan kapali ortamlarda,
ikici asamasinda ise restoran, bar, kafe ve kahvehanelerin kapali alanlarin1 da kapsayacak sekilde
sigara kullanimini yasaklamaktir (Topgu, Unsal, Gazeloglu ve Aktas, 2014: 25).

3.6.Sigara Fiyatlarinin Arttirilmasi

Devlet, sigara tiiketim aliskanligini azaltabilmek ve sigara tiiketiminden kaynaklanan kamu
giderlerinin karsiligii telafi etmek amaciyla tiitiin ve tiitlin mamullerini vergilendirmektedir.
Alinan bu vergiler geri kalmis tilkeler igin bir gelir kaynag: olarak da goriilmektedir. Bu vergiler,
devlet yapis1 geregi kamusal diizeni bozan hem ekonomik hem de sosyal dengeyi sarsan zararl
(erdemsiz) mal ve hizmetlerin tiiketimini azaltmak icin de kullanilmaktadir. Sigara, tiitiin, alkol
gibi bireylerin kendi zevki i¢in kullandig1 ve olumsuz digsallig1 olan bu mallara devletin miidahale
etmek icin uyguladig: vergiler, bu iirtinlerin niteliklerinden dolay1 son zamanlarda giinah vergileri
seklinde anilmaya baslanmistir (Hizirci Beser ve Askan, 2019: 68).

Sigara triinii tlizerinden alman vergilerin arttirilmasinin ii¢ sekilde fayda saglamasi
beklenmektedir; birinci fayda sigara kullanimimin azalmasiyla genglerin sigaraya baglamasmin
engellenmis olmasz, ikinci fayda sigara birakildig i¢in saglik yoniinden yarar saglayacagy, tiglincii
fayda ise alinan bu vergiler aracilig1 ile devlet gelirine katki saglanmasidir (Hizirci Beser ve Askan,
2019: 68). Sigara fiyatlariin yiiksek olmasi sigaray1 birakan sayisini artirmakta, sigaraya baslayan
sayisint azaltmakta ve igmeye devam edenlerin ictikleri sigara sayilarimi gorece azaltmaktadir.
Sigara fiyat1 artirma politikalar1 sigara kullaniminin azaltilmasi ve énlenmesine yonelik 6nemli
kazanimlar saglasa da kullanicilar daha diisiik fiyatl sigara temini igin, ucuz ve/veya kacak sigara
igin Internet aramalar1 yapmaktadirlar (Unutmaz Durmusoglu, 2017: 360).

109 Journal of Humanities and Tourism Research 2022, 12 (1): 101-124



Devletin Sigara Kullanim1 Uzerine Pazarlamama (Demarketing) Uygulamalari ve Tiiketiciler Uzerinde Covid-19
Doénemindeki Etkisi

Fiyatlandirma, kullanimi ayirt etmek veya caydirmak igin uzun stiredir kullanilmaktadir.
Genel olarak, kamu sektoriiniin fiyatlar tizerinde ¢ok az etkisi vardir (kamu miilkiyeti ve vergiler,
harclar ve benzeri durumlar haric), ancak talebi etkilemek igin ticari sektoriin elinde en etkili
aractir (Beeton ve Benfield, 2002: 505). Daha 6nce yapilan ¢alismalara bakildiginda, tiitiin tirtinleri
tizerindeki vergiler arttikca genclerin tiitiin kullanimmin azaldigina ve yetigkinlerin sigaray:
birakma egilimlerinin arttigina; bununla birlikte tiitiin iirtinleri tiiketiminin neden oldugu
hastaliklar azalma dogrultusuna girdigi i¢in 6nemli sayida erken 6liimiin onlenebilecegine iliskin
veriler artmistir (D6kmen, Pekkaya ve Saymaz, 2019: 605).

Sigara tiriinii tizerindeki vergilerin artirilmasi ve sigara fiyatlarma yansitilmas: konusunda
Tiirkiye Bilyiik Millet Meclisi Saglk, Aile, Calisma ve Sosyal Igler Komisyonu Bagkan Vekili
Miigerref Pervin Tuba Durgut, bir basin acgiklamasi yapmistir. Durgut, sigaradan alinan vergilerin
dogrudan sigaraya bagh hastaliklar sonucunda saglik sistemimizde olusan yiikii karsilamaktan
¢ok uzak oldugunu belirtmistir. Durgut yaptig1 agiklamalara sunlar1 eklemistir: Tiirkiye’de sigara
{izerindeki vergi artiglarinin temel dayanaklarindan birisi Diinya Saghk Orgiitii (DSO) Tiitiin
Kontrolii Cerceve Sozlesmesi (TKCS) ve Kilavuz Ilkeleridir. Bu yaklasim pek ¢ok farkl: tilkede de
uygulanmaktadir. Yapilan aragtirmalar sonucunda sigaraya vergi artirnrminda her %10’luk artisin,
cocuk ve genclerde sigara kullanimini %15 oraninda azalttigi goriilmiistiir. Sigara tiiketiminin
ekonomik boyutu hem aile hem de devlet agisindan ciddi oranlardadir. Giinde iki paket sigara
tiiketilen bir ailede sigara masrafi yaklasik olarak 1080 TL’dir. Sigara kaynakli hastaliklarmn
tedavisi icin ise her yil yaklasik 24,5 milyar TL saglik harcamasi yapilmaktadir. Verimlilik
kaybindan kaynaklanan ilave gizli maliyetler buna eklendiginde biiyiik boliimii sigara kaynakli bu
hastaliklarin Tiirk ekonomisine toplam yillik maliyeti 69,7 Milyar TL dir (GSYIHmin % 3,6's1).
Sigaradan alinan vergiler sonucunda elde edilen gelir, sigaranin sadece saglik sisteminde neden
oldugu yiike gore ¢ok diistiktiir (Yesilay, 2019).

4. ARASTIRMANIN METODOLOYJiSi
4.1. Amac ve Onem

Bu calismada Covid-19 doneminde sigara kullanimi {izerine devletin pazarlamama
politikalar1 ve bilgilendirme araglarinin bireyler tizerinde ne derece etkili oldugunu belirlemek
amaglanmustir. Bu amagla, arastirmanin igerigini su temel sorular olusturmaktadair:

e Devletin sigara tiiketimini azaltmaya yonelik politikalar1 ve bilgilendirme araglarinin,
sigara tiiketicileri tizerinde etkisi nedir?

e Devletin sigara tiiketimini azaltmaya yonelik politikalar1 ve bilgilendirme araglari
konusunda, sigara kullanmayan bireylerin bakis acis1 nedir?

Sigaranin hem igen kisiye hem de i¢en kisinin gevresine zarar vermektedir. Devletlerin sigara
tiiketimini azaltmaya yonelik bir¢ok politikas: bulunmaktadir. Bu politikalarin hem sigara tiiketen
hem de tiiketmeyen kisiler tizerindeki etkisi olduk¢a 6nemlidir.

4.2.Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini sigara tiiketen ve tiiketmeyen bireyler olusturmaktadir. Arastirma
orneklemini; 26 sigara tiiketen (15 erkek, 11 kadin), 8 sigara titketmeyen (3 erkek, 5 kadin) olmak
iizere toplamda 34 kisi olusturmaktadir. Arastirma Eskisehir ilinde, 05.05.2021 ve 01.06.2021
tarihleri arasinda yapilmagtir.
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4.3.Kapsam ve Siirliliklar

Arastirma kapsaminda, aktif sigara igen ve sigara tiiketmeyen bireyler alinmistir. Arastirma
smurliligr olarak 18 yas iistii bireyler tercih edilmistir. Bunun nedeni 18 yas alt1 bireylere tiitiin
tirtinlerinin satisinin kanunen yasak olmasidir.

4.4.Veri Toplama Yontemi

Veri toplama teknigi olarak “Gorlisme (Miilakat) Teknigi” kullanilmistir. Gortisme tiirii
olarak ise agik uglu sorular iceren “yapilandirilmamis goriisme” tiirtine girmektedir.
Yapilandirilmamis tiirde “kesfe yonelik” bir goriisme siireci gibidir. Bu durumda arastirmaci,
goriisiilen kisilerle belirli konular1 kesfetmeye calisir (Yildirim ve Simsek, 2013: 148). Goriisme
formun ilk boliimiinde demografik sorular yer almaktadir. Ardindan “Sigara kullaniyor
musunuz?” sorusu sorulmaktadir ve sigara kullanicis1 olmayanlara 3 soru, sigara kullanicilarina
14 soru olmak {izere toplamda 18 sorudan olusmaktadir. Goriisme formu sorulari {i¢ gruba
ayrilmistir; Sigara tiiketimi ile ilgili goriisme sorulari, saghkla ilgili gortisme sorular1 ve devletin
pazarlamama politikalanyla ilgili goriisme sorularidir. Goriisme sorulari hazirlanirken uzman
goriistinden yararlanilmistir. Ayrica goriilme formunun 3. Boliimiinde yer alan 12. Ve 13. Sorular
(Memis, 2019) ¢alismasindan esinlenerek olusturulmus; goriisme formunun 3.bdliimiinde yer alan
14. Soru ise (Tiizemen ve Turna, 2020) ¢alismasindan izinle alinmisgtir.

4.5. Analiz Yontemi

Analiz yontemi olarak Betimsel-Yorumlayici analiz kullanilmistir. Bu tiir aragtirmalarda
veriler, arastirmaci tarafindan derinlemesine olmayacak bi¢cimde yorumlanmaktadir. Toplanilan
verilerin tamami sunulmayip, bir kismi secilerek siralanmaktadir. Burada arastirmacinin temel
gorevi, gercegin neye benzedigini gostererek ona kavramsallig1 eklemektir (S6nmez ve Alacapinar,
2018: 273).

5. BULGULAR

Calismanin bu boliimiinde sigara tiiketimine karsi devletin demarketing uygulamalarinin
kigiler tizerindeki etkisine dair bulgulara yer verilmektedir.

5.1.Sigara Tiiketimi ile Tlgili Bulgular

Arastirmanin bu kisminda katilimcilarin genel sigara tiiketim bulgular1 incelenmektedir. Bu
kapsamda katilimcilarin kaginin sigara tiikettigi, kaginin ise sigara tiiketmedigi incelenmistir (Bkz.
Tablo 1).

Tablo 1. Katiimcilarin Sigara Tiiketip Tiiketmedigi Bulgusu

Soru Cevap f %
Evet 26 76
Hayir 8 24

Sigara tiiketiyor musunuz?

Tablo 1 incelendiginde; katihmcilarin %76’siin sigara tiikettii, %24’iinlin ise sigara
tiiketmedigi ortaya ¢ikmustir.

5.2.Katilimcilarin Demografik Bilgileri

Arastirmanin bu boliimiinde ¢alismaya katilan sigara tiiketen ve sigara tiiketmeyen
bireylerin demografik degiskenlerine yonelik bulgular incelenmektedir (Bkz. Tablo 2 ve Tablo 3).
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Tablo 2. Sigara Kullanan Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Degisken Gruplar f %
o Kadin 11 42
Cinsiyet Erkek 15 58
18-30 7 27
31-40 10 38
Yas 41-50 3 12
51-60 4 15
61 ve tlizeri 2 8
Evli 15 58
Medeni Durum —
Bekar 11 42
kogretim 1 4
Lise 5 19
Egitim Diizeyi | On Lisans 6 23
Lisans 10 39
Lisanstistii 4 15
Kamu Personeli 3 11
Ozel Sektor-Ucretli 5 19
Meslek Kendi Isi-Serbest Meslek 7 27
Emekli 3 12
Calismiyor 8 31
2.825 ve alti 11 42
Aylik Gelir 2.826-3.800 3 12
3.801-4800 4 15
4.801 ve tizeri 8 31
Tablo 2 incelendiginde; katilimcilarin  %42’sinin  kadin, %58'inin

erkek oldugu

goriilmektedir. Katilimcilarin %27’si 18-30, %381 31-40, %12’si 41-50, %151 51-60 ve %8'i 61 ve
tizeri yas araliginda yer almaktadir. Katilimcilarin %58’sinin evli, %42’sinin bekar oldugu
anlagilmaktadir. Katilmcilarin egitim diizeyi incelendiginde; %4’t ilkogretim, %19"u lise, %23
on lisans, %39"u lisans ve %151 lisansiistii egitim diplomasma sahiptir. Katilmcilarin %11’i Kamu
personeli olarak, %19 u Ozel sektorde ticretli olarak gorev yapmaktadir. Kendi igsine sahip olan
veya serbest meslekle ugrasanlarin orani %27’dir. Katilimailarin %12’si emeklidir ve %311 ise
calismamaktadir. Aylik gelir durumlar incelendiginde; katilimcilarin %42’sinin gelir diizeyi 2.825
ve alti, %12’sinin gelir diizeyi 2.826-3.800, %15inin gelir diizeyi 3.801-4.800 ve %31’inin gelir
diizeyi 4.801 ve tizeri araliginda yer almaktadir.

Tablo 3, arastirmaya katilan sigara tiiketicisi olmayan bireylerin demografik bulgularin

gostermektedir.
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Tablo 3. Sigara Kullanmayan Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Degisken Gruplar f %
Cinsiyet Kadin 5 63
Erkek 3 37
18-30 3 37
31-40 5 63
Yas 41-50 - -
51-60 - -
61 ve lizeri - -
. Evli 2 25
Medeni Durum
Bekar 6 75
Hkégretim - -
Lise - -
Egitim Diizeyi | On Lisans - -
Lisans 3 37
Lisanstistii 5 63
Kamu Personeli - -
Ozel Sektor-Ucretli 1 12
Meslek Kendi Isi-Serbest Meslek 1 13
Emekli - -
Calismiyor 6 75
2.825 ve alti 6 75
Aylik Gelir 2.826-3.800 - -
3.801-4.800 1 13
4.801 ve lizeri 1 12

Tablo 3 incelendiginde; katihmclarin %63’iniin  kadin, %37’sinin erkek oldugu
goriilmektedir. Katihmalarin %37’si 18-30, %63'ti 31-40 yas aralifinda yer almaktadir.
Katilmalarin %251 evli, %751 ise bekardir. Katilimcilarin egitim seviyesine bakildiginda;
%37’sinin  lisans diplomasina, %63’iiniin lisansiistii diplomaya sahip oldugu goriilmektedir.
Katilimcilarin %12’si 6zel sektorde ticretli olarak galismaktadir, %13’1i kendi isine sahiptir ve %751
ise calismamaktadir. Katilimcilarm, %75’ 2.825 ve alti, %13't 3.801-4.800, %12’si 4.801 ve tizeri
araliklarinda gelir diizeyine sahiptir.

5.3.Sigara Tiiketmeyen Katilimcilarin Bulgular

Calismanin bu kisminda, sigara tiiketmeyen katihimailarin; sigara tiiketimine karsi devletin
pazarlamama uygulamalarina ve sigara tiiketimine kars1 bakis acilar1 incelenmektedir (Bkz. Tablo
4).
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Tablo 4. Sigara Tiiketmeyen Katilimcilarin Sigara Tiiketimi ile Hgili Bulgular

Sorular Cevaplar f %

Sigara kullaniyor musunuz? Hayir 8 | 100
Devletin sigara kullamimini azaltmaya yonelik politikalarindan ve Evet 8 | 100
bilgilendirme araglarindan haberdar misiniz? (Kamu spotlari, billboardlar,

; . Hayir - -
sigara birakma danigma hatt1 gibi)

Sigara tiiketiminizin olmamasi {izerinde devlet politikalar1 ve bilgilendirme Evet - -
araglar1 etkili mi? Hayir 8 | 100
Devletin sigaray1 azaltmaya yonelik uygulamis oldugu kamu spotlarin, Evet 8 | 100
afisleri, sigara paketleri iizerindeki gorselleri gordiigiiniizde sevdikleriniz Hayur i i

ve yakinlariniz i¢in endiselenir misiniz? Onlar1 uyarir misiniz?

Tablo 4 incelendiginde; katimcilarin 8 tanesinin (tiim katilmclarin %24't) sigara
tiiketmedigi ortaya ¢ikmistir. Katilimcailarin tamami devletin sigara kullanimini azaltmaya yonelik
bilgilendirme araclarindan ve politikalarindan haberdardir. Katihmcilarin sigara tiiketimi
olmamas: tizerinde, devlet bilgilendirme araglarinin hi¢ etkili olmadig1 goriilmektedir. Sigara
kullanmayan katilmcilarin tamaminin, sigara kullanan yakinlar igin endiselendigi ve onlar1
uyardiklar: ortaya ¢cikmistir. Katilimcilarin bu konudaki degerlendirmeleri asagida verilmektedir;

K1: “Sevdiklerim icin ¢ok endiselenirim onlart uyaririm ama onlar bana daha ¢ok kizip sigara
kamu spotlarinda televizyonu kapatirlar.”

K2: “Tabii endigeleniyorum. Cevremdeki insanlar1 uyarmama ragmen sigaray: birakmanin ne
kadar zor bir sey oldugundan bahsederler genelde.”

K3: “Evet endigelenirim. Yakin cevremde herkesi bikmadan usanmadan siirekli uyaririm.”

K4: “Evet endiselenirim. Empati kurarak yaklasiyorum ve sevdiklerimi uyariyorum.”

Ké6: “Evet sevdiklerimi ¢ok uyariyorum. Onlara sigara paketleri iizerindeki gorselleri
gosteriyorum siirekli.”

5.4.Sigara Tiiketen Katilimcilarin Bulgulari
5.4.1. Sigara Tiiketen Katilimcilarin Sigara Tiiketimi Ile Tlgili Bulgulari

Calismanin bu kisminda sigara tiiketen katihmcilarin, genel sigara tiiketim aliskanliklari ile
ilgili bilgiler yer almaktadir (Bkz. Tablo 5).
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Tablo 5. Sigara Tiiketen Katilimcilarin Sigara Tiiketimi ile flgili Bulgular

Sorular

Cevaplar

f

Sigara kullaniyor musunuz?

Evet

N
(o)

100

Kag yildir sigara iciyorsunuz?

2y

4yl

5yil

6 yil

7 yil

8 yil

10 yl

13 yil

14 yil

15 yil

19 yil

(oo || oo |||k |oo| koo,

20 yil

30 yil

40 y1l

45 yil

55 yil

Glinliik sigara tiiketim miktarmiz nedir?

2 adet

3 adet

5 adet

10 adet

15 adet

B R R =R |R(QRINER,ININNNFRIN=]IN|=

20 adet

—_
N

25 adet

30 adet

[

40 adet

Tiryakilik konusunda kendinizi nasil
tanimlarsiniz?

Tiryakiyim

10

Tiryaki degilim

16

62

Tablo 5 incelendiginde; katihmcilarin

K1: “Tiryaki degilim.”

26’s1

K2: “Cok tiryakiyim. Sigara icmeden duramam.”
K4: “Sigaranin birini yakip birini sondiirecek kadar tiryakiyim.”

K5: “Sigara igilmeyen bir ortamda durmak istemeyecek kadar tiryakiyim.”
K12: “Tiryakiyim. Istedigim zaman birakabiliyor olmama ragmen hemen baslyorum”
K11: “Tiryaki degilim. Sigaray: istedigim zaman birakabiliyorum”

(toplam katilimcilarin
tilketmektedir. Katilimailarin %41 2 yil, %81 4 y1l, %4’ 5 y1l, %81 6 y1l, %4’ 7 yil, %8'i 8 yil, %8'i
10 y1l, %81 13 y1l, %4’ 14 yil, %8'i 15 y1l, %411 19 y1l, %12'si 20 y1l, %4t 30 yil, %8'i 40 y1l, %8'i 45
yil ve %411 55 yildir sigara tiiketmektedir. Katilimcilarm %44'tintin 10 yil ve altinda, %44’tiniin 10-
20 yil araliginda ve %24’tiniin 30 y1l ve tizeri siiredir sigara tiikettikleri ortaya ¢ikmigtir. Giinliik
sigara tiiketim miktarlarina bakildiginda; katilimcilarin %24'tiniin gtinliik 2 adet, %4’tintin 3 adet,
%4’tinin 5 adet, %15’inin 10 adet, %15’inin 15 adet, %46 sin 20 adet, %4’ tiniin 25 adet, %4’ tintin
30 adet, %4'tintin 40 adet sigara tiikettigi goriilmektedir. Bir paket sigaranin ortalama 20 adetten
olustugu distiniildiigtinde; katilimailarin %30"u giinliik 1 paket ve alt1, %54’ glinliik 1-1,5 paket
araliginda, %4'tiniin ise giinliik 2 paket sigara tiikettigi ortaya ¢ikmaktadir. Katilimcilarin %38'i
sigara tiiketiminde kendisini tiryaki olarak tanimlamaktadir, %62’si ise tiryaki olmadiklarini
belirtmistir. Katilimcilari bu konudaki degerlendirmeleri asagida verilmektedir;

%76’s1) sigara
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5.4.2. Sigara Tiiketen Katilimcilarin Saglikla flgili Bulgulart

Aragtirmanin bu kisminda, sigara tiiketen katilimcilarin; sigaraya bagli ya da sigaradan
kaynaklanan herhangi bir hastaliklarinin olup olmadigs, covid-19 gecirip gecirmedikleri ve covid-
19 salgin doneminin sigara tiiketimlerini ne oranda etkiledigi incelenmektedir (Bkz. Tablo 6).

Tablo 6. Sigara Tiiketen Katihmcilarin Saghkla {lgili Bulgular:

Sorular Cevaplar f %
Sigara kullaniminizdan kaynakli/etkilenen kronik bir Evet 6 23
rahatsizliginiz var mi1? Hayir 20 77
Covid-19 gecirdiniz mi? Evet > 19

) Hayir 21 81
Covid-19 salgin déneminin sigara titketiminizi Evet 12 46
farklilastiric bir etkisi oldu mu? Hayir 14 54

Tablo 6 incelendiginde; katilimcilarin %23’tiniin sigara kullanimindan kaynakl ya da sigara
tilketiminden etkilenen bir rahatsizli§i oldugu, %77’sinin ise boyle bir rahatsizli§1 olmadig:
goriilmektedir. Katilmcilarin bu konudaki degerlendirmeleri asagida verilmektedir;

K8: “Evet rahatsizli§im var. Sigaradan dolay: hemoroit oldum. Ayrica bir¢ok dis hastali§imda
sigaradan dolay: oldu diyebilirim. Hatta doktorum dis cekmeden 2 giin once sigara igmememi
onerdi.”

K4: “Evet var, tansiyon hastastyim.”

K13: “Evet astim hastastyim.”

K18: “Evet daha once tiiberkiiloz gecirdim.”

K25: “Evet var tansiyon.”

Katilimailar sigara tiiketiminden kaynakli veya etkilenen rahatsizliklar1 olarak; tansiyon,
tiiberkiiloz, astim, hemoroit ve dis hastaliklarina sahip olduklarini belirtmislerdir.

Katilimcilarin %19u covid-19 viriisiine yakalanmis, %81’i ise bu salgindan etkilenmemistir.

Covid-19 salgin doneminin sigara tiiketimi iizerinde farklilastirici etkisi olup olmadig:
incelendiginde; katilimcilarin %541 iizerinde farklilagtirici etkisi olmadigi, katilimcalarin
%46’siin  ise sigara tliketimini farklilastirdigi goriilmektedir. Katilimcalarmm bu  konudaki
degerlendirmeleri asagida verilmektedir;

K2: “Hayir bu dénemin etkisi olmadi, sadece azaltmay: diisiindiim ama yapamadim.”

K3: “Hayir, salgin donemi hig etkilemedi. Sigara kullanmaya aynen devam ediyorum.”

K5: “Evet, covid-19 doneminin sigara tiiketimimi farklilastirict etkisi oldu. Korktugum icin
icme miktarvmi azalttim.”

K7: “Covid-19 doneminde yasadi§im stresten dolay: sigara kullanimim artt.”

K8: “Evet, farklilastirict etkisi oldu. Maske kullanim yiiziinden, kendi nefes kokumu duymak
istemegim icin azalttim.”

K9: “Evet, insanlar ilk etapta cekinerek yaklast: viriisiin cigerleri etkiledigini 0grenince bir
azalma oldu ama viriis algis1 biraz normallesince eski rutinlerine dondii herkes.”

K12: “Hayir, etkili olmadi. Yasimizdan dolay: evlere kapandik sikintidan daha cok i¢meye
basladim.”

K13: “Evet, stresten sigara kullanimim artts.”

K14: “Hayir farkDilastirici etkisi olmadi.”

K15: “Evet, stresten sigaraya tekrar bagladim.”

K20: “Hayir, korkmadim degil ama farklilastiric: bir etkisi olmadi.”
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K24: “Evet etkisi oldu. Covid siirecinde sadece 1 adet sigara i¢tim.”

Covid-19 doneminde sigara tiiketim aliskanliginin degismesinde, stresten dolay:1 sigara

tiikketiminin artmasi dikkat cekmektedir.

5.4.3. Sigara Tiiketen Katilimcilarin Devletin Sigara Tiiketimine Yo6nelik Pazarlamama

Politikalariyla Ilgili Bulgular

Calismanin bu kisminda; sigara tiiketen katilimcilar tizerinde, devletin sigara pazarlamama

politikalar1 ve bilgilendirme araglarinin etkisi incelenmektedir (Bkz. Tablo 7).

Tablo 7. Sigara Tiiketen Katiimcilarin Devletin Pazarlamama Politikalariyla Ilgili Bulgular:

Sorular Cevaplar f %
Devletin sigara kullanimini azaltmaya yonelik Evet 26 | 100
politikalarindan ve bilgilendirme araglarindan haberdar
misiniz? (Kamu spotlary, billboardlar, sigara birakma Hayir - -
danisma hatt1 gibi)
Kamu spotlar1 ve reklamlardan 6nce sigara zararlarindan | Evet 26 | 100
haberdar miydiniz? Hayir - -
Evet, haberim var 26 | 100
Hayir, haberi k - -
Sigara birakma danigsma hattindan haberiniz var m1? ayT, aDem yo
Evet kullandim 3 12
Varsa kullandiniz m1? Taberi P
aberim var fakat
2
kullanmadim 3| 88
Etkilemedi 12 | 46
Sigara paketleri tizerindeki gorseller sigara tiiketiminizi Etkiledi (azalttim) 3 12
nasil etkiledi? Etkiledi (hala
11 42
kullaniyorum)
Covid doneminde devletin sigara kullanimini azaltmaya | Evet 4 5
yonelik uygulamis oldugu reklam, afis ve kamu Hayir 19 73
spotlarinin sigara {iriiniine olan talebinizi azaltma
e w1 Kismen 3 12
yoniinde etkiledigini diisiiniiyor musunuz?
Devletin sigara kullanimini azaltmaya yonelik uygulamis | Evet 13 | 50
ldug k onlii fiyat politik , si
oldugu yukar y6nlii fiya IVDO itikasinun, sigaray Hayir 13 | s0
biraktirmada bir ara¢ oldugunu diisiiniiyor musunuz?
Hemen sigara igerim 2 8
Slk111r1.m ama sonuna ” 27
kadar izlerim
Sigaray1 birakmay1
Sigara kullaniminin zararlari ile ilgili kamu spotu en az l?lr kez aklima 8 31
o deg . o getiririm
gordiigliniizde ne tepki verirsiniz? -
Sigaray1 birakmay1
bt 6 23
diisinmem
Her izledigimde
sigaray1 birakmay1 3 11
aklima getiririm
Bunlarin disinda sigara kullaniminiz: etkileyen bir devlet | Evet 3 12
stratejisi var mi1? Hayir 23 88

Tablo 7 incelendiginde; katilimcilarin tamaminin devletin sigara kullanimmi azaltmaya

yonelik politikalarindan ve bilgilendirme araglarindan haberdar oldugu goriilmektedir.
Katilmcilarin %100’ sigara tiiketimine karsi yapilan kamu spotlar1 ve reklam araglarim
gormeden oOnce de sigara zararlarindan haberdar olduklarini belirtmistir. Katihmcilarin
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%100"tintin sigara birakma damsma hattindan haberdar oldugu ortaya cikmaktadir. Sigara
kullanicilarinin %12’si sigara birakma danigsma hattini kullanmis, %88’i ise haberdar oldugu halde
bu hatti kullanmadigini belirtmistir. Katilimcilarin bu konudaki degerlendirmeleri asagida
verilmektedir;

K2: “Evet sigara birakma danisma hattindan haberdarim. Kullandim fakat bir ise yaramad.”
K8: “Evet sigara birakma damsma hattin kullandim arkadaglarimdan da kullanalar oldu ama
bir ise yaramad: hatta dalga konusu oldu bir zaman sonra.”

K20: “Evet haberim wvar aradim ilag yontemiyle biraktiriyorlar bende ila¢ kullanmak
istemedim.”

K25: “Evet sigara birakma danisma hattindan haberim var. Ailem icin bir kez aramistim.”

Katilmcilarin %46’smin sigara paketleri tizerindeki gorsellerden etkilenmedigi, %12’sinin
sigara paketleri tiizerindeki gorsellerden etkilenip sigara tiiketimini azalttii, katilimcilarmn
%42’sinin ise sigara paketleri iizerindeki gorsellerden olumsuz etkilendigi fakat hala sigara
tiikketimine aynen devam ettigi ortaya gikmugtir. Katihmcilarin bu konudaki degerlendirmeleri
asagida verilmektedir;

K1: “Sigara paketleri iizerindeki gorseller beni etkilemedi. Ben sigara icmeyi ¢cok seviyorum beni
etkilemedi.”

K2: “Beni etkilemedi. Olumsuz etkilemiyor icmeye devam ediyorum.”

K3: “Sigara paketleri iizerindeki gorseller beni etkilemedi. Daha da kitii resimler bile koyulsa
sigara icmemi engellemez.”

K4: “Sigara paketleri iizerindeki gorseller tiiketimimi etkiledi. Sigara kullanimimi azalttim. Bir
donem etkiledi sigaray: da biraktim hatta 5 yil kadar ama sonra tekrardan bagladim.”

Ke6: “Etkilemedi. Beni etkilemiyor ama cevremdeki insanlarin etkilendigini gordiim bir
arkadagim iizerinde girtlak kanseri gecirmis olan insan fotografli sigara paketlerinden almiyor.”
K7: “Paketlerdeki gorseller beni etkiledi. Sigaray: azalttim. Olumsuz yonde etkiliyor icmek
istemiyorum.”

K8: “Beni etkilemedi. Sigara icmek paket gorseline endeksli bir sey olmadi§ini diisiiniiyorum
resmi kapatir yine icerim.”

K14: “Sigara paketleri iizerindeki gorsellerden etkileniyorum fakat hala kullanmaya devam
ediyorum. Bazi gorsellerden dolay: almiyorum paket degistiriyorum bazilart ¢ok korkutucu.”
K15: “Olumsuz olarak etkiliyor fakat hala sigara kullaniyorum. Ben gorselin iizerine kdgit
yapistirryorum.”

K16: “Etkiledi fakat hala kullaniyorum. Olumsuz olarak etkiliyor.”

K17: “Sigara paketleri iizerindeki gorseller sigara tiiketimimi etkiledi. Kullanimimi azalttim.
Baktigim zaman bazen birakmay: diisiiniiyorum.”

K18: “Etkiledi fakat hald kullantyorum. Cok ¢irkin oldu ama sigaray: birakmama engel olmadi
bazen resmi degistiriyorum ya da ben kapatiyorum iizerini.”

K?22: “Etkilemedi. Hig etkilemiyor bakiyorum ama i¢gmeye devam ediyorum”

K23: “Sigara paketleri iizerindeki gorseller beni etkiledi fakat hala sigara tiiketimime devam
ediyorum. Tiiketimimi etkilemiyor kilif aldim paketi kilif icerisine koyuyorum resim
goziikmiiyor.”

Katilimcilarin  degerlendirmelerine bakildiginda; ¢ogu tiiketicinin sigara paketindeki
gorselden etkilense de resmin {izerini kapatmak, sigara dallarmni farkli kutuya koymak ya da resmi
¢ikarmak gibi yontemler kullanarak goriintiiyii yok ettigi ortaya ¢ikmuistir.

Katilmailarin %73’ti devletin sigara kullanimini azaltmaya yonelik uygulamis oldugu
reklam, afis, kamu spotlarinin... Sigara iiriiniine olan taleplerini azaltma yo&niinde etkili
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olmadigini belirtmis, %5’i etkiledigini ve %12’si ise kismen etkili oldugunu ifade etmistir.
Katilimcilarin bu konudaki degerlendirmeleri asagida verilmektedir;

K2: “Hayr. Bence azaltmada etkili degil.”

K3: “Hayr, diisiinmiiyorum.”

K4: “Kismen etkiliyor, o anlik bazi seyleri diisiinmemi saglasa da bagimhilik haline geldigi icin
birakamiyorum.”

K8: “Etkili oldugunu diisiinmiiyorum, insan yasaminda merak denilen bir sey var devlet
yasakladi$inda yasaga karsi duyarhiik olusuyor bundan dolay: da yasaklar cazip geliyor
insanlara.”

K10:
K14:
K17:
K18:
K22:
K25:

“Devlet politikalar: gayet iyi insan korkmuyor degil fakat icmeye devam ediyorum.”
“Beni etkiledi. Sigara icme sayim azaldi.”

“Hayr kesinlikle etkiledigini diisiinmiiyorum.”

“Hayir hig etkiledigini diisiinmiiyorum.”

“Bence azaltici etkisi yok ben de iciyorum cevremdeki herkes de iciyor.”

“Etkiliyor, her defasinda sigaray: birakmay: diisiiniiyorum.”

Katilimcilarin %50’si devletin sigara kullaniminmi1 azaltmaya yonelik uygulamis oldugu

yukar1 yonlii fiyat politikasinin, sigaray: biraktirmada bir arag oldugunu kabul etmektedir. Diger

%50’si ise fiyat politikasinin sigarayi biraktirmada bir ara¢ olmadig: diisiinmektedir. Katilimecilarin

bu konudaki degerlendirmeleri asagida verilmektedir;

K2: “Hayir, Olumsuz etkiledigini diisiinmiiyorum beni etkilemedi cevremdekilerden de
etkilenen gormedim.”

K3: “Evet fiyat politikalar1 sigaraya kars: olan tutumumu degistirdi, bir donem elektronik
sigara kullanmistim ama etkili olmadi tekrar sigaraya basladim.”

K4: “Evet etkiledi biraktim bile hatta ama 2 hafta dayanabildim.”

K5: “Evet, biraz etkili oldu ama birakma yoniinde degil tiitiin sarip igmeye bagladim.”

Ke6: “Hayri, etkiledigini diisiinmiiyorum sigara alamayan tiitiin iciyor.”

K7: “Hayir, bence hig etkilemiyor ¢iinkii cok cesit sigara markas: var ve kalitesiz sigaralarin
fiyatlar: ucuz kaliteli icemeyen biitcesine gore iciyor.”

K12: “Evet, etkili ama su yonden de etkisiz insanlar tiitiin igmeye basladi.”

K20: “Fiyat politikast birakma yoniinden etkili olmuyor. Insanlar icmek icin baska yollar
buluyor”.

K21: “Evet, etkili oldugunu diisiiniiyorum.”

K22: “Evet diisiiniiyorum, etkilemiyor eskiden kaliteli bir sigara icerken su anda tiitiin

iciyorum.”

K23:

“Hayir etkili oldugunu diisiinmiiyorum c¢ok para veriyorum diye iiziiliiyorsun ama

yapacak bir sey yok.”

Tiiketici yorumlarma bakildiginda; katilimcilarin yarisinin sigara tiiketimine kargi izlenen
yukar1 yonli fiyat politikasimi etkili bulmadiklar1 goriilmektedir. Yukar: yonlii fiyat politikasinin
etkili oldugunu diisiinen, bundan etkilenen kullanicilarin ise farkli marka sigara kullanmak ya da
tiitlin sarmak gibi maliyeti daha diistik yollar buldugunu ortaya ¢ikarmaktadir.

Katilimcilara “Sigara kullaniminin zararlar ile ilgili kamu spotu gordiigiiniizde ne tepki
verirsiniz?” sorusu soruldugunda su cevaplar alinmustir; katilimcilarn %8’i “Hemen sigara
igerim”, %27’si “Sikilirirm; ama sonuna kadar izlerim”, %23’ti “Sigaray1 birakmay1 diistiinmem”,
%31’1 “Sigaray1 birakmay1 en az bir kez aklima getiririm” ve %11'i “Her izledigimde sigaray1
birakmayi1 aklima getiririm” cevabini vermistir.
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Katilimcilara sigara kullanimini azaltma yoniinde etkili pazarlamama politikalarindan kamu
spotlari, reklamlar, billboardlar, sigara birakma danisma hatt1 gibi politikalar disinda, sigara
kullanimlarim etkileyen farkli devlet stratejilerinin olup olmadigi sorulmustur. Katiimcilarin
%881 bunlarin disinda etkilendigi farkli bir devlet stratejisinin olmadigini belirtmis, %12’si ise
etkilendikleri farkli devlet politikalarinin oldugunu soylemistir. Katilimalarm bu konudaki
degerlendirmeleri asagida verilmektedir;

K5: “Kapalr alanlarda sigara icilmez manti1 ters tepki yapt: bir seyi ne kadar yasaklarsan
kisinin bir seyleri yapma istegini arttirirsin diye diistiniiyorum.”

K18: “Insan hak ve ozgiirliiklerini kisitlamamalilar kapali alanlarda sigara icme kisitlamast cok
sagma.”

K25: “Kapali alanlarda sigara icilmemesi sigara tiiketimimi etkiledi.”

Tiiketici yorumlarmna bakildiginda sigara kullanan katilimcilarin  %12’sinin  kapali
alanlardaki sigara yasagindan rahatsiz oldugu goriilmektedir.

SONUC ve TARTISMA

Covid-19 doneminde sigara kullanimi {izerine devletin pazarlamama politikalar1 ve
bilgilendirme araglarinin sigara tiiketen ve tiiketmeyen bireyler tizerindeki etkisinin aragtirildig:
bu ¢alismanin amacina uygun olarak katilimcilara goriisme teknigi uygulanmistir. Bulgular kisaca
asagidaki gibi 6zetlenebilir;

Katilimcilarin demografik ozellikleri soyledir: Katimecilarin % 42’sinin kadin, %58’inin
erkek oldugu goriilmektedir. Katilimcilar %27’si 18-30, %38'i 31-40, %12’si 41-50, %15’i 51-60 ve
%81 61 ve lizeri yas araliginda yer almaktadir. Katilimcilarin %58’sinin evli, %42’sinin bekar
oldugu anlasilmaktadir. Katilimcilarin egitim diizeyi incelendiginde; %4’ ilkogretim, %19"u lise,
%23’ On lisans, %39'u lisans ve %1571 lisansiistii egitim diplomasina sahiptir. Katilimcilarin %11’
Kamu personeli olarak, %19u 6zel sektorde iicretli olarak gorev yapmaktadir. Kendi isine sahip
olan veya serbest meslekle ugrasanlarin orani %27’dir. Katihmcilarin %12’si emeklidir ve %31'i ise
calismamaktadir. Aylik gelir durumlar: incelendiginde; katilimcilarin %42’sinin gelir diizeyi 2.825
ve alti, %12’sinin gelir diizeyi 2.826-3.800, %15inin gelir diizeyi 3.801-4.800 ve %31’inin gelir
diizeyi 4.801 ve {izeri araliginda yer almaktadur.

Sigara kullanmayan katiimcilarin demografik ozellikleri: Katiimailarin %63’tiniin kadin,
%37’sinin erkek oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin %37’si 18-30, %631t 31-40 yas araliginda yer
almaktadir. Katilmcilarin %2571 evli, %75’i ise bekardir. Katilimcilarin egitim seviyesine
bakildiginda; %37’sinin lisans diplomasina, %63’tiniin lisansiistii diplomaya sahip oldugu
gortilmektedir. Katilimcilarin %12’si 6zel sektorde ticretli olarak ¢alismaktadir, %13’ kendi isine
sahiptir ve %751 ise ¢alismamaktadir. Katihmcilarin, %7571 2.825 ve alt1, %13t 3.801-4.800, %12’si
4.801 ve tizeri araliklarinda gelir diizeyine sahiptir.

Katillmcilarin %76’sinin sigara tiikettigi, %24’iniin ise sigara tiiketmedigi ortaya ¢ikmuistir.
Sigara tiiketmeyen katiimcilarin 8 tanesinin (tiim katilimcilarin %24'11) sigara tiiketmedigi ortaya
gikmistir. Katilimcilarin tamami devletin sigara kullanimini azaltmaya yonelik bilgilendirme
araglarindan ve politikalarindan haberdardir. Katilimcilarin sigara tiiketimi olmamas: tizerinde,
devlet bilgilendirme araclarmin hi¢ etkili olmadigr goriilmektedir. Sigara kullanmayan
katilimcilarin tamaminin, sigara kullanan yakinlari i¢in endiselendigi ve onlar1 uyardiklar1 ortaya
cikmistir.

Sigara tiiketen katilimcilarin %41 2 yil, %8'i 4 yil, %4’ 5 y1l, %81 6 y1l, %4t 7 y1l, %8’i 8 yil,
%81 10 y1l, %81 13 yil, %4't 14 yil, %81 15 yil, %4t 19 yil, %12’si 20 y1l, %4t 30 yil, %81 40 yil,
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%81 45 yil ve %4t 55 yildir sigara tiiketmektedir. Katilimclarin %44’tiniin 10 yil ve altinda,
%44’ tiintin 10-20 yil araliginda ve %24’iiniin 30 yil ve tiizeri siiredir sigara tiikettikleri ortaya
akmustir. Giinliik sigara tiiketim miktarlarma bakildiginda; katihmcilarin %24’iintin giinliik 2
adet, %4’iiniin 3 adet, %4’tintin 5 adet, %15inin 10 adet, %15inin 15 adet, %46'sinin 20 adet,
%4 tintin 25 adet, %4'tinlin 30 adet, %4 tintin 40 adet sigara tiikettigi goriilmektedir.

Bir paket sigaranin ortalama 20 daldan olustugu diistiniildiiglinde; katilimcilarn %30u
giinliik 1 paket ve alti, %54'ti giinliik 1-1,5 paket araliginda, %4’tiniin ise giinliik 2 paket sigara
tiikkettigi ortaya ¢ikmaktadir. Katilimcilarin %38’i sigara tiiketiminde kendisini tiryaki olarak
tanimlamaktadir, %62’si ise tiryaki olmadiklarmni belirtmistir.

Katilimcilarin %23'tiniin sigara kullanimindan kaynakl ya da sigara tiiketiminden etkilenen
bir rahatsizlig1 oldugu, %77’sinin ise boyle bir rahatsizligi olmadig1 goriilmektedir. Katihmcilar
sigara tiiketiminden kaynakli veya etkilenen rahatsizliklar1 olarak; tansiyon, tiiberkiiloz, astim,
hemoroit ve dis hastaliklarina sahip olduklarmi belirtmislerdir. Katilimcilarin %19'u covid-19
viriisiine yakalanmis, %81’i ise bu salgindan etkilenmemistir. Covid-19 salgin déneminin sigara
tiikketimi {izerinde farklilagtirici etkisi olup olmadig1 incelendiginde; katilimcilarin %541 iizerinde
farklilastirici etkisi olmadigi, katihmcilarin %46’smin ise sigara tiiketimini farklilastirdig:
goriilmektedir. Covid-19 doneminde sigara tiiketim aliskanliginin degismesinde, stresten dolay1
sigara tiiketiminin artmasi dikkat ¢gekmektedir.

Katillmcilarin tamaminin devletin sigara kullanimini azaltmaya yonelik politikalarindan ve
bilgilendirme araclarindan haberdar oldugu goriilmektedir.  Katilmalarin %100 sigara
tiikketimine kars1 yapilan kamu spotlar1 ve reklam araglarin1 goérmeden once de sigara
zararlarindan haberdar olduklarini belirtmistir. Katilimcilarin %100"{iniin sigara birakma danigma
hattindan haberdar oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Sigara kullanicilarinin %12’si sigara birakma
danigma hattin1 kullanmais, %88'i ise haberdar oldugu halde bu hatt: kullanmadigin belirtmistir.

Katilmcilarin %46’smin sigara paketleri tizerindeki gorsellerden etkilenmedigi, %12’sinin
sigara paketleri tizerindeki gorsellerden etkilenip sigara tiiketimini azalttii, katilmcilarm
9%42’sinin ise sigara paketleri {izerindeki gorsellerden olumsuz etkilendigi fakat hala sigara
tiiketimine aynen devam ettigi ortaya ¢ikmagtir.

Katilimcilarin  degerlendirmelerine bakildiginda; ¢ogu tiiketicinin sigara paketindeki
gorselden etkilense de resmin tizerini kapatmak, sigaralarimi farkli kutuya koymak ya da resmi
¢ikarmak gibi yontemler kullanarak goriintiiyii yok ettigi ortaya ¢ikmustir.

Katilmcilarin %73t devletin sigara kullanimini azaltmaya yonelik uygulamis oldugu
reklam, afis, kamu spotlarmin...sigara iirliniine olan taleplerini azaltma yoniinde etkili olmadigin
belirtmis, %5’i etkiledigini ve %12’si ise kismen etkili oldugunu ifade etmistir. Bu sonug soyle
desteklenmektedir; “Sigara kullanimimin zararlari ile ilgili kamu spotlar1 sizce ne kadar
yararhidir?” sorusuna, Ogrencilerin %24,3'ti hi¢ yararhi degil, %20,4'ti yararli degil, cevabin
vermistir (Tiizemen ve Turna, 2020: 371).

Katilimcilarin %50’si devletin sigara kullanimini azaltmaya yonelik uygulamis oldugu
yukar1 yonlii fiyat politikasinin, sigaray: biraktirmada bir ara¢ oldugunu kabul etmektedir. Diger
%50’si ise fiyat politikasinin sigaray1 biraktirmada bir ara¢ olmadig: diisiinmektedir. Bu sonug
(Dokmen, Pekkaya ve Saymaz, 2019: 605) tarafindan yapilan calismada desteklenmektedir
“Amerika Birlesik Devletlerinin New York sehrinde yetiskin sigara igenlerin, sigara tiiketim
vergisi artislar1 ve satin alma davramislar1 arasindaki iliski incelenmistir. Toplum Saglig
Anketi'nden elde edilen verilerle cok degiskenli lojistik regresyon analizinin yapildig1 ¢alismada,
2002 y1ili vergi artisindan sonra vergiden kaginma davranisina giren kullanicilarin orami 2003’de
%30 iken; bu oran 2007'de %13’e diismiistiir. 2008 vergi artis1 sonrasinda ise sigara igenlerin
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%21’inin, fiyat artislar1 nedeniyle, bagka kisilerden sigara talep ettigine iliskin bulgulara
ulasilmistir.” (Lee, Cutler ve Burns, 2004: 54) tarafindan yapilan ¢alismada; daha diisiik gelirli
yetigkin sigara igenlerin, daha yiiksek gelirlilere kiyasla, sigara igme maliyetini azaltma olasiligimnin
ti¢ kat ve birakmay1 diistinme olasiligmin iki kat daha fazla oldugunu buldu. Bununla birlikte,
diisitk gelirli hanelerdeki genglerin sigaray1 birakmak yerine sigara i¢gme aligkanliklarinmn
maliyetini diistirme olasiliklar1 daha ytiksekti. Daha diisiik sosyoekonomik kategorilerdeki kadin
ve erkeklerin de saglikla ilgili tanittmlara daha az duyarli olduklar1 gosterilmistir.

Tiiketici yorumlarma bakildiginda; katilimcilarin yarisinin sigara tiiketimine karsi izlenen
yukar1 yonlii fiyat politikasini etkili bulmadiklar goriilmektedir. Yukar: yonlii fiyat politikasmin
etkili oldugunu diistinen, bundan etkilenen kullanicilarin ise farkli marka sigara kullanmak ya da
tiitiin sarmak gibi maliyeti daha diisiik yollar buldugunu ortaya ¢ikarmaktadir.

Katilmcilara “Sigara kullanimimnin zararlar ile ilgili kamu spotu gordiiiiniizde ne tepki
verirsiniz?” sorusu soruldugunda su cevaplar alinmustir; katilimcilarm %8’i “Hemen sigara
icerim”, %27’si “Sikilirim; ama sonuna kadar izlerim”, %23’ti “Sigaray1 birakmay1 diisiinmem”,
%311 “Sigaray1 birakmay1 en az bir kez aklima getiririm” ve %11’i “Her izledigimde sigaray1
birakmay1 aklima getiririm” cevabini vermistir.

Katilimcilara sigara kullanimini azaltma yoniinde etkili pazarlamama politikalarindan kamu
spotlari, reklamlar, billboardlar, sigara birakma danisma hatti gibi politikalar disinda, sigara
kullanimlarini etkileyen farkli devlet stratejilerinin olup olmadigr sorulmustur. Katilimcilarin
%881 bunlarin disinda etkilendigi farkli bir devlet stratejisinin olmadigini belirtmis, %12’si ise
etkilendikleri farkli devlet politikalarmin oldugunu séylemistir. Tiiketici yorumlarina bakildiginda
sigara kullanan katilimcilarin %12’sinin kapali alanlardaki sigara yasagindan rahatsiz oldugu
goriilmektedir.
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