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Ozet

Bu calismanin amacy, ilgili yazinda Covid-19 ve risk yonetimini inceleyen
calismalarin durum analizini yapmak olarak belirlenmistir. Calisma kapsaminda
risk yonetimi ve Covid-19 anahtar kelimeler olarak belirlenmistir. Google
Akademik veri tabani anahtar kelimeler temel alinarak Eyliil 2020 —Nisan 2021
tarihleri arasinda sistematik olarak incelenmistir. Arama kriterlerine uymayan
calismalar ¢ikarilarak 39 adet calisma 6rneklem olarak belirlenmigstir. Calismalar,
yazar sayist, aylara ve ¢calisma alanlarina gore dagilim ile arastirma yontemi, veri
toplama teknigi, orneklem ve anahtar kelimeler agisindan incelenmistir. Covid-
19’un etkilerini en aza indirmek igin arastirma kapsamuina dahil edilen ¢alismalarin
risk yonetimiyle ilgili Onerilerine yer verilmektedir. Arastirma sonuclarina gore;
calismalarin ¢ogunlugu nitel calisma deseninde olup (%66.7), arastirma alam
bazinda ise saghk alamnda (%38.5) en fazla ¢alisma yapilmistir. Calismalarin
25.67s1 iki yazar tarafindan yazilmis, 20.5'i Subat 2021 ayinda basilmistir. Covid-
19, risk yonetimi ve SARS-COV2 kelimeleri en sik kullamlan kelimeler oldugu
belirlenmistir. Son olarak ¢alisma kapsaminda Covid-19 siirecinde risk yonetimi
uygulamalarimin gelismesine yonelik 6neriler sunulmaktadir.

Anahtar kelimeler: Risk, Risk Yonetimi, Yonetim, Covid-19
Abstract

The aim of this study is to analyze the situation of studies examining Covid-19 and
risk management in the related literature. Within the scope of the study, risk
management and Covid-19 were determined as keywords. Google Academic
database was systematically reviewed between September 2020 and April 2021
based on keywords. 39 studies were determined as samples by removing those that
did not meet the research criteria. Studies were examined interms of numbers of
authors, distribution accordingly months and study areas, data collection
technique, sample and keywords. In order to minimize the effects of Covid-19, the
recommendations of the studies comprised in the research on risk management are
included. According to the results of the study, the majority of the studies
conducted were in the qualitative study pattern (%66.7), the most studies were
carried out in the field of health (%38.5). %25.6 of the studies were written by two
authors, %20.5 of them published in February 2021. It hasn been determined that
the words Covid-19, risk management and SARS-COV?2 are the most frequently
used words. Finally, within the scope of the study, suggestions for the development
of risk management practices in the Covid-19 process are presented.

Keywords: Risk, Risk Management, Management, Covid-19




Covid-19 ve Risk Yénetimi: Sistematik Bir Inceleme
1. GIRiS

31 Aralik 2019 tarihinde Cin'in Wuhan kentinde ortaya ¢ikan korona viriis salgini hizli bir
yayilimla tiim diinyada bir saglik krizine donlismiistiir ve hala diinya {izerinde etkisini
gostermektedir. Diinya Saglik Orgiitii (DSO) 30 Ocak 2020" de korona viriisii Uluslararast Saglik
Acil Durumu olarak ilan etmis ve 11 Subat 2020” de korana viriis hastali$1-2019 kisa haliyle Covid-
19 olarak adlandirilmistir (WHO, 2020). Saglik, egitim, ticaret ve daha birgok alani etkisi altina alan
Covid-19'un etkilerinin en aza indirilmesi icin risk yonetimi uygulamalarmin hizli ve dogru bir
sekilde hayata gegirilmesinin 6nem arz ettigi diistiniilmektedir.

Covid-19 salgminin hizla yayilmasiyla birlikte iilkeler; sinirlarin kapatilmasi, ulusal sinir
hatlar1 iginde sokaga ¢ikma yasaklar1 ve seyahat yasaklar1 gibi 6nlemler almaya baslamistir. Bu tarz
onlemler bazi riskleri de beraberinde getirebilmektedir. Isletmelerin kapanma veya kiigiilme riski,
tedarik zincirinin yonetilememe riski, ihracat ve ithalatin durma noktasma gelme riski, egitim ve
ogretimin sekteye ugrama riski, iilke ekonomilerinin zarar gormesi gibi riskleri ortaya ¢ikabilecegi
sOylenebilir.

Igili yasaklama ve sinirlamalarin getirdigi risklerin yani sira pandemi siirecine hi¢ miidahale
edilmedigi takdirde 6liim hiz1 oranlarinda ciddi artis, toplum ve toplumlar arasi ayrisma, kiiresel
olgekte daha biiyiik ekonomik kriz, hastaligin daha fazla mutasyona ugrayarak daha fazla ve farkl
hastaliklarin olusmasi, saglik sistemlerinin ¢okmesi gibi risklerde ortaya ¢ikabilir. Ayrica Covid-19
salgininda alinan 6nlemler, kisitlamalar veya yasaklarla birlikte calisma alanlarinin kisitlanmasi,
egitimin siirdiiriilememesi, hastanelere gitme korkusu, kronik rahatsizliklarin kontrollerinin
ertelenmesi, insan iligkilerinin zedelenmesi ve giderek yabancilasma, toplumdan kopma gibi
insanlarin hayatina yeni ve ¢oziilmesi zor riskler de girebilir. Bu kapsamda karsilasilabilecek tiim
risklerin minimum seviyede tutabilmesi igin etkin bir risk yonetimine ihtiya¢ duyuldugu
distnilmektedir.

Bu ¢alismanin amaci Covid-19 ve risk yonetimini birlikte ele alan ¢alismalarin incelenmesi ve
elde edilen bulgular neticesinde risk yonetimi uygulamalarmin gelismesine yonelik oneriler
sunulmasidir. Anahtar kelimeler vasitasiyla yapilan inceleme Eyliil 2020 ve Nisan 2021 tarihleri
arasinda Google Akademik veri tabani araciigiyla gerceklestirilmistir.

Calismada ilk olarak yazin incelenerek temel kavramalar hakkinda bilgi verilmistir. Ardindan
ilgili yazin taramasi sonucu ulasilan yaymnlarin analizi gerceklestirilmistir. Incelenen yaynlar
1s181nda Covid-19 ve risk yonetimine iliski onerilerde bulunulmustur.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Risk kavramu ile ilgili yazinda bir¢ok tanima rastlanmaktadir. Genel olarak risk, beklenen
sonuglardaki varyasyon olarak ifade edilmektedir (Rejda, 2005: 13). Salgin durumuna gore riskin
tanimu ise bulasici hastaligin salgin yapma olasilig1 ve hastaligin etkisinin bir kombinasyonu olarak
(Risk = Olasilik x Etki) tanimlanmaktadir (Inandi vd., 2020: 27-38).

Risk yoOnetimi, risklerin tamimlanmasiyla baglayan ve analizi ile devam eden, gerekli
tedbirlerin alinmasi ve uygulanmastyla birlikte ortaya ¢ikacak sonuglarin tekrar degerlendirilmesini
izleyen bir siireg olarak belirtilmektedir (Gilchrist, 1993: 10). Risk yonetimi siireci asamalari sirasiyla
risklerin belirlenmesi ve tanimlanmasi, risklerin analizi veya degerlendirilmesi, riskleri ele alacak
tekniklerin veya yontemlerin secilmesi, uygulama, kontrol ve denetimlerin yapilmasi, geri besleme
ve iyilestirme asamalarindan olusmaktadir (Rejda, 2005: 13).

Risk yonetimin ilk asamalarinda risk tamimi yapilirken ilk &nce risk dncelik sayisi (ROS)
belirlenir. Risk oncelik say1s1 siddet, olasilik ve saptanabilirligin ¢arpimiyla elde edilir. Fine - Kinney
risk analiz yonteminde ROS degeri 20 alt1 kabul edilebilir risk skorunu, 20-70 aralif1 olasi risk
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skorunu, 70-200 aralig1 onemli risk skorunu, 200-400 aralig: yiiksek risk skorunu ve 400 {istii ise ok
yiiksek risk skorunu ifade etmektedir (Aydan ve Kaya, 2017: 20).

Risklerin analizi veya degerlendirilmesi: Risk tamimi yapildiktan sonra, risk matriksi
kullanilarak analiz edilir. Her bir risk belirlendikten sonra bu risklere tehlike degeri verilmelidir
(Sankar ve Prabhu, 2001:325). Bunun igin:

e Riske maruz kalma olasiligy,

¢ Riske maruz kalma sikligs,

e Maksimum olasi kayip,

e Risk altindaki kisi sayis1 belirlenir.

Tehlike degeri verildikten sonra risklerin 6nem siras1 yapilir. Gergeklesme olasilig1 ve zarari
en fazla olabilecek risk {ist siralara taginir.

Riskleri ele alacak tekniklerin veya yontemlerin se¢ilmesi: Bu siirecte risk kontrolii ve risk
finansmani galismalar1 yapilmalidir (Soykan vd., 2014: 174).

Uygulama: Secilen risk yonetimi teknikleri uygulanmalidir.

Kontrol ve denetimlerin yapilmasi: Alinan énlemlerin uygulanip uygulanmadig veya dogru
bir sekilde yapilip yapilmadiginin kontrol ve denetimi yapilir.

Geribesleme ve iyilestirme: Risk programlar1 her zaman yiizde yiiz sonug vermez. Dinamik
bir siire¢ olan risk yonetiminde bazi riskler ortada hi¢ yokken bir anda karsimiza ¢ikabilir. Bu
nedenle, risk yonetim siireci daima kontrol altinda olmali ve siirekli diizeltme ve iyilestirmeler
yapilmalidir (Giil, 2001: 40).

Her riskin ve her riske kargi alman onlemlerin bir maliyeti oldugu bilinmektedir. Risk
yonetimi degerlendirilirken, riskleri azaltma veya kontrol etmenin maliyetinin riskin yol agacagi
zararlarin altinda kalmas: gerekmektedir. Yeteri kadar veriye sahip olmadan fayda-maliyet analizi
yapilmamali ve risk yonetimi siireglerinde diisiik maliyetli tercihlere 6ncelik verilmemelidir. Karar
verme agsamasinda kanit ve veri odakh olmak, davranigsal yaklasimdan once gelmelidir (Sibony,
2020: 355). Aksi takdirde fayda maliyet iliskisine ters diisen ve beklenen maliyetin ¢ok {izerinde bir
zarar olusabilir. YOnetimlerin riskleri goz ardi etmemesi gerekmektedir. Ciinkii riskler iyi
yonetilmedigi takdirde hayati durma noktasina kadar gotiiren sonuglar1i beraberinde
getirebilmektedir.

Inand1 vd., (2020) salginlar1 baslangig, yiikselis, diizliik, inis ve kontrol evrelerine
ayirmaktadirlar. Yiikselis evresinde salgin egrisi yiikselmeye baslar ve cok kisa siirede salgmn
toplum icerisinde yayilarak saglik sistemlerinin kapasitesini zorlar.

Salgin hastaliklarin olumsuz sonuglarini yonetmek ve miimkiin oldugunca en aza indirmek
amaciyla miidahale gereklidir. Kullanilmasi muhtemel araglarin ne olduguna ne zaman, ne
yaygmnlikta ve ne yogunlukta kullanilmasi gerektigine karar vermek iginde risk diizeyinin
belirlenmesi gerekmektedir. Risk diizeyinin belirlenebilmesi i¢in hastaligin salgina doniisme
olasiligl, olasi salginin boyutu ve toplumsal yanit kapasitesine bakilmaktadir (WHO, 2018).

Soykan ve arkadaslar1 (2014) belirli salgin hastaliklar1 segerek, 197 doktora uyguladiklar: anket
sonucuna gore; kizamik ve tetanoz salginlar1 énemsiz risk grubunda, tiiberkiiloz ve AIDS en ytiiksek
risk grubuna girmektedir.

Covid-19 hastaligida en az Tiiberkiiloz ve AIDS kadar yikici oldugu diistiniilebilir. Bu
diistincenin nedeni Covid-19 salgininin yiikselis evresinde hastanelerin kapasitelerinin dolmasi ve
hayati durdurma noktasina getirmesidir. Hemen hemen her alanin durma noktasima gelmesi ROS
degerinin 400 istiinde olmasi anlamina gelmektedir. Bu dogrultuda Covid-19 en yiiksek risk

175 Journal of Humanities and Tourism Research 2022, 12 (1): 173-186



Covid-19 ve Risk Yénetimi: Sistematik Bir Inceleme

grubunda degerlendirilebilir. Bu nedenle de Covid-19 ve risk yonetimi kavramlar1 {izerinde
durulmasi gereken konular arasinda yer almasi gerekliliginden bahsedilebilir.

3. GEREC VE YONTEMLER
3.1. Arastirmanin Amaci

Bu ¢alismanin amaci Covid-19 ve risk yonetimi iligkisini inceleyen ¢alismalarin analiz edilerek
mevcut durumun ortaya gikarilmasidir. Bu amagla Eyliil 2020 — Nisan 2021 tarihleri arasinda Google
Akademik veri tabami iizerinden ulusal ve uluslararasi yazinda Covid-19 ve risk yoOnetimi
konularinin birlikte incelendigi ¢alismalar taranmistir. Arastirma kapsaminda incelenecek
calismalar1 belirlemek amaciyla anahtar kelimeler olusturulmus, arastirmanin dahil ve harici
kriterleri belirlenerek incelenecek c¢alismalar smirlandirilmistir. Ayrica incelenen galismalarin
sonuglar1 dogrultusunda Covid-19'un risk yonetimine yonelik onerilerin sunulmasi amaglanmistir.

3.2. Arastirmanin Yontemi

Bu calismada, nitel arastirma yontemi tercih edilmistir. Calismada, ‘Covid-19 ve Risk
Yonetimi” iligkisini inceleyen ¢alismalarin durumunu ortaya koyabilmek ve kavramlar arasindaki
iliskinin 0Ozelliklerini belgeleyip sentezini yapabilmek i¢in Google Akademik veri tabaninda
sistematik yazin taramasi gergeklestirilmistir. Calismada bibliyometrik analiz yontemine dayanan
bilimsel haritalama yaklagimi kullanilmistir. Bilimsel haritalama yaklasimi konunun egilim, gelisim
ve kapsamini degerlendirmede geleneksel yazin incelemelerine nazaran Oznelligi en aza
indirgemekte ve daha biitiinctil bir yaklasim sunmaktadir (Verma ve Gustafsson, 2020: 12). Bilimsel
haritalama yaklagimi incelemesi ile elde edilen bulgular, gelecege yonelik bilgi {iretimini
giiclendirmekte ve yeni yonler belirlemeyi amaglamaktadir (Yoopetch ve Nimsai, 2019: 11).

Bilimsel haritalama yontemiyle Covid-19 salgin siirecinde risk yonetimi yazininin ele alinis
stirecinin belirlenebilmesi adina bu arastirmada iligkisel bibliyometrik tekniklerden ortak kelime
analizi yontemi kullanilmistir. Bu teknik ile Ozet, makale bashg1 ve anahtar kelimeler
incelenmektedir (Van Raan, 2006:57). Bahse konu analiz yontemi ile kelimelerin veya kavramlarin
birlikte kullanim siklig1 ortaya ¢ikmaktadir. Calisma kapsaminda olusturulan arastirma deseni sekil
1’de verilmisgtir.
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Aragtirma Terimleri Veri Tabanlan
Covid-19, Google Akademik
Risk Yonetimi N=96

Kriterler
¢ Baslik, 6zet, anahtar
kelimelerde Covid-19 ve
Risk Yonetimi gecen
caligmalar,
e Eyliil 2020-Nisan 2021
e Tiirkge ve Ingilizce

________ Hari¢ Tutulanlar

» Makale niteligi tasimayan ¢alismalar
(tez ve rapor gibi) n=3

» Tam metnine ulagilamayan
calismalar n=11

p Covid-19 ve risk yonetimi kavramini
kargsilamayan calismalar n=43

Son Orneklem

Ortak Kelime Analizi
> n=39

Sekil 1. Arastirma Deseni

Eyliil 2020-Nisan 2021 tarihleri arasinda ulusal ve uluslararasi yazinda makale bashiginda
“Covid-19”7 ve “risk yonetimi” kavramlarmin birlikte yer aldig1 calismalar sistematik olarak
incelenmistir. Anahtar kelimeler 1s51g1nda Google Akademik veri tabaninda 96 adet ¢alisma oldugu
sonucuna ulasilmistir. Rapor ve tez tipindeki ¢alismalar analiz disinda tutulmustur. Calismalarin
Covid-19 ve risk yonetimini tam anlamiyla karsilayip karsilamadigini tespit edebilmek igin baslik,
ozet, yontem ve sonug boliimleri okunarak degerlendirmeler yapilmistir.

3.3. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Google Akademik veri tabani kullanilarak makale bagliklarinda “Covid-19” ve “risk yonetimi’
anahtar kelimeleri gecen caligmalar taranmistir. Konuyla ilgili raporlar ve tezler analiz disginda
tutulmakla birlikte tam metnine ulasilamayan calismalar da analize dahil edilmemistir. Sekil 2’'de
aragtirmanin evreni ve drneklemine ait bilgiler yer almaktadir.
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Akademik Google de ulasilan toplam ¢alisma
say1s1

Kriterleri Saglamayanlar
*43

Tam metnine ulasilamayanlar
°11

Rapor veya tez gibi caligmalar
*3

Incelemeler sonucunda ¢alismaya dahil olan
makale say1

39 (Orneklem

Sekil 2. Evren ve Orneklem

Sekil 2'de goriildiigii gibi Akademik Google’daki tarama sonucunda toplam 96 adet ¢calismaya
ulagilmis ve bunlarin igerisinden 11 ¢alismanin tam metnine ulagilamamis, makale bagliklarinin
degerlendirilmesi sonucunda Covid-19 ve risk yonetimi gecen ancak basliginda, 6zetinde, iceriginde
veya sonucunda Covid-19 siirecinde risk yonetimi anlami tagimayan 43 g¢alismanin arama
kriterlerine uymadig1 goriilmiis ve 3 adet ¢alismanin da rapor veya tez oldugu tespit edilip
calismaya dahil edilmemistir. Sonug olarak kriterlere uyan 39 adet ¢alisma analiz kapsaminda
incelenmistir.

3.4. Arastirmanin Sinirliliklar

Arastirmada tek bir veri tabaninin incelenmesi bir smirlilik olarak belirtilebilir. Ayrica
aragtirmalarm belirli tarih araligina gore yapilmas: ve hem Covid-19 hem de risk yonetimini bir
arada iceren calismalarin taranmasi da sinirlilik olarak diistintilebilir.

4. BULGULAR

Arastirmanin 0rneklemini olusturan 39 ¢alismanin degerlendirme sonuglar1 yer almaktadir.
Calismalar, basliklari, yazar sayilari, aylara gore dagilimi, arastirma yontemi, arastirmada
kullanilan veri toplama teknikleri ve orneklemleri acgisindan incelenmistir. Ayrica ¢alismalarda
siklikla kullanilan anahtar kelimeler belirlenmistir.

Eyliil 2020 — Nisan 2021 tarihleri arasinda yaymlanan 39 calismanin tiimiiniin yabanci yazina
ait oldugu goriilmiis olup ilgi calismalarin basliklar: Tablo 1’de yer almaktadir.
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Tablo 1. Arastirmanin Orneklemini Olusturan Makaleler

Makale ad1

1 Covid-19 Risk Management at the Workplace, Fear of Infection and Fear of
Transmission of Infection among Frontline Employees.

5 Tackling Covid-19 Risk in Hong Kong: Examining Distrust, Compliance and Risk
Management.

3 Covid-19 Risk Management and Emotional Reactions to Covid-19 among School
Teachers in Denmark: Results from the Class Study.

4 Risk Management and Treatment of Coagulation Disorders Related to Covid-19

Infection.

Can Supply Chain Risk Management Practices Mitigate the Disruption Impacts on
5 | Supply Chains’ Resilience and Robustness? Evidence from an Empirical Survey in a
Covid-19 Outbreak

6 | Lessons Learned from Covid-19 Response for Disaster Risk Management.

7 | Risk Management during Covid-19: Safety Procedures for Otolaryngologists.
Covid-19 Risk Management in Dental Practice Part 2: The Infection Chain Pathway Of

8 SARS-Cov-2.

9 Teaching Supply Chain Risk Management in the Covid-19 Age: A Review and
Classroom Exercise.

10 A Semi-Quantitative Risk Assessment and Management Strategies on Covid-19
Infection to Outpatient Health Care Workers in the Post-Pandemic Period.

1 Mitigating Arrhythmia Risk in Hydroxychloroquine and Azithromycin Treated Covid-
19 Patients Using Arrhythmia Risk Management Plan.

1 The Effects of the Covid-19 Pandemic on Risk Management Practice: A Report from the

Epicenter of the Epicenter in New York City.

13 | Risk Management in Response to Covid-19: Comparative Case Study.

Importance of Enterprise Risk Management and Technology for Micro Small Medium

14
Enterprises during 'Covid-19' Scenario in Tamil Nadu

Counterparty Risk Management Framework: Theoretical Approach in Covid-19

15 .
Environment.

Understanding Risk Management of Supply Chain for Risk Mitigation and Risk

1
6 Recovery during Covid-19.

Risk Assessment and Management among Frontline Nurses in the Context of the Covid-
19 Virus in the Northern Region of the Kingdom of Saudi Arabia.

18 | Analysis of Patient Safety Risk Management Call Data during the Covid-19 Pandemic.
Risk Management Maturity Assessment Based on ISO 31000 - A Pathway Toward the
19 |Organization's Resilience and Sustainability Post Covid-19: The Case Study of SOE
Company in Indonesia

17

Practice and Exploration of Infection Prevention and Control Measures Based on Risk

2
0 Management of Surgical Patients during the Epidemic of Covid-19.

Risk and Resilience Management as a Response to Covid-19 Pandemic Outbreak.

1
2 Towards a New and Refreshing Approach.

A Social Network under Social Distancing: Risk-Driven Backbone Management during
Covid-19 and Beyond.

Covid-19: Implications for Insurer Risk Management and the Insurability of Pandemic
Risk.

Covid-19 Risk Management and Screening in the Penitentiary Facilities of the Salerno
Province in Southern Italy.

22

23

24

Expression of ACE2 in Airways: Implication for Covid-19 Risk and Disease

25
Management in Patients with Chronic Inflammatory Respiratory Diseases.

26 |Impacts and Risk Management of Covid-19 Pandemic on Real Estate Supply Chain.

27 | Dentistry and Risk Management — A Challenging Balance in an Era of Covid-19.
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Tablo 1. Arastirmanin Orneklemini Olusturan Makaleler (Devamu)

Makale ad1
28 | Covid-19, Black Swan Events and the Future of Disaster Risk Management in India.

Legal Risk Management: Can the Covid-19 Pandemic Be Included as a Force Majeure

2 Clause in a Contract?

30 What We Can Learn from Environmental and Outdoor Education during Covid-19: A
Lesson in Participatory Risk Management.

31 Covid-19 Risk Management and Technical Efficiency of Farmers Post Migration of

Agricultural Labour in India.
32 | Risk Management in the Middle of a Sustainable Covid-19 Pandemic.
33 | Supply Chain Risk Management under Covid-19: A Review and Research Agenda.

The Use of Social Media Analytics to Investigate Consumer Behavior and
34 |BuildMarketing Strategies. Sentimental Analysis Used to Mitigate Risk Management
during the Covid-19 Pandemic.

Crisis Management and Operational Risk Management in the Financial Sector in the

3 Shadow of Covid-19.

36 Brain Natriuretic Peptide is an Indicator for Early Risk-Stratification and Management
for Covid-19 Patients.

37 Epidemiology, Risk, Myths, Pharmacotherapeutic Management and Socio-Economic
Burden due to Novel Covid-19: A Recent Update.

18 Choice of Hospital Risk Management Strategy-Comparison Between SARS and Covid-

19.

39 | Community-Based Disaster Risk Management Model for Covid-19 in Tembi Hamlet.

Tablo 2’ye gore en fazla yaymin 2021 yili Subat aymnda %20.5 oldugu, en az yaym ise 2020
Kasim ve Aralik aylarinda %5.2 oldugu goriilmiistiir. Tablo 2’de 39 makalenin arastirma tiirlerine
gore dagilimlarina baktigimizda makalelerin %66.7 nitel, %28.2 nicel ve %5.1” inde ise karma yontem
kullanilmistir. Makalelerde kullanilan veri toplama yontemlerine gore dagilimina baktigimizda
makalelerin %64.1'i ikincil veri, % 12.82'i anket, % 7.7’si yapilandirilmis veya yar1 yapilandirilmis
goriisme, % 12.8’i gozlemsel, %2.6’s1 ise karma veri toplama yontemi kullanmigtir. Toplamda 39
makale icin 215 yazar katkida bulunmustur. Makalenin yazar sayilarinin dagilimi %23.11 tek
yazarli, %25.46’s1 2 yazarli, %5.1'i 3 yazarli, %7.7’si 4 yazarli, %10.2’i1 5 yazarl olarak dagilim
goOstermistir.

Calismalarin ¢alisma alanlarina gore dagilimlarina yer verilmistir. Saglik alan ile ilgi alanda
%38.5 en fazla makale yayinlanmistir. Saglik alanindan sonra ise en fazla makalenin yayimlandig:
alan Isletme %12.8 ardindan ise Afet Yonetimi % 7.7, Lojistik % 7.7 ve Egitim %7.7 alanlari
gelmektedir.
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Tablo 2. Calismalarin Yontem, Veri Toplama Teknigi, Yazar Sayisi, Aylara ve Calisma Alanlarina Gore

Dagilimi

Yazar sayisi n % Arastirma yontemi n %
Tek yazar 9 23.1 Nitel 26 66.7
2 yazar 10 25.6 Nicel 11 28.2
3 yazar 2 5.1 Karma 2 5.1
4 yazar 3 7.7 Veri toplama teknigi n %
5 yazar 4 10.2 Anket 5 12.8
6 yazar 1 2.6 Yapilandirilmis veya Yar1 | 3 7.7

Yapilandirilmis Goriisme
7 yazar ve tizeri 10 25.8 Gozlem 5 12.8
Calisma alani n % Ikincil Veri 25 64.1
Afet YOnetimi 3 7.7 Karma 1 2.6
Egitim 3 7.7 Calismalarin aylara gore dagilim | n %
Ekonomi 2 5.1 Eyliil 2020 6 15.4
Emlak 2 51 Ekim 2020 7 17.9
Hukuk 1 2.6 Kasim 2020 2 5.1
Isletme 5 12.8 Aralik 2020 2 5.1
Kamu Yonetimi 1 2.6 Ocak 2021 4 10.3
Lojistik 3 7.7 Subat 2021 8 20.5
Pazarlama 1 2.6 Mart 2021 6 15.4
Politika 1 2.6 Nisan 2021 4 10.3
Saglik 15 38.5
Sosyoloji 1 2.6
Ziraat 1 2.6

Tablo 3’te aragtirma tiiri nicel ve karma olan 13 makalenin veri toplama teknikleri ve
orneklem dagilimlar: verilmistir. Bu verilere gore nicel ve karma calismalarda en fazla %45’lik bir
oranla hasta bireyler 6rneklem secilmistir. Ardindan ise %19 oraninda saglik ¢alisanlari, %18.7 ile
Ogretmenler, %7 ile isciler, %4.1 ile yoneticiler, %3.4 mahkumlar ve hapishane ¢alisanlari ile %1.4
ciftciler 6rneklem olarak belirlenmistir.

Tablo 3. Arastirma Tiirii Nicel ve Karma Olan Makalelerin Orneklemleri ve Veri Toplama Tekniklerine Gore

Dagilimi
Anket | Goriisme | Gozlem Karma n %
Saglik Calisani 2703 X X X | 2703 19
Covid-19 Hastalar1 2623 764 3.145 X | 6.532 459
Ciftci 200 X X X 200 1.4
Mahk{im ve hapishane ¢alisan X X 485 X 485 3.4
Yonetici 400 186 X X 586 4.1
Ogretmen 2665 X X X | 2665| 187
Isci X X X 1000 | 1.000 7
Toplam 14.236 100

Tablo 4'te calisma kapsaminda incelenen 39 arastirmada kullanilan anahtar kelime sikliginin
dagilimi verilmistir. Sekil 3’te anahtar kelimelerin dagilimini gosteren kelime bulutu yer almaktadir.
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Tablo 4. Makalede Kullanilan Anahtar Kelime Siklig1

Anahtar Kelimeler n
Covid-19 30
Risk Yonetimi
Sars-Cov2
Yonetim

—_
N

Risk Degerlendirmesi
Dayaniklilik
Tehlike

Tedarik Zinciri Yonetimi

Tedarik Zinciri

Pandemi
Risk
Diger
Toplam 174

NININININ[W|W[W|~

Nel
\\e]

Ris

e Panceaai e RS 9 8 2,
;CO\" ld_19};'.:,‘:“~r arik Zincirt isk Yonctimi  1edarik Zingiri ¥ 0Netimi oo

Sekil 3. Anahtar Kelimelerin Kelime Bulutu

Tablo 4’e ve Sekil 3’e gore; calismalarda en ¢ok Covid-19 kelimesi kullanilmistir. Covid-19
kelimesinin ardindan en ¢ok risk yonetimi, SARS-COV2 kelimelerinin kullanildig1 goriilmektedir.
Ayrica pandemi, risk, risk degerlendirmesi, yonetim, tehlike gibi kelimelerin de kullanildig
gortilmektedir.

SONUC ve ONERILER

Covid-19 ve risk yonetimini birlikte inceleyen calismalarin mevcut durumunu ortaya
¢ikarmanin amaglandig: bu ¢alisma bibliyometrik analiz yontemi ile gergeklestirilmistir. Covid-19
ve risk yonetimi anahtar kelimeler olarak belirlenmistir. Google Akademik veritabani1 kullanilarak
2020 Eylil — 2021 Nisan aylar1 arasmnda yaymlanan 96 calismaya ulasilmistir. Harig kriterler
cikarildiktan sonra kalan 39 ¢alismanin bagliklari, yazar sayilari, ¢alisma alanlarina gore dagilimlari,
arastirma yOntemleri, veri toplama teknikleri, 6rneklem dagilimlari ve kullanilan anahtar kelime
siklig1 incelenmis ve arastirma sonuglar: paylasilmistir.
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Analizler sonucunda risk yonetimi yazininda Covid-19'u konu alan ¢alismalarin alanlara gore
afet yonetimi, egitim, ekonomi, emlak, hukuk, isletme, kamu yonetimi, lojistik, pazarlama, politika,
saglik, sosyoloji ve ziraat alanlarma odaklandiklar1 goriilmiistiir. En fazla ¢calismanin ise %38.5 ile
saglik alaninda oldugu goriilmiistiir. Arastirmaya konu olan 39 makaleye toplam 215 yazar katk:
saglarken %25 ile en fazla 2 yazarh ¢aligmalar katki saglamistir. Ayrica bu makalelerin %66.7 nitel,
%28.2 nicel ve %5.1” karma arastirma tiirti kullanilmistir. Veri toplama yontemlerin de ise
makalelerin %64.1'i ikincil veri kullanmistir. Nicel ve karma toplam 13 makalenin 6rneklemlerini
incelediginde %45'le en fazla hasta bireyler olusturmustur. Anahtar kelime sikligina baktigimizda
ise Covid-19 ve risk yonetimi kavramlari en fazla kullanilan anahtar kelimelerdir.

Insanlar dogast geregi kendisine zarar verecek veya tehdit olusturacak durumlari tammlamak
ve degerlendirmek igin ugras gosterir. Covid-19 insanlarin saghgmi tehdit ederek bedensel
biitiinliigiine ve mental iyi oluslarina zarar veren diinya genelini etkisi altina alarak pandemiye
neden olan bir viriis salgimidir. Covid-19'un yiiksek risk seviyesinde oldugu diisiiniildiigiinde
durumu anlamak, tanimlamak igin risk yonetim siireglerinin kullanmasi 6nemli goriilmektedir.
Aragtirma kapsaminda incelenen ¢alismalar 151g1nda Covid-19’un risk yonetimine iliskin 6neriler su
sekildedir:

e Saglk calisanlarinda enfeksiyon korkusunun gelismemesi igin kisisel koruyucu
ekipmanlarin yeterli sayida ve zamaninda tedariki saglanmalidir (Nabe-Neilsen vd., 2021:
78, Frezza, 2021: 92).

o Ogzellikle asemptomatik belirti gdsteren hastalarin belirlenmesi igin hizli tani kitleri
artirlmalidir (Hartshorne ve Van Zyl, 2021: 11).

e Ayaktan tedavilerde risk degerlendirme modelleri olusturulmalidir (Wang vd., 2021: 14).

e Her dala gore anlasilir pratik rehberler, kilavuzlar ve yonetmelikler olusturulmalidir (Sultan
vd., 2020: 12).

o Telesekreter ya da cagr1 merkezleriyle hastaneye gitmeden insanlar yonlendirilmeli veya
bilgilendirilmelidir (Wessel ve McCorkle 2021: 40).

e Covid-19 hastaligimmin tedavisi igin olusturulan agilarm giivenirliligi tekrar gozden
gecirilmeli, yine ila¢ uygulamalarinda deney hayvanlarinin sayilar1 artirilmali ve stiregler
tekrar gozden gegirilmelidir (Ahmad vd., 2020: 13).

e Covid-19 siirecinde Ozellikle finans ve enerji isletmelerinde kars: taraf riskinde yiiksek
artislarin oldugu ve bu risklere karsi kisa, orta ve uzun vadede Onlemler alinmalidir
(Teresiene vd., 2021: 17).

o Risk yonetim stratejisi olan firmalarin Covid-19 gibi pandemilerde ayakta kaldig1 bu ytlizden
diger firmalarinda ISO 31000 gibi risk yonetim stratejileri olmalidir (Muthukrisnan, 2021,
Alisovo ve Norimarna, 2021: 3).

o Covid-19 gibi hayat1 durma noktasina getiren durumlarda sirketlerin iflas riskini azaltmalar1
icin satis ve hizmet stratejilerini cesitlendirmeli ve daha fazla mesai harcayarak
siirdiirtilebilir ve dayarikli sirketler olusturmalidir (Fpumo ve Moriera, 2020: 1; Pessina,
2021: 12).

e Siber risklere kars1 6zel 6nlemler alinmalidir (Tamasné Véneki, 2020: 7).

o Sigortacilik sistemlerinde bu sinirlamalardan olusan zararlarin karsilanabilmesi i¢in sistem
yeniden gozden gecirilmeli ve finansman hakkinda yeni diizenlemeler yapilmalidir
(Tamasné Voneki, 2020: 7).
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e Geleneksel tedarik zinciri yerine yeni kanallar bulunmali ve is modelleri gelistirilmelidir
(Danish vd., 2021: 58).

o Covid-19 siirecinde tedarik zinciri esnek, istikrarli, saglam, uygulanabilir ve kirilganlik
dongiisiine hazir olmalidir (Shahin, 2020; El Baz ve Ruel, 2021: 233).

e Kiracilar Covid-19 gibi finans sektoriine zarar verebilecek durumlar i¢in s6zlesmelerine
miicbir sebep maddesini eklemelidir (Uchehara vd., 2020: 14).

e Covid-19 salginina etkin miidahalelerde bulunabilmek icin yeni biitiinsel yaklagimlar
belirlenmelidir (Ashraf, 2021: 1-6).

Covid-19 nedeniyle aksayan egitim siirecinde uzaktan egitim modeli gelistirilmis ancak
verimliligi tartisilmaktadir. Bu yiizden kisisel koruyucu ekipman, sosyal mesafe ve hijyen
kurallarina uyularak orgiin egitime devam edilmeli (Ferguson ve Drake, 2021: 19) ya da acgik hava
alanlarinda egitim siirdiiriilmelidir (Beery, 2020: 12).

Salgin hastaliklar ile miicadelede saglik sistemi en basta gorev yapmaktadir. Saglik
personelleri salginin yayilimmin o6nlenmesi ve hastalarin tedavisinde kilit rol oynamaktadir.
Dolayisiyla saglik sektorii en fazla risk ile kars: karsiya kalabilecek sektorlerin basinda gelmektedir.
Bu nedenle Covid-19 salgin gibi yasanilan ve yasanmus tiim salginlarin iyi analiz edilmesi ve olasi
salginlara karst hazirlikli olunmasi 6nemli goriilmektedir. Bu dogrultuda dogru zamanda dogru
kararlar alabilmek, hemen eyleme gecebilmek, riskleri 6nceden belirleyip 6nlem alabilmek adina
kriz ve risk yonetimi konusunda farkindalik yaratilmasmin 6nemli oldugu soylenebilir. Saglik
personellerinin hizmet ici egitimlerle, saghk alaninda egitim goren 6grencilerin lisans, lisanstistii
diizeydeki derslerle salgin hastaliklarla miicadele ana bashig1 altinda kriz aninda nasil davranilmasi,
karar alinmasi ve ortaya ¢ikabilecek risklerin nasil yonetilebilecegi hususlarinda bilgilendirilmesi ve
farkindaliklariin arttirilmasi saglanabilir. Sektorel diizeyde olusturulacak risk yonetim stratejileri
ile saghk sektoriindeki tiim kurumlarin risk planlarini hazirlamalar1 saglanabilir.

Ayrica pandemi siirecinde insanlarin hastane yerine daha az yogunlugu olan aile
hekimliklerini tercih etmek istemesi, yine hastaneye gitmek yerine dijital ortamlardan hastanelere
ulasmak istemesi saglikta dijitallesme i¢in bir firsat olarak goriilebilir. Dolayisiyla bu sayede saglik
kuruluslarinda salgin déoneminde olusabilecek risklerin 6niine gegilebilir. Ayrica bu ortamda Covid-
19 etkisi diistiikce insanlar erteledikleri hastalik veya ameliyatlar: i¢in hastanelere olan talepleri
artacaktir. Bu durum hastanelerin doluluk oranlarmi artirabilir. Bu sebeple yogunluk riskini
azaltmak i¢in sevk zinciri sisteminin etkin bir sekilde kullanilmasi 6nerilmektedir.

Covid-19 sadece saghk sektoriinii degil diger tiim sektorleri de derinden etkilemistir. Bu
nedenle risk yonetimi ¢alismalarinin tiim sektorlere yayilmasi gerektigi sdylenebilir. Egitim, finans,
gida gibi tiim sektorlerin olas1 salgin hastaliklara yonelik olarak karsilasabilecekleri riskleri tespit
ederek eylem planlar1 olusturmas: gerekmektedir. Karsilasilacak salginlarin kisa, orta ve uzun
vadeli riskleri ve bu riskleri ©nlemek igin nelerin yapilmasi gerektigine yonelik planlar
olugturulmahdir. Ust yonetimler tarafindan katilima yaklagimlar ile belirlenecek risk y&netim
stratejileri makro ve mikro diizeylerde tiim calisanlar ile paylasilmali ve farkindalik yaratilmalidir.
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