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TURKIYE’DE E-TICARET PLATFORMLARINDA SATIS YAPAN KIRSAL
KADIN KOOPERATIFLERININ INCELEMESI

Ozgiir Bur¢ak GURSOY YENILMEZ!

Oz

Yeni yiizyilla birlikte bilgi teknolojilerindeki gelisimin ekonomik sistemin isleyisi iizerinde
koklii degisimler yarattig1 bilinen bir gercektir. Ozellikle pandemi sirasinda ve sonrasinda
diinyada bir e-ticaret patlamasi1 yasanmis, tiim mal ve hizmet piyasalarini i¢ine alan bir doniisiim
saglamigtir. Genel etkisine ek olarak, e-ticaretin kadin girisimlerinin gelismesi agisindan
yarattig1 olanaklar ile kadinin ekonomik ve sosyal agidan giliclendirmesindeki rolii ilgili yazinda
daha sik tartisilir hale gelmistir. Bu baglamda, iyi e-ticaret pratiklerinin gelistirilmesinde
kurumsal destegin, iyi yonetimin, toplumsal katilimim, egitimin ve piyasa erisiminin
genislemesinin énemi vurgulanmistir. Ote yandan, bu gelisim, is, mekansal dezavantaj, altyapi
eksiklikleri ve sosyo-kiiltiirel 6zellikler kaynakli engeller ile de karsilagsmaktadir. Bu makale, e-
ticaretin yarattigi bu degisimin izlerini Tiirkiye’deki O6zellikle kirsal kadin kooperatifleri
acisindan siirmek amacii tagimaktadir. Aragtirmada, iilkemizin en biiyik iki e-ticaret
platformunda kadin kooperatiflerinin durumu, hangi kirsal kadin kooperatiflerinin ne tiir
Uriinlerin satigin1 yaptigi ortaya konmustur. Ayrica, bu kooperatiflerden yapilan satiglara
tiketicilerin getirdigi yorum ve degerlendirmeler, siklik ve igerik analizi yoluyla irdelenmistir.
Ortaya cikan bulgulardan biri, sayica ¢ok az kadmn kooperatifinin bu platformlarda goriiniir
oldugudur. Uriin skalas1 goreli olarak fazla olsa da gergeklesmis satislarin ve tiiketici yorum ve
degerlendirmelerinin niceliksel azlig1 dikkat ¢ekmektedir. Bu yorum ve degerlendirmelerde
“kadin kooperatifine destek” olma nosyonunu iceren kimi ¢arpici ifadeler mevcuttur, ki bu
nosyon bundan sonrasindaki gelisim faaliyetleri agisindan 6nemsenmesi gereken bir unsur
olarak belirmektedir. Sonugta bu makale, hem Tiirkiye 6rneginin giincel bir incelemesini hem
de kirsal kadin kooperatiflerini dijital imkanlarla bulusturma hedefindeki somut durumu analiz
ederek literatiire katki sunmaktadir.
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A SURVEY ON THE RURAL WOMEN COOPERATIVES ACTIVE IN E-
COMMERCE PLATFORMS IN TURKEY

Abstract

Information technologies have radically changed economic system by the new century. Through
this change, pandemic conditions have led to a sudden boom in e-commerce which contains
almost all of the goods and services markets. In addition to the general impact of this boom,
several new studies have emerged to dicuss the opportunities created by e-commerce for the
development of women empowerment and entrepreneurship. These studies show that
institutional support, education, good governance and opening of new markets have a real
importance on the development of good e-commerce practices while there are also business-
related, spatial, infrastructural and socio-cultural obstacles. This article aims to trace the changes
that e-commerce practices have created and can create in rural women cooperatives in Turkey.
This study presents the current conditions of rural women cooperatives active in two biggest e-
commerce platforms by showing which cooperative is selling what type of goods through these
sites and what kind of comments they are getting. Both frequency and content analysis is used
to answer the research questions. One of the findings is the very few number of rural women
cooperatives visible in these e-commerce platforms.
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Although their product scale is relatively large, both the sale volume and comments and reviews
they have taken are low enough to be counted one by one. There are some striking statements
in customer comments and reviews, which show a buying behaviour filled with a motivation of
“supporting women cooperatives.” This notion of a general positive attitude towards women
cooperatives can be taken into account in the following efforts to develop these organizations
and rural areas. In conclusion, this article contributes to the literature by both presenting the
current situation in Turkey and deriving conclusions for the development of women
cooperatives through e-commerce.

Keywords: E-commerce, Women Cooperatives, Rural Development, Turkey
JEL Codes: Q13, P13, R51

1. Giris

Yeni yiizyilla birlikte bilgi teknolojilerindeki gelisimin ekonomik sistemin isleyisi iizerinde
koklii degisimler yarattig1 bilinen bir gercektir. Bu degisimde son iki yildir tiim diinyay1 saran
COVID-19 pandemi déneminin yeni bir satha yarattig1 da kesindir. Ozellikle pandemi sirasinda
ve sonrasinda diinyada bir e-ticaret patlamasi yasanmis, tiim mal ve hizmet piyasalarini igine
alan bir doniigiim saglamigtir. Ayn1 durumun gozlendigi iilkemizde de, Ticaret Bakanligi e-
ticaret bilgi sistemi verilerine gore, 2021 ilk 6 ay1 itibariyla e-ticaret hacmi bir dnceki yilin ayni
donemine gore %75.6’lik artigla 161 milyar TL olarak gergeklesmistir. (TC Ticaret Bakanligi,
2021). Pandeminin diinya genelinde e-ticaret tizerindeki etkisini 6lgmeye doniik en giincel ve
en hacimli ¢alisma olan Birlesmis Milletler Covid-19 and E-Commerce: A Global Review
raporuna gore, ivmelenen bu trendin pandemi donemi ile kisith kalmayacagi ve e-ticaretin i¢
dagiliminda 6nceki doneme gore ciddi farklilagsmalar tagiyarak siirecegi de tahmin edilmektedir
(United Nations, 2021).

Bu makale, e-ticaretin yarattigi bu degisimin izlerini kadin kooperatifleri agisindan siirmek
amacin1 tasimaktadir. Toplumsal cinsiyet esitsizliginin ve kirsal alana 06zgli mekénsal
dezavantajlarin giderilmesinde e-ticaretin kadin kooperatifleri igin yeni bir firsat zemini agacagi
tahmin edilebilir. Kooperatifler bilindigi iizere kirsal kalkinmanin saglanmasinda o&lgek
ekonomisinden faydalanabilmek ve iiretici orgiitlenmesini gergeklestirmek i¢in en uygun
orgiitsel formlardandir. Bu hedefi, kirsal alanlarda kadinlarin iiretim yahut satis bazli 6rgiitledigi
birimler yoluyla yeni pazarlara agilmalarii Ssaglamak amaci ile birlestirmek igin son
donemlerde ortaya ¢ikan bir ¢aba gozlemlenmektedir. Gozlemlenen bu ¢abanin erken
sonuglarmi aragtirmak bu makalenin hedefidir. Bu baglamda, iilkemizin en biiyiik iki e-ticaret
platformunda kadin kooperatiflerinin durumu incelenecektir. Bu iki platformda, hangi kadin
kooperatiflerinin ne tiir Urlinlerin satigmi yaptigt sunulacak ve tiiketicilerin yorum ve

degerlendirmeleri hem siklik hem de igerik analizine tabi tutulacaktir.

Makalede ilk olarak ilgili yazin taramasi sunulacak ve kadin kooperatiflerinin e-ticaret ile

iligkisini farkli iilkelerde inceleyen aragtirmalar tanitilacaktir.

Ardindan, iilkemizde e-ticaretin gelisimi kisaca anlatilacak ve gilincel kimi veriler
paylasilacaktir. Sonraki boliimde ise kadin kooperatifleri, kirsal kalkinma ve e-ticaret iliskisine
dair yapilmis kisith sayidaki arastirmaya odaklanilacaktir. Bu degerlendirmeler 1s18inda,
aragtirma tasarimi tanitilacak ve bulgular ortaya konacaktir. Sonugta bu arastirma, literatiire

iilkemiz 6rneginin giincel bir incelemesini sunarak katki sunmay1 hedeflemektedir.
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Ayn1 zamanda ileriki donemde de takip edilecegi disiiniilen kadin kooperatiflerinin dijital
imkanlarla bulusturma hedefinin gergeklesmesinde mevcut durumun zayifliklarini ve gelecekte

dikkate alinabilecek unsurlar1 ortaya koymak da bu ¢aligmanin bir diger amacidir.

2. Literatiir Taramasi

flgili yazinda bilgi iletisim teknolojilerinin gelisiminin kadinlarin giiglenmesine etkilerini
arastirirken, e-ticaret projelerinde en iyi Orneklere odaklanan bir ¢alisma, Maier ve Nair-
Reichert (2008)’e ait oldugu goriiliir. Yazarlar, teknolojik gelisiminin kadmin ekonomik ve
sosyal acgidan giiclendirmesinde, bireysel bagimsiz gelir elde etmenin otonomi ve kontrol
kazandirmadaki, bilgi edinme ve egitim siirecinin ise kadinlarin organizasyonundaki énemine
vurgu yapmaktadirlar. Ote yandan, bilgi iletisim sektdriiniin toplumsal cinsiyet ayrimlarmi en
fazla yansitan sektor oldugunu da unutmamak gerektiginin alti ¢izilmistir. Arastirmacilar,
teknolojik gelisimin ¢ogunlukla istemsizce cinsiyet ayrimlarini koriikleyen bir rol oynadigini,
“bu teknolojilerin, kullaniminin sosyal, kiiltiirel ve iktisadi baglamini anlamaktan uzak Batili
erkekler tarafindan gelistirildigini” soyleyen Hafkin (2000)’den alint1 yaparak vurgulamiglardir.
E-ticaretin getirdigi degisimin kadin girisimciler tarafindan hakkiyla kullanilabilmesinin de
oniinde egitim, sermaye, teknik ve yonetsel bilgi eksikliginin yaninda tiiketici gliveni kazanmak,

tirtin kalitesini tutturmak gibi engeller de siralantyor.

Banglades’teki Village Pay Phones (VPPs), Hindistan Kasargod- Kerala’daki Computer
Facility, Fas’taki Women Weavers projeleri gibi on ayri1 projeyi detayli inceleyen Maier ve Nair-
Reichert, basarinin 6niindeki engelleri ve arkasindaki faktorleri Sekil 1°deki gibi 6zetliyorlar:

Hiikiimet ve Kurumsal Destek

i1k baslangig itkisinin kazandirimasi
Lojistik destek ve egitim

Altyapinin gelistiriimesi
Kidemlideviet birokra destegi v =
Izleme ve dizeltici aksiyon alrﬁ En lyi Yénetsel Pratikler
Katilimci yénetim

Egitime yatirim

iyi bir halklailiskiler

Basariya baglilk

Toplumsal Katilim

Aile ve yashlann katilimi

Sistem ici degisimitetikleyecek
akillistratejiler

Karlannaile bakimi icin kullaniimasi

Egitim ve Giiglendirme

Dissalliklaryaratmak

" —— " " Sureklilesmis egitim faaliyeti
Piyasa Erisimin Geniglemesi AT S 2

Aracilanin ortadan kalkmasi
Yerel kaynaklarinve geleneksel zanaatlarin kullanimi
i bari

Yiksek kalite irtinler ve cesitlenmis
Tuketici giveni ve tatmininsaglanmasi

Sekil 1: En Iyi E-ticaret Pratikleri ve Oniindeki Engeller

Sekil 1’de yazarlarin 6zetlemeye calistigi faktorlerin pek ¢cogunun dzellikle kirsal/az gelismis
alanlardan e-ticaret pastasindan pay alarak gelismeye gayret gosteren kadin kooperatifleri i¢in
de gecerli oldugunu diisiinmek miimkiin.
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Bu baglamda, kurumsal destegin, iyi yonetsel pratigin, toplumsal katilimin, egitimin ve piyasa
erisiminin genislemesinin iyi e-ticaret pratikleri gelistirmek bakimindan 6nemi ile is, altyap1 ve
sosyo-kiiltiirel engellerin sekteye ugratici 6zellikleri dikkatle incelenmelidir.

Devamla, Haji (2021), e-ticaretin Brezilya, Rusya, Hindistan, Cin ve Giiney Afrika’y1 kapsayan
BRICS iilkelerindeki kirsal ve uzak alanlarda gelisimini incelemistir. Ulkeler bazinda mevcut
durumu hem temel e-ticaret gostergeleri hem de gida giivenligi bakimindan sunan Haji, gelisim
onlindeki engelleri §oyle siraliyor: simurl fiziksel altyapi, lojistik hizmetlere kisith erigim,
yetersiz insan kaynagi, finansal icerme eksikligi ve e-6deme sistemlerine dahil olma bakimidan
giicliikler, e-ticarete duyulan giiven eksikligi ve e-ticaret platformlarina dahil olmay1 finansal
olarak karsilayabilme. Yazar, bunlar1i agabilmek icin kirsal alanlara 6zel programlar
olusturulmasimin, altyapr eksikliklerinin giderilmesinin, egitimin yayginlastirilmasinin ve

online anlagmazlik ¢6ziimii mekanizmalarinin gelistirilmesinin gerektiginin altin1 ¢iziyor.

Ghouse, Durrah ve McElwee (2021) Umman’daki kirsal kadin girisimciligi lizerine odaklanan
calismalarinda, 6zellikle Orta Dogu baglaminda sosyo-kiiltiirel ortam kaynakli kisitlarin dikkate
alinmasini savunmustur. Arastirmacilar, tekstil, el isi, unlu mamul {iretimi, turizm gibi sahalarda
kirsal alanda hizmet veren bir isletme sahibi veya bir isletmeye ortak olan girisimci kadinlar ile
karma yonteme dayali bir saha calismasi gergeklestirmistir. Kirsal kadinin girigimcilik
seriiveninde en biiyiik engelin hane i¢i ve ailevi gorevler ile igin gerektirdiklerini dengelemek
olarak ortaya koyan yazarlar, organizasyonel ve cografi problemlerin de altini giziyorlar.
Calisma, devletin kredi destekleri, vergi avantajlari, sosyal medya pazarlama egitimi gibi pek
¢ok politika gelistirerek kirsal kadin girisimlerini desteklemesi gerektigini ortaya koyuyor.
Goriildigi gibi, kirsal alan temelli kadin girisimlerinin dijital imkanlarla bulusup e-ticaretin
sundugu firsatlardan faydalanarak biiylimesinde muhtelif katmanlardan olusan engeller vardir.
Bu engellerin farkinda olunmasi ve tanimlanmasi, odakli politikalar olusturulabilmesi igin

elzem goriinmektedir.

3. Tiirkiye’de E-Ticaretin Gelisimi

TUSIAD ve Deloitte’in Subat 2022°de yaymladig1 E-Ticaretin One Cikan Basarisi, Tiiketici
Davraniglarinda Degisim ve Dijitallesme isimli rapora gore, 2016 yilinda Tiirkiye’de %58 olan
internet penetrasyonu hizla yiikselmis ve 2020 itibariyla %78 seviyesine ulagmistir. 2015 ve
2020 yillar1 arasinda hane halki cihaz sahiplik oranlarina bakildiginda en biiyiik sigrayisin akillt
telefon ve tabletlerde oldugu goriilmektedir. Bireysel tiikketici tarafinda, son bes yilda hane halki
icerisinde akilli telefon sahiplik oraninin %57 artis gosterdigi verisi ile temel mecranin mobil
cihazlar oldugu ortaya konmaktadir (TUSIAD, 2022: 22-29). Rapor isletme tarafinda ise,
Tiirkiye’de KOBI hakimiyetinin alti1 cizerek, KOBI’lerin dijital olgunluk seviyelerinin
yiikselmesinin énemini vurgulamaktadir (TUSIAD, 2022: 44-47).

Tiirkiye’de 2016°dan 2020’ye kadarki bes yilda gerceklesen e-ticaret harcamalar1 enflasyon
etkisinden arndirildiginda yaklasik 3,2 kat artmistir. Ekim 2021°de ETBIS’in acikladig: son
verilere gore ise 2021 yilinin ilk yarisinda e-ticaret hacmi gecen yilin ayni dénemine gore reel
olarak %49 artmistir (TUSIAD, 2022: 52-53). Bu harcamalarda ana mecra ise isletmelerin kendi
web sitelerindense e-ticaret pazaryerleridir. Tirkiye pazarma bakildiginda, Trendyol ve
Hepsiburada’nin siiper-app olma vizyonu hareket ettikleri gorilmektedir.
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Ornegin Trendyol, Trendyol Express, Trendyol Go, Trendyol Wallet gibi olusumlar ile market,
yemek ve finansa dogru acilim yapmistir. Hepsiburada ise akilli operasyon merkezleri, hizli
teslimat ve ddeme hizmetleri ile sistemini genisletmektedir (TUSIAD, 2022: 124).

Tirkiye’de e-ticaret iizerine hem isletmelerin konumu ve uyumu hem de tiiketici davranist
lizerine yapilmis uygulamali arastirmalar mevcuttur. Yilmaz ve Yildiz (2020) KOBI’lerin e-
ticarete uyumunu konu alan makalelerinde, KOBI’lerin gelisme ve rekabet ortam:i yakalama
slirecinde e-ticareti bir firsat olarak gordiiklerini iddia etmektedir. E-ticaretin giivenlik, altyap1
ve prosediir asamalar1 ile dlgek ekonomisi bakimindan dezavantajli konumdaki KOBI’lerin
goziinii korkutsa da isletmelerin sektoriin avantajlarindan faydalanma isteginde olduklari
gozlenmektedir. Yazarlara gore, esneklik, hiz, maliyetlerde azalma, daha diisiik maliyetlerle
reklam sansi, tiiketici memnuniyeti ve tiriin ¢esitliligi gibi imkanlari ile e-ticaret isletmeler igin

yeni kapilar agmaktadir.

Topal ve Sahin (2019) yaptiklari nicel arastirmada, demografik 6zelliklerin internet iizerinden
aligveris yapma davranislarina etkisini 6l¢gmiislerdir. Kiitahya dl¢eginde yaklasik 600 kisilik bir
ornekleme dayanarak gerceklestirilen arastirmaya gore, yasi geng olanlar ve yiiksek gelir
durumundakiler internetten aligveris yapmaya daha egilimli olmaktadir. Aragtirma ayni
zamanda yer faktoriiniin 6nemini ortaya koymaktadir zira sehirde internetten aligveris egilimi
en yiiksek iken ilgelerde bu egilim azalmis ve kdylerde en alt diizeye inmistir. Yine anket
sonucuna gore, internet aligveriginin avantajlart olarak fiyat karsilastirmasi yapabilmek,
kullanic1 yorumlarini okuyabilmek ve {irlin detaylarini arastirabilmek siralanmisken engelleyen
faktorler olarak 6deme giivenliginden duyulan siiphe ve {iriinii deneme sansinin olmamasi dile

getirilmistir.

Baz Aktas, Aktas ve Akbryik (2021) makalelerinde, diinyanin en ¢ok kullanici trafigi alan
besinci e-ticaret sitesi olan Trendyol’daki kirk {triine ait tiiketici yorum ve yildiz
derecelendirmelerini analiz etmiglerdir. Yaklagik 64 bin yorum analizi sonucu, pandemi
baslangici 6ncesi teslimat hizi 6ne ¢ikarken, pandemi siirecinde teslimat hizinin iiriin niteligi ve
iriin memnuniyetine gore daha az 6n plana ¢iktig goriilmiistiir. Yine pandemi 6ncesi ve sonrasi
yorumlar kiyaslandiginda, pandemi ile yorum sayisinin dramatik sekilde arttigi ve dahasi e-

ticaret miisterilerinin de satin alma davranislarinda bu yorumlarin artan etkisi ortaya ¢ikmigtir.

4. Kirsal Kalkinma, Kooperatifler ve E-Ticaret

Ulkemizin kirsal politikalarin1 belirleyen temel belgelerden olan Ulusal Kirsal Kalkinma
Strateji Belgesi (2021-2023) belgesinde sunulan SWOT analizinde digsal bir firsat faktori
olarak “iilke genelinde e-ticaret uygulamalarinin yayginlagmasi” belirtilmistir (TC Gida, Tarim
ve Hayvancilik Bakanligi, UKKS, 2021-2023: 22). Bu husus, daha dnceki temel belge olan
Ulusal Kirsal Kalkinma Stratejisi 2014-2020 belgesinde yer almamaktadir (TC Gida, Tarim ve
Hayvancilik Bakanligi, UKKS, 2014-2020). Bu baglamda e-ticaretin kirsal alanlar igin
sunabilecegi firsatlarin bundan sonraki donemde daha fazla degerlendirebilecegi ve yeni

politikalar gelistirilebilecegi diisliniilebilir.

Alan yazina bir de bu odakla yaklasildiginda, Tuncer ve Giindiiz (2017) karsimiza ¢ikmaktadir.
Yazarlar, kirsal kalkinma agisindan e-ticaretin roliine baktiklar1 ¢alismalarinda, kirsal alanlarda
iretilen irilinlerin e-ticaret sayesinde pazarlama ve sevkiyat olanaklarma kavugsmasini ve

boylece kirsal gelirin artisinin olumlu etkisini vurguluyor.
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Tarim iriinleri pazarlamast konusunda Sayili ve Biiyiikkoroglu’nun (2012) nicel desenli
aragtirmasi karsimiza ¢ikmaktadir. Yazarlar, Tokat il merkezinde yasayan tiiketicilerin e-ticaret
yoluyla gida maddeleri satin almaya yonelik tutumunu etkileyen faktorlerin analizini yaklasik
300 kisilik bir drnekleme dayanarak yapmugtir. Erken bir calisma olmasi sebebiyle ¢alisma
sonuglarinda e-ticarete giivenin katilimcilarin yalnizca %35’ini kapsayacak sekilde hayli smirl
oldugu goriilmektedir. Katilimeilarin yine benzer bir orani e-ticaret yoluyla gida maddesi satin
almay1 uygun bulmadiklar1 saptanmustir. flging bir bulgu olarak, katilimecilari yaklasik
%81’inin alic1 ve saticinin yiiz yiize goriismesi suretiyle aligveris yapilmasi seklindeki
geleneksel yollardan ziyade internet vasitasiyla gida maddesi temininin daha maliyetli
bulduklar tespit edilmistir. Genel olarak e-ticareti gelistirecek egitim ve gliven seviyesinin yani
sira, bu ¢alismadaki baska bir vurgu da gida iirlinleri 6zelinde firmalarin iriiniin kalitesi,

gorliniirligii, tazeligi, fiyati, ulasimi ve geri iadesi gibi faktorlere 6nem vermelerine dairdir.

Tarim iriinlerinin pazarlamasina dair bagka bir ¢alisma da ~ Kizilaslan ve Goniiltag’a (2011)
aittir. E-pazarlamanin tarim kesimi agisindan sunacagi firsatlara odaklanan bu ¢alismada, olasi
engeller de internet kullanim azligi, ciftcilerin egitim ve gelir diizeyi disiikliigi ve iriin
standardizasyonu eksikligi seklinde siralanmistir. E-ticaretin tarim kesimi icin sunacagi
firsatlarin degerlendirilmesinde egitim, giivenlik ve altyapi yatirimlar1 yapilmasi gerektigi de

yazarlarca dile getirilmistir.

Ulkemizdeki kadin kooperatifleri iizerine erken bir galisma, Giimiisoglu (2012)’ye aittir.
Giimiisoglu, kirsal alandaki ilk kadin kooperatifi olan ve Izmir’in Kiraz ilgesi Yaglar koyiinde
yaklasik yiiz kadinin bir araya gelip kurdugu siit kooperatifi incelemistir. Koy halki ile
derinlemesine goriigmelere dayanan ¢alismada, kooperatifin kadinlar i¢in bir “demokrasi okulu”
oldugu tespitini yapmistir. Eski bir tiitiincii kdyii olan Yaglar kdyiinde, tiitiin piyasasinda
yasanan degisim ardindan koyliiler bir ¢ikis yolu aramis ve o donem acgilan “Kirsal Alanda

Sosyal Destek” projesinden faydalanarak kooperatifi kurmuslardir.

Glimiisoglu arastirmasini kooperatifin basarilt gecirdigi dort yilinin sonunda gerceklestirmis ve
kooperatifin sadece gelir ve tiretim artist degil ayn1 zamanda kadinlarin hem hane igi hem hane
disindaki konumlarinin ve itibarlarimin giiglendigi, 6z sayginlik ve dzgiivenlerinin pekistigi

sonuglarina varmistir.

Gilimiisoglu gibi tekil bir 6rnege odaklanan bagka bir aragtirma ise Demircan Yildirim’a (2020)
ait bir vaka c¢alismasidir. Yazar, Antalya’daki 6 kadin kooperatifinden biri olan Ahath
Kooperatifi lizerine egilen arastirmasinda, kooperatifi farkli sektorlerden on is kadinin bir araya
gelerek kurdugunu ve 27 déniimliik bir tarim arazisini satin alarak ise giristigini anlatmaktadir.
Iki yillik geng bir kooperatif olarak, heniiz tam manasiyla iiretime gecilemedigi gdzlenmistir.
Yine de aromatik bir bitki olarak ekinezyanin toprakla uyumlu oldugunu tespit ederek 6nemli
bir satig magazasi ile anlagsmis ve {iriiniin raflarda yer almasini saglamistir. Ayrica, yereldeki
kadm dreticiler ile dayanigmak igin onlarin iiriinlerini gida kolileri halinde adrese dogrudan
teslim edilmesi igin de ¢alismislardir. Sonugta yazar, Ahatli Kadin Kooperatifi’ni “kirsal alanda
kadinin orgiitlenmesini arttiracak,” tarimsal tiretim yaparak kirsal kalkinmaya katki sunacak ve
kadinlar ve “yerel yonetimler agisindan farkindalik yaratacak” bir olusum olarak 6rnek

gostermektedir.

Bu tekil 6rnekler diginda, Tiirkiye’de kadin kooperatiflerinin en giincel durumunu sergileyen
kapsamli bir saha raporu Diinya Bankasi tarafindan hazirlanmistir (World Bank, 2015).
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Karma y6ntem izleyen arastirmada, iilke genelinde 63 tanesi aktif 38 tanesi inaktif olmak tizere
toplamda 101 kadin kooperatifi ile anket yapilmistir. Ayrica, 27 kadin kooperatifi ile goriisme
saglanmig ve 268 mikro-anlatim toplanmistir. Bu kapsamli verinin analizine dayanarak, rapor
Tirkiye’de kadin kooperatiflerinin, iilkedeki diger kooperatiflerden farkli oldugunu ortaya
koymaktadir. Pek ¢ogu ayakta kalmakla birlikte “biiyiime” potansiyelleri kesinlikle kadin
ortaklarin ve yararlanicilarin istegine baglidir. Bunu basarabilmeleri de kismen kadin
kooperatifleriyle iliskili olan dis aktorlerin bu istege nasil yanit verdiklerine ve bu istegi nasil
beslediklerine baghdir (World Bank, 2015: 127-133). Bu baglamda, rapor kadin kooperatifleri
lizerine yeni arastirma yapilmasinin geregini vurguluyor, politika ve yasa yapicilar i¢in kapsamli
oneriler yapiyor ve dzellikle kooperatiflerin geleneksel “kadin isi” olarak goriilen alanlarda
olmasinin Gtesine nasil gegilebileceginin ve gocuk bakimi, sosyal hizmet gibi alanlara agilim

ihtimallerinin nasil gelistirilebilecegine odaklaniyor.

Sonugta, goriildiigii lizere e-ticaret ile kadin kooperatifi iliskisini kurmaya doniik bir ¢aba yeni
de olsa ortaya ¢ikmustir. Tekil kadin kooperatifleri lizerine ¢ok kisitli sayida alan c¢aligmast
vardir. E-ticaret ile iligkilendirmeye doniik yeni yonelim ise daha 6nce herhangi bir aragtirmanin
konusu olmamistir. Bu makale, alan yazindaki bu boslugu e-ticaret platformlar1 yoluyla kirsal
kadin kooperatiflerini gelistirmeye doniik giincel bir politikanin izlerini siirerek doldurmay1
hedeflemektedir.

5. Arastirma Tasarimi

Bu arastirma, Tirkiye’nin en ¢ok kullanilan iki e-ticaret platformunu olan Hepsiburada ve
Trendyol’da satis yapan kadin kooperatiflerine odaklanmaktadir. Arastirma verisi, ilgili
sitelerden Ocak-Mart 2022°de toplanmustir. Veri toplanirken, Hepsiburada platformunda bir
ornekleme yapmaya gerek kalmamistir zira kooperatif ve yorum/degerlendirme sayilarindaki
nicel azlik tim evreni inceleme firsati yaratmistir. Ayrica asagida goriilecegi lizere sitenin
“Girigimci Kadinlar” sekmesi altinda projeye dahil olan kooperatifleri derli toplu sekilde
sunmasi tiim veriyi degerlendirme olanag1 saglamistir. Ote yandan, Trendyol platformunda
boylesi tek bir sekme altinda sunum yoktur. Bu nedenle ile muhtelif anahtar kelimeler ile arama
rafine hale getirilmistir. Bu filtrelemenin ardindan ¢ikan sonuglar yine tiim evreni kapsayacak
sekilde analiz edilmistir. Veri toplandiktan sonra, her iki platformda da satis yapan kadin
kooperatiflerinin hangileri oldugu, ne tip iiriinler sattiklari, genel satict puanlart ve aldiklar
degerlendirme sayilart siklik analizi ile sunulmustur. Ayrica, genel olarak e-ticaretin dogasina
uygun iirlin, hiz, paketleme, kargo vb. doniik tiiketici yorumlarinin Gtesine gegcen ve kadin
kooperatifinden alim yapmaya 06zgii yorum ve degerlendirmeler icerik analizi ile ortaya

¢ikarilmigtir.

6. Bulgular ve Tartisma

Aile ve Sosyal Hizmetler Bakani, Aralik 2021’de Kadinlarin Kooperatifler Yoluyla
Giiclendirilmesi Projesi’ni kamuoyu ile paylasmistir. Bu projenin kadin kooperatifleri
caligmalarina ivme kazandiracagini dile getiren bakan, bes ana unsuru vurgulamistir:

Ik olarak Egitim Ihtiyag Analizi. Egitim Ihtiyag Analizi ile yasal

diizenlemeler, kurumsal destek mekanizmalari, iyi uygulamalar ve yenilik¢i

alanlar, kadinin giiglenmesi gibi konularda kooperatif kurma ya da kooperatif

ortag1 olma potansiyeli olan 3 bin 500 kadina ve kooperatif ortagi olan 1500
kadina ve 3 bin iiye erkege yonelik egitimler planliyoruz.
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Kooperatif ortag1 olan kadinlarin ihtiyaglarini gdzeterek kooperatif hukuku,
sorumluluk ve yiikiimliiliikkler, sosyal giivenlik, muhasebe, markalasma, e-
ticaret ve benzeri alanlarda periyodik olarak {iriin gelistirme destegi
sunacagiz. Kurumsal kapasite gelistirme hedefimiz dogrultusunda ilgili kamu
kurumlari, {iniversiteler ve sivil toplum kuruluslar temsilcilerinden olusan
350 kisiye 'kadin ve kooperatiflesme' egitimleri verecegiz. Bilimsel ve teknik
calismalar alaninda, Tiirkiye'de kadin kooperatiflerinin ortak sayilari ve
calisma alanlarina iliskin haritalandirma yapacagiz. Bu ¢alismadan hareketle
iyi uygulamalar ve yenilik¢i alanlar aragtirmasini gergeklestirecegiz...Yani
artik kooperatif {iyesi kadinlarimiz derli toplu bir sekilde herkes tarafindan
kolayca erisilebilen bir internet sitesi yardimuiyla iiriinlerini hem i¢ hem de dis
pazarlara sunabilecekler. (https://www.aa.com.tr/tr/gundem/bakan-yanik-
kooperatif-uyesi-kadinlarimiz-internet-sitesiyle-urunlerini-hem-ic-hem-de-
dis-pazarlara-sunabilecekler/2447270 - Erigim tarihi: 07.02.2022)

Bakanin bu sekilde sundugu projede bahsi gegen internet sitesi Hepsiburada’dir. Platformun,
Girisimci Kadinlar sekmesinin altinda projeyi asagidaki gibi tanittig1 goriilmektedir:

hepsiburada 88 Kategoriler € " @ ?(c,num P Sepetim @ Sipariglerim ® Hesabim

Kadin Kooperatifleri Pandemide
E-Ticaret ile Gli¢leniyor!

Hepsiburada, Innovation for Development (14D) ve Uluslararasi Galisma Orgiitii
(ILO) Tiirkiye Ofisi’nin is birligi ve ABD Disisleri Bakanhg: Niifus, Miilteciler ve Go¢g
Birosu’nun (BPRM) katkilanyla Kadin Kooperatifleri Pandemide E-Ticaret ile
Gigleniyor Projesi bashyor!

Sekil 2: Hepsiburada Kadin Kooperatifleri Tanitim1 Ekran Goriintiisi,
Kaynak: https://www.hepsiburada.com/staticpage/656160057973887 (Erisim: 04.02.2022)

Yine ayni tanitim sayfasinda Hepsiburada’nin pandemiden etkilenen 5 kadin kooperatifine
bagl toplamda 138 kadina egitim ve mentorluk verilecegi, 2017°den beri siirmekte olan
Girigimci Kadinlara Teknoloji Gilicli programi kapsamina dahil edilecegini, ve bu kapsamda
kooperatiflere yeni satig kanallar1 agarak ve iiretimi destekleyerek firsat esitligine katki
saglamak amaciyla komisyon indirimi, reklam ve pazarlama firsatlari, licretsiz fotograf ¢ekimi

ve kargo destegi gibi bircok fayda saglanacagi ifade ediliyor.

Arastirma tarihi itibariyle projeye dahil olan 5 kooperatif oldugu goriilmistiir. Asagidaki
tabloda bu kooperatifler, tirlin tipi, {irlin sayisi, satici puant ve degerlendirme sayilarini, verinin
toplandigi tarih itibariyle derleyerek sunmak isterim:
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ARASTIRMA MAKALESI

Tablo 1: Hepsiburada Kadin Kooperatiflerine Destek Projesi Listesi

Kooperatifi

Kooperatif Ad1 Uriin Tipi Uriin Sayis1 | Satici Puami | Degerlendirme
Sayisi

Meryem Kadin Maske 4 Yok Yok
Kooperatifi Kurutulmus

Cilek
Yemenia Kadin Yemeni 6 Yok Yok
Kooperatifi
SS Mezopotamya Aci biber 1 Yok Yok
Kadm Kooperatifi
Cemre Kadin Canta 124 9,9 25
Girigimi Uretim ve Kravat
Isletme Kooperatifi Nevresim

Ortii vs.
Beypazar1 Kinali Eriste 44 9,9 73
Eller Lezzet Atolyesi | Nane
Tarimsal Kalkinma Salga vs.

Gortildiigl gibi projeye dahil olmus olan kooperatiflerin ve iiriinlerin tiiketici tarafinda nasil

algilandigina doniik heniiz ¢ok az emare vardir. Bes kooperatifin {igiiniin heniiz hicbir iiriinii

satilmamistir. Satig gergeklestiren ve yorum-degerlendirme de alan iki kooperatife biraz daha

egilirsek, Cemre Kooperatifi’nin aldig1 degerlendirmelerin ¢ogunlukla derecelendirme puani

seklinde oldugu goriilmiistiir. Nicel olarak azlik avantajini kullanarak degerlendirmeler tekil

incelemeye tabi tutuldugunda ise, yorum olarak yazilanlarin gogunun “iiriiniin aynen fotografta

goriindiigl gibi olmasi” tizerine oldugu goriilmiistiir. Projenin amacina uygun bir satin alma ve

yorumlarin en net goriildigii ise, 2 Aralik 2021 tarihli ve Eskisehir’den Sami G. isimli bir

kullanic1 tarafindan yazilan su degerlendirmededir:

Uriin oldukca kaliteli sosyal medyada karsilasmistim kadinlarmn el emegi
yaptiklart tirtinlerin satisa sunuldugunu gordiigiimde hemen almak istedim
gelen iirtinde hem ihtiyacimizi karsiladi hem de bdyle bir girisimin yaninda
oldugum igin ¢ok mutlu oldum tesekkiirler ve ellerinize saghk &
(https://www.hepsiburada.com/melnace-handcrafts-damask-desen-gri-cift-

Kisilik-nevresim-p-HBCV0000127630?magaza=melnacehandcrafts Erigim:

03.03.2022)?

Beypazar1 Kinali Eller Kooperatifi, ilgili sitede en ¢ok yorum ve degerlendirme alan olusumdur.

Benzer sekilde nicel azlik avantajini kullanarak tiim degerlendirmeler tek tek incelenmistir.

Uriinlerin 6zelliklerine (tazelik, tat) ve paketleme-kargo siireclerine dair yorumlarin ¢cogunlukta

oldugu goriilmiistiir.

2 Alintilanan tiim yorumlardaki yazim ve imla hatalar tarafimca diizeltilerek metne aktarilmustir.
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Ayrica, kooperatifin alinan {iriin disinda yolladig1 kiigiik hediyeler (ufak bir paket nane) ve/veya
notlarin tiiketicilerin tevecciihiinii kazandigi yorumlarda goriilityor. Arastirmanin odagt
bakimindan 6zel olarak kadm/kadin kooperatifi vurgusunu 6ne ¢ikaran yorumlar, sayica az da
olsalar mevcuttur. Istanbul’dan 22 Aralik 2021 tarihinde kooperatifin cevizli sucuk iiriinii icin
yazilan “Uriin ¢ok tazeydi....Kadm elinden ¢iktig1 cok belliydi. Elinize saghk.” yahut yine
Istanbul’dan 14 Ekim 2020 tarihinde Beypazari kurusu icin yazilan “Kargo ddemek yerine
kooperatife destek olayim diye aldim. Iyi ki de almisim :)” buna 6rnek gosterilebilir. Kooperatif
olgusuna destek amacli bir satin alma davranisini drnekleyen en net ifadeleri ise Elazig’dan 9
Agustos 2021 tarihinde karigik bebek eriste makarnasi i¢in yazilan su kullanici yorumunda
gormekteyiz:

Bayanlarin ellerinden hazirlanan iiriinler 6zverili ve 6zenle hazirlanmis ¢ok
belli. Kiiciik hediyeler ve el yazisi ile yazilmis not kinali ellere ait oldugunu
gosteriyor  tesekkiirler ~ kadin dayanigmasi iyi ki var...
(https://www.hepsiburada.com/kinali-eller-kadin-kooperatifi-beypazari-
karisik-bebek-eriste-makarnasi-500gr-p-
HBV00000UUH3R?magaza=K%C4%B1nal%C4%B1%E2%80%A6
Erisim: 04.02.2022)

Bu sekilde yapilan aligverisin tiiketici tarafinda yarattig1 duygulari 6ne ¢ikaran baska bir yorum

ise kooperatifin findikl1 pestil tirtinii i¢in 22 Ocak 2022°de Ankara’dan yazilmustir:

Lezzetli ve tertemiz. Yeterli miktarda findik bulunuyor iistiinde. Pestilin
sekerli tadin1 yumusatiyor, agizda bayram havasi estiriyor. Cok sekerli tadi
sevmeyenler icin birebir. Hanimefendi eli degdigi belli. Girisimci
kadinlarimizi desteklemenin manevi huzuru ile agiz tadiyla iki giin i¢inde
tilketip yenisini soyledim. (https://www.hepsiburada.com/kinali-eller-kadin-
kooperatifi-beypazari-findikli-pestil-500-gr-p-

HBCV00000ER4BB?magaza=K%C4%B1nal%C4%B1 Erisim: 04.02.2022)

Benzer bir odakla Trendyol sitesi incelendiginde, ilk dikkat ceken Hepsiburada’da oldugu gibi
ana sayfada bir ayr1 sekme ile yonlendirme olmadigini gériiyoruz. Bu agidan sitenin bahsi gecen
projeye dahil olduguna doniik bir ilk izlenim alinmamakta. Sitenin arama motorunda
“kooperatif” seklinde bir arama, arastirma tarihi itibariyle 2155 sonug vermektedir. Ote yandan
bu sonuglarin kitaplardan pekmeze uzanan genis bir {iriin yelpazesi i¢inde oldugu goriiliiyor. Bu
sonuglari en ¢ok degerlendirilenlere gore dizdigimizde, bal tireticisi Binboga Kooperatifi, eriste,
tarhana vb. iiriinleri ile Kinali Eller Kadin Kooperatifi ve regel, kirik zeytin gibi iiriinlerle Hazek
Kadm Kooperatifi ve sirke, pekmez vb. iirlinlerle Manavgat Kadin Girisimi Kooperatifi ne
¢ikiyor. Bu sonuglardaki yorum ve degerlendirmelerin sayica fazla oldugu goriliiyor. Segili
kimi 6rnekler detayli bir incelemeye tabi tutuldugunda e-ticaretin ruhuna uygun olarak, iiriin-
paketleme-kargolama siireglerine dair yorumlarin ¢ogunlugu dikkat ¢ekiyor. Yine burada da
“kadin eli degdigi belli,” “kadinlarimiz1 desteklemek i¢in aldim” seklindeki yorumlara sayica

az da olsa rastlaniyor.

Daha rafine sonuglara erigebilmek i¢in anahtar kelime “kadin kooperatifi” olarak denendiginde

ise tirlinler taki, ¢anta, ciizdan tiirline donmektedir. Toplam 167 sonug¢ ¢ikmaktadir.
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Bu sorguda, Altintag Kooperatifi, Cinar Kadin Kooperatifi, Birecik Kadin Kooperatifi, Bagkent
Kadin Kooperatifi, Kayapinar Girisimci Kadin Kooperatifi, Sivas Karinca Kadin Kooperatifi,
Manavgat Kadin Girisimi Kooperatifi, Afyon Bayat Kadin Girisimci Kooperatifi, Istanbul
Erguvan Kadm Kooperatifi, Emirdag Kadin Kooperatifi, Ihsaniye Kadilari, Suhut Kadin
Kooperatifi, Hazek Kadin Kooperatifi olmak tizere 13 satic1 kooperatif ismi belirmektedir.

Yorum ve degerlendirme bakimindan bu sonuca egildigimizde ise toplam 16 iiriine, 72 tanesi
kisa yorumlar seklinde yapilmig toplam 83 degerlendirme goriiyoruz. Bu yorumlar
incelendiginde en ¢ok yorum ve degerlendirmeye konu olan iki iiriin oldugu goriiliir. Bunlar 36
yorum ve degerlendirme ile Cinar Kadin Kooperatifi’nin satisa sundugu Lastikli Tokasiz Kemer
ve 21 yorum ve degerlendirme ile Manavgat Kadin Girisimi Kooperatifi'nin Hasir El
Cantasr’dir. Bu degerlendirmelerde 6zel olarak kadin kooperatifini desteklemek amaci giiden
bir satin alma davranigini yansitan bir yorum goriilmemektedir. Uriine 6zgii yorumlara ek olarak
en ¢ok saticinin gonderdigi not ve ufak hediyenin tesekkiire konu oldugu goriiliiyor. Geri kalan
151 sonu¢ herhangi bir degerlendirme almamis durumdadir. Asagidaki goriintiide bu

siralamadan bir kare goriilmektedir:
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Sekil 3: Trendyol Kadin Kooperatifleri Uriinleri Ekran Gériintiisii (Erisim: 07.03.2022)

Sonugta, Trendyol i¢erisinde ana sayfa tizerinde bir yonlendirme olmayiginin kadin kooperatifi
gOriintirligiiniin daha az olmasina etkisi oldugu diisiiniilebilir. Rafine sonuglara ulagmak igin
ekstra caba gerektirmesi ve incelenen yorumlardaki fark gozetildiginde, 6zel olarak kadin

kooperatifinden satin almak temasinin bu sitede daha zayif kaldig: fark edilebilir.

7. Sonuc ve Oneriler

Bilisim teknolojilerindeki yeniliklerin tiim iktisadi ve sosyal hayat1 kokiinden degistirdigi yeni
yiizyihn basindan beri bolca tartisilmistir. internet teknolojilerinin iktisadi hayatta yarattig:
yeniliklerde son iki yildir yasanan pandemi siirecinin ekstra bir degisim yarattig1 kesindir.
Sosyal hayatin minimize edildigi bu evrede, en temel ihtiyaglarin giderilmesinde dahi fiziki
ticaret yerini e-ticarete birakmak zorunda kalmistir. Pandemi etkisi yavas yavas ortadan

kalkmaya baslasa da e-ticaretin yerinin eski seviyelere gerilemeyecegi dngorillmektedir.
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Bu makale, e-ticaretin yarattig1 bu degisimin izlerini Tiirkiye’deki kirsal kadin kooperatifleri
acisindan siirmek amacii tagimaktadir. Konuya bu odakla yaklastigimizda, umut edilen
degisimin ger¢eklesmesinin olumlu sonuglari ve gergeklesemedigi durumlarda karsilagilan
engellerin literatiirde tartisgtldigimi  gormekteyiz. 1lgili arastirmalar, e-ticaretin sundugu
firsatlarin kadinin ekonomik ve sosyal agidan giiclendirmesinde, bireysel bagimsiz gelir elde
etmenin otonomi ve kontrol kazanmasinda, bilgi edinme ve egitim siirecinin ise kadmlarin
organizasyonundaki énemine vurgu yapmaktadirlar. Ote yandan, umut edilen degisimin
saglanmasinin Oniinde fiziksel altyapi, egitim, sermaye, teknik ve yonetsel bilgi eksikliginin
yani sira tiiketici giiveni kazanmak, iiriin kalitesini tutturmak, e-6deme sistemlerine dahil olma
bakimindan giigliikler, e-ticarete duyulan giiven eksikligi ve e-ticaret platformlarina dahil
olmay1 finansal olarak karsilayabilme gibi engeller de siralantyor. Bu baglamda diinyadaki diger
orneklere odaklanan tiim ¢aligmalar, iyi pratiklerin gelistirilmesi i¢in odakli politikalar yoluyla

destek sunulmasinin gerekliliginin altin1 ¢iziyor.

Tiirkiye’de 2016-2020 yillar1 arasinda gerceklesen e-ticaret harcamalar1 yaklasik 3,2 kat artis
gostermistir. Ekim 2021°de ETBIS’in agikladig1 son verilere gére ise 2021 yilinm ilk yarisinda
e-ticaret hacmi gecen y1lin ayni donemine gore reel olarak %49 artmugstir. Bu harcamalarda ana
mecra ise isletmelerin kendi web sitelerindense e-ticaret pazaryerleridir. Bu pazaryerlerinden en
biiyiikk ikisi olan Hepsiburada ve Trendyol, siiper-app olma vizyonu ile hizmetlerini
¢esitlendirdikleri de goriilmektedir. Yine, iilkemizdeki kadin kooperatiflerinin en giincel
durumunu sergileyen Diinya Bankasi raporuna gore aktif kooperatif sayist yaklagik altmustir.
Bu sayica az kadin kooperatifi bir sekilde ayakta kalmay1 basarmistir ancak bunlarin gelismesi
hem ortaklarmin iradesine hem de bu kooperatiflerle ile iligkili olan dis aktorlerin bu istege nasil

yanit verdiklerine baglhdir.

Diinya Bankasi raporunun dikkat ¢ektigi bu unsura yonelik, 2021’in son ayinda kamuoyu ile
paylasilan Kadinlarin Kooperatifler Yoluyla Giiglendirilmesi Projesi ile bir aksiyon alindigi
diisiiniilebilir. E-ticaret ile kadin kooperatifi iliskisini kurmaya doniik resmi bir ¢aba yeni de
olsa ortaya ¢ikmistir. Alan yazinda, tekil kadin kooperatifleri tizerine ¢ok kisitli sayida galisma
yapilmis olsa da bu yeni yonelim daha dnce herhangi bir aragtirmanin konusu olmamigtir. Bu
makale, alan yazindaki bu boslugu e-ticaret platformlari yoluyla kadin kooperatiflerini

gelistirmeye dontik giincel bir politikanin izlerini siirerek doldurmay1 hedeflemektedir.

Arastirmada Tiirkiye’nin en ¢ok kullanilan iki e-ticaret platformunu olan Hepsiburada ve
Trendyol’da satis yapan kirsal kadin kooperatiflerine odaklanilmigtir. Hepsiburada’nin
Girigimci Kadinlar sekmesinin altinda projeyi “Kadm Kooperatifleri Pandemide E-ticaret ile
Giigleniyor” baslig: ile lanse ettigi goriilmektedir. Bu sekilde yeni satis kanallari agarak ve
tretimi destekleyerek projeye dahil edilen Meryem Kadin Kooperatifi, Yemenia Kadin
Kooperatifi, SS Mezopotamya Kadin Kooperatifi, Cemre Kadim Girisimi Uretim ve Isletme
Kooperatifi ve Beypazari Kinali Eller Lezzet Atolyesi Tarimsal Kalkinma Kooperatifi olmak
iizere 5 kooperatif vardir. Aragtirma tarihi itibariyle bu bes kooperatifin ii¢liniin heniiz hi¢bir
urlinii satilmamuistir, satig gergeklestiren ikisi ise ¢ok sinirli sayida yorum ve degerlendirmeye
konu olmustur. Yaklagik 100 adet olan bu degerlendirmeler icerik analizine tabi tutuldugunda,
iirtin-kargo-paketleme siireglerine dair yorumlarin ¢ogunlukta oldugu goériilmiistiir. Yine de
projenin ruhuna uygun ve kooperatif olgusuna destek amacgli bir satin alma davranigini

sergileyen sayica az da olsa ¢arpici kimi degerlendirmeler mevcuttur.

Arastirmada incelenen diger platform Trendyol’da ise Hepsiburada’da oldugu gibi ana sayfada
ayr1 bir sekme ile yonlendirme olmadigini gériiyoruz.

276



Beykoz Akademi Dergisi, 2022; 10(1), 265-279 ARASTIRMA MAKALESI
Gonderim tarihi:10.10.2021 Kabul tarihi: 28.05.2022

DOI: 10.14514/BYK.m.26515393.2022.10/1.265-279

Tarama kadin kooperatifi odakli hale getirilince ise, toplam 13 kooperatif ve 167 sonug
ctkmaktadir. Yorum ve degerlendirme bakimindan ise toplam 16 iiriine, 72 tanesi kisa yorumlar
seklinde yapilmig toplam 83 degerlendirme gorityoruz. Geri kalan 151 sonug herhangi bir satisa
konu olmamis ve haliyle herhangi bir degerlendirme de almamis durumdadur. Icerik analizi ile
incelenen yorum ve degerlendirmelerde ise kadin kooperatifi olgusuna destek giidiisii yok
denecek kadar azdir.

Sonugta tilkemizde e-ticaretin yarattig1 olanaklar ile kadin kooperatiflerini bulusturma ¢abasinin
¢ok basinda olundugu sdylenebilir. Boylesi bir politikanin ortaya ¢ikmig olmasi kendi basina
olumlu bir gelisme iken ilerlenmesi gereken ¢ok yol oldugu agiktir. Tiiketicilerin kadin
kooperatiflerini desteklemek icin dahi aligveris yapabildikleri kimi degerlendirmelerde acikca
dile getirilmistir. Bu 6zelligin 6ne ¢ikarilarak daha ¢ekici hale getirilmesi amaca ulagsmada daha
etkili olunmasini saglayabilecektir. Ote yandan bu konuda atilan adimlarin gok taze oldugunun
bilinciyle bundan sonraki siire¢ dikkatle takip edilmeye ve yeni arastirmalarin konusu olmaya
da adaydir. Siirecin 6zellikle kooperatiflerin kurumsal gelisimi ve kooperatiflerin ortagi kadinlar

acisindan yarattig1 degisim ag¢isindan arastirilmasi 6gretici sonuglar doguracaktir.
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