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Orgiitsel Giivenin Orgiitsel Baghlik Uzerine Etkisi:
Saghk Sektorii Ornegi

Lina KARABETYAN?

Ozet

Kiiresellesmenin hizlanmasi ve rekabetin artmasi ile birlikte siirdiiriilebilir bir bagar1 hedefi olan ve yenilikleri destekleyen
orgiitlerde, isgiiciine verilen 6nemin de giinden giine arttig1 goriilmektedir. Is yasami icerisinde, calisanlarin érgiitlerine katki
saglamalar1 ise orgiite duyulan baglilik duygusuyla yakindan ilgilidir. Bu kapsamda orgiitler de calisanlarinin drgiite kars1 giiven
duymasi ve orgiitsel bagliliklarinin artmasi amaciyla ¢aba harcamaktadirlar. Calisanlarin giiven duygusu ile birlikte orgiitsel
bagliliklarinin olusmasi, giiniimiiziin rekabet kosullarinda orgiitiin kaliciligt acisindan oldukg¢a Snemlidir. Yapilan caligmalar,
orgiitlerde calisanlarin giiveninin artmasinin, drgiitsel baglilig1 da arttiracagi sonucunu ortaya koymaktadir. Bu ¢aligmanin amaci,
saglik sektorii galisanlarinin orgiitsel giiven duygularinin orgiitsel baglilik tizerindeki etkilerinin regresyon analizi yardimiyla
belirlenmesidir. Analiz sonucunda, &rgiitsel giiven 1 br. arttiginda drgiitsel baglihigin 0.609 br. artacag goriilmiistiir. Orgiitsel
giiven ile orgiitsel baglilik arasinda pozitif yonlii iligski belirlenmistir.
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The Effect Of Organizational Trust On Organizational Commitment:
The Case Of Health Sector

Abstract

With the acceleration of globalization and the increase in competition, it is seen that the importance given to the work force is
increasing day by day in organizations that have a sustainable success target and support innovations. In business life, employees’
contribution to their organizations is closely related to the sense of commitment to the organization. In this context, organizations
strive to ensure that their employees have confidence in the organization and increase their organizational commitment. The
formation of organizational commitment together with the sense of trust of the employees is very important for the permanence of
the organization in today’s competitive conditions. Studies show that increasing the trust of employees in organizations will
increase organizational commitment. The aim of this study is to determine the effects of organizational trust feelings of health
sector employees on organizational commitment witht hehelp of regression analysis. As a result of the analysis, organizational
trust 1 unit when it increases, organizational commitment is 0.609 unit has been seen to increase. A positive relationship was
determined between organizational trust and organizational commitment.
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Giris

Orgiitler, belirli amaglara ulasmak icin kurulan, rollerin acik bir sekilde tanimlannus oldugu, belirli kurallari
olan ve kurallara uymayanlara iliskin yaptirimlarda bulunan yapilardir (Thompson ve Hickey, 1999: 167).
Orgiitlerin varliklarini devam ettirme, basarilarini siirekli kilma ve yeniliklere uyum saglama hedefleri
dogrultusunda, calisanlarina vermis olduklar1 6nem de artmigtir. Calisanlarin, orgiitiin hedeflerine ulagmasi igin
sagladig1 katkinim diizeyi; orgiitsel giiven ve drgiitsel baglhlik duygulari ile yakindan iliskilidir. Orgiitsel baglhlik
kavramu ile ifade edilen, ¢alisanlarin orgiitlerine karsi bagliliklarinin giiciidiir ve orgiitsel bagliligin giicii ise
caligsanlarin orgiitiin hedeflerine ve orgilitsel degerlere ayni dlgiide bagl olacagi anlamina gelmektedir. Giiglii bir
orgiitsel bagliliga sahip olan c¢alisanlar; biitlin bilgisini, tecriibesini ve yaraticiligini Orgiitiin ¢ikarlari
dogrultusunda kullanacaklardir. Boylelikle, hem calisanin Orgiit igerisinde basarili olmasi hem de orgiitiin
rakipleri arasinda basarili olmasi saglanabilecektir.

Sosyal bir ortam olan orgiitlerde, bir arada ¢alismakta olan bireylerin faaliyetlerinin verimli ve etkin olabilmesi
acisindan, oOrgiit icerisinde iyi bir iletisim aginin bulunmasi gerekmektedir. Calisma arkadaslar1 ve yoneticileri
ile etkin bir iletisim kurmay1 basaran ¢alisanlar, yalnizlik hissinden uzaklasarak kendilerine, diger ¢aliganlara ve
orgiite kars1 giiven duymaya baslarlar. Orgiitte, giivene dayal: iliskilerin kurulmasinin sonucunda c¢alisanlar,

benimser, is degisikligi yapmay1 diisiinmez ve oOrgiitsel baglilik duygusuna sahip olurlar.

Orgiitlerde kurulan ve basaril bir sekilde islemesi saglanan iletisim aginin siirekli olmasi, ¢alisanlarin drgiite ve
birbirlerine kars1 gelistirmis olduklar1 giivene baglidir. Ozellikle, calisanlarin birbirleri arasinda giivene dayali
iliskiler kurabilmesi, orgiit icerisinde olmas1 beklenen durumlarin basinda gelmektedir. Orgiitlerin, hedeflerine
ulagma dereceleri olarak ifade edilen orgiitsel etkinligin saglanmasinda, orgiitsel giivenin oldukga biiyiik bir rolii
bulunmaktadir.

Genellikle orgiitsel baglilik ile birlikte ifade edilen orgiitsen gliven kavrami, ¢aliganlarin hem 6rgiitlerine hem de
diger oOrgiit calisanlarina duyduklari inan¢ duygusu ile ilgilidir. Diger taraftan orgiitsel baglilik ise, temel olarak
orgiitlin hedeflerini benimsemek ve s6z konusu hedefleri kendi hedefi gibi géormek seklinde ifade edilmektedir
(Taskin ve Dilek, 2010: 40). Diger bir ifadeyle, orgiitsel bagllik, ¢alisanlarin kendi ¢ikarlar1 ve hedefleriyle
oOrgiitiin politika ve hedeflerinin arasinda kurulan denge olarak tanimlanmaktadir (Zorba vd., 2015: 190).

Demirel (2008) tarafindan yapilan ¢aligmada, orgiitsel giiven ile orgiitsel baglilik kavramlarinin arasinda giiglii
bir iliskinin oldugu tespit edilmistir. Orgiitsel hedeflerin ve degerlerin galisanlar tarafindan benimsenmesi
seklinde ifade edilebilen orgiitsel baglhlikta, giiven duygusunun biiyiik bir rolii bulunmaktadir. Orgiitsel
bagliligin olusabilmesi ve orglitiin benimsenmesi agisindan ¢alisanlarin, yoneticilerine ve orgiite duyduklar
giiven duygusu etkili bir unsurdur. Calisanlarin oOrgiitlerine karsi giiven duygusuna sahip olmalari,
performanslariin artmasini ve dolayisiyla da orgiitsel bagliliklarinin gliglenmesini saglamaktadir. Bunun yani
sira Orgiitlerdeki giiven duygusu; bireysel ve takim performansinin artmasini, iletisimin ve bilgi paylasiminin
etkin olmasini, sorunlarin ¢oziilmesinin hizlanmasini beraberinde getirmektedir.

Caliganlarin orgiit icerisindeki diger calisanlara ve yoneticilerine karst duyduklar giiven sayesinde, duygularin
ve diisiincelerini kolay bir sekilde birbirlerine aktarmalar1 saglanarak karsilikli sadakatin de gelismesi
saglanacaktir. Diger taraftan, orgiit tarafindan caliganlara destek verilmesi, gereksinimlerinin karsilanmasi ve
adil bir yonetim seklinin izlenmesi sonucunda da orgiitsel bagliligin artmasi saglanmaktadir (Demirel, 2008,
184). Calisanlarin hiyerarsik mevkilerinde meydana gelen c¢alisan lehindeki degisimler, yani terfiler, onun
orgiite bagliligin1 ve orgiitii benimseme ve destekleme konusundaki tutumlarini da etkileyecektir (Eren, 2014:
131). Calisanlarin 6rgiitsel bagliliklarinin ve glivenlerinin gelismesi i¢in belirli bir zamana ihtiya¢ vardir. Borii
(2005) tarafindan belirtildigi iizere, calisanlar Orgiitte zaman gecirdikce ve diger calisanlar ile etkilesimler
kurdukga orgiitiin hedeflerini, politikalarin1 ve yoneticilerin 6zelliklerini daha iyi 6grenmeye baslar ve bunun
sonucunda giiven duygusu gelisir. Calisanlarin zamanla hissetmis olduklari bu giiven duygusu, beraberinde
orgiitsel bagliligi da getirir (Borii, 2005: 301).

Bu calismanin amaci, saglik sektorii calisanlarma yonelik orgiitsel giivenin orgiitsel bagliliga etkisini ortaya
koymaktir. Buradan hareketle, ilk asamada kavramsal ger¢eve iginde oOrgiitsel giiven ve Orgiitsel baglilik
kavramlar1 anlatilarak, diger asamada hipotezin sinanmasi amagli regresyon analizi ve sonuglarina yer
verilmistir. Son asamada, bulgular degerlendirilerek, 6nerilerde bulunulmustur.
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1. ORGUTSEL GUVEN

Insan dogal bir gevre igerisine dogmakta ve bu gevre igerisinde gelisip biiyiimektedir. Giiven duyma egilimi de
insanlarin dogdugu andan itibaren bir sosyal ¢evre icerisinde olmasindan kaynaklanmaktadir (Fukuyama, 1998:
40). Tiirk Dil Kurumu (TDK) tarafindan “Korku, ¢cekinme ve kusku duymadan inanma ve baglanma duygusu,
itimat” seklinde tanimlanmis olan giiven kavrami, Giffin (1967)’in tanimina gore, hedeflenen bir seyin elde
edilebilmesi acisindan bir durumun gerceklesecegine veya diger bireylerin davranislarina karsi hissedilen inang
duygusudur.

Giliven kavrami hem psikolojinin hem de isletme ydnetiminin kapsaminda yapilan galigmalara sik¢a konu
olmustur ve birgok arastirmaci tarafindan giiveni etkileyen c¢esitli unsurlar arastirilmistir. S6z konusu unsurlari;
ongoriilebilirlik (predictability), yetkinlik (competence), inanma (faith), yardimseverlik (benevolence),
diiriistlilk (integrity), giivenirlilik (reliability), iyi niyet (goodwill) ve giivenilebilirlik (dependability) seklinde
siralamak miimkiindiir (Seppanen, Blomqvist ve Sundqvist, 2007: 251).

Luhman (1979) tarafindan giiven kavrami, bireylerin karsilarindaki taraflarin adil ve ahlaka uygun sekilde
davranmig gostereceklerine yonelik inanglaridir. Heimovics (1984)’iin yaptigi tanima gore, bireylerin diger
bireyler veya gruplarin fedakar ve faydali olacaklarina iligkin beklentileri gliven olarak ifade edilmektedir.
Mayer ve Davis (1999) ise, giiven kavramini bireyin, karsi tarafin sergiledigi davranislarin énemli sonuglar
meydana getirecegi beklentisine iligkin sekilde duyarli davranma istekleri olarak tanimlamaktadirlar. Goriilecegi
lizere giiven kavramui iizerine yapilmis olan tanimlamalar, genellikle bir tarafin bireysel beklentileri ya da karsi
tarafa kars1 savunmasiz kalma istekleri ¢ergevesinde sekillenmistir (Mayer ve Davis, 1999: 124).

Orgiitsel giiven ise, orgiit calisanlarinin yoneticilere karsi duyduklar1 giiven ve yoneticilerin kendisine
sOylediklerine duyduklar1 inancin seviyesi seklinde ifade edilmektedir. Diger bir ifadeyle orgiitsel giiven,
calisanlar tarafinca algilanan orgiite iliskin giiven duygularinin tamamini ifade etmektedir. Orgiitsel giiven
kavraminin iizerinde yapilan arastirmalar; “yoneticiye giliven”, “isletmeye giiven” ve “bireyler arasi giiven”
olarak ii¢ alt boyuta odaklanmaktadir. Giiven duygusu, hem orgiit igerisinde ¢alisanlarin arasinda hem de sosyal
hayatta bireylerin arasinda kendi kendine olusan bir duygu olmamaktadir. Orgiitlerde bu duygunun ortaya
cikmasi igin yonetim tarafindan giiven hissinin biitiin ¢alisanlarin {izerinde olusturulmasi, yapilandirilmas: ve
yonetilmesi gerekmektedir. Yonetim tarafindan soOylenilenler ve uygulananlar arasinda tutarlilik olmasi,
caligsanlarin oOrgiitsel giiven duygularinin zaman igerisinde meydana gelmesini saglayacaktir (Senturan, 2014:
10-11).

Farkli bir tanimda orgiitsel gliven kavrami; orgiitte calisan bireylerin, risk igeren bir olay yasamalar1 halinde,
orgiitlin kendilerine verdigi sozlerin ve teminatlarinin, faaliyetleriyle tutarlilik gdstermesi veya gostermemesine
yonelik olan inanglar1 seklinde tanimlanmistir (Batt ve Tutar 2016: 37). Mishra (1996) tarafindan orgiitsel
giivenin ¢ok boyutlu ve kiiltiir esaslhi oldugu ifade edilmistir. Diger bir ifadeyle, orgiitsel giiven, igerisinde
bulunulan toplum ve orgiitiin kiiltiiriine gore sekillenecektir. Bununla birlikte orgiitsel giivenin temelinde, acik
ve dogru etkilesim bulunmaktadir. Ayrica Orgiitsel giiven, oOrgiit icerisindeki gerek dikey gerekse yatay
iligkilerin temelini meydana getirmektedir. Luhman (1979) ise orgiitsel giiveni, ¢alisanlarin orgiite giiclii bir
bigimde bagli olmasi, orgiitiin deger ve hedeflerini benimsemesi olarak tanimlamaktadir.

Orgiitsel giiven, ¢alisanlarin orgiitte kendisine karsi yapilan destek ve katkilara iliskin bakisim ve &rgiit
yonetiminin  verdigi sozlerde durarak ¢alisanlarinin  beklenti ve ihtiyaglarimi tatmin etmesi olarak
tanimlanmaktadir. Caligma hayatinin siirekli degisim halinde olmasi, orgiitsel giivenin de dinamik bir yapida
olmasina yol agmaktadir. Calisanlarin orgiit igerisindeki giiven algilamalari, orgiite iliskin biligsel, duyusal ve
davranigsal unsurlardan etkilenmekte ve degismektedir. Calisan Orgiit igerisinde kendini degerli
hissedebiliyorsa, orgiitsel gliveni de gelisecektir. Bununla birlikte calisan, oOrgiitiin isleyis sisteminin ve
yoneticilerin adaletli ve tutarh olduklarini hissederse, ayni sekilde gliven duygusu gelistirecektir (Mishra, 1990:
451).

Orgiitlerin hedeflerine ulasmasi, biiyiimesi ve gelismesi agisindan; yenilikleri ve degisimi desteklemesi, rekabet
ortaminda rakiplerine kars1 iistlinlik saglamasi, faaliyetlerini etkili ve verimli olarak gerceklestirmesi ihtiyaci
vardir. Orgiitlerin sz konusu hedeflerine erisebilmesi agisindan ise orgiitiin ¢alisanlarinin, orgiitsel hedeflere
inanmasi, benimsemesi ve orgiitsel baglilik hissi olusturmasinin énemi biiyiiktiir. Orgiitiin daha verimli olmasi
ve calisanlarin orgiitsel baglhilik duygusu gelistirmesi acisindan, ¢alisanlarin Orgiite karst duyduklar1 giiven
oldukca 6nemlidir (islamoglu, Birsel ve Borii, 2007: 254).
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Bireylerin arasinda saglikli iliskiler kurulmasi i¢in iletisimin, saglikli bir iletisim i¢in ise glivenin olmasi
gerekmektedir. Dolayistyla giiven duygusunun olusturulmasi, gelistirilmesi ve kurumsallastirilmasi, bireyler ve
orgiit icin ¢ok biiylik 6nem arz etmektedir. Giiven duygusu; tutarlilik, gayret ve 6zenle gelismektedir (Solomon
ve Flores, 2001: 27-29). “Kuskulandigin kisiye is verme, is verdigin kisiden de kuskulanma.” seklindeki Cin
atasOzlinde oOrgiitsel giiven kavramimin Onemi vurgulanmaktadir. Dolayisiyla siiphenin oldugu ortamlarda
giivenden ve bagliliktan s6z edilemez. Diger bir ifadeyle calisanlarina siipheyle yaklasan orgiitlerde orgiitsel
giiven ve orgiitsel bagliligin kurulmasi s6z konusu olmamaktadir.

Gilbert ve Tang (1998) tarafindan orgiitsel giivenin 4 unsura iliskin sekilde gelistigi 6ne siiriilmektedir. Bunlari;
“acik iletisim”, “kararlara katilim”, “bilgi paylasimi” ve “duygu diisiince ve beklentilerin agik ve dogru bir
sekilde paylasilmas1” olarak siralamak miimkiindiir. Orgiitlerde giiven ortaminin olusturulmasi, orgiit icindeki
biitiin ¢alisanlarin katilim saglamalar1 ile miimkiindiir. Bununla birlikte orgiitsel giivenin olusturulmasi i¢in
yonetim tarafindan c¢aliganlarin birbirleri arasinda ve iist yonetim ile calisanlarin arasinda saglikli iligkilerin
kurulmasinin desteklenmesi ihtiyac1 dogmaktadir. Ayrica yine yonetim tarafindan ¢alisanlara, yaptiklar islerde
yetkinlik kazanabilmeleri a¢isindan kendisini gelistirebilme firsatinin taninmasi gereklidir (Asunakutlu, 2002: 5-
6).

Orgiit icerisinde calisanlar tarafindan gerek yoneticilere gerekse calisma arkadaslarina karst duyulan giiven,
Orgiitiin varligimi devam ettirebilmesi a¢isindan olduk¢a 6nemli bir etken seklinde degerlendirilmektedir.
Orgiitsel giivenin olusturulmasi agisindan hem yoneticilerin hem de calisanlarm almalari gereken birtakim
yiikiimlilikler bulunmaktadir (Gilbert ve Tang, 1998: 321). S6z konusu yiikiimliilikleri asagidaki gibi
siralamak miimkiindiir:

» Kurallarin etkili ve verimli olmasi ve islerin planlanmasi gerekmektedir.

» Yetkilerin devrinin ve kararlara katilimin saglanmasi gerekmektedir.

» Acik ve iyi bir iletisim aginin kurulmasi gerekmektedir.

» Caliganlarin kendilerini is konusunda gelistirebilecekleri egitim firsatlarinin sunulmasi gerekmektedir.
> Orgiitiin etik kurallaria 6zen gostermesi ve adil olmas1 gerekmektedir.

Orgiitsel giivenin alt boyutlarim asagidaki sekilde aciklamak miimkiindiir:

Yoneticiye giiven:Orgiit icerisinde calisan ve yoneticisinin arasindaki iliskilerin olumlu olmasi, orgiitlerin
biiyiime ve gelismesi agisindan olduk¢a 6nemlidir (Erdem, 2003: 77). Ozellikle calisanlarm bulunduklari
mevkilerin yiikseltilmesi bakimindan, yoneticilere karst duyulan gliven duygusunun 6nemi biiyiiktiir. Caliganlar
ile giiven duygusu gelistirilebilmesi agisindan yoneticilerin birtakim 6zelliklere sahip olmalar1 gerekmektedir.
Bu o6zellikler; yoneticinin calisaninin sorunlari ile ilgilenmesi, ¢aligsana insiyatif alma imkani saglayabilmesi,
Orgiitiin is silireclerine iligkin bilgi ve beceri sahibi olmasi, biitiin ¢alisanlara hakkaniyetli bir sekilde davranmasi
seklinde siralanmaktadir (Perry ve Mankin, 2007: 168).

Calisma arkadaslarina giiven: Orgiitsel giivenin kurulabilmesi agisindan galisanlarin hem kendine hem de
diger caligma arkadaglarina karsi giiven duymalart beklenmektedir. Calisan, kendinin giivenilir olmasini
sagladigi takdirde, calisma arkadaslarinin da giivenini kazanacaktir. Bireyin, ¢alisma arkadaslari ile arasindaki
giiven duygusunun artmasi, ¢alisma ortaminin kosullarint daha olumlu bir hale getirecektir. Ayrica Orgiit
icerisinde gilivenin artmasi, orgiit icerisindeki calisan devir hizinin da azalmasini saglayacaktir. Calisanlarin
bireysel 6zellikleri, sosyal ve kiiltiirel 6zellikleri gibi unsurlar, orgiitsel giiveni etkileyecektir (Aksoy, 2009: 170;
Ayaz ve Bati, 2017: 529).

Orgiitiin kendisine giiven: Calisanlar tarafindan orgiite kars1 giiven duyulmasi, ¢alisamn drgiitsel baglihgr ve
oOrgiitiin hedeflerine ulagsmasi agisindan oldukga 6nemlidir. Caligan il yoneticisinin arasindaki olumlu iletisimler
sayesinde c¢alisanin Orgiitsel giivenin olugsmasini saglayacaktir. Calisanin yoneticisine karsi hissetmis oldugu
giiven ve orgiite kars1 hissetmis oldugu giivenin birbirleri ile paralel olarak arttig1 ya da azaldig1 goriilmektedir.
Ozetle, ¢alisamin ydneticisine duydugu giiven ile 6rgiite duydugu giivenin arasinda kavramsal agidan farkliliklar
bulunsa dahi her iki glivenin de sonuglar1 benzerdir (Erdem, 2003: 157; Aksoy, 2009; Biite, 2011: 176).

Orgiitsel giivenin meydana gelebilmesi igin oncelikle c¢alisanlarin birbirine kars1 diiriist, saygili ve adaletli
olmalar1 gerekmektedir. Orgiitsel giivenin olusmasi ile birlikte ise ¢alisanlarin orgiitsel bagliliklarinin daha da
giiclendigi goriilecektir. Bununla birlikte, orgiitsel giivenin olugmasi; “yoneticiye giiven”, “orgiitsel yardim”,
“Orgiitsel degerler ile biitliinlesme”, “agik iletisim”, “Orgiitsel hedeflerin paylasilmasi” gibi sonuglar1 da
beraberinde getirmektedir. Diger taraftan, orgiitsel bagliligin da orgiitsel giliveni arttirdig1 ve aralarinda karsilikli

bir iligkinin bulundugu yapilan arastirmalar sonucunda ortaya konulmustur (Demirel, 2008: 185).
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2. ORGUTSEL BAGLILIK

Orgiitsel baghlik, bireyin calistigi orgiite kars kendisini duygusal olarak bagli hissetmesi durumudur. 90l
yillarda arastirmalara sikca konu olan 6rgiitsel baglilik, is tatmini, 6zdeslesme ve goreve baglilik olgulariyla
iliskili bir yapidadir (Korkmazyiirek ve Hazir, 2014: 72). Orgiitsel baglilig1 kisaca, bir kimsenin &rgiitiiniin
hedeflerine, ilkelerine, vizyonuna, degerlerine bagliligi olarak tanimlamak miimkiindiir (Celik, 2015: 4).

Orgiitsel baglilik konusuna ilk kez Whyte tarafindan deginilmis olup sonrasinda, basta Becker (1960), Porter vd.
(1974), Mowday vd. (1979), Allen ve Meyer (1997) olmak iizere bir¢ok arastirmaci tarafindan kavram ele
alinarak gelismesine katki saglanmistir (Ince, 2005: 12-13). Etzioni tarafindan (1975) orgiitsel baglilik siniflara
ayrilmis, Steers (1970) tarafindan oOrglitsel bagliligin verimlilik {izerindeki etkileri arastirilmis ve sonraki
yillarda yine Steers (1976) tarafindan 6rgiit calisanlarinin devir orantyla orgiitsel bagliligin arasinda bulunan
iligkiler arastirilmistir (Glindogan, 2009: 9).

Allen ve Meyer (1996: 252)’e gore orgiitsel baglilik, calisanlar ve orgiitiin arasindaki, ¢aliganlarin bulunduklar
orgiitten goniillii olarak ayrilmasi ihtimalini azaltan “psikolojik bag” olarak ifade edilmektedir. Orgiitsel bagllik
iizerine getirilen farkli yorumlarin arasinda Allen ve Meyer (1990: 1) tarafindan olusturulan “baglanma modeli”,
daha once ortaya atilan yaklasimlarin birlestiricisi niteligindedir. Calismakta oldugu orgiitten kendi istegiyle
ayrilmasinin olasihigi diisiik kimselerin, orgiitsel bagliliklarinin yiiksek olan calisanlar oldugunu ifade eden
Allen ve Meyer (1990: 1)’e gore orgiitsel bagllik; “duygusal baglilik”, “normatif baglilik” ve “devam baglilig1”
olarak ii¢ alt boyuta sahiptir.

Orgiitsel bagliligim duygusal baghlik boyutunda, ¢alisanlarin drgiitte calismaya devam etmelerinin gerekcesi;
orgiite karst duyduklart kuvvetli duygusal bag olmaktadir. Normatif baglilik boyutunda, ¢alisanin orgiite
hissetmis oldugu sorumlulugun sonucunda, Orgiitte ¢alismay1 devam ettirmeyi ahlaki bir zorunluluk seklinde
degerlendirmesidir. Devam bagliligi boyutunda ise caliganlarin, orgiitiinden ayrilmasini engelleyen -yatirim,
yeni i imkanlarinin az olmasi gibi- belli basli unsurlarin olmasi durumunda orgiitte ¢alismaya devam etmesi
ifade edilmektedir (Allen ve Meyer, 1996: 253). Diger bir deyisle, devam baglilig1 boyutunda, c¢alisanlarin
orgiitlerinden ayrilmalarin1 engelleyen unsurlarin meydana getirebilecegi zarar ve risklere iligkin hissedilen
“tehdit” algis1 bulunmaktadir (Meyer ve Allen, 1984: 372).

Kavramsal agidan birbirlerinden farklilik gosteren ii¢ orgiitsel baglilik boyutunun (Allen ve Meyer, 1996: 253),
caliganlarin 6rgiitiin iginde gosterdikleri davraniglara degisik bicimlerde yansidigi goriilmektedir. Bu dogrultuda
Meyer ve Allen (1991), duygusal baglilik yonii daha giiclii bireylerin, islere diizenli bir sekilde katilmasi, isini
yaparken bilgi ve becerilerini verimli bir sekilde kullanmasi ya da diger is arkadaslarina yardim etmesi
noktasinda fazladan azami davranis sergileyeceklerini 6ne stirmektedirler. Normatif baglilik yonii giiglii olan
calisanlarin ise sadece yapilmasi gereken isleri vazifelerinin bir parcasi seklinde algilandiklarinda veya
gordiikleri destekler icin bir karsilik seklinde hissettiklerinde daha fazla gayret gosterebilecekleri ifade
edilmektedir. Bununla birlikte devam baglilig1 yonii giiglii olan ¢aligsanlarin ise is hayatinda varliklarin1 devam
ettirebilmek acisindan oOrgiitiin igerisinde yapilmasi gereken islerden daha fazlasini yapabilecekleri One
stiriilmektedir (Herscovitch ve Meyer, 2002: 475).

Orgiitsel bagllik; calisanlarin, drgiitiin degerlerini ve hedeflerini benimseyerek kendi degerleri ve hedefleri ile
uyumlu sekilde degerlendirme ve igsellestirme siirecini ifade etmektedir (Hall vd., 1970: 171). Orgiitsel baglilik
kavraminin arastirmacilar arasinda yayginlagsmaya basladigi 90’I1 yillarda (Hunt ve Morgan, 1994: 23), orgiitsel
baglilik; ¢calisanlarin bulunduklar: 6rgiitiin hedeflerine ve degerlerine iliskin inanc1 ve kabulii, orgiitsel hedeflere
ulasilmasina iliskin gayret sarf etme istegi ve oOrgiitte ¢alismay1 siirdiirmesi husundaki kuvvetli arzu ve istegi
olarak ifade edilmistir (Porter vd., 1974: 604). Orgiitsel bagllik iizerine yapilmis olan bu tanim, ¢alisan1 odagina
almis olsa dahi ilerleyen donemlerde yapilan ¢alismalarda orgiitsel baglilik kavramu, gesitli parametreler ile ele
alinmaya baglamistir. Orgiitsel baglilik {izerine yapilan arastirmalar ve tamimlamalar kavrami farkli yonleri ile
ele almig olmakla beraber, ortak kaniya gore orgiitsel baglilik; ¢alisanin, orgiitiin amaglarina psikolojik anlamda
baglanmasiyla caligan1 ve Orgiitii birbirlerine baglamay1 saglayan psikolojik bag olarak tanimlanmaktadir
(O’Reilly ve Chatman, 1986: 492).

Kiiresellesmenin etkisi ile rekabetin artmasi, tiiketicilerin daha bilingli olmasi ve miisterilerin taleplerindeki
degisimler seklindeki durumlar, ¢alisanlarin 6rgiit igerisindeki Gneminin artmasini saglamistir. Nispeten emek
yogun sektorlerde, ¢alisanlarin nitelikleri, orgiitsel bagliliklar1 ve glivenleri 6rgiit agisindan oldukga biiylik 6nem
arz etmektedir. Orgiitsel bagliligin kavramsal agidan ii¢ etkenle tanimlanmasi miimkiindiir. Bu etkenlerden
birincisi; orgiitiin hedef ve degerlerine iliskin inang ve kabul edilebilirlik, ikincisi; orgiit igin gosterilen st
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diizey gayret, liglinciisli ise Orgiitteki varligimi devam ettirmek agisindan kuvvetli bir istek seklinde ifade
edilmektedir (Ceseroglu, 2010: 40).

Glinlimiizde orgiitsel bagliligin siklikla arastirmalara konu olmasimin temel gerekgesi, orgiitlerin geleneksel
yonetim anlayisindan uzaklasmalar1 ve ¢alisanlar i¢in yapilan yatirimlarin 6neminin farkinda varilmasidir (Oral,
2015: 11). Orgiitler, kiiresellesmenin etkisiyle ortaya ¢ikan rekabetci ortam ve bilgi caginin getirilerinin
sonucunda meydana gelen degisimler, yonetim sistemleri ve miisterilerin taleplerindeki degisimler seklindeki
pek ¢ok alanda yeniden yapilanmayla karsi karstya kalmislardir (Tiryaki, 2005: 90). Bunun sonucunda orgiitler,
giinden giine daha fazla calisana gereksinim duymaktadir ve bununla birlikte orgiitle ¢alisanin arasinda kurulan
iligkinin de 6nemi giinden giine daha ¢ok ortaya ¢ikmaktadir (Dogan ve Kilig, 2007: 38).

Orgiitler acisindan etkin kaynak kullanimi ve maliyetlerin en aza indirgenerek verimlilik artisinin saglanmasi,
orgiitsel baglilik konusunun kapsamia girmektedir. Orgiitlerin etkin kullanmak istedikleri kaynaklarin temelini
nitelikli isgiicii veya diger bir deyisle beseri sermaye olusturmaktadir. Isgiiciinii bir kaynak seklinde
degerlendirmek miimkiindiir fakat isgiicii, gerek kendi mevcut birikiminin gerekse orgiitiin diger kaynaklarini
kullanarak verimli hale getirilebilecek bir kaynaktir (Tiirker, 2010: 50). Orgiitsel baghlik, calisanlarin
orgiitlerine karsi duyduklar1 baglilik duygusunun olusturulmasini, orgiite sadik olmasini ve orgiitsel degerlere
inanmasimi saglayan birtakim duygular1 icermektedir. Dolayistyla calisanlarinin drgilitten memnun olmasinin
saglanmasi, orgiitler i¢in oldukc¢a dnemlidir (Basyigit, 2006: 38).

Orgiitlerin basarili olmas1 ve hedeflerine ulasmasi acisindan orgiitsel baghlik, énemli bir rol {istlenmektedir.
Dolayisiyla, bu durumun bilincinde olan orgiitler tarafindan, calisanlarin bagliliklarinin ve giivenlerinin
kazanilmasi arzulanmaktadir (Giirkan, 2006: 10). Orgiitsel psikoloji igerisinde énemli bir yeri bulunan 6rgiitsel
baglilik, 6zellikle ¢alisanlarin is memnuniyetlerinde ve calisan devir hiz1 {izerinde belirleyici bir role sahiptir.
Buradan hareketle orgiitlerin, varliklarini siirdiirebilmek agisindan calisanlarinin orgiitsel baglilik duygusu
gelistirmelerini saglamalar1 gerekmektedir (Bagyigit 2006: 37).

3. ISTATISTIK ANALIZ

3.1. Cahsmanin Amaci ve Onemi

Giiniimiizde saglik hizmeti veren kurumlar bir¢ok farkli meslek ve statiideki bireyin ¢alistigi karmasik yapidaki
organizasyonlardir. Bu kurumlarda sunulan hizmetin dogrudan insan hayati ile iligkili olmasi, bu karmagsik
organizasyonlarin yonetimini ve ¢alisanlarinin 6rgiite olan giiven ve bagliligim daha da 6nemli kilmaktadir.
Orgiit, igerisinde bireyin profesyonel bir bigimde calismasim siirdiirdiigii teskilat, yap1 veya mekan olarak
adlandirtlir. Dolayisiyla, orgiitlerde profesyonel faaliyetlerin istenilen bigimde siirdiiriilebilmesi igin,
calisanlarin giiven ve bagliliklarinin gelistirilmesi biiyiik énem tasimaktadir. Orgiitsel giiven ve orgiitsel baglilik
birbiriyle iligkili ve birbirinden soyutlanmasi miimkiin olmayan kavramlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu
nedenle, farkli sektorlerde degisik Orneklem gruplar igin yapilan arasgtirma sonuglarinin literatiire katki
acisindan Onemi biiyiiktiir. Bu calismanin amaci, Istanbul’da hizmet veren bir devlet hastanesinde saglik
personeli agisindan orgiite glivenin orgiitsel baglilik iizerindeki etkisini ortaya koymaktir.

3.2. Arastirmanin Orneklemi

Arastirmanin evreni, Istanbul’da hizmet veren bir egitim arastirma hastanesinin 921 saghk calisamdir.
Orneklem ise, ankete katilmay:r kabul eden 345 calisandan olusmaktadir. Yazicioglu ve Erdogan (2004)
tarafindan gelistirilen 6rneklem biiylikliigii tablosunda 0.05 6rnekleme hatasi i¢in p=0.50 ve q=0.50 ig¢in 278 kisi
olarak Dbelirlenmistir. Bu c¢alismada, anket arastirmasi [05.06.2020-15.07.2020] tarihleri arasinda
gerceklestirilmistir. Pandemi nedeniyle tedbirler alinarak yiiz ylize ve aynm1 zamanda mail iizerinden g¢alisma
gergeklestirilmistir.

3.3. Arastirmanin Hipotezleri ve Modeli

Arastirmanin ana hipotezi, orgiitsel giivenin orgiitsel baglilik ile anlamli iligkili oldugudur. Alt hipotez olarak;
kuruma giiven, yoneticiye giiven ve ¢alisma arkadaslarina giliven alt boyutlarinin 6rgiitsel baglilik ile pozitif
yonlii anlamli iligkili oldugudur.
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Sekil 1. Arastirmanin Modeli

3.5. Veri Toplama Araci

Bu arastirma, deneysel olmayan nicel bir aragtirma tasarimina sahip olup yapilma metoduna gore tarama
modelidir. Kullanilan anketler segilirken gegerlik ve giivenirligi yapilanlar tercih edilmistir. Olgek bilgileri
sOyledir:

Orgiitsel Giiven Olcegi: Altuntas (2009) tarafindan gegerlik ve giivenirlik ¢aligmasi yapilan orgiitsel giiven
Olcegi 43 ifadeden ve 3 alt boyuttan olugsmaktadir. Kuruma giiven, yoneticiye giiven ve calisma arkadaslarina
giiven olarak alt boyutlar tanimlanmustir. Olgegin Cronbach’s Alpha degeri 0.863 olarak elde edilmistir.
Katilimcilar cevaplart “kesinlikle katilmryorum™ (1) “kesinlikle katiliyorum” (5) olarak Likert formatinda
vermislerdir.

Orgiite Baghlik Olcegi: Meyer ve Allen (1991) tarafindan gelistirilen &rgiitsel baglihik &lgegi; duygusal,
devamlilik ve normatif baglilik 3 alt boyuttan olusmaktadir. Tiirkge gegerlik ve giivenirligi Giirkan (2006)
tarafindan yapilmustir. Orgiitsel baghlik &lgegi 18 maddeden olusmakta olup, cevaplart  “kesinlikle
katilmiyorum” (1) “kesinlikle katiliyorum” (5) olarak Likert formatindadir.

3.6. ISTATISTIK BULGULAR VE DEGERLENDIRME

3.6.1. Anketin Giivenirligi

Ankete yonelik giivenirlik kriterleri Cronbach Alpha=0.897, ikiye Bolme (split)=0.896-0.898, Paralel=0.897 ve
Mutlak Kesin Paralel(strict)=0.897 olarak 0.70 degerini gecerek, anketin i¢ tutarliliginin saglandigini ortaya
koymustur.

3.6.2. Demografik ve Genel Bilgiler Yiizde Dagihim Bilgileri
Katilimcilara yonelik demografik ve genel bilgiler agagida verilmistir:

» Calisanlarin %41.8’1 kadin ve %58.2’si erkektir.

» Calisanlarin % 35.6’s1 25-35 yas, % 42.8’1 36-45 yas ve %21.6’s1 46 ve lizeri yas arasinda oldugunu

belirtmistir.

Calisanlarin %42.7’si evli, %36.3’1 bekar ve %21.0’1 bosanmis/dul olarak belirlenmistir.

Caliganlarin %32.1°1 1-10 yil arasi, %39.8’1 11-15 yil arasi, %28.1°1 16-20 yil aras1 meslek kidemine

sahiptir.

Calisanlarin, %11.8’1 kadin dogum klinigi, %12.4’ii ¢ocuk hastaliklar1 , %14.5’1 kulak burun bogaz

(KBB) klinigi, %11.2’si tiroloji klinigi, %9.3’1 cildiye, %10.9’u ortopedi, %38.2’1 laboratuar, %6.7’si

radyoloji ve %15.0°1 acil serviste gorev yapmaktadir.

» Calisanlarin, %36.8’1 hemsire, %48.1°1 doktor, %12.8’1 hasta bakic1 ve %2.3’{i idari personel olarak
caligmaktadir.

» Katilimeilarin %67.3°1 giindiiz ,%18.1°1 gece ve %14.6’s1 ndbet usulii galismaktadir.

YV VYV

3.6.3.Aciklayic1 Faktor Analizi Sonuglar

Veri setinin, agiklayici faktor analizine uygun oldugunun gerceklestirilen testler ile onaylanmasinin sonrasinda,
faktor yapisinin ortaya konulmasi i¢in faktoér tutma metodu olarak varimax dondiirme metodu ve temel
bilesenler analizi yonteminden yararlanilmstir.
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Tablo 1. Faktor Analizi Sonuglari ve Cevap Ortalamalari

Orgiitsel Giiven Olgegi Varyansi Aciklama Yiizdesi Cronbach-Alpha (CA) | Cevap Ortalamasi
Kuruma Giiven %29.56 0.890 3.94
Yoneticiye Giiven %24.09 0.893 3.87
Cahisma Arkadaslarina Giiven %20.27 0.889 4.05

Varyans Ac¢iklama Yiizde: %73.92

Orgiitsel Performans Olcegi

Varyansi Ac¢iklama Yiizdesi

Cronbach-Alpha (CA)

Cevap Ortalamasi

Duygusal Baghhik %31.67 0.892 3.87
Devamhilik Baghhg %28.03 0.870 3.93
Normatif Baghhk %22.45 0.885 3.95

Varyans Aciklama Yiizde: %82.15

Faktor yapisinda, orgiitsel giiven icin 3 faktor ve orgiitsel baglilik icin 3 faktor 6z degerleri 1°den yiiksek olarak
elde edilmistir. Orgiitsel giiven 6lgegi Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) &érneklem yeterligi, iyi diizeyi ifade eden
0.70 degerinin iizerinde 0.924, orgiitsel baglilik 6lgegi 0.918 olarak elde edilmistir. Analizi yapilacak olan
degiskenlerin tutarlilifini 6lgmek i¢in yapilan Bartlett kiiresellik testinin sonucu yetenek yonetimi dlgegi icin
istatistik anlamli (y2= 4809.22 ve p= 0.000), orgiitsel performans 6lgegi igin (¥2= 4266.89 ve p= 0.000) ve
motivasyon olgegi icin (y2= 5104.37 ve p= 0.000) olarak elde edilmistir. Anti-imaj korelasyon matrisi
sonuclarina gore, ifadelerin capraz iliski katsayilar kritik diizey olan 0.5’in iizerinde yetenek yOnetimi dlgegi
icin (0.55-0.89) arasinda, orgiitsel performans i¢in (0.64-0.88) arasinda elde edilmistir. Her {i¢ dlgek igin
extraction (gikarim) siitununda 0.20’nin altinda soru yoktur, boylece soru ¢ikarimina gidilmemistir.

3.6.5. Regresyon Analizi Sonuclari

Caligmada, orgiite giiven bagimsiz degisken ve Orgiite baglilik bagimli degisken olarak ele alinmustir.
Varsayimlarin saglanmasi amaglhi Eviews 10.0 siiriimii i¢inde bulunan Newey-West algoritmasiyla analizler
gerceklestirilmistir.

Tablo 2. Regresyon Analizi Tahmin Sonuglari

Bagimh Degisken:

Orgiitsel Baghhk Katsay1 St. hata t istatistigi p
Sabit 5.473 0.836 6.546 0.005*
Orgiitsel Giiven 0.609 0.124 4911 0.000*

R® = 0.712Fesap =45.61F ypamic =0.000 Harvey test (p) = 0.162
LM test (p)= 0.139 Jarque-Bera (p)=0.288

Bagimh Degisken:

Orgiitsel Baghhk Katsayi St. hata t istatistigi p
Sabit 4.367 0.621 7.032 0.001*
Kuruma Giiven 0.585 0.092 6.358 0.000*
Yoneticiye Giiven 0.416 0.063 6.603 0.006*
Calisma Arkadaslaria Giiven 0.541 0.091 5.755 0.004*

R® = 0.723Fesap =41.47F pamic =0.000 Harvey test (p) = 0.157
LM test (p)=0.143  Jarque-Bera (p)=0.275

*0.05 icin istatistik anlamli degisken

Tablo 5’e gore, orgiitsel giiven 1 br. arttiginda orgiitsel bagliligin 0.609 br. artacagi gorilmiistiir. Diger yandan;
alt boyutlardan kuruma giiven 1 br. arttiginda 6rgiitsel bagliligin 0.585 br. artacagi, yoneticiye giiven 1 br.
arttiginda orgiitsel bagliligin 0.416 br. artacagi, calisma arkadaslarina giiven 1 br. arttiginda orgiitsel bagliligin
0.541 br. artacagi belirlenmistir. Alt boyular igin, érgiitsel baglilik iizerinde en yiiksek etki kuruma giiven iken,
en az etki yOneticiye giiven olarak belirlenmistir. Boylece, hem ana hipotez hem de alt hipotez
dogrulanmistir.

4. SONUC

Giintimiize kadar yapilan ¢alismalar incelendiginde, orgiitsel giiven ve 6rgiitsel bagliligin arasinda karsihkh ve
birbirini artirict yonde bir iliski oldugu goriilmektedir. Orgiitlerde gliven ortaminin olusturulmasi ¢alisanlarin
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orgiitsel bagliligim artiracagi gibi; calisanlarin Orgiitsel bagliliginin artmasi sonucunda da orgiitsel giiven
duygusu meydana gelecektir. Orgiitsel giiven ve baghligin, calisanlarin bireysel ve ekip icerisindeki
performanslarimi artirdigi ve Orgiitiin basarisina katki sagladigi bilinmektedir. Diger taraftan rekabet ortaminda
varligin1 devam ettirmek ve hedeflerine ulagmak isteyen orgiitler, ¢alisanlarina verdikleri 6nemi artirmakta ve
dolayistyla orgiitsel gliven ve bagliligin olugmasi i¢in ¢aba sarf etmektedirler.

Calisanlarina karsi adil olmayan, yetkilerin ve sorumluluklarin verilmesi konusunda ¢alisanina giivenmeyen ve
kuskuyla yaklasan orgiitlere karsi ¢alisanlarinin giiven duymasit s6z konusu olmamaktadir. Bunun tam aksine,
calisanlarinin bilgi ve becerilerinin bilincinde olan orglitler giiven yaratmayi1 basarabilecek ve bunun
beraberinde performanslarin daha verimli olmasi durumu, karlilikta artis ve orgiitsel baglilik duygusu meydana
gelecektir. Glinlimiiz kosullarinda, orgiitlerin varliklarin1 devam ettirebilmeleri, biiylik 6lgiide giivene dayanan
orgiitsel bagliligin saglanmasina baglidir (Zorba vd., 2015: 190).

Bu caligmanin amaci, egitim arastirma hastanesinde gorev yapan saglik sektdrii ¢alisanlari icin 345 ¢alisan igin
orgiite glivenin orglite baglilik tizerindeki etkisini belirlemektir. Regresyon analizi sonucunda, orgiitsel giiven 1
br. arttiginda orgiitsel bagliligin 0.609 br. artacagi belirlenmistir. Ayrica, alt boyutlardan kuruma giiven 1 br.
arttiginda oOrgiitsel bagliligin 0.585 br. artacagi, yoneticiye giiven 1 br. arttiginda orgiitsel bagliligin 0.416 br.
artacagi, calisma arkadaglarina giiven 1 br. arttifinda oOrgiitsel baghiligin 0.541 br. artacagi belirlenmistir.
Orgiitsel bagllik iizerinde en yiiksek etki kuruma giiven ve en az etki ydneticiye giiven olarak belirlenmistir.

Literatiirde bir ¢ok ¢alismaya paralel sonuglar elde edilmistir. Cho ve Park (2011), Demir (2011), Akmaz (2016)
ve Yorulmaz ve Karabacak (2020) caligsmalar1 6rgiitsel glivenin orgiitsel baglilik {izerinde pozitif yonde ve giiclii
etkilerinin bulundugunu belirlemistir. Insanlar arasindaki iliskinin temel yapi taslarindan olan giivenin, drgiitsel
destek ile birlikte galiganlara yansitilmasi, onlarin orgiitsel bagliliklarina daha ¢ok etki yapacaktir. Calisanlarin
orgiitsel baghliklarinin artmasi ise, onlardaki bir ¢ok olumsuz diisiincenin Oniine gecerek Orgiitii istenen bir
diizeye getirecektir. Yoneticiler, ekonomik ve sosyal amaglar1 dogrultusunda, personelinin orgiitsel baglilik ve
orgiitsel giivenini yiikseltmek i¢in farkli stratejiler gelistirebilirler. Arastirma farkli sektorlerde ve degisik
orneklem gruplarinda yapilarak literatiire katki saglanacaktir.
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