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Orgiitlerde Sanal Kaytarmanin Cahsanlarin Demografik Ozellikleri A¢isindan

Degerlendirilmesi: Bankacihk Sektorii Ornegi
Evaluation of Cyberloafingin Organizations According to Demographic Characteristics of Employees: A
Case Of Banking Sector
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Ozet

Teknolojideki hizli degisimler bireysel ve Orgiitsel olarak yapilan bircok seyin degismesine, ortadan kalkmasma veya yeni seylerin
hayatimiza girmesine 6ncii olmaktadir. Sanal kaytarma, internet teknolojisi ile beraber orgiitlerde goériilmeye baslanan daha ¢ok olumsuz
sonuglar1 olabilen yeni bir olgu olup teknoloji ile beraber evrimlesmektedir. Giinlimiizde igyerlerinde internetin kullaniminin yayginlagmasinin
bir ¢ok faydasinin yan sira, ¢alisanlar tarafindan mesai saatlerinde is dis1 6zel amaglarla kullanilmasi olumsuz yanini olugturmaktadir. Sanal
kaytarma davranislari ile ¢aliganlarin zamanini almasi dolayistyla, uzun molalar nedeniyle isi yetistirememeye verimlilik ve zaman kayiplarina
yol agmaktadir. Organizasyona iliskin muhtemel kanuni yaptirimlar ya da internet hatlarinin yogunlasmasi ve yapilan isin yavasglamasi gibi
orgiitsel agidan pek cok kayba yol acabilmektedir. Bu caligmanin amaci, Istanbul’da hizmet veren dzel ticari banka galisanlarmin demografik
ozelliklerine gore sanal kaytarma acisindan farklilik gosterip gostermedigini ortaya koymaktir. Analiz sonucunda; cinsiyet, yas, medeni durum,
gelir, calisma siiresi ve ¢alisilan pozisyon i¢in anlamli farklilik bulundugu sonucu elde edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Sanal Kaytarma, Mann-Whitney-U Testi, Kruskal-Wallis Testi
Jel Kodlar1 :M12, M21, C13

Abstract

Rapid changes in technology lead to the change or disappearance of many things done individually and organizationally, or the introduction
of new things into our lives. Cyberloafing is a new phenomenon that can have negative consequences in organizations with internet technology,
and it evolves with technology. In addition to the many benefits of the widespread use of the internet in workplaces today, its use by employees
for special purposes outside of work during working hours constitutes its negative side. Due to the fact that employees take their time with
cyberloafing behaviors, being unable to complete the job due to long breaks causes productivity and time losses. It can lead to many
organizational losses such as possible legal sanctions against the organization or the intensity of internet lines and the slowdown of the work
done. The purpose of this study is to reveal whether bank employees serving in Istanbul differ in terms of cyberloafing according to their
demographic characteristics. As a result of the analysis, significant differences were obtained for gender, age, marital status, income, working
time and position.
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Orgiitlerde Sanal Kaytarmanin Calisanlarin Demografik Ozellikleri Agcisindan
Degerlendirilmesi: Bankacilik Sektorii Ornegi

Giris

Teknolojinin yasamimiza biiyiik degisimler getirdigi giiniimiizde is hayati da bu degisimden etkilenmektedir. Yogun
rekabet altindaki orgiitlerin yerlerini muhafaza etmek i¢in bu teknolojilerden faydalanmasi esastir. Teknoloji sadece is
hayatinda degil 6zel hayatin da ayrilmaz bir pargast olmustur. Bu da isin pargasi olarak isgdrene sunulan teknolojinin ig
amacl disinda kullanimi, yani; sanal kaytarma sorununu da ortaya ¢ikarmustir (Oosthuizen vd., 2018:4). Teknoloji
orgiitlerin isleyisinde 6nemli imkanlar sunmasiyla beraber c¢aligsanlarin kullanimi i¢in de sunulmus fakat c¢alisanlarin bu
imkanlar1 is dis1 amaglar i¢in kullanimini da ortaya ¢ikarmustir. Is dis1 kullanim sanal kaytarma olarak adlandirilirken, bu
durum isveren agisindan Orgiit i¢in verimlilik kaybina, is gorenler i¢in zaman kaybina sebep olmaktadir (Lim & Chen,
2012: 345). Sanal kaytarma davraniglari, hem zaman kaybi yasanmasina hem de islerin diizenli yilirlimemesine ve verimlilik
kaybina yol agar. Ayrica, bu durumun hukuki sikintilar1 (telif hakki, giivenlik, ticari sirlarin korunmamasi) da olacaktir. Bu
kadar 6nemli olan bu kavramin sebepleri ve alinacak dnlemlerin detayli analiz edilmesi biiyiik 6nem tagimaktadir.

Sanal kaytarmanin orgiitler acisindan etkilerine iligskin pek ¢ok goriis s6z konusudur. Kisilerin verilen gorevleri yerine
getirmeleri gereken siire igerisinde kisisel amaglar dogrultusunda internet erisimi saglamalarinin igyeri stresinden
kendilerini uzaklastirma, zihinsel ve fiziksel olarak dinlenme ve bdylece is verimliliginin yiikselmesi gibi olumlu etkileri
oldugu diisiiniilmektedir (Field & Chelliah, 2013:26; Abidin vd., 2014:63; Saleh vd., 2018:89). Bununla birlikte, sanal
kaytarmanin olumlu etkilerinin yan1 sira bazi sanal kaytarma davranislariin 6rgiit agisindan olumsuz sonuglari olabilecegi;
diger bir ifade ile sanal kaytarma davraniglarinin tiirlerine gore orgiitlere olumlu ya da olumsuz etki edebilecegi goriisleri
bulunmaktadir. Bu goriise gore, sosyallesme amacli yapilan sanal kaytarma faaliyetleri, is i¢in harcanmasi gereken
enerjinin sosyallesme faaliyetlerine ayrildigi icin calisanlarin is verimliliklerini diislirdiigiinii belirtirken; internette
gezinme, kisisel veya mesleki gelisim amaclh yapilan sanal kaytarma faaliyetlerinin, enerji kaybina sebebiyet vermedigi
icin sosyallesme faaliyetleri kadar tehlikeli olmadig1 savunulmustur (Vitak vd., 2011:1753; Ugrin&Pearson, 2013:814).
Sanal kaytarmanin olumsuz etkileri oldugunu savunan goriislere gore, sanal kaytarma faaliyetlerinin hem orgiitler hem de
calisanlar acisindan is verimliliginde diisiis ve maliyet kayiplar1 gibi olumsuz sonuglari olacaktir. Bu nedenle, sanal
kaytarmanin boyutlari, orgilitte bu tarz davranislarin varligi, calisanlarin bazi ozelliklerine gore nasil degistiginin
arastirilmasi 6nem tagimaktadir.

Bu ¢alismanin amaci, finans hizmetlerinin sunumunda yapi tasi olan bankacilik personelinin sanal kaytarma davranisini
aragtirmak ve demografik ozelliklere gére degerlendirmektir. Isleri geregi tiim giin ekran basinda olan bankacilik sektérii
calisanlari i¢in, ¢aligma sartlarinin yogun olusu, mesai saatlerinin diizensiz durumu stresi arttiracagindan, sanal kaytarma
icin bir risk olusturmaktadir. Finans sektoriinde bankacilik kesimi yogun rekabetin de yasandigt dnemli bir yere sahiptir.
Yiiksek verimlilik hedefi ve hizmet kalitesi artis1 arayislart ortaminda, bankacilik sektorii sanal kaytarmanin olumsuz
etkilerini listlenemez durumdadir. Bu gergek, ¢alismanin motivasyonunu olusturmustur.

1. SANAL KAYTARMA KAVRAMI

Sanal kaytarma kavrami, giiniimiizde kullanilmakta olan bilgi teknolojileriyle beraber giinliik yasantimizin igerisine
girmis olan en yeni ve en sik karsimiza ¢ikan eylemdir. Sanal kaytarma olarak tanimlanan bu eylem, ilk defa 1995
senesinde Kamins tarafinca ortaya atilmistir ve ¢aliganlarin, igyerlerinde is ile ilgisi bulunmayan aktiviteleri i¢in bilgi ve
iletisim teknolojilerini yanlis kullanmalar1 bi¢iminde ifade edilmistir (Henle & Blanchard, 2015:386). Son zamanlarda,
sanal kaytarma i¢in ¢alisanlarin is yerlerinde isle ilgili olmayan faaliyetler igin bilgisayarlar1 ve akilli mobil cihazlar
kullanmast seklinde tanimlanmasi en yaygin tanmim olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Hartijasti & Fathonah, 2015:53). Diizenli
caligma saatleri icinde ¢alisanlarin kisisel amaglarla internet kullanimi, goniillii olarak gerceklestirilen ve internette haber
okumadan pornografik yaynlari izlemeye kadar uzanan bir dizi davranigi1 kapsamaktadir (Konig & Guardia, 2014:357).

Lim (2002) tarafindan yapilan tamima gore sanal kaytarma; calisanlarin, mesai saatlerinin i¢inde, ¢alistiklar1 sirketin
internet baglantisini bireysel hedef ve ¢ikarlarina iligkin sekilde kullanmalar1 olarak ifade edilmistir. Robinson ve Bennett
(1995) sanal kaytarmayi, is ortaminda tretim karsiti is imkanlarin bosa harcandigi, bir kaytarma sekli olarak
tanimlamaktadir. Anandarajan ve Simmers (2014)’e gore, sanal kaytarma Orgiitiin sagladig1 olanaklar1 kullanarak mesai
saatleri icerisinde istekli olarak yapilan internet davramglaridir. Unal ve Tekdemir (2015) ise, yapilan ¢alismalarda elde
edilen tanmimlardan yola ¢ikarak sanal kaytarmanin ‘“kaytarma davranigi mi” yoksa “caligma ortamina ait bilisim
teknolojilerinin kullanimi m1” kararsizligi yasamislardir. Jandaghi vd. (2015)’e gore; sanal kaytarma, mesai saatleri
igerisinde Orgiitiin internet baglantisin1 kullanarak veya kendine ait internet baglantisi ile baz isleri aksatarak 6zel isleri ile
ilgilenmesi veya eglenmek amaglh internette gezinmesidir. Yapilan eylemin kaytarma sayilmasi i¢in temelde bakilmasi
gereken, yapilan eylemin is ortaminda yapilmasi ve kurumun islerinin akigini aksatmasi veya islerin tehir etmesidir. Bunun
internet yoluyla yapilmasi ise sanal kaytarmay1 meydana getirmektedir.

Lim & Chen (2012)’ye gore; sanal kaytarma, ¢alisma ortaminda bilisim teknolojilerinden faydalanirken, calisanlarin
kendilerine verilen internet kullanim hakkin1 kotiiye kullanarak c¢alisma saatlerinin igerisinde kurumun internet
baglantisiyla kendine ait e-postalarimi kontrol etmesi ve is ile ilgili olmayan web sitelerini gezmesi seklindeki
aktiviteleridir. Diger yandan, Piotrowski (2012) c¢aligmasinda, bilisim teknolojilerinin ¢ok ¢abuk gelismesi ile sanal
kaytarmanin sadece c¢alisma ortaminin internet erisim imkanlari ile degil, kisisel internet erisimi sunan biitiin teknolojik
cihazlar kullanilarak da gergeklestirilen kaytarma davraniglari oldugunu vurgulamistir. Carlson vd., (2016) c¢alismasinda,
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sanal kaytarmanin tanimini, ¢alisanlarin 6rgiitiin sagladig1 e-posta ve internet imkanlarini mesai saatleri igerisinde istemli
olarak isin haricindeki amaglarin yerine getirilmesi lizere kullanmalar1 olarak yapmuistir.

Sanal kaytarma kavrami i¢inde 6dnemli bir ka¢ unsur yer almaktadir. Bunlardan birincisi, dnemsiz bilgisayar kullanimi,
sanal kaytarma ile beraber internetin digindaki bilgisayar etkinliklerini de kapsamaktadir. Konu ile alakali bagka bir kavram
olan bireysel internet kullanimi, interneti bireyin kendi amaglari i¢in kullanmasini vurgulamaktadir. Diger tiim kavramlarla
beraber sanal kaytarma kavrami, kurum iginde internetin 6zel amaglar i¢in kullanilmasidir (O’Neill vd., 2014:293). Biitiin
bu kavramlarin temel vurguladigi konu, davranislarin mesai saatleri iginde olmasi, bireyin istemli olarak internetle
ugrasmasi ve internet kullaniminin 6zel amaglar dogrultusunda yapilmasidir (Andreassen, 2014:908). Kurum igerisinde is
dis1 internet kullaniminin kuruma fayda saglayacagini savunanlar oldugu gibi kullanilmasinin zarar getirecegini savunan
bilim adamlarinin da oldugu goriilmektedir. Bu durumun kuruma fayda saglayacagimi savunan kisiler kurum igerisinde
internet kullaniminin stresi ¢ok bariz bir sekilde azalttig1, yaraticilig1 ve aidiyet duygusunu arttirdigini savunmakta, kuruma
zarar verecegini savunan kisiler ise motivasyon ve zaman kaybi gibi konularda fikir birligine vardiklar1 goriilmektedir
(Liberman vd., 2011:2195; Ugrin & Pearson, 2013:814; Kim vd., 2015:460;).

Calisanlarin sanal kaytarma davramiglarinin, kurumlara olan fayda ve zararlar1 konusunda iki farkli yaklasim
bulunmaktadir. Birinci yaklagim, sanal kaytarma davraniginin kurumlar i¢in ¢ok fazla zararli olan bir verimsizlige yol acan
bir eylem oldugunu ifade ederken, diger yaklasim sanal kaytarmayla beraber elde edilebilecek essiz 6grenme imkanlarina
vurgu yapmaktadir (Lim, 2002: 677). Sanal kaytarma konusuna olumlu bir agidan bakmakta olan arastirmacilar, kaytarma
eylemlerinin ¢alisanlarin gelisimlerine katki saglayacagini; olumsuz bir agidan bakmakta olan aragtirmacilar ise kurumdaki
internet aginin kullanilmasinin hem ¢alisanlara hem de kurumlara zararlar1 bulundugunu &ne stirmektedirler (Van Doorn,
2011:67; Lim vd., 2012:345). Sonug olarak, sanal kaytarma sundugu firsatlar ile ¢alisanlarin is hayatlarina olumlu sekilde
katkilar saglarken, diger olumsuz tarafi ise kurumlar i¢in oldukca 6nemli performans kayiplarini beraberinde getirmektedir.

Tablo 1. Sanal Kaytarma Davranist Siniflandirmalar

Arastirmacilar Smiflandirmalar
Robinson ve Bennett (1995) Onemli ve 6nemsiz aktiviteler
Lim (2002) Is dis1 amaglarla sorf yapma aktiviteleri e-posta aktiviteleri

Satin alma ve kisisel is, bilgi aramak ve goriintiilemek, kigilerarasi iletigim, interaktif

Mahatanankoon vd. (2004) eglence ve gecis siiresi, kisisel indirme.

Anandarajan vd. (2005) Eglence, kisisel 6grenme, zarar verici ve belirsiz amacl aktiviteler.

Mastrangelo vd. (2006) Uretkenlik karsit1 ve zarar verici davranislar

Li ve Chung (2006) Sosyal isglevler, bilgilendirme islevi, bos zaman fonksiyonu, sanal duygusal islevler
Blanchard ve Henle (2008) Onemsiz ve 6nemli (ciddi) aktiviteler

Lim ve Chen (2009) G0z atma etkinlikleri ve e-posta gonderme etkinlikleri

Ramayah (2010) Kisisel iletisim, kisisel bilgi arastirmasi, kisisel indirme ve kisisel e-ticaret

Doorn (2011) Sosyal aktivite, bilgilendirme etkinligi, bos zaman etkinligi, sanal duygusal aktivite

Kaynak: Aytekin, 2019:5

Sanal kaytarmaya yonelik davraniglarin tamaminin kisiye ve kurumlara esit derecede zararlar vermedigi kabul edilmis
olsa da mesai saatleri icerisinde isyeri sahibi tarafindan saglanan internet ve bilgisayar firsatlarinin is ile ilgisi olmayan
amagclarin haricinde farkli amaglar i¢in kullaniliyor olmasinin ve mesai saatlerinin kurumun amaglarmin haricinde
gecirilmesine yol actifindan dolayl, kurumun verimliligi {istlinde olumsuz neticelere neden olabilecegini sdylemek
miimkiin olmaktadir (Robinson & Bennett,1995:558; Mills vd., 2001: 36; Oriicii ve Yildiz, 2014: 98).

Anandarajan & Simmers (2005) calismasinda, calisanlarin, kurum agisindan fayda saglayabilece§i zamanlari
harcayarak sanal kaytarma eylemleri gerceklestirmeleri durumunun s6z konusu olmast nedeniyle kurumlarin ydneticilerinin
daha dikkatli davranmalar1 gerektigini vurgulamaktadir. Mastrangelo vd., (2006) i¢in, calisanlarin sadece kendileri i¢in
ayrilmis odalarda ¢aligmalarinin yerine birden fazla ¢aligan ile beraber ortak ofiste ¢aligmalari, sanal kaytarma egilimlerinin
azalmasini saglayacaktir. Bununla beraber, sanal kaytarma egilimi azalan c¢alisanlarin is performanslart da artis
gosterecektir. Stanton (2002) yilinda yapilmis olan arastirmada; orgiitsel konular, interneti ¢ok fazla kullanan ¢alisanlarin
caligma tutumlar1 ve interneti nispeten az kullanan g¢alisanlarin is tutumlart ele alinmistir. Arastirmada, is tutumlar
bakimindan elde edilen bulgular incelendiginde, interneti ¢ok sik kullanmakta olan c¢alisanlarin is tatmini, kurumlarina
yonelik “duygusal baglilik”, “destekleyici orgiit”, “calisma ve gdzetmen memnuniyeti” ve “promosyon firsatlar”
bakimindan yiiksek degerler aldig: tespit edilmistir. Kurumsal olaylar bakimindan elde edilen bulgular incelendiginde, ¢ok

LT3 LEINT3 LT3

fazla internet kullanmakta olan calisanlarin, “otonomi”, “is arkadaglar1”, “yonetimin kalitesi”, “sorumluluk™, “is-yasam
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dengesi”, “organizasyonu basarili kabul etme”, “ilgin¢/zorlayici is” bakimindan yiiksek degerler aldig1 tespit edilmistir.
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Sanal kaytarma, genel olarak {iretkenlige zarar veren ve kurumlarda gelir kaybedilmesine neden olan olumsuz bir eylem
seklinde tanimlanmis olsa da, calismaya iliskin olmayan gorevler ile kisa siirelerde de olsa ilgilenmek, ¢alisanlar acisindan
ruhsal rahatlama seklindeki birtakim olumlu etkiler de sunabilmektedir (Taneja vd., 2015:144). Sanal kaytarma zaman
zaman c¢alisanlar1 can sikintisindan, yorgunluktan veya giinliik streslerinden uzaklastirarak, daha ¢ok is tatmini veya
yaraticilik saglamaktadir ve ¢alisanlarin daha mutlu olmalarina imkan sunmaktadir (Sheikh vd., 2015:175). Anandarajan &
Simmers (2005) ¢alismasinda, sanal kaytarma sonucu ortaya ¢ikan durumlar “islevsel olmayan sonuglar” ve “yapisal
sonuglar” olarak iki sinifta gruplandirmislardir.

Islevsel olmayan sonuglar;

» Verimlilik kaybi,
» Yasa dis1 eylemler,
» Tikanma bant genisligi;

Yapisal sonuglar ise;

» Verimlilik kazanci,

> Is/yasam dengesi saglama,
» Bilgi ve beceride artis,

» Stresin azalmas.

2. ISTATISTIK ANALIZ
2.1. Cahsmanin Amaci ve Onemi

Gliniimiizde ¢ok hizli bir sekilde bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelismesi, insanlarin giinliik hayatlarini da dogrudan
etkilemektedir ve so6z konusu gelismeler, orgiitlerde calisanlar igin sunulan teknolojilerin isin haricindeki amaglar icin
kullanilmasi sonucunu dogurmaktadir. S6z konusu durumu “sanal kaytarma” seklinde nitelendirmek miimkiindiir. Sanal
kaytarma durumu, is gorenlerin yapmalar1 gereken isleri vaktinde yetistirememelerine yol agmaktadir ve bdylelikle
isletmelerin gelir kaybetmedine neden olmakta ve verimlilik ise 6nemli derecede diismektedir. Calisanlarin, isletmeye ait
olan teknoloji ve internet agi ile sanal kaytarma faaliyetlerinde bulunmalarinin sonucunda; telif hakki sorunlari, giivenligin
ihlal edilmesi, isletmenin ticari sirlarinin sizdirilmasi, gereksiz sarf edilen is kaynaklari, hakaret, taciz ve halkla iligkilerde
meydana gelen sorunlar seklinde teknolojinin yasa dis1 sekilde kullanilmasi halinde, isletmelerin yasal sorunlar yasamasi
s6z konusu olacaktir. Bu baglamda, orgiitlerde sanal kaytarma davranislarinin galisan profiline gore nasil degisceginin,
hangi 6zelliklerde daha ¢ok yasandigiin tanimlamasi ve degerlendirilmesi dnemlidir.

2.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklem

Arastirmanin evreni Istanbul’da hizmet veren 6zel ve yabanci sermayeli ticari bankalarin genel miidiirliik ve
subelerinde farkl departmanlarinda calisan kisilerdir. Bankalar Birligi veri sitesinden
(https://verisistemi.tbb.org.tr/index.php?/tbb/ report) Haziran 2020 tarihi itibariyle 6zel+yabanci sermayeli ticari bankalarda
personel sayisi toplam 122.090 kisi olarak belirlenmistir. Yazicioglu ve Erdogan (2004) tarafinca gelistirilmis olan
orneklem biiyiikliigii tablosunda 0.05 6rnekleme hatasi i¢cin p=0.50 ve q=0.50 i¢in 384 kisi seklinde ortaya konulmustur. Bu
arastirmada ise 500 calisan i¢in analiz yapilmistir. Anket aragtirmasi [01.10.2020-15.11.2020] tarihleri arasinda
gergeklestirilmigtir. Pandemi nedeniyle ¢aligma google forms iizerindengergeklestirilmistir. (https://docs.google.com/
forms/n/6ghT9nY;j5SDgd2ZyxKRLD92D5rxL4MD6h 41jpVbY 19/viewform)

2.3. Arastirmanin Hipotezi

Aragtirmanin ana hipotezi, ¢alisanlarin cinsiyet, yas, egitim, medeni durum, gelir, ¢calisma siiresi, ¢alisilan pozisyon ve
internette gegcirilen saat agisindan sanal kaytarma davranislari i¢in anlamli farklilik gosterdigi bigimindedir.

2.4. Varsayimlar ve Kisitlar

Ankete katilim gosteren calisanlarin tamaminin, ankette bulunan sorulari cevaplandirirken tamamen gergek duygu ve
diisiinceleri ile hareket ettikleri varsayilmistir. Her bir katilimeinin, ankete isteyerek cevap verdigi ve anketteki tiim sorulari
dogru ve eksiksiz olarak cevaplandirdigi varsayilmistir. Her bir anket katilimcisinin, ankette yer alan sorularin gergek
anlamlarmi kavradiklari varsayilmistir. Ankete katilim gosterecek orneklemin sayisini arttirma konusunda zorluklarla
karsilagilmistir. Bununla beraber, anket calismasinin gerceklestirildigi tarihlerde mailini control etmeyen ve izinli-raporlu
olan calisanlar 6rneklemin disinda kalmustir.

2.5. Veri Toplama Araci

Bu calisma igin gergeklestirilen arastirma, deneysel olmayan nicel bir arastirma yapisindadir ve yapilis yontemi
agisindan bir tarama modeline sahiptir. Arastirmada kullanigsmig olan 6lgek, genis bir literatlir taramasi sonucunda
gecerliligi ve giivenilirligi daha o&ncesinde yapilmis olan arastirmalar ile onaylanmis olan Kaytarma Olcegi’nden
yararlamlarak hazirlanmistir. Kaytarma Olgegi’nin asagidaki gibi agiklamak miimkiindiir:
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Sanal Kaytarma Olcegi: Isletmelerde, calisanlarin sanal kaytarmaya iliskin aktivitelerinin tespit edilebilmesi
acisindan, Lim (2002) tarafindan yapilan ¢alisma esas alinarak daha sonra Blanchard ve Henle (2008) tarafinca gelistirilen
sanal kaytarma olcegi kullamlmstir. Ozdemir (2017) tarafinca Tiirkge gecerliligi ve giivenilirligi sinanmis olan &lgegin
kullamlmasi igin izin alinmstir. Sanal Kaytarma Olgegi, “6nemli sanal kaytarma” ve “dnemsiz sanal kaytarma” olarak 2
boyuta ve 12 maddeye sahiptir. Onemli (ciddi) sanal kaytarma; 4, 7, 8, 9, 10, 11 ve 12. Maddeleri kapsamaktadir (6rnek
madde: “bahis sitelerini ziyaret ederim (iddia, nesine.com vb.)”). Onemsiz sanal kaytarma ise; 1, 2, 3, 5 ve 6. Maddelerinin
igermektedir (6rnek madde: “is ile ilgisi bulunmayan kisisel e-postalarimi kontrol ederim”). Olgek, “l=kesinlikle
katilmiyorum” ile “5=kesinlikle katiliyorum” arasinda degisen besli likert yapisindadir. Olgegin degerlendirilmesi ortalama
degerler iizerinden yapilmaktadir. Olgekteki maddelere verilen yiiksek puanlar, calisanlarin daha ¢ok sanal kaytarma
yaptiklarini; diisiik puanlar ise, ¢aligsanlarin daha az sanal kaytarma yaptiklarini temsil etmektedir.

2.6. istatistik Bulgular Ve Degerlendirme
2.6.1. Anketin Giivenirligi

Anket calismasindan elde edilen veriler igin giivenilirlik testi olarak Cronbach Alpha, ikiye Boélme (split), Paralel,
Mutlak Kesin Paralel (strict) testleri uygulanmigtir. Cronbach Alpha degerinin %70’in {izerinde ¢ikmasi, anket ¢aligmasinin
basarili oldugunu ifade etmektedir. Kimi arastirmacilar tarafindan ise %75 degerinin gegilmesi esas alinmaktadir
(Sezgin&Kinay, 2010; Sezgin, 2016). Diger Olciitlerin de %70’in iizerinde olmasi, anketin i¢ tutarlilik gosterdigini ve
sonuglara giivenilebilecegini ifade etmektedir. Bu ¢alismada yapilan anketin giivenirlik analizi sonuclari; Cronbach-Alpha
=0.927, Paralel = 0.927, Split = 0.926-0.928 ve Strict = 0.927 olarak belirlenmistir.

2.6.2. Demografik ve Genel Bilgiler Yiizde Dagihm Bilgileri
Caligmanin ilk asamasinda ankete cevap verenlere yonelik genel bilgiler agagida verilmistir:
» Calisanlari %581 kadin ve %42’si erkekdir.

» Calisanlarin % 22.4°G4 25-35 yas, % 25.8’1 36-45 yas ve %35.6°s1 46-55 yas ve 56 yas iizeri %16.2 olarak
belirlenmistir.

» Calisanlarin %43.4°1 evli, %37.2’si bekar ve %19.4{i bosanmis/dul olarak belirlenmistir.

» Calisanlarin %19.6’s1 1-5 y1l arasi, %21°i 6-10 yil arasi, %20.2°si 11-15 yil arasi, %19.8’i 16-20 yil arasi, %19.4’1
20 yi1l ve {izeri ¢caligma siiresine sahiptir.

» Katilimecialrin %19’u 4000-5000 TL, %22’si 5001-6000 TL, %21°1 6001-7000 TL, %22.4’i 7001-8000 TL ve
%15.6’s1 8001 TL ve iizeri gelire sahiptir.

» Calisanlarin %13.4’0 6nlisans, %73.0°1 Giniversite ve %13.6’s1 lisansiistii diizeyde egitimlidir.

» Calisanlarin %42.2°si ¢alisan, %19.8°1 servis yetkilisi, %15.4 uzman/uzman yardimcis;,%15.6’s1t midiir/miidiir
yardimcist ve %7’si genel miidiir/genel miidiir yardimeisidir.

» Katilimcilarin %61.41 1-5 saat, %22.6’s1 6-10 saat ve %16°s1 11 saat ve lizeri internette vakit ge¢irmektedir.

Tablo 2. Faktor Analizi Sonuglar1 ve Cevap Ortalamalari

Varyansi Aciklama Cronbach-Alpha Cevap Ortalamasi
Sanal Kaytarma Olgegi Yiizdesi (CA)
Onemsiz sanal kaytarma %39.56 0.920 3.68
Onemli sanal kaytarma %34.21 0.918 2.37
KMO=0.937; Bartlett y2=7816.45 ve p=0.000;
Varyans Ac¢iklama Yiizde: %753.77

Sanal kaytarma igin 2 faktor 6z degerleri 1’den yiiksek olarak elde edilmistir. Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) o6rneklem
yeterligi, iyi diizeyi ifade eden 0.70 degerinin iizerinde 0.937 olarak elde edilmistir. Bartlett kiiresellik testinin sonucu
istatistik anlamli (2= 7816.45 ve p=0.000) olarak elde edilmistir. Anti-imaj korelasyon matrisi sonuglarina gore, ifadelerin
capraz iliski katsayilar kritik diizey olan 0.5’in {izerinde (0.61-0.87) arasindadir. Extraction (¢ikarim) stitununda 0.20’nin
altinda madde yoktur, boylece soru ¢ikarimina gidilmemistir.

2.6.4. Grup Farkhhklar1 Analiz Sonuclar

Sanal kaytarma Kolmogorov- Simirvov ve Shapiro-Wilk normNormal dagilim saglanmadig i¢in grup farkliliklarinin
analizinde 2 grup i¢in Mann Whitney-U testi ile 3 ve iizeri grup i¢in Kruskal Wallis testi uygulanmustir.
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Tablo 3. Cinsiyet A¢isindan Mann-Whitney U Siamasi Sonuglari

Boyut Grup n Ortalama sira | Ortalama | St. sapma | Mann-Whitney U p
) Kadin 290 80,95 3,96 0,82
Onemsiz sanal «
kaytarma Erkek 210 66,14 3,66 1,04 3149,000 0,005
Toplam 500
. Kadin 290 71,71 2,22 1,01
Onemli sanal "
kaytarma Erkek 210 69,74 2,05 1,03 3397,000 0,003
Toplam 500

*0.05 i¢in anlamli farklilik

Cinsiyet agisindan, sanal kaytarmanin her iki alt boyutunda anlamli bir farklilik elde edilmistir. Farkin kaynagi i¢in
ortalama sira degerlerine bakildiginda, kadin katilimeilarin hem 6nemli sanal kaytarma i¢in hem de dnemsiz sanal kaytarma
icin, erkeklere gore daha etkin oldugu belirlenmistir.

Tablo 4. Yas A¢isindan Kruskal Wallis Sinamas1 Sonuglari

Boyut Grup n Ortalama sira | Ortalama | St sapma Ki-Kare p

25-35 yas 112 118,50 3,60 0,41

. 36-45 yas 129 77,67 3,96 0,57

Onemsiz sanal «

kaytarma 46-55 yas 178 66,20 3,64 1,03 4836,50 0,026
55 yas iizeri | 81 58.56 3.98 0.98
Toplam 500
25-35 yas 112 114,33 2,11 0,83

. 36-45 yas 129 86,04 2,45 1,02

Onemli sanal "

kaytarma 46-55 yas 178 71,54 2,03 1,09 3912,00 0,018
55 yas iizeri | 81 61,66 2,17 0,93
Toplam 500

*0.05 i¢in anlamli farklilik

Yas agisindan, sanal kaytarmanin her iki alt boyutunda anlamli bir farklilik elde edilmistir. Farkin kaynag i¢in ortalama
sira degerlerine bakildiginda, 25-35 yasindaki katilimecilarin hem 6nemli sanal kaytarma ig¢in hem de Onemsiz sanal
kaytarma i¢in, diger yas gruplara gore daha etkin oldugu belirlenmistir.

Tablo 5. Medeni Durum Agisindan Kruskal Wallis Sinamasi Sonuglari

Boyut Grup n Ortalama sira | Ortalama | St sapma Ki-Kare P
Evli 217 71,05 3,18 0,94
Onemsiz sanal Bekar 186 85,52 3,22 1,01
4409,500 *
kaytarma Bosanmis/dul | 97 98.34 3.56 0.87 ’ 0,007
Toplam 500
Evli 217 72,26 2,12 0,99
Onemli sanal Bekar 186 80,78 2,25 1,21
3551,500 2%
kaytarma Bosanmug/dul | 97 89.45 2.40 0.94 ’ 0,00
Toplam 500

*0.05 i¢in anlamli farklilik

Medeni durum agisindan, sanal kaytarmanin her iki alt boyutunda anlaml bir farklilik elde edilmistir. Farkin kaynagi
icin ortalama sira degerlerine bakildiginda, bosanmis/dul katilimcilarin hem dnemli sanal kaytarma i¢in hem de 6nemsiz
sanal kaytarma icin, evil ve bekarlara gore daha etkin oldugu belirlenmistir. Dul/boganmig katilimcilardan sonra en ¢ok
bekarlar her iki boyut icin yiiksek ortalama degerine sahiptir.
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Tablo 6. Calisma Siiresi Degiskenine Gore Kruskal Wallis Sinamas1 Sonugclari

Boyut Grup n Ortalama sira | Ortalama St sapma Ki-Kare p
1-5 yil 98 118,50 3,60 0,42
6-10 y1l 105 77,67 3,26 0,59
¢ i - 101 66,20 3,54 1,07
Onemsiz sanal | 11-15 y1l 4611,50 0,009%
kaytarma 16-20 yil 99 68,14 3,48 0,95
20 yll tzeri 97 85,71 4,00 1,05
Toplam 500
1-5 yil 98 114,33 2,11 0,83
6-10 yil 105 86,04 2,05 1,06
¢ i - 101 71,54 2,03 1,10
Onemli sanal 11-15 y1l 7725.00 0,013%
kaytarma 16-20 yil 99 61,66 1,87 0,99
20 yil iizeri 97 89,33 2,34 0,82
Toplam 500

*0.05 i¢in anlamli farklilik

Caligsma siiresi agisindan, sanal kaytarmanin her iki alt boyutunda anlaml bir farklilik elde edilmistir. Farkin kaynagi
i¢in ortalama sira degerlerine bakildiginda, 1-5 yil ile 20 yi1l ve iizeri yildir ¢aligma siiresi olan katilimcilarin hem 6nemli
sanal kaytarma i¢in hem de Onemsiz sanal kaytarma icin, diger c¢alisma siiresi gruplarina gore daha etkin oldugu

belirlenmistir.
Tablo 7. Gelir Seviyesi Degiskenine Gore Kruskal Wallis Sinamasi1 Sonuglari
Boyut Grup n Ortalama sira | Ortalama| Stsapma Ki-Kare p
4000-5000 TL 95 176,39 3,74 1,01
5001-6000 TL 110 70,42 3,53 0,79
Onemsiz sanal 6001-7000 TL 105 48,08 3,34 0,82
5809.90 *
kaytarma 7001-8000 TL 112 48,75 3,48 0,68 0,000
8001 TL ve lizeri | 78 69,63 3,62 0,63
Toplam 500
4000-5000 TL 95 175,88 2,47 1,03
5001-6000 TL 110 68,00 2,05 1,13
Onemli sanal 6001-7000 TL 105 50,25 1,65 0,68
6112.55 1*
kaytarma 7001-8000 TL 112 49,75 2,45 0,64 0,00
8001 TL ve lizeri | 78 67,50 2,07 0,93
Toplam 500

*0.05 i¢in anlamli farklilik

Gelir seviyesi agisindan, sanal kaytarmanin her iki alt boyutunda anlamli bir farklilik elde edilmistir. Farkin kaynagi
icin ortalama sira degerlerine bakildiginda, 4000-5000 TL geliri olanlar hem 6nemli sanal kaytarma icin hem de 6nemsiz
sanal kaytarma igin, diger gelir gruplarina gore daha etkin oldugu belirlenmistir.

Tablo 8. Egitim Durum Agisindan Kruskal Wallis Sinamasi Sonuglari

Boyut Grup n Ortalama sira | ortalama St sapma Ki-Kare p
On Lisans 67 77,32 3,32 0,60
Onemsiz sanal | Universite 365 62,42 3,14 0.55
2 6816,500 0,497
kaytarma Lisaniistii 68 71,67 3,22 0,63 ’ ’
Toplam 500
On Lisans 67 81,05 2,58 0,73
Onemli sanal Universite 365 59,38 2,27 0,87
4559,500 0,118
kaytarma Lisaniistii 68 84.12 2,33 0,57 ’ ’
Toplam 500
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Egitim acisindan sanal kaytarmanin her iki alt boyutunda anlamli bir farklilik belirlenmemistir. Egitim gruplar i¢in
farkli bir davranisg bicimi yoktur. Boyutlara yonelik ortalama puanlara gore, onemsiz sanal kaytarma daha fazla
yapilmaktadir.

Tablo 9. Gorev Pozisyonu Degiskenine Gore Kruskal Wallis Sinamasi Sonuglari

Boyut Grup n Ortalama sira | Ortalama | Stsapma | Ki-Kare p
Calisan 211 97,19 3,82 1,10
Servis Yetkilisi 99 40,57 3,42 0,49
= . Uzman/Uzman Yardimcisi 77 70,34 3,87 0,65
Onemsiz sanal "
kaytarma Miidiir/Midiir Yardimeisi 78 52,50 3,12 0,29 7342.90 0,000
Genel Miidir/Genel Midiir 35 5145 346 0.60
Yardimcisi
Toplam 500
Calisan 211 89,96 2,59 1,11
Servis Yetkilisi 99 75,86 2,55 0,65
= . Uzman/Uzman Yardimcisi 77 66,14 1,98 0,94
Onemli sanal .
kaytarma | Midir/Midiir Yardimeist 78 54,38 1,84 0,78 6552.50 | 0,000
Genel Miidiir/Genel Miidiir 35 67.50 2.07 0.93
Yardimcisi
Toplam 500

*0.05 i¢in anlamli farklilik

Gorev pozisyonu agisindan, sanal kaytarmanin her iki alt boyutunda anlaml bir farklilik elde edilmistir. Farkin kaynagi
icin ortalama sira degerlerine bakildiginda, ¢alisanlar grubunun hem &nemli sanal kaytarma ig¢in hem de 6nemsiz sanal
kaytarma icin, diger gorev gruplarina gore daha etkin oldugu belirlenmistir. Gorev pozisyonu yiikseldikce sanal kaytarma
azalmaktadir.

Tablo 10. Internette Gegirilen Saat Acisindan Kruskal Wallis Stnamasi Sonuglart

Boyut Grup n Ortalama sira | Ortalama | Stsapma | Ki-Kare p
1-5 ssat 307 53,94 3,40 0,80
Onemsiz sanal 6-10 saat 113 57,43 3,45 0,86
6816,500 | 0,000*
kaytarma 11 saat ve iizeri 80 81,59 3,60 0,69 ’ ’
Toplam 500
1-5 ssat 307 71,41 2,34 0,61
Onemli sanal 6-10 saat 113 73,29 243 0.53
2 4559,500 | 0,000%*
kaytarma 11 saat ve iizeri 80 94,46 2,50 0,52 ’ ’
Toplam 500

*0.05 i¢in anlaml1 farklilik

Internette gegirilen saat agisindan, sanal kaytarmanin her iki alt boyutunda anlamli bir farklihik elde edilmistir. Farkin
kaynag icin ortalama sira degerlerine bakildiginda, 11 saat ve iizeri internette vakit geciren grubun, hem 6nemli sanal
kaytarma i¢in hem de Onemsiz sanal kaytarma icin, diger gruplarina gore daha etkin oldugu belirlenmistir. Internette
kullanim saati arttik¢a sanal kaytarmanin arttig1 goriilmiistiir.

3.SONUC

Dijital ¢ag seklinde isimlendirilmekte olan giiniimiizde, hizli bir sekilde meydana gelen teknolojik gelismeler ve
bununla beraber giindelik yasantinin ayrilmaz bir pargasi halinde goriilen internetin yogun kullanimui, is hayatinda gézlenen
mevcut orgiitsel davranis sorunlarina bir yenisinin daha eklenmesine yol agmigtir. Calisanlarin is yerlerinde, is yapmalari
iizere kullanimlarina sunulan teknoloji ve internet imkanlarini bireysel amaglar dogrultusunda kullanmalar1 sonucunda
meydana gelen sanal kaytarma kavramu, literatiirde son donemlerde siklikla tartisilan bir konu olarak karsimiza ¢ikmaktadir
ve bu konuya iliskin cesitli goriisler ortaya atilmaktadir. S6z konusu goriisler; gerceklestirilen sanal kaytarma
davranislarinin ¢aligsanlar ve orgiitler i¢cin faydali m1 yoksa zararli m1 oldugu noktasinda farliliklar gostermektedir. Sanal
kaytarma davranmislarinin ¢aliganlar ve orgiit acisindan faydali oldugunu savunan arastirmacilara gore; soz konusu eylemler,
calisanlarin mesai saatleri i¢inde yasamis olduklart stres ortamindan uzaklagmalarini, calisilan orgiit i¢in daha verimli
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olmalarmi ve is tatmini yaganmasina katkida bulunulmasini saglamaktadir. Sanal kaytarma davraniglarinin zararli bir eylem
oldugunu savunan aragtirmacilara gore ise; bu davraniglar orgiit icin zamanin verimsiz bir bigimde harcanmasina ve
ekonomik ac¢idan gelir kayiplar1 yasanmasina yol agabilmektedir. Her iki goriisii de savunmakta olan farkli arastirmacilar
olmasina karsin literatiirde “sanal kaytarma” kavraminin genel olarak olumsuz bir bi¢cimde nitelendirildigi gozlenmektedir.
Dolayisiyla, ortaya konulan calismalar genellikle, sanal kaytarma eylemlerinin nedenlerine ve sonuglarina vurgu
yapmaktadir.

Bu calismanin amaci, Istanbul’da hizmet veren 6zel ve yabanci sermayeli ticari bankalarin genel miidiirliik ve
subelerinde farkli departmanlarinda c¢alisan kisiler i¢in sanal kaytarma davranigini aragtirmak ve demografik 6zelliklere
gore degerlendirmektir. Yapilan grup farkliligi analizleri sonucunda, cinsiyet agisindan, sanal kaytarmanim her iki alt
boyutunda anlamli bir farklilik elde edilmistir. Kadin katilimeilarin hem 6nemli sanal kaytarma i¢in hem de dnemsiz sanal
kaytarma i¢in, erkeklere gore daha etkin oldugu belirlenmistir. Yas agisindan, sanal kaytarmanin her iki alt boyutunda
anlaml bir farklilik elde edilmistir. Calisanlarda 25-35 yasindaki katilimecilarin hem 6nemli sanal kaytarma i¢in hem de
Onemsiz sanal kaytarma icin, diger yas gruplara gore daha etkin oldugu belirlenmigtir. Medeni durum acisindan, sanal
kaytarmanin her iki alt boyutunda anlamli bir farklilik elde edilmistir. Calisanlarda, bosanmis/dul katilimeilarin hem 6nemli
sanal kaytarma i¢in hem de Onemsiz sanal kaytarma i¢in, evil ve bekarlara gore daha etkin oldugu belirlenmistir.
Dul/bosanmig katilimcilardan sonra en ¢ok bekarlar her iki boyut icin yiiksek ortalama degerine sahiptir. Calisma siiresi
acisindan, sanal kaytarmanin her iki alt boyutunda anlamli bir farklilik elde edilmistir. 1-5 yil ile 20 yi1l ve iizeri yildir
caligma siiresi olan katilimcilarin hem 6nemli sanal kaytarma i¢in hem de 6nemsiz sanal kaytarma icin, diger calisma siiresi
gruplarina gore daha etkin oldugu belirlenmistir. Gelir seviyesi agisindan, sanal kaytarmanin her iki alt boyutunda anlamli
bir farklilik elde edilmistir. Geliri 4000-5000 TL olanlar hem &nemli sanal kaytarma i¢in hem de 6nemsiz sanal kaytarma
i¢in, diger gelir gruplarina gore daha etkin oldugu belirlenmistir. Gorev pozisyonu agisindan, sanal kaytarmanin her iki alt
boyutunda anlamli bir farklilik elde edilmistir. Calisan statiisiindeki grubunun hem 6nemli sanal kaytarma i¢in hem de
onemsiz sanal kaytarma i¢in, diger gorev gruplarina gore daha etkin oldugu belirlenmistir. Gorev pozisyonu yiikseldikce
sanal kaytarma azalmaktadir. Internette gecirilen saatacisindan, sanal kaytarmanin her iki alt boyutunda anlamli bir farklilik
elde edilmistir. internette 11 saat ve iizeri vakit gegiren grubun, hem 6nemli sanal kaytarma igin hem de 6nemsiz sanal
kaytarma i¢in, diger gruplarma gore daha etkin oldugu belirlenmistir. Internette kullanim saati arttikca sanal kaytarmanin
arttigl gortilmiistiir. Egitim acisindan sanal kaytarmanin her iki alt boyutunda anlamli bir farklilik belirlenmemistir. Egitim
gruplari i¢in farkli bir davranis bigimi yoktur. Boyutlara yonelik ortalama puanlara gore, dnemsiz sanal kaytarma daha fazla
yapilmaktadir. Arastirma sonuglarmin banka sektdrii ¢alisanlarina ve ydneticilere bir perspektif olusturacagi ve 6nemli
katkilar saglayacagina inanilmaktadir. Caliyma sonucunda bazi dneriler $6yledir:

» Sanal kaytarmaya yol agan ¢evresel ve bireysel gerekgelerin arastirilmasi ve ¢oziim yollarmin iretilmesi
gerekmektedir.

» Sanal kaytarma davranislarinin, Orgiitiin igerisinde olusturabilecegi tehlike ve riskler hakkinda egitimler
diizenlenmelidir.

» Sanal kaytarmaya iliskin politikalara ve aksi davranislara iligkin yaptirimlar belirlenmeli ve oOrgiitte yayilmasi
saglanmalidir.

> Onemli ve tehlikeli kaytarma eylemlerini tespit edebilecek sistemlerin gelistirilmesi saglanmalidir. Bunun yani sira,
kurallarin ihlal edilmesi halinde cezai yaptirim uygulanmalidir, aksi durumda kurallarin bir etkisi olmayacaktir.

» Egitici videolar ve sunumlarin indirilmesi, yasal mevzuatin takip edilmesi seklindeki olumlu sanal kaytarma
eylemlerine belli sinirlar dahilinde miisaade edilmelidir.

Bunlara ek olarak, tiretkenligin 6diillendirilmesi, ¢alisanlarin etkin internet kullanimi konusunda egitilmesi, motivasyon
sahibi ve enerjik kigilerin ige alinmast ve Internet bagimliligi ve isaretleri konusunda calisanlarin egitilmesi lizerinde
durulmasi gerekli konulardir.
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