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Ozet

Degisim hizinin her gegen giin daha da arttig1 giiniimiiz ¢evre kosullarinda,orgiitler bu degisime ayak uydurabilmek daha 6nemlisi
degisime yon verebilmek i¢in sahip olduklar1 en 6nemli kaynak olan insan ile fark yaratmaya ¢aligmaktadirlar.Kendine yatirim yaparak
bilgi, tecriibe, yetenek ve yetkinliklerini gelistiren bireylerin ve bu bireylerle ¢alisan 6rgiitlerin 6nemi bu ortamda 6n plana ¢ikmaktadir.
Cevre unsurlari iginde fark yaratmanin 6n kosulu olan ¢alisanlarin 6z-yeterlikleri ve toplu olarak ¢aligma kosullarina gosterdikleri uyum
desteklenmeli ve kendilerine olan 6zgiivenleri artirilmalidir.Bu anlamda g¢alisanlar agisindan hem bireysel hem de iginde bulunduklart
grup davranigini sekillendirecek 6z-yeterlik ve kolektif yeterlik kavramlari iyi degerlendirilmeli, orgiit agisindan da liderlik ve degisime
yon verecek giincel liderlik tarzlart incelenip birey ve gruplara ilham olacak ozelliklere sahip bu liderlerin calisanlarla bir araya
getirilmesi saglanmalidir. Bireyin belli bir isi basarili olarak yerine getirmesi i¢in kendine olan inanci ya da kendi yargisi, 6z-yeterlilik
olarak tanimlanmaktadir (Arseven, 2016). Bu kavram bireyin gergekte iyi performans sergilemesinden ¢ok, iyi performans gosterdigine
olan inanciyla baglantilidir. Benzer sekilde kolektif yeterlik ise, “belirli diizeylerde beceriler iiretmek igin gerekli eylem asamalarini
orgiitleme ve yonetme yeteneklerine iligkin grubun paylagilmig inanci” olarak tanimlanmaktadir (Bandura, 1997). Bireylerin
davranislarinin sonuglarina bagliolan &rgiit performansi, ayn1 zamanda bireylerin olusturdugu gruplarin davranislarinin sonuglarina da
baglidir. O halde gruplar basartyla yonetebilecek liderlik tarzlar1 desteklenmelidir. Boylece orgiitlerin 6grenen orgiit haline gelebilmeleri
icin Orgiitiin en kiigiik yapi tast olan bireyle baslayan ve takim-grup olusturma, birey-grup-lider iliskisi ve 6rgiit olusturma siirecleriyle
tamamlanan 6grenmeyi 6grenen yapilar kurulmalidir.Uzuncarsili ve ark., (2000), kuantum liderligi izleyenlerdeki enerjiyi harekete
geciren, iiretkenligi destekleyen ve belirsizligin getirdigi yaratici potansiyeli ortaya cikaran, sezgisel bir siire¢ olarak tanimlamistir.Bu
caligmanin amaci, ayristirict Ozellikleri olan kuantum liderlerin, kolektif yeterlikleri iyi degerlendirerek orgiitsel kazanimlarin
artirllmasina yol agacak kuramsal bir bakis agis1 sunmaktir. Bu baglamda daha 6nce yazinda incelenmemis olan kuantum liderlik ile
gruplarin kolektif yeterlikleri arasindaki etkilesimbu c¢alisma ile ortaya konulmustur. Boylelikle,bu ¢alismaninperformans: yiiksek ve
hedeflerine odaklanmig orgiit gelistirme ¢aligmalarina 151k tutmasi beklenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Liderlik, Kuantum liderlik, Oz yeterlik, Kolektif yeterlik.
Jel Kodu: M10, M15, M19

Abstract

In today's environmental conditions, where the rate of change is increasing day by day, organizations try to make a difference with
the people, the most important resource they have, in order to keep up with this change, more importantly, to direct the change. The
importance of individuals, who develop their knowledge, experience, skills and efficacies by investing in themselves and the
organizations working with these individuals, comes to the fore in this environment. Employees' self-efficacy and collective adaptation to
working conditions, which is a prerequisite for making a difference in environmental elements, should be supported and their self-
confidence should be increased. In this sense, the concepts of self-efficacy and collective efficacy, which will shape both individual and
group behavior in terms of employees, should be well evaluated, and the contemporary leadership styles that will guide leadership and
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change in terms of the organization should be examined and those leaders, who have characteristics that will inspire individuals and
groups, should be brought together with employees. Self-belief or self-judgment for an individual to successfully perform a certain job is
defined as self-efficacy (Arseven, 2016). This concept is linked to the belief that the individual is performing well rather than he is
actually performing well. Similarly, collective competence is defined as “the shared belief of the group regarding the ability to organize
and manage the stages of action required to produces kills at certain levels” (Bandura, 1997).Organization performance, which depends
on the results of the behavior of individuals, also depends on the results of the behaviors of the groups formed by the individuals.
Therefore, leadership styles that can manage groups successfully should be supported. Thus, in order for organizations to become a
learning organization, structures that learn to learn should be established starting with the individual, who is the smallest building block
of the organization, and completed with the processes of team-group formation, individual-group-leader relationship and organization
formation. Uzungarsili et al. (2000), defined quantum leadership as an intuitive process that activates energy in followers, supports
productivity and reveals the creative potential brought about by uncertainty. The aim of this study is to present a theoretical perspective
that will lead to the increase of organizational gains by evaluating the collective efficacies of quantum leaders with distinctive features. In
this context, the interaction between quantum leadership and the collective efficacies of groups, which has not been studied in the
literature before, has been revealed in this study. Thus, this study is expected to shed light on organizational development activities with
high performance and focused on their goals.

Key Words: Leadership, Quantum Leadership, Self-Efficacy, CollectiveEfficacy.
Jel Codes: M 10, M15, M19
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GIRIS
Yeterlik kavrami, son yirmi yilda orgiitsel arastirmalarda artan bir ilgi gérmektedir. Bireysel analiz diizeyinde, Bandura
(1997) o6z-yeterligi “kiginin verilen kazanimlart elde etmek icin gerekli eylem yollarini organize etme ve yiiriitme
yeteneklerine olan inang” olarak tanimlamaktadir. Kisinin 6z-yeterligi ne kadar yiiksekse, gorevle ilgili davranisa girme ve
bu davranista 1srar etme olasilig1 o kadar yiiksektir. Arastirmalar, 6z yeterliligin egitim yeterliligini (Martocchiove ark.,
1997), is tutumlarint (Saks, 1995) ve is performansini olumlu olarak yordadigini ve is stresorlerinin ¢aliganlarin psikolojik
1yiligi tizerine olumsuz etkilerini iyilestiren bir tampon gorevi gordiigiinii ortaya koymustur (Stajkovic ve ark., 1998).

Onermeler grup diizeyinde, kolektif etkililik, 6z-yeterlik ile analog olarak kavramsallastirilmistir. Kolektif yeterlik, “bir
grubun, belirli kazanim diizeylerini elde etmek icin gereken eylem yollarini orgiitleme ve yiiriitme konusundaki ortak
yeteneklerine olan ortak inanci” olarak tamimlanmaktadir (Bandura, 1997). Oz-yeterlik arastirmalarina benzer sekilde,
kolektif etkililik iizerine yapilan galigmalar, grup motivasyonunu ve performansini pozitif olarak tahmin ettigini ve stres
etkeni-zorlanma iligkilerinin tampon gorevi gordiigiinii gostermektedir. Bu nedenle, hem bireysel diizeyde (6z yeterlik)
hem de grup diizeyinde (kolektif yeterlik) yeterlik inanglar1, dnemli bireysel ve orgiitsel sonuglarla iligkilidir.

Yeterlik inanglari, 6nemli Orgiitsel sonuglart hesaba kattig1 icin, orgiitlerin kendi kendine ve kolektif yeterligi nasil
artirabileceginin daha iyi anlasilmas: 6nem kazanmaktadir. Ne yazik ki, orgiitsel aragtirmalarin ¢cogu yeterlik inanglarinin
sonuclarma odaklanirken, yeterlik inanglarmin onciilleri hakkinda ¢ok daha az sey bilinmektedir. Ilk arastirmalar, analiz
diizeyleri arasinda yeterlik inanglarmin islevinde bazi benzerlikler géstermis olsa da, 6z ve kolektif etkinligin benzersiz
onciilleri olmas1 miimkiindiir (Zaccaro ve ark.,1995).Bu incelemede, yeterlilik inanglarinin bir gostergesi olarak liderligin
roliiniin belirlenmesinin sebebi orgiitlerde liderligin ¢alisan ve grup motivasyonunun énemli bir belirleyicisi olmasidir.

Orgiitsel baglamda, yapilar arasinda olusan dogrudan birebir iliski ve iletisim 6rgiitiin karmagsikligini ortadan kaldirir.
Bu nedenle, orgiit i¢inde isle ilgili yapilar arasindaki dogrudan ve dolayli baglantilarin etkisini ve giiciinii anlamak ¢ok
onemlidir. Bu ¢alisma datiim bu dinamikler 15181nda, ¢alisanlarin olusturduklar1 gruplar iistiinde giincel bir liderlik tarzi
olan kuantum liderligin roliinii kesfederek simdiye kadar incelenmemis olan bu alana i¢gorii ve ilgi saglamaya yonelik bir
teorik onerme niteligindedir.

1. KUANTUM LIDERLIK

Liderlik kavrami insanlik tarihi kadar eskiye gitmekte ve kavrama olan ilgi her gecen giin daha da artmaktadir. Liderlik
ile ilgili pek ¢ok tanim ve modelden bahsedilmektedir. Yazin incelendiginde, neredeyse her liderlik modeli igin ayr1 bir
liderlik tanimi oldugu goriilmektedir. Liderlik teorisi alaninin 6nde gelen arastirmacilarindan olan Stodgill (1974) liderlik
tanimlar1 ile ilgili olarak “neredeyse kavrami tamimlamaya c¢alisan kisiler kadar farki liderlik tanimi” oldugunu
soylemektedir. Gergek veya abartili, Stodgill’in bu ifadesi liderligin ne oldugu konusunda bir fikir birligi olmadig1 ve bu
nedenle daha iyi bir tanim arayisinin devam edecegi anlamina gelmektedir. Bu noktada McCleskey (2014) ise “tek bir
liderlik tanim1 arayisinin bosuna olabilecegini, ¢linkii dogru liderlik taniminin aragtirmacinin ilgisiyle ele alinan sorunun ya
da durumun mahiyetine dayali oldugunu” savunmaktadir. Bu nedenle liderligin tanimin1 yapmaktan daha ziyade liderlik
modellerini incelemek, liderlik alaninda yapilacak calismalarin daha pratik ve karmasadan uzak olmasimi saglayacaktir.
Modern liderlik kavrami ve liderlik modelleri ise pek ¢ok olay, olgu ve bilim dalindan etkilenmis ve gelistirilmistir (Dugan
ve ark., 2011). Liderlik kavramin etkileyen bilim dallarindan birisi de fiziktir. Ozellikle 19. ve 20. yy.’da fizik alaninda
devrim niteliginde yasanan gelismeler, diger bilim dallarin1 da etkisi altina almustir. ilk baslarda Newton fiziginden
etkilenen liderlik teorileri zaman igerisinde fizik biliminde yasanan geligsmelere paralel olarak etkilesimine devam etmistir
(Marion ve ark., 2001). Ornegin fizik alaninda 1920’lerde yapilan galismalarla bilim insanlar1 “kuantum mekanigi” adinda
yeni bir fizik dali gelistirmislerdir. Kuantum mekanigi gorecelik teorisinin etkisi altinda uzay ve zamanla ilgili tiim fikirleri
yerinden oynatarak, sahip oldugumuz doga algilarimi belirsizlik, olasilik ve bosluksuzluk kavramlariyla tekrardan
yapilandirmislardir. Bu noktada “Kuantum” kelimesi dilbilimsel olarak “bir miktarin” veya “mekanik hareketin
incelenmesi” anlamina gelmektedir. Bu tanimla kuantum fizigini, atom alt1 pargaciklarin incelenmesi olarak tanimlamak
miimkiindiir. Fizik bilimindeki 6zel uygulamasi ile birlikte “kuantum” terimi liderlik gibi farkli alanlarda da kullanilmistir
(Shelton ve ark., 2001). Kuantum fiziginin anlayisi1 diger bilim dallarinda oldugu gibi yonetim ve liderlik diisiincesini de
degistirmis ve liderlik kavramini kuantum temelinde aciklamaya calisan “Kuantum liderlik” modeli ortaya g¢ikmuistir.
Modern liderlik tanimlarindan birisi haline gelen kuantum liderlik, kuantum fiziginin varsayimlarina dayanmaktadir.

Yénetim biliminin fizik biliminden etkilenmesi yeni bir konu degildir. Ornegin, “6zellikler teorisi” ve “davranissal
teori” gibi teoriler Newton fiziginin varsayimlarina da dayanmaktadir. Bu noktada post modernizmin etkisindeki kuantum
liderlik “tahmin edilemez ve siirekli olarak degisim gegiren diinyada, liderlerin gorevlerini en etkin sekilde yerine
getirmesi” olarak tanimlanabilir (Zohar, 2018; Mohamed ve ark., 2005). Newton yasalarinin etkisi ile olusturulan orgiitler
zaman igerisinde dig etkilere kargt degisim yasamada yavas kalmis ve degisme ve kaos ortamina uyum saglamakta
zorlanmaya baglamistir. Bu noktada yonetim bilimciler yeni ve farkli bir arayis igerisine girmis ve bu belirsizlik ortaminda
orgiitleri siirdiiriilebilir kilmak igin “belirsiz ve ongdriillemeyen” dis ¢evreye karsi bir liderlik modeli olan kuantum liderlik
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modeli gelistirilmistir (Uzungarsilt ve ark., 2000). Ciinkii kuantum fizigine gore “her seyin birbiri ile iligkisi vardir, bu
iligskiler devamli surette degisir ve degisimin kendisi ise biiyiik bir belirsizlik arz eder”. Buradaki belirsizlik Heisenberg’in
belirsizlik ilkesinden gelir. Buna gore, 1927 yilinda Wernel Heisenberg (1901-1976) ilk kez “bir parcacigin konumunu ve
momentumunu ayni anda ve son derece dogrulukla belirlemenin olanaksiz olacagl’” kavramini ortaya atmustir.
Heisenberg’in belirsizlik ilkesinden yola ¢ikarak, giiniimiiz piyasalarmin siirekli degiskenligi ve yarin ne olacaginin
bilinmemesi kuantum liderlik gibi yeni liderlik modellerinin gelismesini saglamistir (Tavakkoli ve ark., 2017). Newton
fiziginin diinyay1 etkilemesi ile kuantum fiziginin diinyay1 etkilemesi farkli sekillerde olmustur. Newton ve kuantum
fizigine gore diinya Tablo 1°deki gibi goriilebilir.

Tablo 1. Newton ve Kuantum Perspektifi ile Diinya’ya Bakis

Kuantum Perspektifi ile Diinya’ya Bakis
Somut degil, Goriinmez, Soyut

Newton Perspektifi ile Diinya’ya Bakis
Somut, Goériinebilir, Somut
Statik, Istikrarli, Pasif, Hareketsiz
Ongoriilebilir, Kontrol Edilebilir
Gozlemden etkilenmez, gercek olan objektiftir
Bir makine, pargalar1 en kii¢iik haline ayrilirsa en
iyi sekilde anlagilir, pargalar biitlinii belirler

Dinamik, Titresimli, Stirekli Degisen
Ongoriilemez, Kontrol Edilemez

Gergekler gozlemci tarafindan etkilenir, Gergek subjektiftir
Bir sistem, her sey birbiri ile iliskilidir, biitiin parcay1 belirler

Yerel olarak kontrol edilir Olaylar ve olgular uzak bir mesafeden kontrol edilir
Dis giiglerin enerjisi olmadan isler kontrol edilemez | Enerji yasamin ve sistemlerinin 6ziinde bulunur
Kaynak: Shelton, C. (1999). Quantum leaps: 7 skills for work place recreation. Routledge.

Bu bakis agsindan hareketle kuantum liderlik, giiniimiiziin belirsiz ve siirekli bir karmasa igerisindeki piyasa
kosullarinda orgiitleri yonetmek i¢in en ideal liderlik modellerinden birisidir (Sanal, 2020). Kuantum liderlik teorisine gore,
orgiitsel liderlik, 6rgiitiin tiim iiyelerinin birlesik aktif katilimindan ortaya ¢ikar. Boylelikle bireylerin orgiitiin ¢aligmalarina
katilim1 arttikca liderlik de artar (Malloch, 2017). Ergetin (2000) ise klasik fizigin varsayimlarini ile ilgili liderlik
varsayimlarini, kuantum fiziginin varsayimlar1 ve ilgili liderlik varsayimlarini karsilastirmali olarak modellemistir. Bu
karsilagtirma tablo 2’degosterilmistir.

Tablo 2. Klasik ve Kuantum Fiziginin Varsayimlar1 ve Liderlik Varsayimlari.

Klasik Fizigin Klasik Fizik ve Kuantum Fiziginin Kuantum Fizigi ve Liderlik
Varsayimlari Liderlik Varsayimlari Varsayimlar Varsayimlar
Parca-dalga ayrimi Liderlik onu olusturan | Parca-dalga ikilemi Liderlik lider izleyenler ikileminde bir
pargalardir. etkilesim alanidir
Sebep-sonug iliskisi | Liderlik  sebep  sonug | Belirsizlik ve | Liderlik yapilandirilamaz ve
ve kesinlikler mantifi ile agiklanir olasiliklar kestirilemez

Enerjinin siirekliligi

Liderlik bir kisiye atfedilen
stirekli bir 6zelliktir

Enerjinin kesikliligi

Liderlik olgusunun kesikliligi

Uygulanan kuvvet
kadar kazanilan ivme

Liderlik etkisi giice
dayanir

Kuvvetin belirli bir
yere kadar uygulanmasi

Liderligin etkisi etkilesime dayanir

Kaynak: Ergetin, S. (2000). Lider Sarmalinda Vizyon. Ankara: Nobel dagitim.

Kuantum liderler, drgiitlerinin toplum ve g¢evre iizerinde olumlu bir etki yaratmasini saglayarak eski pazar anlayisina
dayali1 yapilarinin doniisiimiinii saglamak istemektedirler. Bu nedenle takipgilerinin zihinsel doniisiim gegirmelerine yardim
ederler, kiiresel anlamda insanliga ve dogaya daha bagli olmalarini saglamaya caligirlar. Boylece takipcilerinin i¢sel huzura
erismelerini saglayarak, orgiitsel mali hedeflere daha igten ve bilingli sekilde bagli kalmalar1 adina onlara ilham vermis
olurlar (Tsao ve ark., 2019). Kuantum liderler takipgilerinin kendisini denetlemelerine izin verir ve yaraticilik, enerji,
giiven, ahlak, esneklik ve sefkat gibi davranislar sergilerler (Clegg, 1992). Bu noktada “Kuantum Liderlik” teorisine gore
kuantum liderlerin sahip olmalar1 gereken 7 kuantum becerisi vardir. Bunlar (Jacobs, 1994):

e Kuantum Goriis: Kasitli olarak gérme yetenegidir.

¢ Kuantum Diisiinme: Tersine diisiinme yetenegidir.

¢ Kuantum Hissetme: Aktif olarak hissetme yetenegidir.

¢ Kuantum Bilis: Sezgisel olarak bilme yetenegidir.

e Kuantum Hareket Etme: Hesap verebilir hareket etme yetenegidir.

¢ Kuantum Giivenme: Yasam dongiisiine giivenme yetenegidir.

e Kuantum Varhg: iliskili olma yetenegidir.

Kuantumun liderlikte 6ncelikli gelen beceri “kuantum goriis”tlir. Bunun nedeni gergekligin 6znel bir konu oldugunun
kabuliinden kaynaklanmaktadir. Kuantuma gore dis diinyamizin biiyiik bolimiinii inanglarimiz ve baghiliklarimiz ile
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goriiriiz (Ningtias ve ark., 2019). Ikinci beceri ise “kuantum diisiinmedir” ve kuantum fizigi arastirmalarina dayanarak,
diinyanin mantik dig1 ve paradoksal bir yer oldugunu kabul etmektedir. Kuantum diisiinme felsefesi, orgiitlerin de bu
mantik dis1 ve paradoksal yapiya dahil olduklarina isaret etmektedir (Geok ve ark.,2020). Ugiincii beceri olan “kuantum
hissetme” ise, diinyanin geri kalan enerjisinin insanlardan olustugu seklindedir. Buna gore olumlu duygular olan
onemsemek, sefkat, merhamet, umut ve takdirin insanlarin enerjisini artirdigini 6ne stirmektedir. Bunlarin aksi hisler olan
hayal kiriklig1, korku, 6fke, catisma ve stresin ise insanin zihin ve beden sistemindeki pozitif enerjiyi azaltti§1 ve negatif
enerjiyi artirdigini 6ne siirmektedir (Bozorgi ve ark., 2020). Dordiincii beceri ise “kuantum bilig tir. Buna gore kisi,
kararlar alirken bilingli bir farkindalik igerisindedir. Hatta kisi kararlar alirken meditasyon yapan birinin dinginligi ve
farkindaligi igerisindedir (Hanine ve ark., 2019). Besinci beceri ise kuantum hareket etmedir. Kuantum hareket yeteneginde
lider, her bir par¢anin diger pargalardan etkilendigini ve diinyadaki her seyin karmasik bir sistemin bir pargas: oldugunu
bilir ve ona gore hareket eder (Piel ve ark., 2019). Altinc1 beceri kuantum giivendir. Diinyadaki her seyin kaotik bir yap
icerisinde ama mutlak bir diizen i¢inde olduguna dair sarsilmaz giivendir (Tavakkoli ve ark., 2017). Yedinci ve son beceri
ise kuantum varliktir. Liderin, diinyanin dogal yapisinin ve isleyisinin birbirleri ile siki iletisim igerisinde olan pargaciklar
ile iligkili oldugunu bilmesidir (Malloch, 2017). Ayrica kuantum kavrami diizensizlik ve kaos ile ilgili oldugu igin,
orgiitlerde calisanlarin hata yapmalarin1 veya risk almalarini garipsemeyen, tam tersi bu durumu tesvik eden bir liderlik
modelidir. Kuantum liderin sahip olmasi gereken bu yedi beceri ile calisanlar desteklenerek risk almalar1 ve yenilik
yapmalar1 desteklenmelidir (Grossman ve ark., 2005). Bunun sebebi kuantum liderlikte lider sadece birka¢ calisana degil,
orgiitiin tamamina odaklanmali ve Srgiitii bir biitiin olarak gérmelidir (Adair, 2005).

2. KOLEKTIF YETERLIK

Sosyal biligsel teori bireylerin hayatlar1 boyunca belli eylemlerde bulunduklarini ve bu eylemlerin arkasindaki en temel
sebebin 6z yeterlik inanglar1 oldugunu ortaya koymaktadir. Bir isin basariyla yerine getirilebilmesinin en biiyiik
sebeplerinden birinin, bireyin dnceki tecriibelerinde basarili olmasi ve dolayisiyla basarmaya olan inancinin artmasi oldugu
ifade edilmektedir (Kurt, 2012).

Bandura (2002)’ya gore bireylerin 6z yeterlik inaniglari, diisiincelerini, zorluklar karsisinda kendilerini nasil motive
ettikleri ile duygusal yasamlarmin kalitesi ve yasamlari sirasinda dnemli kararlar verme agamasindaki tercihleri agisindan
etkiler. Insan basarisim ve kisisel tatminini birgok yoldan artiran yine sahip olunan giiclii bir 6z yeterlik duygusudur.
Yeteneklerine giiveni yiiksek olan bireyler, karsilastiklar1 zor durumlara, yonetilmesi ve basa c¢ikilmasi gereken zorluklar
goziiyle bakmaktadirlar. Bu bakis acgis1 bireylerin aktivitelere ilgi gostermesini ve konsantre bir sekilde ¢aligmasini
saglamaktadir. Ancak, Ozyeterlikleri agisindan endiseleri olan ve bir isi basaramayacaklarini diisiinen bireyler zor
durumlardan kaginmakta ve uzaklagmaktadirlar (Bayrakei, 2007).

Oz yeterligin, kisinin basaris1 veya basarisizlig ile ilgili inanc1 oldugunu, 6z yeterlik algisin gergek yetenegi veya
kapasiteyi yansitmadigini ve algisal bir durum olmasi sebebiyle kisinin ger¢ek performansiyla alginin birbirine yakin
olmayabilecegi sdylenebilmektedir (Leithwood, 2007; Kurt, 2012).

Insani iginde bulundugu gevrede tek basna olmamasi sebebiyle performansi ve basari algisini etkileyen tek konu 6z
yeterlik degildir. Ozyeterlik inancinin devami olarak &rgiitlerde galisan gruplarda da basarry1 dogrudan etkileyen en 6nemli
faktorlerden biri kolektif yeterliktir. i¢inde bulundugu grup ve 6rgiit de inanglari etkilemekte, hem bireyi hem de grubu
olumlu veya olumsuz yonlendirmektedir. Buradan hareketle 6z yeterligin bireyin belirli bir isi yapabilme yetenegine iligkin
inanc1 ifade etmesi gibi, kolektif yeterlik de orgiitliin bir dinamigi olarak 6rgiit calisanlarinin tamaminin i¢inde oldugu toplu
yetenege iliskin grubun sosyal algisidir. Tablo 3’te Ozyeterlik ve kolektif yeterlik kavramlarinin karsilastiriimasi
goriilmektedir:

Tablo 3. Oz Yeterlik ve Kolektif Yeterligin Karsilastirmasi

0Oz Yeterlik Kolektif Yeterlik

Grup iyelerinin bir biitin olarak bir sosyal sistemin
Bireyin belli bir performans: basarili olarak yapma | performans kapasitesine iliskin olarak paylasilan algilarini

kapasitesine duyulan bireysel bir inangtir. kapsar.
Bireyin kendi yetenek algisina inancidir. Grubun bir biitiin olarak birlesik yetenegine inangtir.
Bireysel diizeyde ortaya ¢ikan bir tutumdur. Grup diizeyinde ortaya ¢ikan bir tutumdur.

Bir grubun belirli bir isi ne kadar basarili yapabilecegine
Kisginin belirli bir ig yapabilme yetenegine iliskin inancidir. | iliskin inangtir.

Bireysel algilardir. Sosyal algilardir.
Bireyselin kendi performansi ve buna iligkin algilar ile
iligkilidir. Etkilesimli, esglidimlii ve sinerjik sosyal dinamikleri kapsar.

Kaynak: Kurt, T. (2012). Ogretmenlerin Oz Yeterlik ve Kolektif Yeterlik Algilar1. Tiirk Egitim Bilimleri Dergisi. 10(2), 195-227.
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Kolektif yeterlik, genel olarak sosyal bir varlik olan insanlardan olusan topluluklarda, bireysel ¢abalarin grup
menfaatlerine etki etmesi sebebiyle bireylerin birlikte hareket etmesi ve daha yiiksek bir performans ortaya koyma
cabalarin1 dogurmaktadir. Grup iiyeleri acisindan “biitiin olarak bir sosyal sistemin performans yetenegine” deginilerek
degerleri, inanglari, duygusal durumlar1 ve duygular temsil ettigi icin, kolektif yeterlik Orgilitiin énemli bir yapisim
olusturmaktadir (Bandura, 1997).

Sosyal biligsel teoriye dayanan (Bandura, 1986) kolektif yeterlik kavrami giincel yonetim yaklagimlar: arasinda yer
alarak sirastyla birey, grup, orgiit elemanlar: arasinda dikkatle degerlendirilmesi gereken bir dinamiktir. Kolektif yeterlik,
ozyeterlik alanindaki biiyliyen arastirma kitlesine yeni bir ek olarak dahil edilmektedir. Kolektif yeterlik, “bir grubun,
belirli basar1 seviyelerini iiretmek i¢in gereken eylem yollarini 6rgiitleme ve yiiriitme konusundaki ortak yeteneklerine olan
ortak inanc1” olarak tanimlanmaktadir (Bandura, 1997) ve artik bireyselden grup diizeyine gecis s6z konusudur (Katz-
Navon ve ark., 2005; Tyran ve ark., 2008). Kolektif yeterlik, biitiinlestirici ve koordine edici kavramlar olarak Zaccaro ve
ark. (1995) tarafindan; “belirli durumsal taleplere basarili, uyumlu bir yanit olarak kaynaklarini tahsis ederken, koordine
ederken ve entegre ederken, liyeler arasinda paylasilan bir ortak yeterlilik duygusu” olarak tanimlanmistir (Tung, 2019).

Kolektif yeterlik, orgiitlerde paylasilan hedefler ve isbirligine dayali karar verme yoluyla ortaya ¢ikmaktadir (Maddux,
2002). Kolektif yeterlik iizerine arastirmalar, 6z yeterlik kadar kapsamli olmamakla birlikte kolektif yeterligin takim
etkinligi ve motivasyon (Prussia ve ark., 1996), doniisiimsel liderlik, performans (Bass ve ark., 2003) ve benzeri
degiskenlerle iligkili olduguna dair c¢aligmalar mevcuttur.Bu caligmalardan birisi olan Prussia ve Knicki (1996)’nin
bulgularinda; yoneticilerin ¢alisanlara olumlu performanslari ile ilgili geri bildirimde bulunmasinin ekibin basariya olan
inancini artirdigini, ayrica yoneticinin gruba olan giivenini gostermekte oldugunu bdylece olumlu geribildirimlerin kolektif
yeterligi olumlu etkiledigini vurgulamaktadirlar (Arikan ve ark.,2013).

Bandura (1997) yeterlik inanglarinin (insanlarin olaylar1 kontrol etme kapasiteleri hakkindaki inanglar1) kisisel
araciligin temel unsurlarindan biri oldugunu ileri siirmektedir ve hem 6z yeterlik hem de kolektif yeterlik, yeterlik
calismalarmin ana tiirleri olarak degerlendirilmektedir. Insanlar, tamamlama kapasitesine sahip olabileceklerine inandiklar
etkinliklere katilma egilimindedir (Goddard ve ark., 2001). Bu sebeple kolektif yeterlik, bir grup insanin gercek yetenegini
yansitmasa da, oOrgilitsel aktivitede dnemli bir rol oynayarak amaclanan aktiviteye coskuyla katilmalari igin bireyleri,
calisanlart motive etmektedir. Kolektif yeterlik, ayn1 zamanda bir orgiitteki daha biiyiik grubun kolektif giiciine dair
paylagilan inanglar1 da ifade etmekte (Bandura, 2000, Landmann, 2020 ) ve calisanlarin bireysel yeterliklerine iliskin
yorumlarindan ziyade, onlarin bir biitiin olarak orgiitiin yeterligine iliskin algilarin1 temsil etmektedir (Goddard ve ark.,
2001; Donohoo ve ark., 2020).

Bandura (1997), kolektif yeterligin, gecmis deneyimlerden elde edilen dort kaynaktan biligsel olarak islenen bilgilere
dayali olarak olustugunu belirtmektedir. Bunlardan ilki, tekrarlanan basari ile kazanilan ustalik deneyimlerini igermektedir.
Ustalik deneyimleri, kisinin kendi yetenekleri ve yeterlikleri sayesinde kolay kanitlandigindan, 6zellikle daha etkilidir.
Ikinci kaynak dolayli deneyimlerdir. Gruplar (takimlar) baskalarinin basarili oldugunu gordiiklerinde, kendilerinin de
basarili olabilecegine, en azindan performanslarimi artirabileceklerine inamirlar. Ugiincii kaynak, sézlii iknadir. Gruplar
“gecmiste kendilerini bunaltmis olan tecriibeleriyle basarili bir sekilde basa c¢ikabileceklerine inandirilarak” ikna
edilebilirler. Son olarak, duygusal durumlar ekiplerin olaylarla basa ¢ikma bicimini etkilemektedir. Gruplar gecmiste
olaylarla ilgili olarak yiiksek kaygi yasamadilarsa daha yiiksek basar1 beklemektedirler (Donohoo ve ark., 2020).

Griffin ve ark. (1997)’nin da tespit ettigi gibi, liderligin grup siiregleriyle iliskili olmasindan yola ¢ikarak kuantum
liderlik ile kolektif yeterlik arasinda iligkilendirme asagidaki gibi sekillendirilmistir.

3. KUANTUM LIiDERLIK VE KOLEKTIF YETERLIiK

Yazinda daha dnce yapilan ¢aligmalarda kolektif yeterligin takim performansi {izerinde pozitif bir etkisi oldugu ortaya
konulmustur (Kim ve ark., 2015; Xiongve ark., 2014). Kuantum liderlik isebelirsizlik ortamlarinda takipgilere ilham
vermeye ve onlarin performansimi artirmaya odakli bir liderlik olmast dolayisi ile iki kavram birbirlerini destekleyici
niteliktedir (Curtin, 2011; Johnson ve ark., 2007; Tsao ve ark., 2020).

Calisanlarin hem bireysel hem de takim olarak yeterli olduklar1 duygusunun verilmesi 6nemli bir konudur ki bu
dakolektif yeterlik algilarinin artirilmasiyla miimkiin olabilmektedir. Kuantum liderler ¢aliganlarimi siirekli takip etmeli ve
ihtiya¢ duyduklar1 her konuyla ilgili destek olarak 6z yeterlik gelisimini hizlandirmali bdylece bu siiregte tiim calisanlarin
yeterlik duygusunun gelisimiyle kolektif yeterlik algisinda da gelisme saglanmalidir. Hatalar {istiine odaklanan liderler
kolektif yeterlik iistiine olumsuz etkiler yapmakta, ¢alisanlarin yaraticiliklarini, deneme ve basarili olma inanglarinm
oldiirmektedir. (Goddard ve ark 2000) Ayrica endiistri ¢gevresinde basarili orgiitler hakkinda ¢aliganlarin kuantum liderler
tarafindan bilgilendirilmesi kolektif yeterlik konusunda motive olunmasimi saglayacaktir. Calisanlari belli bir amag
etrafinda toplayacak bir paylasilan vizyon olusturma, bu vizyonun detaylar ile her kesim tarafindan anlasilmasi 6z ve
kolektif yeterlik algilarinin artmasini boylece performansa yansimasini saglayacaktir.
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Nitekim sonugta, kuantum liderlik 6zelligi gosteren liderler tarafindan yonetilen ¢alisanlarin orgiitlerine daha cesaretli,
memnun, giiclenmis ve bagli olduklar: belirtilmistir (Bono ve Judge, 2003; Walumbwa ve ark., 2004). Kuantum liderligin,
lider kimligiyle pozitif olarak iligkili oldugu, ancak ayn1 zamanda sosyal kimlik i¢in de 6nemli oldugu, kuantum liderligin
hem lider kimligine hem de sosyal kimlige giiclii bir sekilde dahil olmas1 bdylece ¢alisanlar ve drgiit i¢i gruplara olumlu
etkileri olacagi ongoriilmektedir. Boylece etkili liderlerin, ¢alisan ekip (sosyal kimlik) yoluyla takipgilerin kimligini
giiclendirerek ve liderle daha giiclii 6zdeslesmeyi gelistirerek (lider belirleme) davranmalar1 gerektigi kabul edilmektedir
(Hogg ve ark., 2012). Ayrica kuantum liderin kendisinin de kolektif yeterliginin gelismis olmasi hem kendi basarisi
acisindan onemli olmakla birlikte hem de calisanlarini yonlendirirken onlarla duygusal iletisim kurmasin
kolaylastirmaktadir.

Kuantum liderlikte lider ve takipgileri birbirlerinden ayri diisiiniilmemektedirler. Bu nedenle kuantum liderlikte
takipgilerde liderlige katkida bulunurlar. Kolektif yeterlikte dogas1 geregi bir biitiinii ifade ettigi i¢in kuantum liderlik ve
kolektif yeterlik birbirleri ile 6zdes iki kavram olarak goriilebilir (Normoreve ark., 2013; Filho, 2019). Giiniimiiziin kaotik
ve siirekli degisen pazar ve diinya kosullarinda, orgiitler sadece liderin dngoriisii ve bilgeligi ile yonetilemezler. Ayni
zamanda liderin takipgilerinin bilgi birikim ve Ongoriileri de oOrgiitin bu kaotik ve siirekli degisen ortamda
strdiiriilebilirligini saglayacak kritik basari faktoriinii olusturmaktadir. Nitekim kuantum liderligin dogasi geregi
takipgilerini de yonetimin igine almasi bu siireci desteklemektedir (Pelser, 2019; Steele, 2008; Yukl, 1999). Kuantum
liderlige gore mevcut belirsiz ve kestirilemeyen pazar ve g¢evre kosullari liderlerin ve orgiitlerin siirekli olarak risk
almalarina neden olmaktadir. Alinan risk sadece liderin beceri ve yeterliklerine birakilamaz. Kolektif yeterligin orgiit
iiyelerinin birlikte en dogru karar1 almalarini saglamasi sebebiyle liderin takipgileri de birer “entelektiiel sermaye” olarak
goriildiikleri igin bu riskli siirecin igerisinde sahsen yer alirlar(Aghababaei ve ark., 2013; Wonk ve ark., 2003).

Kuantum liderligin 6zelliklerine bakildiginda da kolektif yeterligi destekleyecek faktdrler goze garpacaktir. Ornegin
kuantum liderligin 6zelliklerinden bir tanesi “hesap verebilirliktir. Orgiitlerin kar elde etmekte zorladiklari giiniimiizde,
etik kararlarla bu kar1 elde etmeleri gerekliligi en giincel tartismalardan bir tanesidir. Kuantum liderligin hesap verebilirligi,
ancak kolektif yeterlik ile miimkiin olabilir. Bunun sebebi ise sadece kendi 6zgiiveni olan bireyler ve 6zgiiveni destekleyen
yap1 ve kiiltiiriine sahip orgiitler etik kurallarin disina ¢itkmadan cesurca hesap verebilirler. Kuantum liderligin diger 6zelligi
olan “kuantum varlif1” ise baskalar ile iliskili olmay1 ifade eder. Bir anlamda lider ancak takipcileri ile var olabilir. Bu
yaklasim, kolektif yeterligin 6ziinii ifade etmektedir. Kolektif yeterlik, birlikte var olmak ve bir ekip olarak orgiitii
yonetmek ve gelistirmektir. Bu nedenle, kuantum liderlik, kuantum varlig1 ilkesi nedeni ile de kolektif yeterlik ile birlikte
diisiintilmesi gerekliligini gostermektedir (Piel ve ark., 2019; Haris ve ark., 2016; Naderifar ve ark., 2016; MacPhee ve ark.,
2013).

Nitekim yapilan ¢aligmalarda ekip iiyelerinin karsilikli bilissel giivenlerinin ve liderlerine duyduklar: giivenin kolektif
yeterligi olumlu yonde etkiledigine dair ¢aligmalar s6z konusudur (Jeong, 2014). Kuantum liderligin dnemli 6zelliklerinden
bir tanesinin “kuantum giiven” (Hauke ve ark., 2012) olmasi nedeni ile kuantum liderlik ve kolektif yeterlik birlikte bu
calismada degerlendirilmistir.

4. SONUCLAR, TARTISMA VE ONERILER

Yazn incelendiginde liderlik ve kolektif yeterlik ile ilgili ¢aligmalarin sayisinin azlig1 géze carpmakla birlikte; yapilan
calismalarin biiyiik cogunlugunun 6gretmenler ve egitimciler tizerinde yapildig1 goriilmektedir (Liu, 2020; Haris v.d., 2016;
Derrigton ve ark., 2013). Diger taraftan yeni yapilacak g¢alismalarin daha ¢ok iiretim isletmeleri iizerinde yapilmasi,
kavramlarin daha farkli 6rgiitsel yapilarda da nasil islediginin anlasilmas1 agisindan 6nem tagimaktadir.

Calisma, orgiitlerin toplu etkinligi ve grup performansini artirmak igin pratik sonuglar sunabilir. Yoneticiler,
takipgilerinin kolektif yeterligi ve giidiileri lizerinde olumlu bir etkiye sahip olmak i¢in kendi 6zgiinliiklerini gelistirmelidir.
Yoneticiler, takipgilerinin ihtiyaglarina dikkat ederlerse, yiiksek ahlaki standartlara sahip olurlar ve takipgilere diiriistliik ve
saygi gosterirlerse, grup iiyeleri daha giivenli hale gelir ve kolektif etkinlik iyilesir ve bu, grup performansin artirabilir.

Ayrica kuantum liderlik davranisi yoluyla liderler, ¢alisanlarin kolektif yeterligini artirabilirler. Bu nedenle, liderlerin,
takipgilerin toplu etkinligini artirmak ve daha basarili hale getirmek i¢in daha yiiksek kuantum liderlik davranisi
deneyimlemesi gerekir. Bununla birlikte, kuantum liderler kidemli liderler, politikalar ve prosediirler gibi orgiitsel destek
mekanizmalar1 olusturarak alt liderlere ve ¢alisanlara yardimei olmalidir. Bu nedenle, kuantum liderler, kolektif yeterlik
iizerinde tek basma oldugu gibi baska degiskenler ile birlikte de daha yiiksek olumlu karsilikl1 etkiye sahip olabilir.

Kuantum liderlik onciilleri ile ilgili ¢aligmalar farkli baglamlarda yapilmalidir. Ulusal ve uluslararasi yazinda kavramin
aciklanmasi agisindan mevcut calismalar oldukca kisithdir. Ote yandan, kuantum liderlik ve kolektif yeterligi etkileyen
faktorler farkli sektorlerde nicel arastirmalar aracilifiyla detayli bir sekilde incelenebilir. Ayrica farkl liderlik yaklagimlar
ile kolektif yeterlik arasindaki iligkiler ya da kuantum liderlik ile 6z yeterlik, lider yeterligi, performans, is tatmini, orgiitsel
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baglilik gibi hem bireysel hem de orgiitsel ¢iktilar arasindaki baglantilar arastirilabilir. Kolektif yeterlik bir araci olarak
kabul edilebilir ve kuantum liderligin orgiit diizeyinde farkli degiskenler iizerindeki etkileri incelenebilir.
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