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Benlik Saygisi ve Kontrolsiiz Kredi Karti
Kullaniminin  Cevrimigi Ahsgveris Bagimhhgi
Uzerine Etkisi

Effect of Self-Esteem and Credit Card Misuse on Online
Shopping Addiction
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1. Ankara Yildinm Beyazit Universitesi, Ankara

Abstract

Objective: The aim of this study, is to determine the effect of self esteem and credit card misuse on online shopping
addiction in young adults.

Method: 388 young adults voluntarily participated in the study. In this study, which based on the relational screening
model, the Self-esteem Scale, the Credit Card Misuse Scale, and the Online Shopping Addiction Scale were used.
Results: The mean age of the participants was 19.7 years, and 213 (%54,9) were female. Self-esteem was found to
predict online shopping addiction by %56.4 in young adults. However, self-esteem and credit card misuse was found to
predict online shopping addiction by %80.2 in young adults. According to time spent on the internet, there were
significant differences in self-esteem, credit card misuse, and online shopping addiction.

Conclusion; According to research findings, it can be asserted that young adults' expectations to obtain social status
and social conformity through the acquisition of a product may affect spending time for online shopping and they may
lose control of the use of credit cards..
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Amac: Bu calismanin amaci, geng bireylerin benlik saygisi ve kontrolsiiz kredi karti kullaniminin gevrimici aligveris
bagimliigr Gzerindeki etkisini belirlemekir. .

Yontem: Calismaya, 388 genc birey goniillii olarak katilmistir. lligkisel tarama modeli esas alinarak yapilan bu calismada
Benlik Saygisi Olgegi, Kontrolstiz Kredi Kartr Kullanimi Olgegi, Gevrimigi Aligveris Bagimliig Olgedi kullanimistr.
Bulgular: Katilimcilarin yas, ortalamasi 19,7 yil olup, 213’0 (%54,9) kadindir. Geng bireylerde benlik saygisi kontrolsiiz
kredi karti kullanimini %56,4 agiklamaktadir. Bununla birlikte, benlik saygisi ve kontrolstiz kredi karti kullanimi gevrimigi
aligveris bagimliigini %80,4 agikladii ortaya koyulmugtur. Ayrica, bireylerin internette gegirdigi stire, benlik saygisi,
kontrolstiz kredi karti kullanimi ve gevrimici aligverig bagimliidinda anlamii bir farklilik olugturmaktadir.

Sonug: Birey sosyal olarak kabul gérme, statli kazanma gibi benlik saygisinin artigini saglayacak pek ¢ok durumun drtn
elde edinimi ile gerceklesebilecegine yonelik beklentisi, cevrimici aligverise ayirdifi zamani etkileyebilir ve kredi kartinin
kullanimda kontroli yitirmesine sebep olabilir..
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Giris

Diinya genelinde internet teknolojilerinde yasanan degisim ve veriye dayall pazarlama stratejilerinde
meydana gelen gelismeler e-ticaret hacminin artmasini saglamistir. Ttrkiye'de 2021 yili ilk 6 ayi itibaryla e-
ticaret hacmi bir onceki yilin ayni donemine gore %75,6'lik artis gostermis ve 161 milyar % olarak
gerceklesmistir. Bununla birlikte, cevrimici siparis adeti %94,4°luk bir artigla 1 milyar 654 milyona ulagmigstir
(1). E-ticaret platformlar tiiketicilerin yasamlarinda hizlica yer almakta; tliketicilere drtiisel ve zahmetsizce
driin ve hizmetlere ulasarak satin alma olanagi sunmaktadir. Bu anlamda e-ticaret platformlari araciligiyla
gerceklestirilen gevrimici alisverig, Urlin ve hizmet satin almanin bir yolu olarak yaygin bir sekilde kabul
gorerek, internet dinyasinin poptler bir araci haline gelmektedir. Her giin milyonlarca kullanici diinya
capinda ebay.com, amazon.com ve alibaba.com gibi cevrimici aligverig sitelerini ziyaret etmektedir (2,3).
Artan dijitallesme ve teknolojik gelismeler, kullanicilarin gevrimigi aligverig katilimini arttirmaktadir (4).
Kiresel diizeyde 2021 yili icerisinde yaklasik 2 milyar insanin gevrimici aligveris deneyimi gerceklestirdigi
ortaya koyulmaktadir (5). Tirkiye'de ise, bireylerin %44,3’( ¢evrimici aligveris katiimi saglamaktadir (6).
Genig bir bilgi ve hizmet yelpazesinin yani sira arama kolayligi, daha ucuz fiyatlarla driin ve hizmet bulabilme
olanadi da sunan gevrimici alisveris, tilketicilerin zaman ve mekan kisittamasi olmaksizin kolaylikla aligverig
yapmalarina olanak tanimaktadir (7-9).

Alanyazina bakildiginda, son vyillarda cevrimici aligverisin sagladigi kolaylik ve olanaklardan ziyade,
tiketicilerin cevrimici aligveris dartdlerini kontrol edememe durumunu ifade eden cevrimici aligveris
bagimhiliginin dnemli bir arastirma konusu oldugu gorilmektedir. Cevrimici aligveris bagimliligi, bireyin
kontrol edilemeyen bir aligveris drtiisilyle hareket ederek, alisveris icin yasaminin diger alanlarini bozacak
kadar cok zaman ve gaba harcamasi olarak ifade edilmektedir (7). Cevrimici aligveris bagimliigini problemli
satin alma (10), kompdilsif aligveris bagimiilgi (11) ve internet bagimlihgr (12) ile iliskilendiren calismalar
bulunmaktadir. Ornegin; tiketicilerin endise ve streslerini azaltmak icin tekrarlayan satin alma davraniginin
kompilsif satin alma egiliminden satin alma bagimliigina donlisecegi ifade edilmektedir (13). Diger yandan,
bireylerin cevrimici aligveris deneyimlerinin bir Grtin ve hizmete sahip olma isteginden daha ¢ok, olumsuz
duygularini bastirmak ya da kaginmak igin gergeklestirecegi de alanyazinda vurgulanmaktadir (14). Bireyleri
bagimliiga strtikleyen pek ¢ok tutum ve davranis igin gecerli oldugu gibi, yeni teknolojilerle birlikte ortaya
cikan internet, oyun, kompdlsif ya da gevrimici aligveris gibi bagimliliklarin altinda da pek ¢ok psikolojik
yoksunluk, eksiklik ya bozukluk olabilmektedir. ifade edilen bu bagimiilik tirleri ile iligkili olarak can sikintisl,
yalnizlik, ait olma ihtiyaci, yasam doyumu, iyi olus, otokontrol ve benlik saygisi gibi birgok degisken tizerinden
alanyazinda gesitli calismalar ortaya konulmustur (7,15-17). Bu anlamda benlik saygisi, bagimliiga yonelik
calismalarda dnemli Glctide yer almaktadir.

Benlik saygisi, bireyin kendi yasami ve deneyimleri hakkinda kendini degerlendirmesi (18); sahip oldugu
olumlu ve olumsuz dzelliklerinin farkinda olarak kendisini sevmesi ve kendisine saygi duymasidir (19). Benlik
saygisl, bireyleri biyopsikososyal anlamda etkileyebilmektedir. Yapilan arastirmalar, alisveris bagimlilarinin
onemli dlglide daha distik benlik saygisina sahip oldugunu gostermektedir (20,21). Buna gore diisik benlik
saygisina sahip olan bireyler Grtin( satin alarak daha iyi bir yasam elde edecegini diistindiigiinden daha fazla
cevrimici aligverise surtklenebilmektedir (17,22).

TUketicilerin gevrimici aligveris sirecinde elde ettikleri en biyik kolayliklardan biri, 6deme islemlerinin kredi
karti ile saglanmasidir. Kredi kartlarinin cevrimigi alisveriste para harcamiyormus hissi yaratmasi, tketicileri
gereksiz ve agir tliketime strtikleyebilmektedir (16). Spinella ve arkadaslari (23) cevrimici aligveris bagimliligi
ile finansal davranis arasinda gticlii bir etki oldugunu ortaya koymusglardir. Ayrica, calismalar kredi kartlarinin
satin alma asamasindaki acil para ihtiyacini ortadan kaldirmasi sebebiyle kompdilsif davranisi tetikleyerek
aligveris bagimhhgini arttirdigini ortaya koymaktadir (24,25). Tiiketici, gevrimici aligverig yaparken maddi bir
yukimldlik altinda hissetmedidi icin asir ve gereksiz tiketim davranigini tekrarlama sikligi gosterebilmekte
ve bagimliiga strtklenebilmektedir. Bu durum, tiketicilerin anlik aligveris yapmasina ve gelecekte édenmesi
gereken maliyetlerin goz ardi edilmesine sebep olabilmektedir (26). Ayrica, Gardarsdéttir ve Dittmar (27)
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finansal kaygilar yiiksek olan bireylerin aligveris bagimlisi olma olasiliklarinin daha yliksek olacagini
vurgulamaktadir.

Geleneksel aligveris bagimliliginin birey dzerindeki fiziksel, psikolojik, sosyal ve ekonomik etkileri tizerine pek
cok calisma olmasina kargin; cevrimici aligveris bagimhlginin oncilleri, potansiyel etkilerine yonelik
calismalar hala kisithidir. Bununla birlikte, cevrimici aligveris bagimliligi icin bireylerin finansal durumunun
onemine iliskin ¢ok az arastirma bulunmaktadir (28). Bu amagla bu arastirmanin amaci, a) geng bireylerin
benlik saygisi, asir/kontrolsiiz kredi kartr kullanimi ve ¢evrimici aligveris bagimliigi diizeylerini ortaya koymak
b) benlik saygisi ve kontrolstiz kredi karti kullanimi ile arasindaki iliskiyi ¢) benlik saygisi ve kontrolstiz kredi
karti kullanimi cevrimici aligveris bagimliligi ile arasinda iliskiyi analiz etmektir.

Yontem

Orneklem

Arastirmanin evrenini Ankara Yildinm Beyazit Universitesi'nde egitim géren (6nlisans ve lisans), cevrimigi
aligveris yapan ve kredi karti olan 6grenciler olusturmaktadir. ilgili calisma evrenindeki kisi sayisina istinaden
orneklem sayisina yonelik %95 giiven dizeyinde drneklem hesaplamasi sonucu en az 315 katilimel ile
gordstilmesi yeterli olarak degerlendirilmigtir. Arastirmanin 6rnekleme modeli, evrendeki her bir drnekleme
unsurunun esit secilme olasiiginin bulundugu bir rastlantisal 6rneklem tlirli olarak tanimlanan basit
rastlantisal ornekleme olarak belirlenmistir (29).

Arastirmaya katilan katilimcilarin yas, ortalamalari 19,72'dir. Katiimcilarin %54,9'u kadin (213) kadin,
%45,1'i (175) erkektir. Katiimcilarin %30,6’s1 (119) onlisans ve %59,4’0 (269) lisans egitimindedir.
Katiimeilarin %57,2’si (222) glinde ortalama 3-5 saat arasinda, %30,2’si (117) glinde ortalama 5 saatten
fazla ve %12,6’si (49) glinde ortalama 1-3 saat internette vakit gecirdigini belirtmistir. Bununla birlikte
kisilerin cevrimici aligverise harcadiklari zamana bakildiginda, %58,5'inin (227) haftada birkag kez,
%?24,7’sinin (96) ayda birkag kez ve %16,8'nin (65) giinde birkac kez aligveris yaptigi degerlendirilmigtir.

islem

Arastirmanin verileri Google Form araciligiyla hazirlanan gevrimici anket formu ile 15 Subat-30 Mart 2022
tarihleri arasinda elde edilmistir. Arastirmanin gerceklestirimesi icin Ankara Yildirim Beyazit Universitesi Etik
Kurulu'ndan onay alinmigtir (Karar No: 02, Tarih: 08/02/2022). Calismaya katilan katilimcilarin gevrimigi
ankete baglamadan dnce aydinlatiimig onam vermesi ile ankete katilimi saglanmis ve veriler toplanmistir.
Anketin tamamlanmasi icin herhangi bir zaman sinirt belirlenmemistir. Anketin doldurulmasi yaklasik 7
dakika strmastdr. Tim sorularin cevaplanmasinin zorunlu oldugu anket formu igin lgek sorularinin aralarina
‘Litfen bu sorunun kargisinda yer alan “katiliyorum” segenegini isaretleyiniz’ seklinde ti¢ kontrol sorusu
sorulmustur. Bununla birlikte ankette ilk soruda yer alan ‘kendinize ait kredi kartiniz var mi?” sorusuna hayir
cevabi veren katiimcilara ait veriler, calismaya dahil edilmemistir. Ikinci asama olarak, kontrol sorularina
verilen cevaplardan yanlis cevap veren formlarin (32 katilimei) cikariimasiyla birlikte 388 katilimer sayisina
ulagiimistir. Katilimer yanitlari, Google Forms ayarlar kismindan 1 yanitla sinirlandiriimigtir. Anket linki sosyal
medya platformlarr ve mail gruplarn araciligiyla kisilere ulagtinimistir.

Veri Toplama Araglari

Sosyodemografik Bilgi Formu

Arastirmaci tarafindan hazirlanan formda Grneklemi olusturan katilimcilarin yagl, cinsiyeti, egitim dizeyi,
ortalama internette gegirdigi zaman araligi, cevrimici alisveris yapma sikligina yonelik ifadeler yer almaktadir.

Cevrimici Aligveris Bagimlilig Olgegi

Gevrimici aligveris bagimiiigi dlgedi (Online Shopping Addiction Scale; OSAS), Zhao, Tian ve Xin (30)
tarafindan bireyin cevrimici aligverise bagimliliginin diizeyini 6lgmek amaciyla ortaya koyulmustur. Olgek, 18
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maddeden olusmakta ve iki ters kodlu madde bulunmaktadir. Olgegin Tiirkceye uyarlanmas Yilmaz, ikiz ve
Avci (31) tarafindan gerceklestiriimis; Cronbach alfa givenirlik katsayisi 0,92 olarak bulunmustur. Katilimeilar
Olcekteki her bir maddeyi 1’den 5’e kadar (1: Kesinlikle katilmiyorum / 5: Kesinlikle katiliyorum) degisen
cevaplar igerisinden tercih yapmalari beklenmektedir. Bu arastirmada Gevrimigi Aligveris Bagimliligi élgeginin
Cronbach alfa degeri ,947'dir.

Benlik Saygisi Olgegi

Benlik Saygisi Olcegi (Self-Esteem Scale), Rosenberg (19) tarafindan ortaya koyulmustur. Olgek, bireyin
kendine verdigi degere iliskin 0znel degerlendirmelerini 6lgmeye yonelik tasarlanmistir ve 10 maddeden
olusmaktadir. Olcegin Tirkge gecerlik ve givenirligi Cuhadaroglu (32) tarafindan gerceklestirimis ve
Cronbach alfa gtivenirlik katsayisi 0,76'dir. Dort hafta aralikla yapilan test-tekrar test yontemi ile glivenirlik
katsayisi 0,71 olarak hesaplanmigtir. Katiimeilar 6lgekteki her bir maddeyi 0’dan 3’e kadar (0: Cok Yanlig /
3: Gok Dogru) degisen cevaplar icerisinden tercin yapmalar beklenmektedir. Bu arastirmada Benlik Saygisi
Olceginin Cronbach alfa degeri ,914 ddr.

Kontrolsiiz Kredi Kartl Kullanimi

Kontrolstiz Kredi Karti (Credit card misuse) kullanimi, Roberts ve Jones (33) tarafindan oraya koyulan Kredi
Karti Kullanim Olgedi’nde (Credit Card Use Scale) yer alan kontrolsiiz kullanima yénelik ifadelerin alinarak ve
isimlendirilerek Palan ve arkadaglar (24) tarafindan kullanilmigtir. Olgegin, Cronbach alfa giivenirlik katsayisi
0,77'dir. Olgegin Tiirkce gecerlik ve givenirligi Korur (34) tarafindan gerceklestiriimis ve Cronbach alfa
givenirlik katsayist 0,82 olarak bulunmustur. Olcek, kredi kart kullanan bireylerin satin alma siirecinde kredi
kartlarini amacinin disinda ve kétiye kullanim durumunu Glgmeye yonelik tasarlanmis ve 3 maddeden
olusmaktadir. Katilimcilar Glgekteki her bir maddeyi 1’den 5'e kadar (1: Kesinlikle katiimiyorum / 5: Kesinlikle
katillyorum) degisen cevaplar icerisinden tercih yapmalari beklenmektedir. Bu arastirmada Kontrolsiiz Kredi
Karti Kullanimi 6lgeginin Cronbach alfa degeri ,719'ddr.

Veri Analizi

Arastirmanin verileri SPSS 23.00 programi ile analiz edilmistir. Verilerin analizinde dncelikle cok degiskenli
analiz varsayimlarindan normal dagiim kosuluna iligkin ifadelerin basiklik ve carpiklik Kkatsayilar
incelenmigstir. Ankette bulunan her bir Olcege ve faktore SPSS paket programi araciligiyla Cronbach Alpha
givenilirlik testleri uygulanmigtir.  Onceden boyutlandinimis olan dlgeklerin, arastirmanin  yapildig
orneklemde de benzer olup olmadigini test etmek igin SPSS programinda dogrulayici faktor analizi yapiimis;
basit ve ¢oklu dogrusal regresyon analizi uygulanmistir. Katiimeilarin gevrimici aligveris bagimliigi, benlik
saygisi ve kredi kartinda asiri borglanmanin demografik dzelliklerden cinsiyet, yas, gevrimici aligveris sikligina
ve internette vakit gecirme siresine gore bir farklilik meydana getirip getirmedigi ortaya koyulmasi amaciyla
t-testi ve varyans analizi gergeklestirilmistir.

Bulgular

Verinin genel profilini ve normal dagiim 6zelligi gosterip gostermedigini belirleyebilmek amaciyla basiklik ve
carpiklik degerlerine bakilmig; i¢ tutarlilik (glvenilirlik) analizleri, tanimlayici istatistikler ve gecerlilik analizleri
yapilmistir. Kline (35), verinin normal dagiim gdsterip gostermedigine yonelik karar verebilmek igin carpiklik
ve basiklik degerlerine bakilmasi gerektigini; basiklik ve carpiklik degerlerinin onerilen 1.5 ile -1.5 degerleri
arasinda yer almasi gerektigini ifade etmistir. Calismamizda basiklik ve carpiklik degerleri, 0,987 ile 1,121
arasinda degismektedir ve normal dagilimi destekler niteliktedir.

Calismada analizlere iliskin olarak ¢oklu baglanti probleminin saptanmasi amacliyla tolerans ve varyans artis
faktorleri de (Variance Inflation Factor-VIF) incelenmesi gerekmektedir (36). Buna gore, tolerans degerinin
<0.10 olmasi ve VIF degerlerinin 10’dan biiylik olmasi ¢oklu baglanti problemine isaret etmektedir (37,38).
Bu calismada ise, tolerans degerinin 0,4 olmasi ve VIF degerinin 2,294 olarak aciklanmasi, bagimsiz
degiskenler arasinda ¢oklu dogrusallik sorununun var olmadigi gostermektedir.
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Tablo 1.’de benlik saygisi ile kontrolstiz kredi karti kullanimi arasindaki iliskiyi ortaya koyabilmek amaciyla
regresyon analizi gerceklestirilmistir. Buna gore, benlik saygisi kontrolstiz kredi karti kullaniminin %56’sini
aciklayabilmektedir.

Tablo 1. Kontrolsiiz kredi karti kullaniminin yordanmasina iliskin basit regresyon analizi

Yordanan Yordayan Standardize Standart B t p
Edilmemis B Hata B

Kontrolsiiz Sabit ,633 ,007 6,503 ,000

Kredi Karti Benlik

Kullanimi Saygisl 715 ,032 ,751 22,350 ,000

R=,751 R?=,564 F=499,541 p=,000

Tablo 2.’de ¢evrimigci aligveris bagimliligr ile benlik saygisi ve kontrolsiiz kredi karti kullanimi arasindaki iligkiyi
ortaya koyabilmek amaciyla coklu regresyon analizi gerceklestirilmistir. Goklu regresyon analizine gore ise,
benlik saygisi ve kontrolstiz kredi karti kullanimi gevrimici alisveris bagimliiginin %80’ini agiklamaktadir.
Standardize edilmis regresyon katsayilarina gore yordayici degiskenlerin gevrimici satin alma bagimlilig
tzerindeki goreli Gnem sirasi; benlik saygisi ve kontrolsiiz kredi karti kullanimidir.

Tablo 2. Cevrimici satin alma bagimhliginin yordanmasinda ¢oklu dogrusal regresyon analizi

Yordanan Yordayan B Standart Hata B B t p
Sabit 424 ,064 6,657 ,001
Cevrimigi Benlik 522 ,032 ,558 16,527 ,000
Alisveris Saygisl
Bagimllg Kontrolsiiz ,359 ,030 402 11,916 ,001
Kredi Karti
Kullanimi
R=,894 AR?=,808 F=815,513 p=,000

Tablo 3'te benlik saygisi, kontrolstiz kredi kart kullanimi ve ¢evrimici aligverig bagimliiginin cinsiyete gére
karsilastinimasina iliskin bagimsiz T-testi analizi yapilmigtir. Analiz sonuclarina gére, kontrolsiiz kredi karti
kullanimi ve gevrimigi aligveris bagimlig katiimeilarin cinsiyetine gdre nemli bir fark gostermedikleri tespit
edilmistir. Bunun yani sira benlik saygisinin (t= -2,139; p<,01) ise, katilimcilarin cinsiyetine gore farklilagtigi
gozlemlenmistir. Bir diger deyisle, katilimcilarin benlik saygilarina yonelik degerlendirmeleri kadin ve erkek
arasinda farklilik gostermektedir.

Tablo 3. Benlik saygisi, kontrolsiiz kredi karti kullanimi ve c¢evrimigi aligveris bagimliliginin
katilimeilarin demografik dzellikleriyle iliskisine yonelik t-testi

Demografik .
Hzellikler Kategoriler N X t sd p
) Kadin 213
Benlik Saygisi 2,561 -2,139 1,031 ,033*
Erkek 175
- Kontrolstiz Kredi Kadin 213
Cinsiyet -
y Karti Kullanimi Erkek 175 2,818 415 1,09 b8
Cevrimici Alisveris | Kadin 213
2,823 -,211 ,951 ,834
Bagimhlig Erkek 175
*p<,05
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Katiimeilarin internette vakit gecirme stresinin benlik saygisi, kontrolsiiz kredi karti kullanimi ve gevrimigi
aligveris bagimliigi tzerinde anlamli bir fark olusturup olusturmadigina yonelik Varyans analizi yapiimistir.
Tablo 4'te gorilecedi zere, katiimcilarinin internette vakit gecirme stresinin, ¢evrimici aligveris bagimliligi
edilimi (F=2,996; p<,05) ve benlik saygisina (F=5,728; p<,01), gore istatistiksel olarak anlamli bir sekilde
farklilastigi gérilmektedir. Benlik saygisi icin ortaya ¢ikan bu farkliigin ise, internette 1-3 saat ve 3-5 saat
arasi vakit gecirenler ile 1-3 saat ve 5 saatten vakit gegirenler arasinda gergeklestigi gorilmektedir.

Tablo 4'te katilimcilarin benlik saygilarinin yasa gére anlamli bir fark olusturup olusturmadigina yonelik
varyans analizi yapiimistir. Buna gore, katiimcilarinin yaslarinin (F=2,429; p<,05), benlik saygilarina gore
istatistiksel olarak anlamli bir sekilde farklilastigi gortimektedir.

Tablo 4. Benlik saygisi, kontrolsiiz kredi karti kullanimi ve c¢evrimigi aligveris bagimliliginin
katihmcilarin demografik dzellikleriyle iligkisine yonelik varyans analizi

Demografik | ... .. . Standart
Hzellikler Olgiimler Kategoriler N Ortalama Sapma F P
18 80 2,85 1,077
Benlik 19 98 2,48 1,021
Y 2429 | 050
% Saygs! 20 105 276 1,070
21 ve lizeri 105 2,58 972
) 1-3 saat 49 2,22 1,045
Benlik 9 s
Saygis! 3-5 saat 222 276 898 5728 | 00
_ 5 saatten fazla 117 2,64 1,229
Internette | Aqin Kredi | 1-3 saat 49 2,72 1,115
vakit gegirme | yar 3-5 saat 222 2,90 966 925 397
suresi Kullanimi 5saattenfazla | 117 2,76 1,289
Cevrimigi | 1-3 saat 49 2,61 1,063
Aligveris | 3-5 saat 222 2,92 809 2996 | 048*
Bagimlligi | 5 saatten fazla 117 2,75 1,186
Giinde birkag 65 2,60 1,245
kez
Benlik Haftada birk
e aftadabirkag | oo 2,96 975 | 34399 | 000"
Saygisi kez
Ayda birkag 9% 1,99 652
kez
fe“Z"de birkag | g 257 1,264
Cevrimigi Asir Kredi .
Alisveris Kart E:Zﬂada birkag | o7 3,05 1010 | 11,750 | 000"
Siiresi Kullanimi Avda birka
y ¢ 9 250 1,036
kez
Giinde birkag 65 267 1243
Cevrimigi kez
Haftada birk
Aligveris k:Ztada birkag | o7 3,06 914 | 17,909 | 000"
Bagimlihg -
Ayda birkag 9 240 709
kez

*p<,001, *p<,05
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Tablo 4'te gorllecegi tzere, katiimcilarinin gevrimici aligverige ayirdigi stirenin, benlik saygisi (F=34,399;
p<,01), kontrolstiz kredi Karti kullanimi (F=11,750; p<,01) ve cevrimici aligveris bagimhlgi egilimi
(F=17,909; p<,01) gore istatistiksel olarak anlamli bir sekilde farklilastigi gorilmektedir. Benlik saygisi,
kontrolstiz kredi kartr kullanimi ve gevrimici aligveris bagimliligi icin ortaya ¢ikan bu farkliigin, ginde birkag
kez ve ayda birkag kez aligveris yapanlarla ile haftada birkac kez ve ayda birkag kez aligveris yapanlarla
arasinda gerceklestigi gorilmektedir.

Tartisma

Bu calisma, bireylerin cevrimici aligveris bagimliigina etki eden faktorlerin etkilerinin incelenmesine
yoneliktir. Bu amacla calismada, bireylerin benlik saygilari ile kontrolstiz kredi karti kullanimi ve gevrimici
aligveris bagimliigi; kontrolsiiz kredi karti kullanimi ile ¢evrimici aligveris bagimiiligi arasindaki iliski test
edilmistir. Bununla birlikte bireylerin sahip oldugu demografik 6zellikleri benlik saygisi, kontrolsiiz kredi karti
kullanimi ve gevrimici olarak gergeklestirdikleri aligverislerine yonelik bagimlilik diizeyleri arasinda iligki ortaya
koyulmusgtur.

Arastirmanin bulgularina gére, bireylerin benlik saygisi hem kontrolsiiz kredi karti kullanimini hem de
cevrimici aligveris bagimliligini etkilemektedir. Literatlirde pek cok calisma, cevrimici aligverige yonelik
bagimliigin kisilerin benlik saygisi ve kimligini gelistirmede 6nemli yol hatta gevrimici aligveris bagimliliginin
onemli bir oncdld oldugunu ileri stirmektedir (17,20,39). Yine arastirmalar, diisik benlik saygisina sahip olan
bireylerin bagimli davranisa striiklenebilecegine isaret etmektedir (40, 41). Buna gére, birey benlik saygisini
arttirmak amaciyla kompdilsif satin alma davranigina yonelebilmektedir (42). Diger taraftan, calismada benlik
saygisinin kontrolsiz kredi karti kullanimi dizerinde etkisi ortaya koyulmustur. Benlik saygisi, insan egosunun
onemli bir parcasidir ve bireyler dogal olarak yasamlari boyunca benlik saygilarini arttirmak icin
cabalamaktadir (43,44,45). Tuketici davranigl tizerine yapilan ¢aligmalarda da, mal edinimin kisinin egosunu
besledigi ve benlik saygisini gelistirmeye yardimer oldugu ileri strilmektedir (46,47,48). Tiiketici bir Grind
satin aldiginda fonksiyonel faydadan gok 6te, benligini genisletmek, kimlik yaratmak, bir gruba dahil olmak
ve statll kazanmak gibi birgok psikolojik ve sosyal fayda elde etmeyi beklemektedir (49,50,51). Tuketicinin
beklentilerinin pek ¢ok faydayr kapsamasi, driin elde ediminde kendisine biyik kolaylik saglayan kredi
kartinin kontrolsiiz ve agsirn kullanimina sebep olabilmektedir. Pek cok calisma, benlik saygisini arttirmak
isteyen bireylerin statil elde etme amaciyla liks Grtnleri tiketme egilimlerinin daha fazla oldugunu ortaya
koymustur (52,53). Bu durum ise, calismada ortaya koyuldugu gibi bireylerin benlik saygilarini arttirmada
daha fazla tiketime yonelebilecegi ve bu nedenle kredi kartlarini kontrolstiz bir sekilde kullanacaklari
sonucuyla ortlgmektedir.

Arastirmada ortaya koyulan bulgulara gére, bireylerin kontrolstiz kredi karti kullanimi cevrimici aligveris
bagimliigini etkilemektedir. Kredi kartlari, bir seyleri satin almak i¢in acil para ihtiyacini ortadan kaldirmakta
fakat diger taraftan aligverise yonelik bagimliigin gelisimini hizlandirmaktadir (54). Schor (55) ise, kredi karti
kullanimin sagladigr kolayligin asirt harcamanin nedenlerinden biri oldugu ifade etmektedir. Bunun yani sira,
borclanmanin kotd ve kaginiimasi gereken bir durum olmasi fikrinden, modern tlketim toplumun bir parcasi
olarak kabul edilmesine yonelik degisim (56,57) kredi kartinin asiri ve kontrolstiz bir sekilde kullanimini
yayginlastirabilir. Arastirmalar, aligveris bagimliligi olan tiketicilerin diger bir deyisle kompdilsif tiketicilerin
diger tliketicilerden daha fazla kredi kartina sahip oldugu gostermektedir (58). Tokunga (59), kredi kartini
yogun kullananlarin daha az fiyat bilincine sahip oldugunu ortaya koymustur. Bu durum ise, tliketicilerin satin
alma tercihlerinde fiyata yonelik duyarliliklarinin az olmasi nedeniyle aligverisi yapma olasiiginin daha fazla
olabilecegini ve bagimliliklari izerinde etkili olabilecegini gdstermektedir.

Arastirmada ortaya koyulan bir diger bulgu, bireylerin internette gecirdigi siire benlik saygilarina yonelik
algilamalarinda anlamli bir farklilik olusturmaktadir. Literatiire bakildiginda internet kullanimi, internette
harcanan zaman ve benlik saygisinin iligkisini ortaya koymayi amaglayan pek ¢ok calismaya rastlaniimaktadir
(60,61,62). internet kullanimi bireyin digerleriyle kurdugu iliskilerinde olumlu katki yapmakta fakat internette
gecirilen stre arttikga bagimliiga sdriiklenen birey icin olumsuz semptomlarda s6z konusu olmaktadir
(63,64). Cast ve Burke (65), benlik saygisinin bireyin sosyal ortamlarda kendi kendine kimligini
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dogrulanmasina iliskin bir stire¢ oldugunu ifade etmektedir. Buna gore, bireyin sahip oldugu kimligi sosyal
gruplar onaylyla dogrulayarak benlik saygisinda énemli bir artisa sebep olmaktadir.

Bireylerin internette gecirdigi siire, cevrimici aligveris bagimliiginda anlamii bir farklilik olusturmaktadir.
Bireyler internette cevrimici oyun oynamak, haber okumak veya arkadas ve akrabalarla sohbet etmek,
cevrimici aligveris yapmak gibi pek cok amagla vakit gecirmektedir. Griffiths (66), internete bagimlilik ile
internet araciligiyla bagimlilik arasinda bir ayirmm yapmanin onemini vurgulamaktadir. Buna gore, internette
asin zaman harcayan birgok kisi, ortamin kendisine bagimli degildir, ancak ortami diger bagimhliklarini
gerceklestirmek amaciyla kullanmaktadir. Bu nedenle internette gegirilen stirenin artmasi ve bagimliliga
dontismesi, cevrimici aligveris bagimliligiyla yakin iliskili olabilmektedir (30,67). Ortaya koyulan bu sonuglarla
es zamanl olarak calismada, kisinin internette gecirdigi sdrenin artmasi gevrimici aligveris bagimliligi
arasinda anlamli bir farklilik olmasi kisinin, aligverise daha fazla vakit ayirdigini gésterebilir.

Bireylerin cevrimici aligveris stresi, kontrolsiiz kredi karti kullanimi ve gevrimici aligveris bagimliiginda
anlamli bir farkliik olusturmaktadir. Dider bir deyigle, aligveris igin harcanan asir zaman veya interneti
aligveris amaciyla kullanma sikligi cevrimici aligveris bagimliligi ve kontrolstiz kredi karti kullaniminda bir
farklillk meydana getirmektedir. Literatlrde calismanin sonucuyla paralellik gosterir nitelikte cevrimici
aligveris stresi ile aligveris bagimliigi arasinda iligki oldugu gortimektedir (68,69). Gevrimici kompulsif
alicilar, e-ticaret sitelerinde satin alma iglemleriyle ilgili distinerek onemli miktarda zaman harcamaktadir.
Bu nedenle, e-ticaret platformlarinda asirn zaman harcamak, bireyde artan bagimlilik seviyesinin bir belirtisidir
(69). Diger taraftan ise, literatiirde -6rneklemimizi de olusturan- gencler arasinda kredi kartlar etkin bir
sekilde yonetimi konusunda ihtiyag duyduklari bilgiden yoksun olduklart (24,70,71) ve finansal
okuryazarliklarinin distik oldugu goriilmektedir (72). Bu durum ise, gencler arasinda agiri ve kontrolstiz kredi
kullanima sebep olabilmektedir. E-ticaret platformlarinda gegirilen strenin artmasi, bireyin saplanti ile
karakterize edilen bagimhliginin 6niine gegemeyerek kredi kartini daha fazla kullanmasi sonucunu
dogurabilmektedir.

Arastirmanin cesitli kisithliklari bulunmaktadir. Oncelikle tiim kesitsel calismalarda oldugu gibi ortaya koyulan
sonuglar igin kesin bir nedensel ¢gikarimlarda bulunulamamaktadir. Bireylerin kontrolsiiz kredi karti kullanimi
ve gevrimici aligveris bagimliligr arasindaki iliskinin daha net bir cercevede belirlenebilmesi icin boylamsal
calismalara ihtiyag duyulmaktadir. ikinci olarak, calismanin  odrneklemini (iniversite  6grencileri
olusturmaktadir. Bahsi gecen 6rneklem genel bir niifusu temsil etmedigi ve finansal kaynaklari sinirli oldugu
icin bu calismanin kisiti olarak degerlendirilebilir. Gelecek calismalarda, is hayatina girmis genc ntfus ya da
belirli yas araligindaki yetiskin grup ile calisma tekrarlanarak karsilastirma yapilabilir. Bununla birlikte, farkli
kiltdrdeki tniversite 6grencileriyle calismanin tekrarlanmasi kilttirel faktorlerin benlik saygisi, kontrolstiz
kredi karti kullanimi ve gevrimici aligveris bagimliligr tizerindeki ériintlyi agiklamada aydinlatici olacaktir. Son
olarak, gelecek calismalarda hem Universite dgrencilerinin hem de diger yetiskinler igin Yilbas!, Anneler gin,
Sevgililer gtini, Dogum giind gibi hediyelesme anlarinin, hediyelesme motivasyonlar kapsaminda kredi karti
kullanimi ve aligveris bagimhiligina etkisi incelenebilir.

Sonug olarak, calismada (niversite dgrencilerinin benlik saygisi, kontrolsiiz kredi karti kullanimi ve gevrimigi
aligveris bagimliigr arasindaki iligki ortaya koyulmaya calisiimistir. Bu baglamda, diger calismalarda ortaya
koyuldugu gibi bireyin mal edinimi ile benlik saygisini arttirabilecegi diisiincesi aligveris bagimliligr igin Gnemli
bir 6nctll olusturmaktadir. Birey benlik saygisi, sosyal olarak kabul gorme, statli kazanma gibi benlik
saygisinin - artigini saglayacak pek cok motivasyonun Urlin elde edinimi ile gerceklesecedine yonelik
beklentisi, cevrimici alisverise ayirdigi zamani etkileyebilecek ve kredi kartinin kullanimda kontrolii yitirmesine
sebep olabilecektir.
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