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Makale Bilgisi 0z

Aragtirma Makalesi Calismanin amaci Covid-19 pandemi siirecinde uzaktan egitime gegilmesinin Tiirk toplumu
tarafindan nasil degerlendirildigini sosyal medya paylasimlar iizerinden duygu (sentiment)
analizi yapularak anlamaktr. Bu amagla orgiin egitime ara verilen tarih olan 16 Mart 2020

ile 17 Mayis 2021 arasinda Twitter 'da egitim ile ilgili one ¢ikan 28 etiket belirlenmistir.
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Twitter API araciigiyla sadece Tiirkge 8545 tweet elde edilerek veri seti olusturulmustur.
Ayrica ilgili donemde yetkililer tarafindan giinliik aktarilan vaka sayilarimin paylagimlan
olumlu mu olumsuz mu etkiledigi de degerlendirilmigtir. Son olarak veri setinin i¢inde en
cok tekrar eden kelimeler degerlendirilmistir. Boylece en ¢ok tekrar eden agiklamalarin ne-
ler oldugu belirlenmigtir. Analizler sonucunda, uzaktan egitime iliskin tweet lerin vaka sa-
yilarindaki artig ile paralellik gosterdigi belirlenmigstir. Ayrica, paylasimda bulunan kisile-
rin genelde saghga dayali endiselerden otiirii uzaktan egitim ilgili pozitif paylasimlarda bu-
lunuldugu belirlenmistir.
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The aim of the study is to understand how the Turkish society evaluates the transition to

distance education during the Covid-19 pandemic process by making sentiment analysis
over Twitter posts. Hence, 28 prominent education-related tags were determined between
16.03.2020 - 17.05.2021. The data set was created by obtaining 8545 tweets in Turkish via
the Twitter API. In addition, it was evaluated whether the number of cases reported daily by
the authorities in the relevant period affected the shares positively or negatively. Finally,
the most repeated words were evaluated to establish the most repetitive explanations. As a
result, it was determined that the tweets related to distance education were in parallel with
the increase in the number of cases and positive sharing due to health-related concerns.

1. Giris

Diinya Saglik Orgiitii’niin 2021°de yayinladig1 rapora gére (WHO, 2021a) koronaviriisiin Cin'in Vuhan ken-

tinde ilk tespit edilmesinden bir y1l sonra, 27 Mayis 2021 itibariyle diinya niifusunun yaklasik %2'si (168 milyon
kisi) enfekte olmustur. Enfekte olanlari %2'si (3,5 milyon kisi) hayatim kaybetmistir. Dogrudan Covid-19'un
neden oldugu enfeksiyon ve 6liimlerin disinda, pandemi salgmin basladigi giinden bu yana diinya genelinde 6liim

* [htiya¢ duyulan veri seti Python'un tweepy modiilii kullanlarak resmi Twitter API araciligiyla elde edilmistir. Sosyal medyada

yer alan agik hesap paylasimlart i¢in etik kurul raporu istenilmemektedir. Zira ¢alismada highir kigisel bilgi ya da paylasima
yer verilmemistir. A¢ik hesaplardan elde edilen veri seti belli analizlere tabi tutularak degerlendivilmistir. Tiim sorumluluk
yazara aittir.

Kaynak goster: Kandiran, E., Giimiis, B. & Ozer, M.A. (2022). Covid-19 pandemi siirecinde uzaktan egitimin twitter yansi-
malarinin duygu analizi. International Journal of Social Sciences and Education Research, 8 (3), 228-242. DOL:
https://doi.org/10.24289/ijsser. 1102248
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oranlarina iligkin ortaya ¢ikan artis, viriis nedeniyle bugiine kadar 3 milyon kisinin daha hayatin1 kaybetmis ola-
bilecegini diisiindiirmektedir (WHO, 2021b). 11 Mart 2020'de Covid-19’un kiiresel bir salgin olarak ilan edilme-
sinden sonra (WHO, 2020) iilkeler, viriisiin yay1lmasini kontrol altina almak i¢in ¢esitli politikalar benimsemeye
baglamistir. Bu politikalarin baginda, birgok insanin ¢aligma, sosyallesme, 6gretme ve 6grenme dahil olmak iizere
¢esitli amaglar igin bir araya gelme ve toplanmalarini engelleyen sosyal izolasyon onlemleri yer almistir. Viriisten
etkilenen insanlarin yam sira viriisiin yayilmasini kontrol altina almak i¢in uygulanan gesitli politikalardan ¢ok
daha fazla sayida insan etkilenmistir. Covid-19 pandemisi diinyadaki ¢ogu tilkede egitim sistemlerini sarsmis, her
diizeydeki birgok 6grenci igin egitim firsatlarinin kisitlanmasina sebep olmustur (Aksogan ve Duma, 2020; Kir-
mizigiil, 2020). Alinan sosyal izolasyon kararlar1 sonucunda okullarda ve iiniversitelerde yiiz yiize egitimin kesin-
tiye ugramasi neticesinde farkli diizeylerdeki 6gretim kurumlari egitime devam etmek i¢in alternatif yollar ortaya
koyarken, bu diizenlemelerin etkinlikleri gesitlilik gostermis ve farkli sosyo-ekonomik kosullardaki 6grencilere
¢esitli derecelerde bagarili sekilde ulasmistir (Asandas ve Hacicaferoglu, 2021; Yamamato ve Altun, 2020).

Viriisiin aile bireylerine, akrabalara, arkadaslara bulastigina dair haberlerinin yasattig1 soklar ve travmalar,
toplumun biiyiik bir kisminin sinirlt bir yasam alanini hane halkinin tamamiyla paylasmasi, kapanma sonrasinda
uygulanmaya baslanan gevrimici egitimlerin dijital cihazlar ya da internet baglantis1 gerektirmesi, istiine bir de
ailelerin, ¢ocuklarin ve genglerin egitim yasamlarina destek vermenin 6tesine gegerek egitimlerinin igerisinde yer
almak zorunda kalmasi, 6grenmeyi olumsuz etkileyen unsurlar1 olusturmustur (Demir ve Ozdas, 2020). Ayrica,
viriisiin stirekli evirildigine dair ¢ikan haberler ve pandemi siirecinin sona ermesi konusundaki belirsizligin neden
oldugu, herhangi birinin enfekte olabilecegi ve potansiyel olarak hayatini kaybedebilecegi bilgisinden kaynakla-
nan uzun siireli stres, birgok ¢ocuk ve gencin okul ¢alismalarma gereken odaklanmay1 ve bagliligi engelleyen
travmatik bir baglam yaratmistir (Cao vd., 2021). Birgok ailede ¢ocuklara dersleri konusunda ebeveynlerin yar-
dimci1 olamamasi, farkli yas gruplarindaki 6grencilerin yiiz yiize egitimdeki ders disiplinini benimseyememesi,
derslere katilmak konusunda teknik anlamda yasanan eksiklikler, 6grenilen bilginin degerlendirilmesi konusunda
yasanan sikintilar ve daha birgok unsur alinan sosyal izolasyon kararlari sonucunda birg¢ok kisinin degisen egitim
ogretim sisteminde karsilagtig1 sorunlar i¢in 6rnek olarak verilebilir.

Tablo 1. Tiirkiye’de Covid -19 siirecinde uzaktan egitimi sekillendiren 6nemli tarihler

Tarih Agiklanan 6nemli kararlar
16 Mart 2020 Okullarin kapatilmast
24 Mart 2020 Uzaktan egitimin ilk giinii

31 Agustos 2020 Yiiz yiize egitim kararlarindan vazgegilerek uzaktan egitime devam edilmesi karart (2020 Giiz donemi
uzaktan egitimle basliyor)

21 Eyliil 2020 Kademeli olarak yiiz yiize egitime gegilecegine dair kararin agiklanmasi

17 Ekim 2020 Uzaktan egitime doniileceginin agiklanmasi (2020-2021 Egitim Ogretim Y1li sonu)

24 Subat 2021 Ogretmenlerin agilamada &ncelikli gruplar arasinda olacag

1 Mart 2021 Normallesme kararlar1 kapsaminda illerin risk durumuna gore yiiz ylize egitime gegilmesi

13 Mayis 2021 Kismi kapatma karari ile 8. ve 12. simiflar ile okul 6ncesi harig tiim diger egitim seviyelerinde uzaktan
egitime gecilmesi

17 Mayis 2021 Tiim resmi, 0zel, orgiin ve yaygin egitim ve 6gretim kurumlarinda egitimin uzaktan yapilacag: karari

Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmustur.

Covid-19 pandemisinin neden oldugu mevcut egitim kesintisi, ¢ok sayida yatirimi ve uzaktan egitim ve 6gretim
teknolojilerinin kullanimim tetiklemistir (Cigek vd., 2020; Kirmizigiil, 2020). Pandemi siirecinde uzaktan dgren-
menin dnemine ragmen, salgin sirasinda s6z konusu egitim hakkinda toplumda farkl ve karisik algilar da ortaya
¢ikmigtir. Covid-19 siirecinde egitim sisteminin uzaktan olmasina iligkin hissedilen sikintilar basta Twitter olmak
iizere bir¢ok sosyal medya mecrasinda en ¢ok paylasimda bulunulan ve 6ne gikan konu bagliklari (trend topic, tt)
arasinda yer almistir. Bu ¢alismanin temel amaci, Tiirkiye’de 2020 yilinda baslayan Covid-19 kaynakli pandemi
siirecinde uygulanmaya baslanan uzaktan egitim siirecine iligkin kararin Twitter’da nasil bir tepki yarattiginin,
yapilan Tiirk¢e paylagimlar iizerinden anlagilmasi ve gelistirilen tepkinin siireg i¢erisinde nasil bir degisiklik gos-
terdigini incelemektir. S6z konusu degerlendirme duygu (sentiment) analizi yapilarak incelenmistir. Bu amagla,
16 Mart 2020 — 17 Mayis 2021 tarihleri arasinda Twitter’da, dne ¢ikmis uzaktan egitime dair belirlenen 28 farkli
etiketle paylasilan 8545 tweet Python programu ile toplanarak bir veri seti elde edilmistir. Bu tarih araliginin se-
¢ilmesinin temel nedeni, hiikiimet yetkililerinin Covid-19 siirecinde egitim ile ilgili 6nemli agiklamalar igerme-
sinden kaynaklanmaktadir. flgili tarih araliginda agiklanan kararlar Tablo 1°de gsterilmistir. Ayrica giinliik olarak
aciklanan vaka sayilarinin uzaktan egitime iligskin yapilan yorumlarin olumlu ya da olumsuz olmasina nasil etki
ettigi de karsilagtirmali sekiller yardimiyla degerlendirilmistir. Bu ¢alisma kapsaminda igerik analizi yer alma-
makla birlikte olumlu ve olumsuz olarak kategorize edilen veri kiimelerinin i¢inde en ¢ok tekrar eden kelimeler
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3’1 obekler seklinde degerlendirilmistir. Boylece paylasimlarda 6ne ¢ikan ifadelerin neler oldugu tespit edilmistir.
Son olarak, olumlu ve olumsuz yapilan paylagimlarin iller bazinda karsilastirmasi yapilarak. Tiirkiye’nin hangi
illerinde uzaktan egitime iligskin nasil bir degerlendirmede bulunuldugu anlagilmaya ¢alisilmustir.

2. Literatiir

2.1. Dijital toplumlarda 6grenme ve 6gretme

Ogrenmek, bilimsel akil yiiriitme, soyut diisiince ve formel islemlere gotiiren entelektiiel birikimin artmasin
saglar. Sanal ¢aligma alanlari, dijital kiitiiphaneler gibi bilgi teknolojilerinin gelismesiyle, 6grenme ve 6gretmeye
iliskin alternatif mecralar ortaya ¢cikmistir. Bilisim ve iletisim teknolojileri (BIT) ile gelistirilmis 6grenme hiz ka-
zanmistir. Uzaktan egitim son zamanlarda geleneksel sinif 6grenimine umut verici bir alternatif haline gelmis ve
toplumun yasam boyu ve talep lizerine 6grenme vizyonuna dogru ilerlemesine yardimet olmustur (Warschauer,
2004). Uzaktan egitim, etkili ve ekonomik bir sekilde egitim veya egitim igerigi olusturmak ve sunmak i¢in yapi-
landirilabilir bir altyapr saglamay1 amaglamaktadir (Ofcom, 2008). Giiniimiizde artik farkli konularda binlerce
¢evirim i¢i (online) derse kolaylikla ulasmak miimkiindiir. Bu derslerin 6gretim materyalleri de internette yer al-
maktadir. Ama bunun yaninda bu dersler ¢evrim igi ortak ¢alismaya dayalidir ve ders kapsaminda sadece 6gren-
cilerin dersi dinlemesi degil ayn1 zamanda derslere katilmalar1 da saglanmaktadir. Teknolojik degisimlerin toplum
i¢inde yayginlasmasi ve benimsenmesi gz dniine alindiginda, egitim kavraminin aslinda BIT’den ayr1 degerlen-
dirilemeyecegi anlasiimaktadir. Zira, BIT e dayal1 6grenim sistemleri egitimciler tarafindan, telefon veya televiz-
yon gibi diger teknolojilerin aksine, okul ortamlarinda demokratik idealleri tesvik etmek i¢in tasarlanmigtir (Car-
ter, 2004). Egitim — 0gretim faaliyetleri tarihsel olarak sosyal esitlik, hareketlilik ve yetkilendirmenin esik bekgisi
olarak degerlendirilmistir. Halen de diinyadaki tiim egitim programlarinda uygulanmaktadir. Egitim ve 6grenime
iliskin gelismeler toplumun ihtiyaglarina bagh olarak Covid-19 pandemi siirecinden once de gelisimini siirdiir-
mistiir. Egitime teknolojinin entegre edilmesi, yenilik¢i ve farkli 6gretim yontemlerinin kullanilmasi, aslinda
pandemi 6ncesi donemlerden beri uygulanan yontemlerdir (Corcuera ve Alvarez, 2021).

Covid-19 nedeniyle yiiz yiize egitime ara verilmesi bu yeniliklerin ve gelismelerin diinya genelinde yogunlas-
masina neden olmustur. Diinyanin gesitli yerlerindeki bir¢ok akademisyen ve aragtirmact Covid-19 yiiziinden
uzaktan egitime gegilen siireci yeni normal olarak degerlendirmistir. Bu hizli gecis siirecine iliskin farkli bakis
acilarini ve alternatif egitim sistemlerini igeren ¢ok sayida ¢alisma kisa siirede ortaya ¢ikmistir (Basilaia ve Kva-
vadze, 2020; Bozkurt ve Sharma, 2020; Danjou, 2020; Ho ve Tay, 2020; Toquero, 2020). Her ne kadar uzaktan
egitime iliskin farkli konu basliklarina dayali tartigmalar Covid-19 pandemi siireci ile giindeme gelse de diinyada
ve Tirkiye’de uzaktan egitim uygulamalari yeni degildir. Diinyadaki ilk uzaktan egitim uygulamasi 1728 yilinda
Boston gazetesinde yayimlanan “Steno Dersleri” ilani ile baslamistir (Yamamato ve Altun, 2020). Tiirkiye’deki
ilk uzaktan egitim uygulamasi ise 1953°te Limasollu Naci markasinin yabanci dil egitimi i¢in mektupla 6grenme
uygulamasi baslatmastyla hayata ge¢mistir (Yamamato ve Altun, 2020). 80°li yillarda Anadolu Universitesi Agik
Ogretim Fakiiltesinin agilmasi ile uzaktan egitim Tiirkiye’de yayilmaya baglamistir (Arat ve Bakan, 2011; Kirik,
2014; Yamamato ve Altun, 2020). Zaman igerisinde internet teknolojilerinin giinlilk hayatin i¢indeki her noktada
yer almaya baglamasi uzaktan egitim derslerinin 6nce bilgisayar ortaminda daha sonra da mobil egitime dogru
evirilmesine neden olmustur. Baslarda daha ziyade fiziki ve ekonomik zorluklar nedeniyle 6rgiin egitime devam
edemeyen bireyler i¢in bir alternatif olan uzaktan egitim sistemi (Kirik, 2014) bugiin yasam boyu 6grenme kapsa-
minda zaman ve mekan sinirlarini ortadan kaldirmakta ve egitim-6grenim faaliyetlerinin siirekli hale gelmesine
imkan saglamaktadir (Warschauer, 2004). Covid-19 pandemi siirecinde egitim faaliyetlerinin devamliliginin sag-
lanmasinin tek yolu olarak diinya genelinde benimsenen uzaktan egitim hem 6grenciler hem de egitimciler agi-
sinda bu egitim tiiriiniin adaptasyon siirecini hizlandirmistir.

2.2. Covid-19 pandemisi ve Tiirkiye 'de egitim siireci

Diinyada ilk olarak 2019°da Cin’de goriilen Koronaviriis bulasict yapisindan 6tiirii ¢ok kisa siirede tiim diin-
yaya yayilmistir. Viriisiin evrilerek farkli varyantlarinin ortaya ¢ikmasi etkisinin siirmesine neden olmaktadir (Yip
ve Chau, 2020). Viriisii engellemek i¢in gelistirilmis kesin bir tedavi yontemi de heniiz bulunmamaktadir (Guragai,
2020). Diinya Saglk Orgiitii (WHO, 2020) basta olmak iizere diinyadaki bircok saglik otoritesi viriisiin bulas
riskini azaltmak igin fiziksel mesafenin korunmasim etkili bir yol olarak savunmaktadir. Tiirkiye’de ilk vakanin
11 Mart 2020°de goriilmesi iizerine fiziksel ve sosyal mesafenin korunmasina iligskin 6nlemler Tiirkiye’de yetkili-
leri tarafindan hayata gegirilmistir. Alinan bu 6nlemler giinliik hayatta ¢esitli degisiklikleri ve zorluklar1 da bera-
berinde getirmistir (Ozdogan ve Berkant, 2020). Uzaktan egitim, zamandan ve mekandan bagimsiz, tamamen 6g-
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renen ile 6gretmenin bir araya gelmesinin gerekmedigi, sanal ortamlarda gerceklesen bir egitim sistemidir. Uzak-
tan egitim sistemi, egitimde firsat esitsizligine dnemli bir ¢6ziim getiren, dgrencilerin egitim ihtiyaglarini karsila-
yan, egitim teknolojilerinin kullanimina dayal ve daha ¢ok kendi kendine 6grenen bir sistem olarak da tanimla-
nabilir (Aksogan ve Duma, 2020). Bu egitim sisteminde en yaygin kullanilan araglar, ¢evrimi¢i 6gretim platform-
lar1 ve televizyon aracihigtyla yayimlanan derslerdir (Ozdogan ve Berkan, 2020; Valentine, 2002).

Viriisiin bulas riskinin azaltilabilmesi i¢in Tiirkiye’de 2020°de okul dncesi, ilkokul, ortaokul, lise ve yiikse-
kogretim kademelerinde egitime ara verilmistir. 23 Mart 2020 tarihinde ise Milli Egitim Bakanlig1 ve YOK tara-
findan alinan karar dogrultusunda yiiz yiize egitim yerine uzaktan egitim siirecine gegilmistir. Bu durum, berabe-
rinde egitim ve 6gretim sisteminde zorunlu degisikliklerin yapilmasini dogurmustur. Bu dogrultuda, 23 Mart 2020
tarihinden itibaren Milli Egitim Bakanlig {i¢ televizyon kanali ve EBA (Egitim Bilisim Ag1) iizerinden ilkokul,
ortaokul, lise diizeyindeki 6grenciler i¢cin hem internet hem de televizyon kanali araciligiyla uzaktan egitim kap-
saminda dersler gergeklestirmistir (MEB, 2020a). 16 Mart 2020 tarihinde yiiz yiize egitime ara verilmesiyle bir-
likte Tiirkiye genelinde 6grencilerin 6grenimden geri kalmamalar i¢in MEB tarafindan her tiir ve diizeylerde 6g-
renim goren Ogrenciler i¢in hazirlanan ders igerikleri g¢evrimici egitim platformlarma yiiklenmistir. 23 Mart
2020’den itibaren18 milyonun iizerinde 6grenci igin uzaktan egitim program yapisina uygun dersler EBA TV,
EBA Canli Ders ve EBA Akademik Destek uygulamalan yiiriirliige konulmustur. Uzaktan egitim siirecinin ba-
sinda dersler okul ders programlar ile senkronize sekilde hafta i¢i sinif diizeyine gore planlanmisken daha sonra
programlar hafta sonlarimi da kapsayacak sekilde yenilenmistir (S6zen, 2020). MEB’in ana sayfasinda yer alan
bilgilere gore 23 Mart -19 Haziran 2020 tarihleri arasinda Android isletim sistemine sahip cihazlar tarafindan 16
milyon 700 bin, iOs isletim sistemine sahip cihazlar tarafindan 1 milyon 800 bin indirilme sayisia ulasmistir.
Ayni sitedeki bilgilere gére TRT EBA'da 2 bin 516 saat yayin yapilmistir. Tiirkiye genelinde 7 milyon 383 bin
213 6grenci ile 1 milyon 30 bin 516 6gretmen EBA'y1 aktif sekilde kullanmustir.

Universitelerde 6grencilerin sehirlerarasi hareketliligi arttirmasi ve yurt ortaminda sosyal mesafeyi korumanin
zorluklar1 gibi sebeplerden Yiiksek Ogretim Kurumu’nun karari ile iiniversitelerde de egitim dgretim siireci gegici
stire ile durdurulmustur. Genelde ¢evrimigi yazilimlar araciligiyla canli ders anlatimlar1 veya konuya iliskin dersin
hocasi tarafindan hazirlanan video kayitlarimin sisteme yiiklenmesi seklinde dersler gene uzaktan islenmistir
(YOK, 2020a). Her ne kadar uzaktan egitim siirecinde evinde internet baglantist bulunmayan ya da bilgisayar ya
da televizyon olmayan &grencilerin egitimlerinde aksamalarin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Bu aksamalarda
pandemi siirecinde 6grencilerin aldiklar1 egitim agisindan esitsizliklerin ortaya ¢ikacagi konusunda hakl elestiri-
lere neden olmustur (Can ve Koroglu, 2020; Kocabas, 2020; Ozen, 2020; Pmarcioglu, Kanbak ve Siriner Onver,
2021). Fakat pandemi siirecinde MEB’in yam sira Istanbul Biiyiik Sehir Belediyesi basta olmak iizere Tiirkiye nin
farkli illerindeki ¢esitli belediyeler, Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi, is insanlar1 basta ihtiya¢ sahibi ¢ocuklar
olmak iizere her seviyedeki 6grenci i¢in iicretsiz bilgisayar ve tablet dagitiminda bulunmustur (MEB, 2020; 2021).

Uzaktan egitim her ne kadar COVID-19 salgim siirecinde gerek egitimciler gerekse de 6grenciler tarafindan
hizl1 sekilde adapte olunmus bir sistem olsa da hem yerel hem de uluslararasi alan dizinde yer ala ¢alisma sonuglari
gostermistir ki aslinda egitmeler ve 6grencilerin teknolojik altyapiya ve bilisim okuryazarligina sahip olmalari
gerektirmektedir. Bunun yani sira, egitimcilerin ¢evrimigi araglar kullanarak verdikleri derslerde 6zellikle 6gren-
cilerle yiiz yiize egitimdekine benzer sekilde duygusal baglant1 kurabilmeleri, gevrimigi 6gretme siireclerini yone-
tebilmeleri, sanal siniflarin olusturulmasi, ders materyallerinin egitimciler tarafindan olusturulmasi gibi birgok
boyut siirecin basarisim etkileyen faktorler arasindadir (Kologlu vd., 2016; Mishra vd., 2020). Diger bir ifadeyle,
uzaktan egitim, pandemi siirecinde egitim faaliyetlerinin kesintiye ugramamasi igin bir ¢éziim sunarken, diger
yandan bagaril1 olabilmek i¢in egitimcilerin ve 6grencilerin bilgi teknolojileri araciligiyla yeni 6grenme ve 6gretme
rollerine uyum saglamasim gerektirmektedir. Bugiin sosyal yasamin ayrilmaz bir pargasi haline gelen teknolojik
cihazlar, pandemi siirecinde toplumsal bilincin ve zihniyet yapisinin degerlendirilmesinde hayati bir dneme sahip-
tir. Covid-19 salgin sirasinda Facebook, Instagram, TikTok ve Twitter gibi sosyal medya platformlari, bagkala-
riyla etkilesime gegme ve baglanti kurma araci olarak daha da 6nemli bir rol {istlenmistir (Kar ve Dwivedi, 2020).
Basta saglik ve egitim olmak tizere Covid-19 pandemi siirecinde hiikiimet yetkilileri tarafindan duyurulan kararlar
¢esitli sosyal medya platformlari iizerinden degerlendirilmis, paylasilmistir.

Dogal afetler ve kriz durumlarinda, bilgilerin hizli bir sekilde aktarilmasimin gerekliligi, sosyal medya kullani-
minn 6nemli 6l¢lide arttigin1 gostermektedir (Gottlieb ve Dyer, 2020). Bu hizli yayilma, 6nemli kararlarin alin-
masina yardimci olmak igin halk, saglik sistemleri ve saglik hizmeti saglayicilari da dahil olmak iizere paydaslara
geleneksel medyamin getirdigi engelleri ve statikligi agma imkani sunmaktadir (Gupta ve Coven, 2020, Hermida
vd., 2012). Bu da bireylerin bilgiye ulagma, haber alma siirelerini kisaltmaktadir. Sosyal medya Covid-19 salgi-
ninda sadece haberlerin yayilma hizina etki etmekle kalmamis ayn1 zamanda bireylere sosyal ve fiziksel mesafeyle
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bas etmede yardimei bir arag olarak varligim giiglendirmistir. D’ Agostino’nun 2020’de Diinya Saghk Orgiitii'niin
verilerine gore hazirladigi ¢alismasinda Amerika Birlesik Devletleri’nde Twitter’da bir giinde COVID ile ilgili
548.152.410 paylasimda bulunularak maksimum sosyallesme hacmine ulasildigini belirlemistir. Gottlieb ve
Dyer’in (2020) yaptig1 ¢calismaya gore ise Amerika Birlesik Devletleri’nde 12 -18 Mayis 2020 tarihleri arasinda
COVID-19 sosyal medyada 40,2 milyon kez ifade edilmistir. Sosyal medyanin Tiirkiye’de pandemi siirecindeki
Onemini ve giiclinii paylasim sayilarina dayanarak gosteren bir rapor veya ¢alismaya bu arastirmanin hazirlik sii-
recinde rastlanmadigi i¢in Tiirkge alan dizinden, sosyal medyanin pandemi siirecinde hangi oranlarda kullanildig:
konusunda referans vermek miimkiin olmamistir. Ancak pandemi siirecinin getirdigi benzer endiseler, korkular ve
hiikiimet uygulamalar1 Tiirk toplumunda da sosyal medyanin diinyadaki diger iilkelerle benzer yogunlukta kulla-
nildigin diisindiirmektedir.

Sosyal medya platformlarindaki algoritmalar ve araglar sayesinde, sosyal medya mecralarinda paylasilan bil-
ginin devasa hacmi iginde ihtiya¢ duyulan bilgiyi bulmak miimkiindiir. Bu da ¢alisilan konu 6zelinde alan yazina
katki saglayacak ¢alismalarin yapilmasina olanak tamimaktadir. Bu agiklama dogrultusunda, s6z konusu bu aras-
tirmanin amaci, 16 Mart 2020- 17 Mayis 2021 tarihleri arasinda egitime iliskin hiikiimet yetkililerinin verdikleri
kararlarin nasil bir duygusal tepki yarattigin1 Twitter paylagimlan {izerinden duygu (sentiment) analizi yaparak
degerlendirilmistir.

3. Yontem

Bu ¢alismada pandemi siirecinde uzaktan egitime gecilmesinin nasil degerlendirildigi sosyal medya paylagim-
lar1 lizerinden sentiment analiz yapilarak degerlendirilmistir. Elde edilen veri seti, Tiirkiye'de pandemi doneminde
hiikiimet yetkililerinin egitim ile ilgili agikladig: kararlar dogrultusunda 16 Mart 2020 — 17 May1s 2021 tarihleri
arasinda Twitter’da yapilan paylasimlara dayanmaktadir. Hiikiimet yetkililerinin Covid-19 siirecinde egitim ile
ilgili 6nemli agiklamalart ve veri setini olusturan tarihleri Tablo 1’de gdsterilmistir.

Ihtiyag duyulan veri seti Python'un tweepy modiilii (Twitter API’ya ulasim saglar) kullanilarak resmi Twitter
API (Uygulama Programlama Arayiizil) kullanilarak elde edilmistir. Twitter’dan programlama vasitasiyla veri
¢ekimine olanak saglayan bir arag, aracilifiyla elde edilmistir. Kullaniclar, Twitter API vasitasiyla, profil bilgile-
rini goriintiileyebildikleri gibi, kendi akislarini, arkadas listesinin diizenlenmesi ve arama terimlerine gore tweet
verilerine ulasim saglayabilmektedirler. Sosyal medyada yer alan agik hesap paylasimlari igin etik kurul raporu
istenmemektedir. Calismada higbir kisisel bilgi ya da paylasima yer verilmemistir. Elde edilen veri setinde toplam
8545 adet tekil, Tiirkge tweet bulunmaktadir. Twitter platformundan yapilan belirli bir sosyal paylasimlar met-
ninin ¢ok fazla tekrar paylasilmasi (retweet)ve yorum almasindan dolay1 aranan anahtar kelimelerde farkli kulla-
nicilar lizerinden veri setine dahil olmas1 dikkat edilmesi gereken bir problem olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu
sorunu engelleyebilmek i¢in resmi API konfigiirasyonlarinda yorum ve retweet olmayan tweet-id leri toplamaya
0zen gosterilmigtir. Veri setini olusturmak i¢in Covid-19 pandemi siirecinin bagindan itibaren uzaktan egitim ile
ilgili 2020’den bu yana kullanilan 28 etiket (hashtag) belirlenmistir. Twitter API'si kullanarak belirlenmis etiket-
lerle paylasilan tweet’lerden veri seti olusturulmustur. Belirlenen 28 etiket asagidaki gibidir:

#MebYokKurtulusUzaktanEgitim, #TiirkiyeninGelecegilcinOnline, #UzaktanEgitim, #VelilerEndiseliOnline-
Gelmeli, OnlineEgitimBirHakty, #uzaktanegitim, #Egitim OnlineViriis Offline, #velilerdeonlineistiyor, #Velilerde On-
lineistiyor, #OnlineEgitim, #uzaktanegitimelzemdir, #BilimKuruluOgrencilerOnlinelstiyor, #YaOnlineYaCani-
muz, #BilimKuruluEgitimlcinToplansin, #OnlineEgitimCanKurtarir, #OkullarVirueshaneOldu, #Online Egitim Ge-
rekli, #OnlineEgitimSart, #onlineEgitim TalepEdiyoruz, #OnlinelstekDegil Zorunluluktur, #okullarkapansin, #okul-
larkapansin, #KabineOnlineEgitimHaktir, #KabinedenOnlineKarari, #Geg¢olmadanonlineegitim, #Ge¢Olmada-
nOnlineEgitim, #Bilimkuruluonlineistiyoruz, #T BMMdenOnlineOnay1

Belirlenen tarih araliginda paylasimda bulunan kisilerin ilgili anahtar kelimeleri (etiketleri) kullanarak uzaktan
egitim ile ilgili paylastig1 metinler toplanmistir. Uzaktan egitim ile ilgili belirlenen etiketlerin yansittig1 farklilas-
manin goriilebilmesi adina olayin tarihinin 6nceki ve sonraki 10 giinliik periyodundaki paylasimlar toplanmustir.
Toplanan tiim tweet’ler, asagida detayl: sekilde agiklanan, Tiirkge BERT Modeli kullanilarak olumlu ve olumsuz
olarak etiketlenmistir.

3.1. Metin on isleme

Sosyal medya platformlari iizerinden topluluklarin belirli bir konuya iligkin goriiglerine kolayca erisilebilir ve
arastirilan konunun veri kiimesine rahatlikla ulasilabilir. Fakat bu platformlar kullanan insanlarin goriislerini ya-
zarken yaptiklar1 yazim hatalar1 (spell-type mistake) ve/veya platformun kullanicilarma tanidigr duygulari, nesne-
leri veya durumlart (emoji), insanlar1 (mentions) ve konulan (hashtags) referans gosterme firsati veren 6zellikler
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metinlerde 6n igleme gereksinimini dogurmaktadir. Kullanilacak olan smiflandirma modelinin performansini kotii
etkilememesi igin oncelikle elde edilen veri setinin igindeki tiim paylagimlarda yer alan; tiirk¢e olmayan karakter-
ler, 6zel karakterler, tweet icerisinde kullanilan URL- linkler, emoji ve emotikonlar kaldirilnustir. ikinci olarak,
tweet'lerdeki tiim mention’lar (@kullaniciadi) ve hashtag'ler(#tags) temizlenmistir.

3.2. Duygu (sentiment) analizi

Duygu (sentiment) analizi; metin, sOylesi, sosyal medya paylasimlar: gibi ¢cevrimiginde yer alan paylasimlar
veri taban1 kaynaklar1 ve bilgisayar algoritmalari araciliiyla iglerinde barindirdiklari duygu, begeni seviyesi ve
konu ile ilgili gortisleri belirlemeye ya da ortaya ¢ikarmaya dayanmaktadir. Bu nedenle, 6znellik analizi, fikir
madenciligi veya degerlendirme ¢ikarimi olarak da adlandinlmaktadir. Bu belirleme siirecinde Dogal Dil isleme
(NLP) metotlart kullanilmaktadir (Kharde ve Sonawane, 2016). Duygu analizi yontemiyle, elde edilen metinler
pozitif, negatif ve ndtr olarak siniflandirilir. Duygunun yonii pozitif — negatif olarak gruplandirilirken duygu sid-
detinin 0-1 araliginda deger almasi beklenir.

Bu ¢alisma kapsaminda paylagimlarda yer alan metinlerin anlamlandirmasinda fikir, duygu, goriis ve inang
gibi kavramlarmn tanimlarinin bastan yapilmasi, konunun daha rahat anlatilmasi ve anlagilmasi agisindan énemli-
dir. Fikir, duygu, goriis ve inang kelimeleri birbirinin yerine siklikla kullanilmakla beraber, aralarinda farkliliklar
vardir. Bu farkliliklar sdyle 6zetlemek miimkiindiir:

e  Fikir: Tartismaya agik bir sonug (¢iinkii farkli uzmanlarin farkli goriisleri var)
e  GOriiniim: 6znel goriis
e Inang: kasitl kabul ve entelektiiel onay
e Duygu: kisinin duygularini temsil eden goriis
Bu tanimlamalar dogrultusunda duygu analizi terminolojisini su drek climle ile agiklanabilir:

“Filmin hikayesi zayif ve sikictydi.”

Bu ciimlede:
<FIKIR SAHIBI> =<yazar>
<NESNE> = <film>
<OZELLIK> = <hikaye>
<FIKIR >= <zayif><sikicr>
<POLARITE> = <negatif>

Etiketleri verilmistir. Bu temsilde kullanilan etiketlere iliskin tanimlama su sekilde yapilabilir:
o Nesne: Kisi, olay, {iriin olabilen bir varlik, kurulus veya konu
e Ozellik: Nesneye gore nesnenin bir 6zelligi (veya bir parcasi) degerlendirme yapulir.
o Fikir yonelimi veya kutupluluk(polarite): Bir goriisiin yonelimi f 6zelligi iizerinde goriisiin olup ol-
madigini temsil eder: pozitif, negatif veya notr.

o Fikir sahibi: Bir goriisiin sahibi, kisi veya goriis bildiren kurulug veya kurulus.

Bu ¢alismanin ilk asamasinda belirlenen etiketlere gore paylasilan tweet'ler nesnel veya 6znel olarak siniflan-
dinlmistir. Ikinci asamada, 6znel tweet’ler olumlu veya olumsuz olarak simiflandirilmistir. Bu simiflandirmada
kullanilan 6zellik alani retweet’ler, hashtag'ler, baglanti, noktalama isaretleri ve inlem igaretleri ile kelimelerin 6n
polaritesi gibi 6zelliklerdir. WordNet veritabanini kullanarak, kelimelerin duygusal igeriklerini degisik boyutlar-
dan belirlemek miimkiindiir. WordNet veritabani {izerinden bir mesafe dlgegi gelistirerek, sifatlarin semantik ku-
tuplar1 belirlenmistir (Kamps ve 2004). Duygu analizi yaparken Makine Ogrenimi Yaklagimi ve Sézliik (Lexicon)
Tabanlh Yaklagim olmak iizere iki temel teknik kullanilmaktadir.

Makine 6grenimi yaklasiminda denetimli ve denetimsiz olmak iizere iki farkli 6grenme yontemi esas alinir.
Denetimli 6grenme, etiketli veri setlerine dayanir ve etiketler modellerin egitilmesinde kullanilir. Bu etiketlerin
sayesinde egitilen modeller karar verme asamasinda anlamh sonuglarin ¢gikmasinda kullanilir. Denetimli Ogrenme
modellerine, yapay sinir aglari, destek vektdr makineleri, Naive Bayes ornek verilebilir. Denetimsiz 6grenme de
sonug ¢iktilariin dogru kategorizasyonu hakkinda bilgi verilmeden olusturulan modellerdir ve veri igindeki de-
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Siskenleri parametre alan kiimeleme tabanl bir yaklagimdir. Sentiment analizinde agirlikli olarak denetimli 6g-
renme yontemleri kullanilmaktadir. So6zliik tabanl yontem (Taboada vd., 2011), fikir tabanli kelimelerden olusan
bir duygu (sentiment) sozliige dayanir ve verilen metnin kategorisini belirlemek i¢in bu sozliigii kullanir. BERT
(Bidirectional Encoder Representations from Transformers) Google tarafindan 2018 yilinda tanitilmis, derin 68-
renme tabanli bir 6n egitimli dil modelidir ve spesifik dogal dil isleme gorevleri i¢in egitilip kullanilabilmektedir
(Devling vd., 2019). Bu ¢aligmada, tweet metinlerinin siniflandirilmasinda makine 6grenimi yaklasimi olan tiirkge
dili i¢in egitilmis BERTiirk duygu analizi modeli kullanilmistir BERTiirk duygu analizi modeli Demirtas, Erkin
ve Pechenizkiy’in (2013) yaptiklart ¢alisma ile bir online aligveris magazasinin iiriin incelemelerinde ve ayrica
beyazperde.com dan alinan sinema yorumlarinin toplanmasiyla olusturulmus bir Tiirk¢e veri seti lizerinde egitil-
mistir. Demirtas, Erkin ve Pechenizkiy’in ¢alismalari Twitter tabanl bir ¢alisma olan Hayran ve Sert’in (2017)
calismasina dayanmaktadir. Bu galisma kapsaminda elde edilen tweet metinleri, BERTiirk duygu analizi modeli
kullanilarak negatif ve pozitif olmak iizere iki kategori altinda siniflandirtlmstir.

4. Bulgular

Twitter araciligiyla elde edilen veri seti lizerinde gergeklestirilen, Bert Tabanli Tiirkge Duygu analizi sonu-
cunda, veriler belirlenen zaman araliklarina gore aynistirilmis ve dikkat ¢ekici zaman araliklarina ait gézlemler ve
sonuglar agagida belirtilmistir. Tiirkiye’de yeni vaka sayilarimin hizla artmasi ve Covid-19 kaynakli 6liim haberle-
rinin yayilmaya baslamast iizerine hiikiimet yetkilileri bulagma riskinin azaltilmasi adina yiiz yiize egitime 16 Mart
2020°de son vermistir (DW, 2020). 24 Mart 2020’de ise uzaktan egitime baglanmistir.

11 Mart — 4 Nisan 2020 tarihleri arasinda yapilan paylasimlarin dagilimi, Sekil 1’de gosterilmigtir. Sekil 1, 2,
3 ve 4 iki kisimdan olusmaktadir. Ust kisminda yer alan dagilimlar ilgili donem igerisindeki vaka sayilarim gos-
termektedir. Ayni seklin alt tarafta yer alan kisim ise uzaktan egitime iliskin yapilan paylasimlarin duygu analiz-
lerini ifade etmektedir. Vaka sayilarina iligkin bilgilendirmeler giin bazindan ve saglik bakanlig1 tarafindan siirekli
aciklandigi i¢in ¢aligma kapsaminda bu sayilarin yapilan yorumlara etki ettigi diistiniilmiistiir. Bu sebeple yapilan
yorumlarin duygu analizleri incelenirken seg¢ilen donem igerisindeki vaka sayilarimin kararlari ne denli etkiledigi
de anlagilmaya ¢alisilmistir. Bu sebeple her iki gorsel birlikte sunulmustur.

Sekil 1. 11 Mart-4 Nisan 2020 aras1 gozlem (24 Mart uzaktan egitim baglangici)
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Buna gore 11 —20 Mart arasinda yeni vaka sayilar1 ve 6liim oranlarina iligkin bir hareketlilik gdriinmemektedir.
Bu da sosyal medyada uzaktan egitime iliskin herhangi bir paylagim hareketliligi yaratmamistir. Ozellikle 22 — 24
Mart tarihleri arasinda yapilan paylasimlar incelendiginde, yeni vaka sayilarindaki hizli artisa baglh olarak payla-
stmlarin bir anda dikkat ¢ekici sekilde arttig1 goriilmistiir. Ayn1 zamanda bu tweet’lerde olumsuz duygu igerikli
paylasimlarin olumlu duygu igeren paylasimlardan ¢ok daha fazla oldugu goriilmektedir. Devam eden siirecte ise
yeni vaka sayilarindaki artislarin 6ne ¢iktig1 belirlenmistir. Sekil 1°de 23 Mart’taki paylasim sayisindaki artis dik-
kat ¢ekicidir. Bu artisin temel sebebi 24 Mart’ta uzaktan egitimin baslayacak olmasi olarak degerlendirilmektedir.
24 Mart — 4 Nisan arasindaki 10 giinliik siirece dair yapilan paylasimlar incelendiginde, 23 Mart’tan sonra sadece
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ii¢ giin paylagimlarin hareketlendigi goriilmektedir. 27 Mart’tan sonra paylasimlar muhtemelen vaka artiglarina
bagl olarak devam etmistir. Ancak dikkat ¢ekici bir artis ya da azilis goriilmemektedir. Yapilan paylagimlarin ise
23 — 27 Mart arasindaki paylagimlarda olumsuz duygular igerdigi goriilmektedir. 27 Mart’tan sonra uzaktan egitim
ile ilgili paylasimlarin olumlu igeriklere sahip oldugu goriilmektedir.

Sekil 2. 22 Agustos- 9 Eyliil 2020 aras: etiketlenmis tweet, vaka ve 6liim sayilari
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Sekil 3. 14 Subat-3 Mart 2021 arasi etiketlenmis tweet, vaka ve 6liim sayilari
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31 Agustos tarihinde yiiz yiize egitimin baslamasi beklenirken uzaktan egitime devam edilmesi karart ¢ikmis-
tir. Bu karar dogrultusunda Sekil 2’ de, 22 Agustos- 9 Eyliil 2020 tarihleri arasindaki etiketlenmig veri sayilarina
ve paylasimlarin hangi tiir duygulari igerdigine yer verilmistir. Elde edilen veriler, devam eden pandemi siirecinde
vaka sayilarinda azalma olmamasi ve hatta artislarin ortaya ¢ikmasi neticesinde sosyal medyada yapilan paylasim-
larda, uzaktan egitim bashiginin baz istisna tarihler disinda olumsuz duygusal tepkileri olusturmadigi sonucunu
gostermektedir. Bu siiregte yapilan paylasimlari sadece belli tarihlerde tepe noktalarina ulastigi goriillmektedir. 1
ve 4 Eyliil 2020 tarihleri dikkat ¢eken iki tepe noktasi olarak degerlendirilmektedir. Bu iki tarih aslinda vaka ve
0liim sayilarindaki artiglarin oldugu tarihlere denk gelmektedir. S6z konusu iki tarihteki vaka artiglarina dair ya-
pilan paylasimlarin olumsuz duygular barindirdigi goriilmektedir. Bu tarihler arasinda uzaktan egitim ile ilgili
yapilan paylagimlarin igerdigi duygularin vaka sayisindaki artisa paralel olarak olumsuz duygular igerdigi goriil-
mektedir. Ozellikle vaka sayisindaki artisin yiiksek oldugu 4 Eyliil tarihinde uzaktan egitime iliskin yapilan pay-
lagimlardaki olumsuz duygularmn 6ne ¢iktig1 goriilmektedir.
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Saglik Bakanligi 24 Subat 2021°de asilamada dgretmenlerin oncelikli gruplar arasinda olacagim belirtmistir.
14 Subat- 3 Mart 2021 tarihleri arasinda elde edilen paylasimlar (Sekil 3) bu agiklamanin yapildigi donemi kap-
samaktadir. Bu siiregte yapilan paylasimlardaki olumlu ve olumsuz duygularn igeren ifadelerin farklilik gosterdigi
goriilmektedir. Baslarda vaka sayilarinin stabile yakin bir davranis gosterdigi fakat siire¢ igerisinde artiglarin or-
taya ¢ikmasi beraberinde uzaktan egitime iliskin yapilan paylasimlarda olumlu duygulari igeren paylasimlarin artis
egiliminde oldugu gézlenmistir.

4 Nisan -16 Mayis 2021 tarihleri arasindaki veriler incelendiginde, vaka sayilarinda artis ve azaliglarin yasan-
dig1 bir siire¢ karsimiza ¢ikmaktadir. 16 Mayis sonrasinda ise vaka sayilarinin azalan bir seyir izledigi goriilmek-
tedir. 4 Nisan — 11 Mayzs tarihleri arasindaki uzaktan egitime iliskin paylagimlar incelendiginde ise genel olarak
paylasimlarin uzaktan egitime iliskin olumsuz duygular igerdigini gostermektedir.

Sekil 4. 4 Nisan -11 May1s 2021 arasi etiketlenmis tweet, vaka ve 6liim sayilart
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2021-04-15 00:00:00
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2021-05-08 00:00:00
2021-05-09 00:00:00
2021-05-10 00:00:00
2021-05-11 00:00:00

Date

Sekil 5. Pozitif etiketlenmis tweet’lerde 6ne ¢ikan 3°li kelime 6bekleri

cocuklarimizin saghgin riske sagliini riske atmaya riske atmaya hakkiniz atmaya hakkiniz yok yiz yiize egitim online egitim istiyoruz uzaktan egitim icin times new roman qgencler uzaktan egitime uzaktan eitime gecilmesi

Phrase

Biitiin veri seti periyotlar halinde degerlendirildiginde, ortaya ¢ikan sonug salgin siirecini ve uzaktan egitimin
basladig: siirecte, vaka sayilar1 gorece kontrol altinda olmasina ragmen, sosyal medya goriislerin belirtildigi ortam
olarak daha fazla etkin sekilde kullamlmis. Ozellikle salgin siireci algisinin toplumda oturmasiyla sosyal medya
da goriis paylagimlarinin sayisi diismiistiir. Bu da durumun normale indirgenmesi algisi olusturdugu goriisii do-
gurmustur. Tweetler’de siklikla kullanilan beraber gecen 3’1 kelime dbekleri tespit edilmistir. Pozitif ve Negatif
olarak etiketlenen tweet’ler de ayr ayn 3’lii kelime Obekleri ve tekrar sayilari Sekil 5 (Negatif etiketlenmis
tweet’lerde one ¢ikan 3’1i kelime 6bekleri) ve Sekil 6’da (Pozitif etiketlenmis tweet’lerde one ¢ikan 3°lii kelime
obekleri) verilmistir. Burada yapmak istenilen, en ¢ok kullanilan s6ylemleri tespit edip, olusan bildirimlerden or-
taya ¢ikan yaklagimlari belirlemektir. Pozitif etiketlenmis tweetler’de en ¢ok 6ne ¢ikan séylemin “cocuk™, “sag-
lik”,” risk” iizerine odaklanmis oldugu goriilmiistiir, ki bu da aslinda uzaktan egitimi savunanlarin genel argiimani
veya dayanaginin uzaktan egitimin faydasindan ¢ok saglik ile ilgili risklerden 6tiirii pozitif yonde uzaktan egitime
destek vermede motivasyon olusturdugu izlenimi vermektedir. Uzaktan egitim hakkinda, negatif olarak etiketlen-
mis tweet’lerde ise genel olarak “yiiz yiize egitim” kelime 6begi 6nem gostermis diger kelime obekleri ise benzer
kullanim oranina sahip olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Negatif isaretlenmis tweetler’de one ¢ikan soylemler kay-
gilarin direkt olarak salginin gidisati ile ilgili sekillendigi, aslinda egitim kalite kaygisini yine geri planda kaldigini
gostermektedir.
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Sekil 6. Negatif etiketlenmis tweet’lerde dne ¢ikan 3’lii kelime 6bekleri

Count
=

yiz yize egitim Kdy okullan dahil okullan dahil bitin uzaktan egitim ile acilen kdy okullan dahil bitin kademelerde il sonuna kadar salgi henuz bitmedi henuz bitmedi ama gibi davranip mutasyonlu

Phrase

Sekil 7 ve Sekil 8, elde edilen veri seti i¢inde lokasyon bilgisi yer alan 2026 adet tweet i¢in olusturulmus, illere
gore tweet sayilarim gdstermektedir. Buna gore, pozitif olarak etiketlenmis tweet’ler daha ¢ok Istanbul, Ankara,
Izmir ve Antalya gibi sehirlerden paylasilmistir. Sekil 7°de yer alan koyu yesil iller pozitif paylasim yapilan illeri
gosterirken, agik yesil olan renkler olumlu paylagimlarin daha az yapildigi illeri géstermektedir. Bu sonucun dog-
rulamasinda, internet ve teknoloji erisimi daha kolay illerde uzaktan egitimin daha basarili bir izlenim olusturdugu

seklinde degerlendirilmistir.

Sekil 7. Pozitif tweet’lerin illere gore dagilimi

‘,‘7 le (Gari e o Countof Label
ST G 5 p .
) — Georgia {

VAR A N ™ N

Afnien

- — ~ s
g RET ] Count of Label
)\ V. <€ .

ey
Georgia {-

311

Dogu Anadolu bolgesine dogru gidildikge pozitif goriis sayisinin ¢ok diistiigiinii gozlemlenmektedir. Negatif
etiketli tweet’lerin dagilimi pozitif etiketli tweet’lerin dagilimindan daha homojen olmakla beraber, yine Istanbul,
Ankara, [zmir ve Antalya sehirlerindeki kullanicilarm paylagim sayisinin daha fazla oldugu goriilmektedir. Sekil
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8’de, Sekil 7°dekine benzer bicimde kirmizi renklerin koyu ve agikligr iller Twitter iizerinden yapilan negatif
yorumlarin sayilar ile orantilidir.

5. Tartisma ve sonug

Teknolojinin giinliik hayatin iginde ¢ok fazla yer almasina ve teknolojiye ¢ok fazla giivenmemize ragmen yine
de bir¢ok smifta teknolojik cihazlar ve onlarla iiretilen metinler, igerikler, ¢ocuklarin egitilmesi mevzu bahis ol-
dugunda alakasiz ve hatta tehlikeli olarak degerlendirilmektedir. Bugiine kadar, hatta hala, egitim miifredatina
iliskin politikalar, ¢ocuklarin ve genglerin egitimlerinde yazili ya da basili metinlerin ve kaynaklarin dikkate ali-
narak miifredatlarina olusturulmasina dayanmaktadir.

Covid — 19 pandemisi oncesine kadar her giin Tiirkiye’nin farkli yerlerinde yasayan yiizbinlerce ¢ocuk, geng
teknolojinin kendilerine sagladig1 imkanlar sonucu edindikleri dijital yetkinliklerini, bilgilerini ve dijital igerik
iiretimlerini geride birakarak okullarindan igeri girmekteydi. Cok yonlii ve yeni bilgilerle dolu bir yazin ve 6g-
renme yapisindan tek tarafli, yetiskin — ¢ocuk otoritesine dayal1 ve bilgi hiyerarsinin var oldugu bir ortamda egitim
almaktaydi. Her gegen giin hayatimiza ziyadesiyle artarak giren dijital igerikler ve 6grenme sekilleri, 6zellikle
gengler agisindan, artik ne marjinal ne de nis egitim yapisini ifade etmektedir.

Dijital teknolojilerle donanmis giinlitk yasamlarindan tipik siniflara giren 6grencilerin 6grenmelerine olumsuz
anlamda etki edecek ve verilen bilginin 6grenilmesi konusunda bocalamaya neden olabilecek standart 6grenim
kaliplarinin degismesi, tartisilmasi gereken 6nemli konularin basinda gelmektedir. Bu durum yazili kaynaklara
dayal1 klasik egitim ve 6gretim anlayisini itibarsizlastirmamakla birlikte s6z konusu degisimin ve gelisimin takibi
kusaklar aras1 ¢atigmalarin azalmasina neden olacagi gibi yeni nesillerin daha etkin 6grenim gérmesini de sagla-
yacaktir. Ortaya ¢ikan yeni egitim — 0gretim tiirlerinin varlig1 6grenme sekillerine etki ederken dijital ortamdaki
bilgi iireticilerinin arasinda genglerin de olmasi ve paylasim hizlar egitim ve 6gretim yapisinin degismesine etki
etmektedir. Bu nedenle de dikkatle incelenmesi gereken noktalar1 barindirmaktadir. Hayatin her asamasinda yer
alan ve herkes tarafindan kullanilan teknolojik gelismelerin neden oldugu toplumsal ve kiiltiirel degisimlerin, basta
egitimciler olmak iizere farkinda olunmasi ve s6z konusu bu degisim ve gelisimlere iligskin yeni nesillerin biling-
lendirilmesi ve yonlendirilmesi gerekmektedir.

Prensky (2007) dijital teknolojilere doymus giindelik hayat tarzindan tipik, eski usul siniflara gegisi “glic kes-
mek” olarak adlandirmaktadir. Burada Prensky, 6grencilerin sadece dijital teknolojileri okulun kapisinin disinda
birakmak zorunda olduklarini ima etmemekte, aym zamanda teknolojiye iliskin kendi kisisel yetkinliklerini de
igeriye alamadiklarini, 6grencilerin her giin disaridan okula girdiklerinde benimsemeleri gereken farkli 6grenme
kaliplari, entelektiiel katilim ve baglilik seviyelerine de atifta bulunmaktadir. Diger bir ifadeyle, teknolojideki
ilerlemeler ve kullanim yaygmliginin artmastyla genglerin ihtiya¢ duydugu egitim becerilerine iliskin repertuarin
genisledigine taniklik etmekteyiz. Ancak bu durum, yiiz yiize olan klasik egitim sisteminin higbir sekilde tehlike
altinda oldugu anlamina gelmemektedir. Sadece yeni ve daha birbirini tamamlayan bir egitim sistemi olusturmak
icin dijital teknolojilerle daha fazla etkilesime gecilmeyi saglayan ve yeni nesillerin beklentilerine uygun alternatif
egitim yapilarinin gelistirilmesi gerektigi bu ¢alisma kapsaminda ileri siiriilmektedir.

Covid-19 viriisii hala evrimleserek diinyanin dort bir yaninda etkisini siirdiirmeye devam etmektedir. Bu da
pandemi tam anlamiyla kontrol altina alinmadikg¢a egitim de dahil olmak {izere yarattig1 zorluklarin birgok alanda
devam edecegi anlamina gelmektedir. Covid-19 salgini diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de her seviyedeki egitim
kurumunu, 6grencileri, 6gretmenleri ve egitim sisteminin i¢inde bulunan tiim paydaslan etkilemistir. Pandemi
stirecinde egitimin kesintiye ugramamasi i¢in uzaktan egitim tek ¢ozlim olarak hayata gecirilmistir. Ancak hizl
sekilde hayata gegirilen bu yeni egitim sistemi tecriibe edildik¢e basta olumsuz yanlart olmak iizere bu egitim
stirecine iliskin gerek akademiden gerekse de sosyal medya kullanicilarindan ¢ok sayida ¢aligma ve geri bildirim
gelmeye baglamustir.

Bu ¢alisma kapsaminda da Tiirk halkinin sosyal medya tizerinden uzaktan egitime iligkin kararlari nasil deger-
lendirildigi saglik bakanlig: tarafindan yapilan giinliik vaka sayilaria bagh olarak degerlendirilmistir. Yapilan
analizler sonucunda toplumdaki kaygilarin direkt olarak salgimin gidisati ile ilgili sekillendigi, aslinda uzaktan
egitimin kalitesine ya da erisimine iligskin endigelerin ikinci planda kaldig1 goriilmiistiir. Bu ¢alismanin hazirlik
stirecinde Covid-19’a iligkin Tiirk¢e alan yazinda 2020’den bu yana Covid-19 pandemisinin ¢ok farkli bagliklar
¢ercevesinde incelendigi ve genis bir literatiiriin ortaya ¢iktig1 goriilmiistiir. Ancak, yapilan ¢alismalarin i¢erisinde
alinan uzaktan egitim kararlar ile ilgili yapilmis, sosyal medyadaki Tiirkge paylasimlara dayal bir ¢alismaya rast-
lanmamuistir. Bu yo6niiyle bu ¢aligmanin ilgili alana miitevazi bir katki saglamasi hedeflenmektedir.
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5.1. Kisitlar ve oneriler

Bu ¢alisma kapsaminda kullanilan analiz yontemi sonucunda Tiirk halkinin resmi makamlar tarafindan verilen
uzaktan egitim kararini olumlu mu yoksa olumsuz mu degerlendirdigini aragtirmaktadir. Kullanilan analiz daha
once konunun incelenmesinde hi¢ kullanilmadigi i¢in ve ¢ok daha genis bir kitlenin diisiincelerini degerlendirmesi
acisindan ¢alismanin giiglii yanim olusturmakla birlikte ¢alismanin kisitin1 da olusturmaktadir. Zira, konun daha
derinlikli incelenmesi miimkiindiir. Bu amagla sosyal medya paylasimlarina iliskin yapilacak olan Ekman ve Da-
vidson’un (1994) duygu simiflandirmalarina dayal bir analiz, uzaktan egitimin Tiirk halk: tarafindan hangi duy-
gular ¢ercevesinde degerlendirildiginin anlasilmasini saglayacaktir. Boylece bu ¢alismanin bir adim daha 6tesine
gidilmesi saglanabilecektir. Ayni sekilde yapilacak olan igerik analizleri paylasimlarin nelerden bahsettiginin daha
iyi anlasilmasina olanak verecektir. S6z konusu yapilabilecek bu analiz 6nerileri uzaktan egitim ile ilgili ¢alisma-
larm Tiirk toplumu tarafindan nasil degerlendirildiginin anlasilmasi agisindan 6énemli ¢aligsmalar olarak degerlen-
dirilmektedir.

Yazarlarin katki orant

Yazarlar makalenin veri toplama, verilerin ¢6ziimlenmesi, raporlastirma ve diger asamalarindan esit diizeyde so-
rumlu oldugunu beyan ederler.

Cikar catismast
Bu calismada yazarlar tarafindan herhangi bir ¢ikar ¢atigsmasi belirtilmemistir.
Etik kurul beyani

Ihtiyag duyulan veri seti Python'un tweepy modiilii kullanilarak resmi Twitter API araciligiyla elde edilmistir.
Sosyal medyada yer alan agik hesap paylasimlar igin etik kurul raporu istenilmemektedir. Zira ¢aligmada higbir
kisisel bilgi ya da paylasima yer verilmemistir. A¢ik hesaplardan elde edilen veri seti belli analizlere tabi tutularak
degerlendirilmistir.
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Extended Abstract
Introduction

The main purpose of this study is to understand how the distance education process, which started to be applied in
Turkey in 2020 during the COVID-19 pandemic, is evaluated on Twitter. For this purpose, the main research
questions of this study are: whether the Turkish people support the transition to distance education or not, is there
any relationship between the number of COVID-19 cases announced daily and the decision to switch to distance
education, what positive or negative thoughts Turkish people have about distance education constitute?

During the literature review of the study, it has seen that a rich literature has been emerged on different topics
related to the COVID-19 pandemic in the last two years. It has been determined that there are, also, many studies
on the transition from face-to-face education to distance education. It has been observed that these studies are
generally examined from only students, only teachers or third parties related to education experiences. It has been
observed that very few studies in the related Turkish literature have made an evaluation of the distance education
process using social media data (Sariman ve Mutaf, 2020; Karaahmetoglu, Ers6z ve Karaahmetoglu, 2021; Karaca
ve Aslan, 2021; Ozyurt ve Kisa, 2021). Among these studies, Ozyurt and Kisa's (2021) research shows parallelism
with this study. But the tweets used in the research are in English. This fact makes us think that the evaluation
will be insufficient to make sense of the reactions of the Turkish people.

Method

Within the scope of this study, whether the transition from face-to-face education system to distance education
was evaluated positively or negatively by the Turkish people during the pandemic process was investigated by
sentiment analysis through social media posts. The required data set was obtained through the official Twitter API
using Python's tweepy module. There are 8545 single Turkish tweets in total in the data set. To create the data set,
28 hashtags related to distance education have been determined since the beginning of the COVID-19 pandemic
process. A data set was created from tweets shared with specified hashtags using the Twitter API. In other words,
a data set was obtained by collecting 8545 tweets shared with 28 hashtags regarding distance education on Twitter
between March 16, 2020, and May 17, 2021, using the Python program. Main reason for choosing this date range
is because it includes important disclosures from government officials regarding education during the COVID-19
process. The obtained data set was evaluated with Bert-based Turkish sentiment analysis. While analyzing the
sentiments of the shares, it was tried to understand how the number of reported cases in the selected period affected
the decisions about distance learning. For this reason, the evaluations are shown with comparative tables showing
the number of cases and sentiment analysis together. Although this study was not included content analysis, the
most frequently used 3-word phrases were determined in the shares obtained. These clusters are grouped separately
as positive and negative. The aim here is to identify the most used discourses and to determine the approaches that
emerged from the tweets. As a result of the examination, the data set obtained was evaluated in periods depending
on the decisions announced by the government officials on distance education.

Results

The results show that, although the number of cases was relatively under control in the distance education process,
which started due to the epidemic process, social media was used more effectively as a medium for expressing
opinions. Especially with the widespread perception of the epidemic process in the society, the number of posts
about distance education in social media has decreased. This was considered as a normal assessment of the situa-
tion.

Discussion and conclusion

In the evaluation of the three-word phrases, it was seen that the most prominent discourse in positively tagged
tweets focused on “child”, “health”, “risk”, which in fact, the general argument or basis of distance education
advocates is rather than the benefit of distance education. It gives the impression that it creates motivation in
supporting distance education positively due to health-related risks. In terms of distance education, we generally
see "face-to-face education" in the triple phrases labeled as negative. The prominent discourses in the negatively
marked tweets showed that the concerns were shaped directly about the course of the epidemic, in fact, the quality
of education remained in the background. The prominent discourses in the negatively marked tweets showed that
the concerns were shaped directly about the course of the epidemic, and in fact, this is evaluated as the quality of
education did not care by the people who shared tweets.
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