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Ozet

Diinya kapitalizminde ve emek piyasasinda yasanan degisimler ile hizmet sektorii istihdaminin
1970'li yillardan itibaren genislemesi emek calismalari alanindaki tartismalarin yeni kavramlar
etrafinda kimelenmesine neden olmustur. Duygulanimsal emek ve duygusal emek kavramlar:
da bu kapsamda giindeme getirilmistir. Calisma yasaminda iletisimsel siireclerin énemli bir
belirleyen olmasindan hareketle gelistirilen bu kavramlar, hizmet alanlar ile hizmet satanlar
arasindaki karsilikli etkilesimin ve iletisimin ©6ne c¢iktigl calisma bicimlerinde, calisanlarin
yalnizca fiziksel ya da zihinsel degil duygusal olarak da emek harcadig: fikrine gonderme
yapmaktadir. Bu makalenin amaci s6z konusu kavramlarin diinyadaki hakim uretim biciminde
ve emegin karakterinde yasanan degisimleri aciklamak icin elverisli olup olmadigini tartismaktir.
Tartismanin zemini kavramlarin emegin genel niteligini aciklayamadigl tizerine érulmiistiir. Bu
calisma duygulanimsal emek ve duygusal emek kavramlarinin sinirliliklar: oldugunu 6nermekte;
bu sinirliliklar: emegin iriniiniin niteligini tanimlama, emegin ayirici 6zelliklerini belirtememe
ve lretim-yeniden tiretim iligkisini sorunlu ele almak tizere li¢ ayr1 baslikta siniflandirmaktadir.
Bu calismada ayrica, calisma yasamina duygularin dahil olmasinin ya da iste duygularin kontrol
edilmesinin yeni bir emek tlirtine isaret etmekten ziyade insan duygularinin tiimuyle sermaye
birikiminin bir aracina indirgendigi anlamina geldigi 6ne sturtilmektedir.
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COMMUNICATIVE ENCOUNTERS IN WORK-LIFE:
A CONCEPTUAL DISCUSSION ON AFFECTIVE
LABOUR AND EMOTIONAL LABOUR
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Abstract

Changesinworld capitalism and thelabourmarket and the expansion of service sectoremployment
since the 1970s have led to the production of new concepts in labour studies. Affective labour and
emotional labour have been come up with in this context. These refer to the idea that employees
labour not only physically and mentally but also emotionally at work in the service sector. The
aim of this article is to discuss whether the affective labour and emotional labour are conducive
to understanding transformations in today's world capitalism and the nature of labour. The basis
of the discussion is that the concepts cannot explain the nature of labour. The article argues that
affective labour and emotional labour have limitations; these are classified under three headings
as defining the attribute of the product of labour, not being able to specify the distinctive features
of labour, and problematic handling of the production-reproduction relationship. In addition, it is
argued that involving emotions in work-life or controlling emotions at work means surrendering
human emotions entirely to the accumulation of capital rather than pointing to a new type of
labour.

Keywords: Affective labour, affectivity, communication in work-life, emotion, emotional labour, labour
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GIRiS

Duinya kapitalizminde ve emek piyasasinda yasanan kimi degisimler ile
hizmet sektoru istihdaminin 1970'li yillardan itibaren artmasi emek calismalari
alaninda iletisimsel stireclerle iligkili yeni kavramlarin ortaya ¢ikmasina neden
olmustur. Duygulanimsal emek ve duygusal emek! kavramlar: da bu noktada
gundeme getirilmistir? Calisma yasaminda iletisimsel sureclerin onemli
olcude belirleyen olmasindan hareketle gelistirilen bu kavramlar hizmet alanlar
ile hizmet satanlar arasindaki karsilikli etkilesimin ve iletisimin 6ne ciktigl
calisma bicimlerinde, calisanlarin yalnizca fiziksel ya da zihinsel degil duygusal
olarak da emek harcadig: fikrine gonderme yapmaktadir. Bu iki kavram hem
literatirde hem de gundelik yasamda emegin savunuculugunu ustlenen
demokratik kurumlarda nitelikli bir elestirel sorgulamaya tabi tutulmaksizin
kullanilmaktadir.

Duygulanimsal emek ve duygusal emek kavramlari, esasinda, gecimsel
faaliyetlerdeki hegemonik olan emek bicimi ile onun Urini olan hizmetin
duygusal durumlar da icine aldigini ve dahasi bu bi¢imin yeni tiirden bir emek
turinu olusturdugunu imlemektedir. Kavramlari bu bicimiyle kullanan c¢ok
sayida bilimsel arastirma bulunmaktadir: Bunlar, genellikle, saghk calisanlari,
hava yolu gorevlileri, cagr: merkezi calisanlari, 6gretmenler, turizm sektorunde

1 Duygusal emek (emotional labour) kavrami Tirkiye'de yapilan bazi ¢calismalarda (Cukur, 2009;
Tabak ve Argon, 2018) “duygusal iscilik” olarak da kargilamusgtir.

2 Her iki kavramin duyguya referans vermesi nedeniyle kullanimlarinda tartismali noktalar
gorulebilmektedir: Bazi durumlarda bu iki kavramin birbirlerinin yerine kullanilmasina ragmen
aslinda iki bagka seye referans verdiklerini belirtmek gerekir (Yiicesan-Ozdemir, 2014: 117).
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calisanlarvebankaveznedarlariileyapilansahaarastirmalaridir.3 Oysailetisimve
emek calismalari alaninda izerine epey arastirma yapilmis bir konuda, konunun
kavramsal sozciiklerini ve kuramsal cercevesini olusturan duygulanimsal emek
ve duygusal emegin nasil ve ne sekilde incelenmesi gerektigine iliskin analitik
bir tartismanin eksikligi dusundurucudur.

Bu makalenin amaci duygulanimsal emek ve duygusal emek
kavramlarinin  kuresel kapitalizmde ve emegin karakterinde yasanan
degisimleri anlamlandirmak icin yeterli olup olmadigin1 kavramsal-kuramsal
zeminde tartigmaktir. Tartismanin zemini bu kavramlarin emegin niteligini
aciklayamadigi Uizerine orulmustur. Bu calisma her iki kavramin da sinirliliklar
oldugunu onermekte; bu sinirhliklar1 emegin trintnin niteligini tanimlama,
emegin ayirict 6zelliklerini belirtememe ve uUretim-yeniden uretim iligkisini
sorunlu degerlendirme, olmak Uzere ¢ ayri bashkta siniflandirmaktadir. Bu
calismada ayrica, calisma yasamina iletisimsel suirecler ile duygularin dahil
olmasinin ya da iste duygularin kontrol edilmesinin yeni bir emek tiirine isaret
etmektenziyade insan duygularinin timuyle sermaye birikimine teslim edilmesi
anlamina geldigi One surulmektedir.

Makale dort boluimden olusmaktadir. Birinci bolumde duygu ve
duygulanim literatirinun temel dayanak noktalarina isaret edilmekte;
bunlarin sosyal baglam icerisinde anlasilabilecegi saptanmaktadir. Ikinci
bolum, duygulanimsal emek kavramina ve onun daha genel bir formu olarak
maddi olmayan emek kavramsallastirmasina ayrilmistir. Hizmet sektorundeki
genislemeyle birlikte kisilerarasi iletisim streclerinin isin bir parcasi haline
gelmesine paralel olarak duygularin yonetilmesine referans veren duygusal
emek kavrami uiclinct bolimde ele alinmaktadir. Dérdiincu ve son bolumde ise

3 Saglik calisanlarina odaklanan arastirmalara Yang ve Changin (2008), Hunter ve Smith'in
(2007), Mann ve Cowburn'in (2005), McCreight'in (2005) ve Oral ve Kése'nin (2011) caligmalari;
hava yolu personellerine odaklanan aragtirmalara Hochschild'in (2003), Taylor ve Tyler'in (2000),
Yildiz'in (2017) ve Colak'in (2018) calismalari; ¢agri merkezi caliganlarina odaklanan aragtirmalara
Mulholland'in (2000), Lewing ve Dollardin (2003) Man ve Selek Oziin (2009), Basbug, Balli ve
Oktug'un (2010) ve Yiicesan-Ozdemir'in (2014) caligmalar; 6gretmenlere odaklanan arastirmalara
Basim ve Begenitag'in (2012), Yin, Lee, Zhang ve Yu-le-jin'in (2013) ve Polatkan'in (2016) caligmalari;
turizm ¢alisanlarina odaklanan arastirmalara Guerrier ve Adib'in (2003), Wong ve Wang'in (2009)
ve Kaya ve Ozhan'in (2012) caligsmalari; banka ¢alisanlarina odaklanan arastirmalara ise Eroglunun
(2014), Aslan ve Ar’'nin (2018) ve Demir'in (2019) caligmalari 6rnek gosterilebilir.

84



\V\L\, sim Calismalari Dergis Erdinc KAYGUSUZ

Sayli: 212022 Yaz

hem duygulanimsal emek hem de duygusal emek kavraminin sinirlhiliklarn ve
muglakliklar tartisilmaktadir.

1. Duygular, Duygulanimlar ve Emek

Ulus Baker (2020: 23), sosyal bilimlerin gittikce “kanaatler sosyolojisi”
karakterini kazanmaya dogru ilerledigini soylerken bu durumun sosyal bilimleri
onemli bir sorunla karsi karsiya biraktigini da belirtir: Kanaatlerin kanaati olmak.
Genel olarak sosyal bilimlerin, 6zel olarak ise sosyolojinin yasamakta oldugu
epistemolojik sorun, kanaatlerinbir tir degerlendirme ve genellemesiniyaparak
kendini arastirma teknigi ve teknolojisi olmayla sinirlandirma egilimidir ve bu,
Baker'in temel derdidir. Ona gore glinumuzde kanaatler birer duygu olmalarinin
Otesinde bilissel ogeler olarak kabul gormeye baslar: Modern toplumsal
manzarada demokratik kabul edilen olcut, kanaatlerin siniflandirilmasiyla
kimi gecimsel, siyasal ve kulturel etkinliklerin yasa kimligine girmesidir; oysa
toplumsal varliklar duygusal olarak da vardir ve duygular deneyimlerin basitce
yeniden-formilasyonu degil yasanmis deneyimlerin kendisidir (2020: 138). Bu
nedenle toplumsal varliklarin duygusal olarak varliklarini, var olma hallerini
aciga cikarabilecek ya da buna gayret edecek bir sosyal bilim anlayisi gereklidir.
Bu, duygular sosyolojisidir.#

Hayatin akisinin her aninin acik bir duygular alani haline doniismesine;
her seyin toplumsal gundelik hayat icerisinde, imajlarin, kanaatlerin ve
fikirlerin esasen cesitli etkilenmeler ve duygulanmalar streci icinde anlam
kazanacag: fikrine isaret eden duygular sosyolojisinin temelleri Spinoza
felsefesindedir.s Duygularin ancak ve ancak karsilasmalar1 ve karsitliklar ile
birlikte var olabilecegini ifade eden Spinoza (2011: 131), duygulanim dendiginde

4 Duyguyu bilimsel acidan tanimlamaya yonelik ¢abalar: psikolojinin erken donemlerine kadar
gotirebilmek mimkin olsa da bugilin bile akademik alanda gelistirilen ortak bir tanimdan, degilse
bile anlasmadan bahsetmek olduk¢a zordur. Bu ¢alismada da duyguyu tamimlama c¢abasina
girisilmemekte; yalnizca ¢calismanin anahtar sézciklerinin dayandigi olasi diisiinsel evrene isaret
edilmektedir. Bu noktada duygular sosyolojisinin, duygulari timiiyle sosyal baglam icerisinde
degerlendirerek erken donem psikoloji calismalarindan ayrilmasinin énemli agilimlar saglayacag:
distunilmektedir.

5 Duygularin ve duygusal pratiklerin siyasalin kendisi olarak var olan seyler oldugunu 6neren;
duygulari politika, politikay1 da yasam bicimi olarak ele alan ve bunu gii¢li bir Spinoza etkisiyle
ortaya koymay1 amaclayan bir ¢caligma icin ayrica bkz. Massumi (2019)
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bedenin etkileme giclinun artmasina veya eksilmesine neden olan beden
duygulanimlarin1 ve ayni zamanda bu duygulanimlarin fikirlerini anladigini
belirtir. Bunlardan birinin sebebi olunabildiginde, duygulanim dediginde bir etki;
baska durumlarda, bir edilgi anladigini da ekler. Ona gore (2011: 133) duygular
nihayetinde Ui¢ esas duyguya indirgenebilir ve onlarin kombinasyonlarindan
ibarettir: Arzu, seving, keder. Bunlarin tamami bedensel birer durumdur;
Spinoza duygulanimlarin hem bedenleri hem de ruhlan karakterize ettigine
inanir. Bu duruma Baker, Spinoza'nin duyguyu bedensel etkilesimler diizlemine
yaklastirdigina su ifadelerle dikkat ceker (www.krotonomedya.net, erisim tarihi:
7 Mart 2020):

"(.) kendi viicudumu ancak baska cisimler tarafindan
etkilendiginde anlamaya baslarim. Bagska bir deyisle bende beni
etkileyen cisimlerin, oksadigim saclarin ya da képegin, okudugum bir
siirin ya da 1sitan gtines 1s1ginin, tatli bir meltemin, ya da bir firtinanin,

bir kbpegin beniisirisinin bende saklanan “imaji” yoluyla."

Duyguyu bedensel etkilesimler duizlemine yaklastiran Spinoza'dan
kismen farkli olarak, Gilles Deleuze (2000) duygulanima baska bir yon verir;
duygu ve duygulanim arasinda bir ayrim yapmanin ihtimaline odaklanir. Ona
gore duygu ve duygulanimin dogasi farklidir. Duygu duygulanim tarafindan sarip
sarmalanmistirancak baska bir seydir, o, yani her duygulanimin kusattigi sey, bir
gecistir (2000: 58). Duygulanimin duygulardan farkli olarak bedenler arasi anlam
yaratmanin araci olarak diisiiniilmesi gerektigini savunur, Deleuze (aktaran
Akalin, 2007). Buradan hareketle gériinen odur ki duygu ya da duygulanim olarak
ifade edilen sey, karsilagmalar icindeki karsitliklarla aciga cikarilabilen, 6znenin
i¢selliginin disina tasarak onun kendi disindaki olaylara dolaysiz katilimina denk
diisen bir deneyimdir. Oyleyse Spinoza'daki bicimiyle dis diinyadan etkilenme-
etkilenmeme; Deleuze'deki bicimiyle ise anlam yaratma-yaratmama ikiligiyle
belirtilebilen duygu ya da duygulanim, disariyla kurulan bir tur iletisimdir. Bu
noktada duygularin sosyal baglamla olan iliskisi giindeme gelmektedir.

Duygu ya da duygulanimin felsefi soyutlamalarinin yani sira onlarin
sosyal baglamla olan iliskisini olumlu ya da olumsuz yonde daha acik bicimde
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belirten iki temel yaklasim bulunur: organizmal yaklasim® ve interaktif
yaklasim? (Hochschild, 1979: 553-60). Duyguya organizmal yaklasim duyguyu,
icgidu ve durtulere bagl, aniden ortaya ¢ikan bir refleks durumu olarak gortur.
Burada, sosyal unsurlar yalnizca duygularin sergilenmesi veya yansitilmasi
asamasinda dahil edilir. Sosyal unsurlarin duygularin olusmasina etki etmedigi
varsayilir. Bu nedenle duygular herhangi bir digeri tarafindan yonetilemez.
fkinci yaklasimda ise duygular sosyal baglam icinde degerlendirilir. Buna gore,
sosyal yasam cok sayida iligkiler agina sahiptir ve duygusal yonetim 6ztiinde
glinlik sosyal iligskilerin dogal yansimasina isaret eder (Payne'den aktaran
Guingor, 2009: 169). Yaklasimlardan ilki duygusal deneyimin yalnizca fizyolojik,
biyolojik veya biyolojik-icglidiisel unsurlar ve temel duygusal tepkiler tarafindan
belirlendiginin evrensel yayginligina dair gicli kanitlar tizerinde dururken
digeri, duygularin bireysel bir edimden ziyade toplumsal edimleri adlandirmak,
gerekcelendirmek olarak gortilebilecegini sdyler (Chodorow, 2007). ilki, kaynag:
insanlarin icinde olan duygularin duyumsal olmadig1 bakimindaki insaci
yaklasimlara mesafelenirken?® ikincisi ise duygusal anlamlarin belirli kiiltiirel
sistemler ile belirli toplumsal ve maddi kosullar tarafindan yapilandirildigina
referans verir.?

Tum bunlardan yola cikarak one surulebilir ki duygulanim ve duygu
kavramlarn cesitli baska kavramlara gondermeler yapan, bu anlamiyla farkh
kavram setleri olusturan, epistemolojik ve metodolojik olarak farkh cizgileri
barindiran gosterenlerdir. Kavramlarin genellikle sosyal baglam icerisinde,
otekiyle iliskide ya da toplumsal etkilesimler i¢inde tanimlanmaya calisilmasi
bunun bir sonucu olarak degerlendirilebilir. ister dig etkiler sonucu olusan
bedensel degisikliklerin yarattigi zihinsel haritalar olarak duygularin akli
sureclere dissal olup olmadigy; ister de icsel ve dissal hareketlenmeler sonucu
olusan zihinsel haritalar olarak duygularin bedene dissal olup olmadigl

6 Sigmund Freud'un (1915) ve Charles Darwin'in (2021) temsil ettigi bu tiirden yaklasimda duygular,
icglidiilere ve i¢sel durtiilere bagl olarak aniden ortaya ¢ikan durumlardir; sosyal cevre ve aktorler
duygularin ortaya ¢ikisinda etkili degildir.

7 Erving Goffman’in (2017) temsil ettigi bu tiirden yaklasimda duygularin sosyal etkilesimler
icerisinde olustugu belirtilir.

8 Bu yondeki bir ¢alisma i¢in Spiro’ya (1984) bakilabilir.

9 Bu yondekKi bir calisma icin ayrica bkz. Abu-Lughod ve Lutz (1990)
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noktasindan hareket edilsin, tartismanin cercevesi en nihayetinde sosyal
baglamdir. Bu nedenle duygusal deneyimlerin olustuklar: cevreden bagimsiz
degerlendirilmeyecegini belirtmek gerekir.

Diger yandan, ginumuz toplumlarinda en temel sosyal baglamlardan
birisi de Uiretim noktasi ve ¢alisma yagsamidir. Bir sosyal baglam cercevesinde
tartisilagelmelerinden dolayidir ki duygu ve duygulanmim kavramlari dunya
kapitalizminde gerceklesen olaylari aciklayabilme potansiyeli oldugu dustinulen
diger baska kavramlara dayanak olusturur. Bunlar, duygulanimsal emek ve
duygusal emek kavramlaridir.

Bunoktadabelirtmekteyararvarkiduygulanimsalemekve duygulanimsal
emek kavramlar dinya kapitalizminde yasananlari ve emegin niteligindeki
degisimleri aciklamak lizere glindeme getirilmis olmalarina ragmen bunlari
karsilayip karsilayamadigi noktasinda 6nemli tartisma basliklari arasindadir. Bu
sorun alaninda kavramlarin hangi tarihsel birikime gonderme yaptigl, ginumuiz
kosullarinda emegin niteligini anlamak i¢in yeterli olanaklar tasiyip tasimadigl
sorulari formiule edilebilir.

2. Endiistriyel Uretimden Ekonomik Postmodernlesmeye:
Duygulanimsal Emek

Yeni kapitalizm, uretim iligkilerinde ve ekonomik isleyiste bilginin, bilgi
iscilerinin ve bilgi sektortiniin hakim konumda oldugu fikrini imler® Buna
gore, gozle goriilemeyen ve elle tutulamayan turden gayri-maddi varliklarin
uretimini ve hakimiyetini temel alan yeni birikim rejimi, kapitalizmin yeni bir
evresidir. Yeni kapitalizm fikri etrafinda stiregiden tartismalarda, yani kapitalist
uretim bicimine 6zgu olan uUretimin, emek sureclerinin ve bos zamanin
sorunsallastirilmasinda, eskiye ait analitik dusinme bicimi ve kavramlar da
geride kalmistir. Bu noktada yeni kapitalizmde emegin sorunsallastirilmasi
farkli yaklasimlarin ve kavramlarin dogusunu da pesinden suruklemistir:

Duygulanimsal emek kavrami da bu noktada gindeme gelmistir.

10 Yeni kapitalizm tartismalar1 daha ¢ok sayisallasma, sistematiklesme, depolama ve paylasim
gibi bilgi sistemlerinin 6zelliklerini vurgulayarak simgesel metalarin tretimine ve tretimdeki
konumuna dikkat ¢eken bilissel kapitalizm kavrami etrafinda suirdiriilmektedir. Bu kapsamdaki
tartigmalar icin Vercellone (2015) ile Peters ve Bulut'a (2014) bakilabilir.
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Ancak bu kavram kendi basina tim degisimi aciklayan bir kavram
olmadig: gibi, tek basina buitinlukli bir anlam da icermez. Bu nedenle onu,
onun daha genel formu olarak nitelenebilecek maddi olmayan emek kavramiyla
birlikte diisiinmek gerekir (Federici, 2015: 117). Maddi olmayan emek, calisma
kosullarinin gecirdigi nicel ve nitel donusiumlere referans veren ve emegin
karakteristigini tanimlayan bir kavram olarak kullanilmaktadir (Dowling vd.
2007:1).

Maddi olmayan emek kavramina yonelik onemli ¢calismalardan birine
sahip olan Maurizio Lazzarato'ya gore (1996), bilgi merkezli toplum yapisi,
kultiirel temelli enformasyonel icerigi tireten emek olarak tanimlanan maddi
olmayan emek kavrami cercevesinde anlasilabilir. Lazzaratonun maddi
olmayan emegi, enformatiklesme, bilgi isleme dayali hale gelme gibi tiretim
iligkilerinde yasanan degisimin aciklanmasi icin onemli noktadadir. Bilginin,
birikimi, isglicu bilesimini, bunlarin yonetimini ve yeniden diizenlemesini
derinden belirlemesine vurgu yapan bu kavram kapsaminda emek etkinliginin
sonucu olarak yaratilan metanin kulturel temelli icerigi ile bu emek etkinliginin
oznesi olanin ¢alisma ediminin geleneksel tanimini asan etkinlikleri bulunur.
Maddi olmayan emek kavrami boylelikle emegin iki farkli bakimini agiklar:
Birisi Urunun bilgisel icerigi; digeri ise urtunun kulturel icerigiyle ilgilidir.
Urtiniin bilgisel icerigi, emekle ilgili becerilerin giderek bilgisayarin daha fazla
kullanimini gerektirdigine ve buyuk sirketlerde bilgisayar kontrolinun yatay ve
dikey iletisimde egemen hale geldigine isaret eder; killturel icerigi ise kultiirel
standartlari, moda akimlarini, tiiketici normlarini ve kamuoyu gibi faaliyetleri
icerir (Lazzarato, 1996). Bu anlamiyla bir yandan sayisallasma, diger yandan da
dusunceyle iliskili duygusal sureclerin bir arada olusunu dustnebiliriz.

Lazzarato, gayri-maddi emegin belirleyici oldugu postendiistriyel
ekonomide zihin emeginin yogun sekilde kullanildigini belirterek yeni bilgisel
vasiflara ihtiyac duyuldugunun altini cizer (aktaran Savul, 2018: 28). Gorsel-
isitsel iretim, reklamcilik, moda, yazilim ve benzeri hizmetler, iretimile tiketim
arasindaki iletisim bicimlerini ve durumlarini surekli yaratir ve gelistirir. Daha
acik bir ifadeyle, maddi olmayan emek ayni zamanda sosyal iligkileri de Uiretir
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(Lazzarato, 2016). Bu noktada bu tiirden emegin lretim ve tiiketim arasindaki,
yani hizmet sunanlar ile onu alanlar arasindaki iligkiyi olusturan bir tir
iletisim modeli olarak ele alindig1 sOylenebilir. Benzer sekilde Michael Hardt
(1999: 94) da hizmet sektériiniin zengin bir tiretken iletisim modeli sunduguna
isaret ederek gayri-maddi emegin iletisim gibi urtinleri ureten emek olarak
tanimlanabilecegini soyler:

"Ekonominin hizmet sektérleri daha zengin bir tliretken iletisim
modeli sunar. Cogu hizmet gercekten de stirekli bilgi ve bilgi alisverisine
dayanmaktadir. Hizmet tretimi maddi ve dayanikli bir mal olmadigi
icin, bu tlretimde yer alan emegi maddi olmayan emek, yani hizmet,
bilgi veya iletisim gibi maddi olmayan bir mal tireten emek olarak

tanimlayabiliriz."

Hardt'in ve Antonio Negrinin ortak calismalar: da (2003; 2004) benzer
vurgulara sahiptir. Onlara gore henuz yirmi birinci yuzyila gelinmemisken
endistriyel emek hakim konumunu yitirmis ve bu tiirden emegin yerini bilgiye,
iletisime, enformasyona, iligkilere veya duygusal ifadelere dayanan ve gayri-
maddi tirden urunleri iireten emek, yani maddi olmayan emek almistir. Bu gecis
modernlesmenin sona ermesiyle ve endustri tipi dretimin hakimiyetini artik
diger ekonomik bicimlere ve sosyal olgulara dogru genisletemedigiyle aciklanir
(Hardt ve Negri, 2003: 298). Yazarlar, farkli emek bicimlerinin kapitalizmin farkli
dénemlerinde birbirleriyle olan iligkisini ele alarak Karl Marx'in “farkli emek
bicimleri, kapitalizmin farkli donemlerinde birbirleri tizerinde hegemonya
kurarlar” tezinden yola cikarlar (2003; 2004) ve onu yinelerler: Her gecimsel
dizende cesitli emek turleri bulunur ama bunlardan biri digerleri tizerinde
her zaman baskin gelir. Bu baskin figuir digerlerini kendinin temel niteliklerini
benimsetecek bicimde déntstiren bir figiirdiir (2004: 124). Hardt ve Negri
(2004: 298), on dokuzuncu ve yirminci ylizyillarda endiistriyel emegin tarimsal
uretim gibi diger Uretim bicimleriyle karsilastirildiginda azinlikta olmasina
ragmen kuresel ekonomide baskin bir konuma sahip oldugunu belirterek
gunumuzde de maddi olmayan emegin endustriyel emek gibi diger uretim
bicimlerine kiyasla azinlikta olmasina ragmen kuiresel ekonomide baskin bir
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konuma geldigini ifade ederler. Yazarlara gore 2000'1i yillara gelinen birkag
on yillik siirecte endiistriye dayali emek bicimi hakim konumunu kaybetmis
ve gayri-maddi emek diger uretim bicimlerini kendine benzetmeye calismasi
anlaminda baskin figuir olmustur. Bu noktada gecmisten guniimuze ekonomik
uretim bicimlerinin dayandigi paradigmalarin, her birinin ekonomik tiretimde
egemen konumda olan sektorlerden kaynaklanan ti¢ ayr1 ugraktan gectigi Hardt
ve Negri tarafindan (2003: 303) s6yle vurgulanmistir: Birincisinde hammadde
cikarimina dayali etkinlikler ile tarimsal tiretim ekonomik suireclere egemendir;
ikincisinde endustriyel uretim digerlerine kendini nitel acidan yonlendiren
pozisyondadir; Uguncusunde ve gunumuzdeki paradigmada ise hizmete
ve gayri-maddi emege dayali Uretim ile enformasyon yonetimi gecimsel
stireclerin en belirgin 6gesidir. Ikinci paradigmadan tigtinciiye, yani endistrinin
egemenliginden hizmet sektoriinin ve enformasyonun egemenligine gecise,
“ekonomik postmodernlesme” ve “enformatiklesme” adlar1 verilmistir. Bu
surec emegin endustriden hizmet alanina go¢ etmesiyle tanimlanir ve tiretimin
diizenlenmesinde bilginin, duygulanimin ve iletisimin kritik dneme sahip
oldugu ifade edilir (Hardt ve Negri, 2003: 293).

Bu noktada belirtilmeli ki maddi olmayan emek iki boyuta sahip bicimde
kavramsallastirilmistir. Kavramin birinci boyutu, dustnceler, kodlar, cesitli
semboller, metinler ya da dilsel figuirler ve imajlar iireten, entelektiiel ya da dilsel
adi verilen analitik emek tiirlerini ifade eder. ikinci boyutu ise duygulanimsal
emektir. Hardt ve Negri, Spinoza ile Deleuze'den devraldiklar1 duygulanim
kavramini emegin bu yeni kavramsallastirmasinin icine yerlestirerek maddi
olmayan emegin kapsaminidaha da genisletirler: Duygulanimlar fiziksel olaylara
referans veren duygularin aksine belli turden bir bedensel durumla birlikte belli
tirden bir dustince halini de icinde barindirir. Dolayisiyla duygulanimsal emek,
rahatlik, esenlik, tatmin, heyecanyada tutku gibihisleriliretenyadaonlariiseyen
emektir (Hardt ve Negri, 2004: 123). Bu tiirden emek hukuk danismanlarinin,
ucus gorevlilerinin, banka veznedarlarinin ve fast-food calisanlarinin islerinde

11 Hardt ve Negri'nin ¢izdigi cercevenin izinden giden Fortunati (2007) de maddi olmayan emegin
ekonominin tamamina ¢ok hizli bir sekilde yayildigini belirtir; bu tirden emegin yogunlasmasinda
televizyon, sinema, internet ile iletisim ve érgiitlenme amach bilgisayar oyunlarinin rolii olduguna
dikkat ceker (aktaran Savul, 2018: 31).
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gorulebilir. Maddi olmayan emegin 6ne ¢iktigi bu gibi islerde calisanlarda ya da
calisacak adaylarda aranan asli vasiflarin egitim, hal ve tavir, sosyal beceri gibi
parametrelerden olustugunu dile getiren yazarlara gore, bu arayislar bu emegin
artan 6neminin gostergesidir (2004: 121). Dahasi, giiniimiizde maddi olmayan
emek gerektiren cogu meslek ve calisma bigimi, kavramin hem sembolik tiretim
hem de duygulanimsal emek olmak tizere her iki boyutunu da birlestirir. Bunun
yani sira, maddi olmayan emek diger turdeki maddi emek bicimleriyle i¢ ice
gecer; buna duygulanimsal, bilissel ve dilsel islerin yaninda sargilar degistirmek
gibi maddi isler de yapan saglik calisanlari 6rnek gosterilir (2004: 122).

Duygulanimsal emegin tanimindan hareketle disunuldiginde, onun bir
tur hizmet sunumu oldugu da belirtilebilir: Bu hizmet sunumu suirecinde ¢alisan,
hizmetsundugukisiyle kurduguiletisimtizerinden degerlendirilmektedir (Savul,
2018: 48). Bu cercevede bu tiirden emegin, iliskisellik, bedensellik ve calisma
zamani-bog zaman ayriminin ortadan kalkmasi olmak tizere u¢ kategorisinden
sz edilmektedir (Emirgil, 2010: 230). Dolayisiyla duygulanimsal emek, “diin
bireye ait, kisiye 0zgl, bedenin parcasi gibi kavramlarla diasindugumuz her
tlrli durumun, hareketin organin vs. sermaye tarafindan yutulup kapitalist
mubadelenin bir parcasi haline doniismesinin kavramsallagtirmasidir” (Akalin,
2007).

Duygulanimsal emege, ceyrek asirdir devam eden ekonomik
postmodernlesme siirecleri ve maddi olmayan emegin hakim olmasiyla birlikte
daha cok rastlanir, bu turden emek yayginlik kazanir; boylece calisma zamani
ile bos zamandan olusan giiniin tamamu aktif bir yeniden tretim alani haline
gelir ve neticede toplumsal gundelik yasam devasa bir fabrika olur. Bu, emegin
degerinin oOlctilemez hale gelmis olmasina isaret eder: Emek sermaye disinda
duramaz, onun icinde aldigi mubadele degerinden bagimsiz bir kullanim
degerine sahip olmadigindan hem deger-dis1 hem de deger-o6tesi haline gelir;?
bu durum ayni zamanda duygulanima gecistir ve duygulanim Olcliilemez bir
deger tiretimidir (Akalin, 2007).

12 Metalar hem fiziksel bicimdeki cisimlerine hem de miibadeleyi olanakli kilan deger bicimine
sahip olduklar stirece meta olurlar (Marx, 2018: 60). Bu deger bicimine sahip olmayan sey deger
bakimindan dlctilemez ve onun meta tiirinden degeri saptanamaz.
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Kisacasimaddiolmayan emekte, daha dogrusu, maddi olmayan tiretimde
etkin olan emekte, emegin temeli maddi niteligini korumaya devam eder: Bu
tirden bir emek de digerlerine benzer sekilde bedeni, kas1 ve beyni, zihini icerir;
burada gayri-maddi olan sey emek degil, emegin triinidiir (Hardt ve Negri,
2003; 2004). Gayri-maddi emek niteliksel acidan hakimdir ve diger tirdeki
emek bicimlerine kendine benzeme egilimini dayatir.® Diger yandan, sembolik
uretim ve duygulanimsal emek maddi olmayan emegin iki boyutunu olusturur.
Sembolik uretim imaj, fikir, sembol ve kod gibi seyler tiretirken duygulanimsal
emek hem beden hem de zihne ait duygulanimlar uretir.

3. Yénetimsel Bir iletisim Stratejisi Olarak Duygusal Emek

Uretim ve tiiketim arasindaki yani hizmet sunanlar ile onu alanlar
arasindaki iliskinin maddi olmayan emek tartismalarinda bir tiir iletisim modeli
olarak degerlendirilmesi benzer sekilde duygusal emek tartismalarinda da
karsimiza c¢ikar. Duygusal emek, duygularin isin/calismanin bir parcasi haline
getirilerek kontrol edilmesini, diizenlenmesini ve sunulmasini imler.

Geleneksel sanayi uretimindeki gerilemeyle ve hizmet sektorundeki
genislemeyle birlikte cogu isin, meslegin ve calisma biciminin somut; elle
tutulabilir, gozle gorulebilir metalardan olusmasindan daha c¢ok, insanlarla
ilgilenme yetenegi gerektirdigini belirten Arlie Tussell Hochschild (2003: 7),
duygusalemegiherkestarafindankolaycagozlemlenebilen mimiklervebedensel
hareketler olusturma amach duygularin yonetimi olarak tarif eder. Ekonomide
egemen unsurun iletisim, bilgi, gilimseme ve benzeri gibi maddi olmayan
hizmetler oldugu 6nermesinden hareketle Hochschild (2003: 118), bu tiirden
islerde hizmeti alanlarla karsilikli, yuz yuze ve kisilerarasi iletisimin zorunlu
oldugunu, dolayisiyla is yonetimi siireclerinde duygulara 6zel 6nem atfedildigini
ve nihayetinde duygularin ucret karsiligi satilan bir tirine donustigunu belirtir.
Dahasi, ona gore bu bir oyundur; calisma ortamini sahne, hizmet alanm seyirci,
hizmet vereni de oyuncu olarak nitelendirir. Bu durum calisanlarin hizmet

13 Bu noktada vurgulamak gerekir ki Wainwirght (2011), maddi olmayan emegin nasil hegemonik
konumda oldugu sorusunun Hardt ve Negri tarafindan yanitsiz birakildigini belirtir (aktaran Savul,
2018:30).
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alanlar ikna etme cabasinda oldugu, karsidakini etkileyebilecek zihinsel ve
bedensel durumlarin sergilendigi ve bu amacla duygularin, duygulanimlarin
kontrol altinda tutulup yonlendirildigi bir stireci kapsar. Yonetimsel bir iletisim
stratejisi olarak duygusal emek duygu yonetiminin isten/calismadan ayrilamaz
bir parcasidir* Bu durumu soyle aciklar, Hochschild (2003: 9): “Hicbir musteri
somurtkan bir garsonla, huysuz bir banka memuruyla veya bir istek almamak
icin g6z temasindan kacan bir ugus gorevlisiyle ugrasmak istemez.”

Bir hava yolu sirketinin personel egitim merkezindeki derslere katilarak
sirket caliganlarinin emek slreclerini ve calisma bicimlerini inceleyen
Hochschild, bu turdeki iste hizmet uretildigini ve hizmet sunmanin duygusal
emek gerektirdigini belirtir: Bu o6rnekte, koridordan agir yemek arabalari
itildiginde fiziksel emek, acil durumlar i¢in hazirlik yapilirken zihinsel emek,
giilimserken ve yolcularlailetisim kurulurken ise duygusal emek harcanir (2003:
7). Bu tiirden emek zihnin ve duygunun birligini zorunlu bicimde gerektirir,
dogru ve uygun zihinsel durumun uretildigi digsal dengeyi sturdurebilmek icin
his tizerinde onemli etki gerekir.

GCalisma yasaminda kosullarin gerektirdigi duygusal ifadenin ve bedensel
durumun sergilenmesiyle ve duruma uyan davranislarn gosterme surecinde
duygularin yonetilmesiyle ortaya ¢ikan duygusal emek nihayetinde iki boyutta
gerceklesir: ytizeysel eylem ve derin eylem. Yuzeysel eylemde, calisanlar
kendilerinden sergilemeleri beklenen duygulari gercekte hissetmemesine
ragmen hissediyor gibi yapar; derinlemesine eylemde ise calisanlar bu duygularn
hissetmeye calisir (Hochschild, 2003: 35). ik tiirdeki davranista yonetimsel
beklentinin karsilanmasi esasken ikincisinde s6z konusu eyleme 6z motivasyon
da eslik eder.

Duygusal emegi, calisanlarin hizmet alanlarla karsiliklive ylizyuze gelisen
iletisiminde olusacak kanaati ve algiy1 etkilemek tizere kendi davranislarina yon

14 Bu noktada duygu yonetiminin ¢alisan kisinin isteginden bagimsiz olarak yonetimsel anlamda
bekleniyor olusuna dikkat cekilebilir. Hochschild, duygusal emegin kisinin kendi duygularini
yonetmesinden farkli oldugunu, onun yonetimsel mekanizmalar tarafindan istenilen duygularin
sergilenmesi oldugunu o6zellikle vurgular: Bu baglamda 6zel yasamda duygularin yonetilmesi
(emotion work) ile calisma yasaminda duygularin yonetilmesi (emotional labour) birbirinden
ayrilir (1979: 561).
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verme biciminde tanimlayan Blake E. Ashforth ve Ronald H. Humphrey (1993: 33)
ise calisanlarin sergiledikleri davranislarda o an gercekten Oyle hissedebilme
ihtimallerine atifla Hochschild'in belirttigi iki boyutun yanina samimidavranislar
olarak bir iiciuncuistinu eklerler. Bu, calisanlarin gercekten o anda kendilerinden
beklenen duygusal davranisi hissedebilecekleri anlamina gelir. Yazarlara gore
(1993: 89), ister gercekten hissedilsin ister de hissedilmesin, nihayetinde, uygun
duyguyu ve buna denk diisen davranisi sergileme eylemi olarak duygusal emek,
belli duzeyde bir ¢cabay1 ve emegi gerektirir. Bu noktada tum davranislarin esas
amacininyonetimselbiriletisim stratejisive bu cercevedeki davranis kurallarinin
yerine getirilmesi oldugunu belirtmek gerekir (Kaya ve Serceoglu, 2013: 315).

Benzer sekilde, J. Andrew Morris ve Daniel C. Feldman (1996: 987) da
duygusal emegi yonetimsel olarak beklenen duygularin kisileraras: iletigimi
gerektiren islerde gosterme yonundeki caba olarak tanimlarlar. Bu noktada
belirtilmelidir ki yonetimin sergilenmesini bekledigi duygular ile ¢alisanlarin
hissettikleri uyumlu olarak ortiisse bile calisanlar yine de belli oranda caba sarf
edeceklerdir; bu durum cabay1 gerektirdiginden dolay1 nihayetinde belli sikligi,
dikkati ve emegi zorunlu kilar® Dahasi, Morris ve Feldman calisma yasaminda
sergilenen duygularin piyasada alinip satilabilen bir trine dénustugunu ve bu
anlamiyla hizmetin bir parcasi héline geldigini de belirtirler (1996: 987-88).

Bu cercevede duygusal emek kavrami kuresel hizmet sektorunin
sinirlarinin buyuk oranda genislemesi ve bu toplumsal olgunun aciklanmak
istenmesine paralel olarak,® genellikle, hem tliketiciyle yuz ylze iletisimin ve
onun daha sistematik formu olarak kisilerarasi iletisimin etkin oldugu calisma
bicimini hem de bu calismanin kendisinin Grunin yerini aldigini belirtmek
uzere kullanilir. Cagr1 merkezi calisanlari, hava yolu sirketi calisanlari, banka
veznedarlari, garsonlar, ogretmenler, doktorlar, cezaevi gardiyanlari, turist

15 Yazarlarin belirttigi tizere (1996: 993-94), duygusal gésterimin sikhig1 ile gerekli gosterim
kurallarina yonelik dikkat arasinda olumsuz bir iligki olmalidir; gosterimin siklig1 ne kadar yogun
olursa, calisanin herhangi bir siirede birden fazla hizmet etkilesimi icin sahip olacag: dikkat daha
az olmaktadir.

16 Bu konu yeni emek siireci arastirmalariyla birlikte fiziksel emegin yani sira emegin duygusal
boyutunun da mercek altina alinmasiyla 6nemsenmeye baslanmis ve 6zellikle hizmet sektoriinde
emek stireclerinin incelendigi arastirmalar énemli bir akademik calisma alani olmustur (Kaya ve
Serceoglu, 2013).
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rehberleri gibi kol glicline dayanan emegin ve kafa emeginin yani sira duygusal
emek harcadig1 diisiinilen meslek gruplar: bu kapsamda anilabilir. Bu tiirden
emegi gerektiren isler, calisanlarin hizmet alanlarla ylz yuze ya da yeni
teknolojiler araciligiyla iletisim iligkisine girdigi ve hizmet surecinde musteri-
calisan iliskisinin degisken ve ongorilemez oldugu islerdir. Nitekim calisanlar
islerini yaptiklar1 sirada bazi duygularn kars: tarafa yansitmak bazilarini da
yansitmamak zorundadirlar; fakat duygusal emek bunun suirekli olusunu imler
(Glingor, 2009: 170). Bireyin neyi ne sekilde hissetmesi gerektigine kadar uzanan
ve duygunun en azindan taklit edilmesi gibi gosterim ilkelerinin izlenmesini
gerektiren duygusal emek kavrami, “duygularin sergilenmesi ya da yonetilmesi
ile gercek duygularin maskelenmesi anlaminda kullanilir” (Sandiford ve
Seymour'dan aktaran Man ve Selek Oz, 2009: 78).

Bu noktada belirtmekte yarar ki duygusal emek kavraminin gelisim
cizgisinde ve kullaniminda onemli bir tartismanin eksikligi 6ne ¢ikmaktadir:
Her ne kadar duygularin sermaye tarafindan kontrol edildigi bir bicimiyle
belirtilse de hem sermayenin iligkileri ile yonelimine hem de bu olgusal duruma
iligkin elestirel analiz ve degerlendirmeler 6nemli 6lcude eksik kalmistir.
Dolayisiyla duygusal emek literatirunde mevcut toplumsal manzaranin sinirh
olcude resmedildigi ve bununla yetinildigi belirtilebilir. Oysa toplumsal tiretim
ve yeniden uretim insan iligkilerini ve duygularini da 6nemli 6l¢tide sinirlarina
almis ve bunlar sermaye birikim surecinin basit bir aracina indirgemis
gorunmektedir.

4. illiizyonlar, Stmirhiliklar, Acmazlar

Duygulanim ya da duygusal on eklerine sahip kavramlar ekonomik
alandaki kimi degisimlerle ve calisma yasamindaki kimi degisimlerle yakindan
ilgilidir. Yirminci yuzyilin ikinci yarisindan itibaren sureklilik icinde buyuyen
hizmet sektoru, bu sektortn kiiresel ekonomide kapsadigi alanin genislemesi,
boylece geleneksel calisma mekani olan fabrikanin haricinde yeni ortamlarin
cogalmasi ve bu sektorde yeni isci tipolojisinin olugsmasi bu gelismeler arasinda
gosterilebilir. Dahasi, Uretim faaliyetinin piyasaya girisin nispeten kolay, emek
glcu maliyetinin ise gorece ucuz oldugu bolgelerde kurgulanmasi maddi
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urunleri ureten calisma biciminin ve emegin yavas yavas gozden kaybolmasi
anlaminda kavramlarin turetilmesine etkilidir.

Diger yandan, bunca maddi gelismeyi aciklamak tzere kullanilan bu
kavramlarin bu gelismeleri gercekten aciklayip aciklayamadigl sorusu hala
onemli bir tartisma bashgidir. Kavramlarin kullanimi kuiresel kapitalizmdeki
degisimiaciklama amacibarindirmasinedeniyle anlamli bir cabanin sonucudur.
Ne var ki soz konusu kavramlar, kendileri ile olgusal gercekler arasindaki iligkiyi
yaniltma nedeniyle de buyuk olcude sinirliliklara sahip oldugunu belirtmek
gerekir. Baska bir deyisle, duygulanimsal emek ve duygusal emek kavramlari,
aciklamaya calistiklarn olgusal gelismeleri tam anlamiyla temsil edemez,
gosteremez.

Kavramlarinin sinirliliklari, i) emegin Griiniintin niteligini tanimlama, ii)
emegin ayirici 6zelliklerini belirtememe ve iii) iretim-yeniden tiretim iligkisini
sorunlu ele alma olmak tizere ti¢ baslikta belirtilebilir.

Birincisi, her iki kavram da emegin temel karakteristigi yerine onun
ortaya cikardig: Urtinun karakteristigini tanimlar. Bu kavramlar emegin dntuine
gelen sifatlar dolayisiyla emege iliskinmis goriinmelerine ragmen esasinda
emege iliskin degildir. Bunlar belli tirden emegin sonucunda ortaya ¢ikan urinu
aciklar. Nitekim bu durum Negri ve Hardt (2003: 127) tarafindan da acikca ifade
edilir:

"Maddi olmayan tiretimin tamaminda kullanilan emegin maddi
kalmaya devam ettigini vurgulayalim: Bu emek, blittin emek ttirleri gibi,
bedenimizi ve beynimizi icerir. Maddi olmayan sey emegin Urtlintidtir.
Bu bakimdan maddi olmayan emedgin ¢cok muglak bir terim oldugunun

farkindayiz."

Bu cercevede duygulanimsal emek hem bedensel bir duruma hem de belli
bir fikir haline referans verir. Duygusal emek ise hizmet sektoriindeki iscilerin
tiketicilere hizmet saglayabilmek amaciyla iletisim kurarken gozlemlenebilen
mimikleriyle ve bedensel davranislariyla duygularini kontrol etmek icin sarf
ettikleriemekbicimiolarak kavranirkibudurum dogrudanbirhizmetiretimidir,
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dolayisiyla uretilen Urune iliskindir. Bu noktada one surulebilir ki her iki
kavramda da emegin kendisi maddi kalmaya devam ettigi halde, ona takistirilan
sifatlar emegin temel karakterinin yapisi hakkindaki izlenimi yaniltir: Her ne
kadar aksi belirtilse de emegin kendisinin maddi olmadig1 yontuinde yanilsama
yaratir. Duygulanimsal ve duygusal s6zcugu, bilginin ve enformasyonun egemen
oldugu hizmet sektorundeki islerde, emegin gozle gorilebilir, elle tutulabilir
maddi temelinden ayriksi oldugu izlenimini olusturur; “diinyada iki farkh
calisma tiriyle sonuclanan iki téziin (madde ve tin) var oldugunu” anistirir
(Fuchs, 2015: 366). Oysa bu islerin ya da tiretim faaliyetlerinin hicbiri maddeden
ayr1 degildir. Bu noktada emegin karakterine dair olusturulan bu illizyona,
emegin kendisinin maddi olarak kaldig1 referans alinarak karsi cikilabilir.
Kaldi ki duygusal emegin, kas guciine dayali emegin ve kafa emeginin yanina
eklenen yeni ve onlardan farkli bir emek bicimi oldugunu, bunun da genel bir
egilim olusturdugunu soylemek pek mumkun degildir. Bunun nedeni emegin
amaca yonelik bir etkinlik olmasindan ve onun fiziksel, bedensel, duygusal,
duygulanimsal, zihinsel, dustunsel gibi bolimlenememesinden kaynaklanir:
Sohn-Rethel'in da belirttigi (2011: 98) gibi “insan emeginin hi¢bir biciminin kafa
ve kol arasinda belli 6lctide bir birlik olmadan gerceklesmez.” Dahasi, fiziksel,
zihinsel ve duygusal gibi ayrimlar tarihsel olgularin analizinde herhangi bir
ilerleme noktasi da olusturamaz; zira metalarin genellestirilmis tiretimi kolektif
emek giiciiniin toplam faaliyetinin Grtiintdiir (Marx, 1998: 143):

"(..) A. Smith, satilabilir ve degisilebilir bir metada kendini
sabitlestiren ve gerceklestiren emegin icine, maddi liretim sirasinda
dogrudan tiiketilen ttiim entelekttiel emegi de dogal olarak katar.
Yalnizca elleriyle ya da bir makineyle dogrudan calisan emekgi degil,
ama nezaretci, muihendis, yonetici memur vb. Yani tek soézctikle,
maddi tiretimin belli bir alaninda, belli bir metanin tretimi i¢in ortak
calismasi (is birligi) gereksinilen tiim personelin emegi. Gercekte bunlar
toplam emeklerini degismeyen sermayeye eklerler ve tirtintin degerini o

miktarda artirirlar.”

ikincisi, duygulanimsal emek ve duygusal emek kavramlari emegin

98



iletisim Calismalari Dergis Erdinc KAYGUSUZ
Sayi: 212022 Yaz

ISSN: 2146-4162

ayirict ozelliklerini betimlemekten uzaktir. Her iki kavramin kapsamina iliskin
suregelen tartismalarda ve analizlerde, bunlarin hangi tirden sektorleri,
hangi turden meslekleri ve hangi tirden uzamlarn kapsadigi; hangi turden
faaliyetlerin duygulanimsal hangi tiirden faaliyetlerinse duygusal emek olarak
siniflandirilacagi konularinda olusmus bir konsenstuisten soz etmek olanaksizdir:

"Hostesler gtiler ytizlii hizmetleri ile duygulanimsal emek
kategorisine dahil edildiginde fabrikada ekip arkadaslartyla uyumu
istenen iscinin duygulanimi g6z ardi edilip duygulanimsal emek
kapsami disinda mi birakilacaktir? Birakilmayacaksa her iste az ya da
cok duygulanim oldugu kabul edilip btittin isciler duygulanimsal emek
kapsaminda mi tanimlanacaktir? Bazi is tuirlerinde duygularin zoraki
ifadesi 6nem kazaniyor olmakla birlikte bu isler birbirinden o kadar
farklidir ki cocuk bakicisi ile doktoru, falci ile hostesi duygulanimda
ortaklastirmak keyfi bir tanimlamadir." (Kosar, 2017: 93)

Her iki kavram da hangi turden siniflandirmaya tabi tutularak dahil
edildigi anlasilamayan sektorlerde ve islerde calismay: betimlemek icin tercih
edilir. Ornegin birbirlerinden gerek emegin 6zelligi gerekse de emeginin tasidigi
vasif acisindan epey farklilasan fast-food, saglik ve muhendislik sektorlerinde
harcanan emek etkinlikleri bu kavramlarin icine kolayca dahil edilebilir.
Hizmet sektorinin sinirlarinin genislemesi ve kosut olarak calisma yasaminda
etkilesimin, iletisimin ve duygularin 6n plana ciktig1 isleri kastetmek tizere
uretilen kavramlarin bu tasniflenemez kapsami nedeniyle, bunlardan emegin
ayirici ozelliklerini nitelerken yararlanilamaz.

Uctincti ve son olarak, duygulanimsal emek ve duygusal emek kavramlary,
uretim ile yeniden uretimV arasindaki diyalektik oldugu varsayilabilecek

17 Friedrich Engels, yeniden tiretimin anlamini, unsurlarini ve icerigini sdyle tanimlar: “Materyalist
anlayisa gore, tarihte, egemen etken, sonunda, maddi yasamin liretimi ve yeniden-iiretimidir.
Ama bu tretim, ikili bir 6zliige sahiptir. Bir yandan, yasam araglarinin beslenmeye, giyinmeye,
barinmaya yarayan nesnelerin, ve bunlarin gerektirdigi aletlerin iiretimi; 6biir yandan bizzat
insanlarin Giretimi, tirtn Uretimi, tirin tremesi. Belirli bir tarihsel donem ve belirli bir tilkedeki
insanlarin icinde yasadiklar toplumsal kurumlar, bu iki tiirli Giretim tarafindan, bir yandan
emegin, 6bir yandan da ailenin erigsmis bulundugu gelisme asamas: tarafindan belirlenir” (1990:
12).
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buitiinlesikiliskiselligi, mekanikve tek boyutlubicimde okuyanbirdegerlendirme

sonucunda ortaya cikarilmistir. Duygulanmimsal emek calisma eyleminin
yasamin tim zamanina ve mekanlarina yayllmasina, duygusal emek ise calisma
eyleminin yasamin belirli bir anina ve mekanlarina daraltilmasina isaret eder
(Emirgil, 2010: 230). Baska bir deyisle, duygulanimsal emek tiretim ile yeniden
uretim zamanindan, ¢calisma zamani ile bos zamandan olusan giiniin tamamini
timuyle yeniden Uretimin bir alan olarak saptar. Boylelikle emek, mubadele
degerinden bagimsiz bir kullanim degerine sahip olmadigindan deger-disi
héale gelir (Akalin, 2007).® Duygusal emek kavrami ise duygulanmimsal emek
kavraminin tersine uretim-yeniden Uretim arasina tartigmasiz bir sinir ¢izerek
butunlesik iliskinin mekanik ve suni bir ayrismasini perginler.

Oysa uretim ile yeniden uretimin butunlesik diyalektik iliskiselligi ne
tamamen ortadan kalkmis ne de birbirinden tamamen ayrilmistir. Glindelik
yasam,” Uretim zamani olan ¢alisma zamani ile yasam araclarinin uretilmesi
anlaminda yeniden Uretim zamaninin birliginden olusur. Bu ikisi arasindaki
iliski sanildiginin aksine basit degildir, bunlar butunlik icerisinde diisinmek
onemlidir. Ornegin bir biiro iscisi caligirken ayni zamanda bir karsi-hegemonik
pratik olarak hayal de kurar. Yine ayni isci calismasini bitirdiginde, sonraki
sabah yeniden gelecegi calisma ortaminin karamsar zorundaligini zihninde
olusturur. Bu durum, Uretim zaman ile yeniden uretim zamaninin birbirine
yerine gecti anlamina gelmez, aksine, bir tumliige isaret eder, birbirinden asla
ayrilamayacak bir birliktir bu. Bu noktada 6ne surulebilir ki iretim ve yeniden
uretimde harcanan emek tek basina ve ayrimsiz sekilde uretim zamanina ya
da yeniden uretim zamanina 6zgu olarak nitelenemez; zira uretim ediminin
kapitalist iligkiler dolayisiyla aldig1 bicim, ona, onun herhangi bir emek harcama
etkinliginden farklilasmasini ve boylece anlasilmasini gerektirecek nitelikler
yukler (Acar-Savran,2008). Su sekilde muhakeme edebiliriz: “(...) Bir biitiin olusu

18 Oysa Marx'ta emegin Urettigi deger, daima kullanildig stireyle olctiliir. Buradaki emek ise onun
belli bir akisa ge¢gme hali olarak metada yogunlasip nesnellige biiriinen emek giictidiir.

19 Giindelik hayati, calisma yasami, 6zel yasam ve bos zaman biciminde ayni timliiglin ogeleri
olarak ele alan ve bu timligi kapsamli bicimde elestiren bir ¢alisma i¢in ayrica bkz. Lefebvre
(2017)
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ve bir akis halinde durmadan yenilenisi acisindan bakildiginda, her toplumsal
iretim slreci ayni zamanda bir yeniden tretim stirecidir. Uretimin kosullari
ayni zamanda yeniden tretimin kosullaridir” (Marx, 2018: 547). Sonug olarak,
uretim ve yeniden Uiretimin butunluk icinde ele alinmasive birlikte diisintilmesi
gerekir. Uretim giiclerini ve iligkilerini iceren kapitalist tiretim tarzinin var olma
kosullar1 tretimin ¢iktilarinin cogalarak artmasindan, bu da emek ile sermaye
arasindaki iliskinin kesintisiz bicimde glinbegiin yeniden tretilmesinden gli¢
alir (Giines, 2015).

Tum bunlardan yola ¢ikilarak belirtilebilir ki her iki kavram da esasen
emek etkinliginin sonucu olarak elde edilen tirinun kendisinden yola ¢ikar. Bu
urunu yaratan emegin karakterine, ayirici niteligine ve temeline dair agiklama
gelistirmez; bu sonucun hangi tarihsel ve toplumsal kosullar cercevesinde
sekillendigini tam anlamiyla aciklayamaz. Dahasi, emek ile duygular arasindaki
iligkiyi resmetmez, bu iligkinin izlenimini yaniltir.

Fakat soz konusu kavramlarin sahip oldugu tum simirhliklara,
muglakliklara ve yarattig1 illizyonlara ragmen, duygular ile emek arasindaki
bag1 gormezden gelmek de baska bir soruna isaret edebilir. Bu noktada Marx'in
yabancilasma kavraminin olgusal diizeyde emek ile duygu arasindaki iliskiyi
aciklamada hala 6nemli bir pozisyon tuttugu belirtilebilir.?° Yabancilagsma
kapitalist tiretim ve yeniden tiretimde iscinin kendisiyle (emegiyle), tirtintiyle,
cevresiyle ve toplumla kurdugu iligkidir:

"Isci ne kadar cok zenginlik tiretir, ilretimi erk ve hacim
bakimindan ne kadar artarsa, o kadar yoksul duruma gelir. Ne kadar
cok meta tiretirse, o kadar ucuz bir meta olur. Insanlarin diinyasinin
degersizlesmesi, nesnelerin diinyasinin deger kazanmasi ile orantili
olarak artar. Emek sadece emtia liretmekle kalmaz; genel olarak emtia
lirettigi olclide, kendi kendini ve isciyi de meta olarak tiretir. Bu olgu
sadece sunu dile getirir: emegin tirettigi nesne, onun urunt, yabanci bir

varlik olarak, tireticiden bagimsiz bir erk olarak, ona karst koyar. Emek

20 Yabancilasmanin genis bir tartismasi ve kritigi bu ¢alismanin kapsami sinirlarinda degildir.
Ayrica bkz. Marx (2014); Ollman (2008)
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urtint, bir nesne icinde somutlanmis emektir, emegin nesnelesmesidir.
Emegin edilmsellestirilmesi, onun nesnellestirilmesidir. Iktisat
asamasinda, emegin bu edimsellesmesi, is¢i icin kendi gercekliginin
yitirilmesi olarak, nesnellesme nesnesinin yitirilmesi ya da nesneye
kolelik olarak, temelliik yabancilasma, yoksunlasma olarak gértintir."
(Marx, 2011: 62)

Bu olgu sadece sunu dile getirir: emegin urettigi nesne, onun urund,
yabancibirvarlikolarak, ureticiden bagimsiz bir erk olarak, ona karsi koyar. Emek
urund, bir nesne i¢cinde somutlanmig emektir, emegin nesnelesmesidir. Emegin
edilmsellestirilmesi, onun nesnellestirilmesidir. iktisat asamasinda, emegin
bu edimsellesmesi, isci icin kendi gercekliginin yitirilmesi olarak, nesnellesme
nesnesinin yitirilmesi ya da nesneye kolelik olarak, temellik yabancilagma,
yoksunlasma olarak gériintir (Marx, 2011: 62).

Emegin, uretimin, uretilen Urun karsisinda ureticinin pozisyonunun
tartisildigl bu analiz kapitalizmde calisma iligkisi acgisindan tucretli emegin
insani nasil yabancilastirdiginin ilk diizeyini anlatir. Bu dizey emek giicu
sahibinin duygusal olarak nasil yabancilastigina denk diigser. insanin emek
guclinu ozgurce kullanimi yoluyla kendini gerceklestirmesinin onundeki en
buyuk engel kapitalist Uiretim tarzidir. Kapitalist uretim iligkisi bir anlamiyla
calisanin kendisine digsaldir. Soyle ki; emek glicii sahibi zenginlik lireterek
kendini yoksunlastirir. insan kendi gecim araclarini tiretmesi anlaminda ki bu
anizamanda dogaya sahipliktir,onu kendi yasam araclarindan yoksun birakir. Bu
nedenle insan doganin imkanlariyla gecim ve yasam araclarini kendi benliginin
bir parcasi yapmak istedikce, onu boyle kabul ettikce, emegi ona digsal hale gelir,
kendi nesnesinin bir kolesi olur. Bu ters bir orantidir; insan uretim yapmayla
bu kabuli daha da pekistirir, pekisme saglandikc¢a insan o kadar yoksunlasir.
Emegin urettigi nesne bagimsiz bir varlik olarak ureticisinin karsisina dikilir,
ondan kopar, ona dissallasir ve kontrol eder.

Bu noktada belirtmekte yarar var ki yonetimsel bir iletisim stratejisinin
farkli boyutlar: olarak degerlendirilebilecek duygulanimsal emek ve duygusal
emek, nihayetinde, insan duygularinin butinuyle sermaye birikimine
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teslim edilmesi ve bu birikim rejiminin tim duygulari, sahibi olan insana
yabancilastirilmasi bi¢imiyle kavranabilir. Bu ayni zamanda bir vasifsizlasmadir;
duygularin  basitlestirilmesi, = parcalanmasi,  standartlastirilmasi  ve
tekdiizelestirilmesi (Yiicesan-Ozdemir, 2014: 121-122). Sonucta insan, nesnesine
yabancilasir.

“Insan duygulari, tutkulari, vb., yalnizca dar anlamda antropolojik
tanimlamalar olarak kalmayip da, ayni zamanda insan yaradilisinin gercekten
varlikbilimsel (ontolojik) olumlamalariysa” (Marx, 2011: 147); ister insanin zihnine
ister de zihniyle birlikte belli bir beden haline isaret eden anlamda kullanilsin,
duygular emegin kendisine bir bicimde zaten i¢kindir. Digsal olan duygular degil
bizzat kapitalist calisma iliskisidir. Dahasi, kapitalizmde calismanin kendisi
insana dissal oldugu icin yine aym sebeple duygusaldir: Kapitalist uretim
tarzinda insan kendi uiretici etkinligine yabancilagmistir.

Duygularin ve duygusal deneyimlerin sosyal baglam icerisinde, otekiyle
olan iliskide, toplumsal etkilesimler icinde tanimlanma cabasi, iletisim ve emek
calismalarini ortak kesen Onemli tartisma alanlarina zemin saglamaktadir.
Nitekim enformatiklesme ve sayisallasma gibi iletisim alaninda yasanan
gelismeler ile 1970’1 yillardan itibaren hizla biiyliyen hizmet sektéru birlikte
dusunuldugunde calisma yasaminda iletisimsel karsilasmalarin yayginlastig:
soylenebilir.

Calisma kapsaminda, anilan maddi degisimleri karsilamak uzere
literatiirde Uretilen duygulanimsal emek ve duygusal emek kavramlarinin
kavramsal-kuramsal cercevesi incelenmis; bunlarin yeterliligini tartismak ve
sinirhliklarini ortaya koymak amaclanmistir. S6z konusu kavramlar dunyadaki
degisimleri aciklama cabasinin Otesine gecerek emege iliskin sorunlu bir
tahayyul vaat etmektedirler: Birinci olarak, emegin kendisinin maddi olmadig:
yonunde yanilsama yaratarak emegin niteliginde buyuk bir donisim oldugu
algisini olustururlar; ikinci olarak, oldukga farkh turdeki islerde emegin ayirici
niteligini muglaklastirarak “duygusal temelli emegin” baskin figlir oldugunu ve
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digerlerine kendine benzeme egilimi dayattigini belirtirler; ticlincu olarak ise
calismazamaniile bos zaman arasina ya keskin bir ayrim ya da buitiintiyle aynilik
koyarlar. Dolayisiyla bu calismadan cikarilabilecek en acik sonug, kavramlarin
kuresel kapitalizmde olan biteni aciklamakta yetersiz kaldig:1 ve hatta bunlan
yanilttigidir.

Gelgelelim duygusal ya da duygulanimsal emegin kol ve kafa emeginin
yanina eklenen yeni ve onlardan farkl bir emek bicimi oldugunu, bunun da
genel bir egilim olusturdugunu soylemek mumkun degildir; amaca yonelmis
bir etkinlik olarak emek bedensel, duygusal, duygulanimsal, zihinsel gibi
kategorilere gercekte bolinemez.

Buradan hareketle, kisilerarasi iletisimin ve duygularin yonetilmesinin
calisma bicimlerindeki rolinun yukselisi, duygulanimsal ya da duygusal
temelli yeni emek turlerinin ortaya c¢ikmasindan daha cok kapitalist tretim
bi¢iminin insan duygularini sermaye birikiminin bir tur aracina indirdigine
isaret etmektedir. Gerek calisma yasaminda gerekse de biitlin bir yasamda
duygusal durumlarin yonetilmesi, kontrol edilmesi gibi bir iletisim stratejisi
olarak duistinulebilecek olgusal durum, insan duygularinin timiuyle sermaye
birikimine teslim edilmesi anlamina gelir.

Bu noktada, insana ait biricik duygularin insandan nasil koparilarak
sermaye egemenliginin aracina donusturuldigine odaklanmak gerekir.
Yabancilagsma dunya kapitalizmindeki olgusal gelismeleri anlamak ve bu
kosullardaki calisma edimini analiz etmek icin hala hem gerekli analitik bir
kavram hem de derinleserek devam eden olgusal bir durum olarak varhgini
korumaktadir. Nitekim yeni kapitalizmdeki islerde duygusal suireclerin kontrol
edilmesi ya da kontrol edilmeksizin ise dahil olmasi yabancilasmanin kabuk
degistirmis bicimidir.
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