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UNIVERSITE OGRENCILERININ ALGILADIKLARI STRES DUZEYLERI iLE STRESLE
BASA CIKMA TARZLARI ARASINDAKI ILISKINIiN iNCELENMESI

Ars. Gor. Dr. Yasemin HANCIOGLU"
oz

Stres, giinliik yasantida bireylerin maruz kaldigi bir olgudur. Universiteye yeni baslamanin
getirdigi degisiklikler ve egitim boyunca karsiasilan durumlar ogrenciler iizerinde strese neden
olabilmektedir. Calismanin amaci, tiniversite ogrencilerinin algiladiklart stres diizeyinin belirlenmesi
ve algilanan stres ile stresle basa ¢ikma tarzlar: arasindaki iliskinin incelenmesidir. Aragtirmanin
orneklemini Ankara Universitesi Siyvasal Bilgiler Fakiiltesinde 6grenim goren 239 isletme béliimii
ogrencisi olusturmaktadir. Verilerin toplanmasi anket yontemiyle gerceklestirilmistir. Elde edilen
verilerin analizinde, pearson momentler ¢carpim korelasyon katsayisi, t testi, tek yonlii varyans analizi
(ANOVA) tekniklerinden yararlanilmistir. Arastirma sonucunda, ogrencilerin biiyiik cogunlugunun orta
diizeyde strese sahip oldugu,; Stresle basa ¢ikma tarzlart élgeginin alt boyutlarindan kendine giivenli
yaklasim ve iyimser yaklasim ile algilanan stres arasinda negatif ve zayif diizeyde, ¢aresiz yaklasim ve
boyun egici yaklasim alt boyutlart ile algilanan stres diizeyi arasinda pozitif ve zayif diizeyde bir iliski
oldugu bulunmustur. Ayrica algilanan stres diizeyinin cinsiyet degiskenine gore farklilastigi; ve

algilanan stres diizeyi ve stresle basa ¢cikma tarzlarimin “sinif, yas, arkadaslarla iletisim ve memnuniyet

derecesi”’ne gore farklilasmadigi tespit edilmistir.
Anahtar Kelimeler: Stres, Algilanan Stres Diizeyi, Stresle Basa Ctkma Tarzlari, Universite Ogrencisi.

JEL Smuflandirmasi: M10, D23, 123

THE INVESTIGATION OF RELATIONSHIP BETWEEN PERCEIVED STRESS LEVEL OF
UNIVERSITY STUDENTS AND STYLES OF COPING WITH STRESS

ABSTRACT

Stress is an event that individuals are exposed to in daily life. Being new to the university and
encountering in the education process can cause stress on students. The aim of the study is to determine
the level of stress perceived by university students and to examine the relationship between perceived
stress and stress coping styles. The sample of the study is 239 business department students studying at

the Ankara University Faculty of Political Science. Data collection was conducted by questionnaire. In
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the analysis of obtained data, pearson product-moment correlation coefficient, t test, one-way analysis
of variance (ANOVA) techniques were used. According to results, majority of the students had medium
level stress, There was a negative and weak relationship between perceived stress and ‘a self-confident
and optimistic approach’ to subdimentions of the scale of coping styles. , and also it was found that
there is a positive and weak relationship between the "helpless approach and submissive approach
subdimensions" and the perceived stress level. In addition, the level of perceived stress varies according
to the gender variable; and that the perceived stress level and style of coping with stress did not differ

according to grade, age, communication with friends and satisfaction level.
Keywords: Stress, Perceived Stress Level, Styles of Coping with Stress, University Student.

JEL Classification: M10, D23, 123

1. GIRiS

Universite yasamina adim atmak dgrenciler i¢in 6nemli bir siirectir. Yeni beklentilerin ortaya
ciktigr bu donem, O6grencilerin stres diizeylerini artirabilecek birtakim giicliikleri de beraberinde
getirmektedir. Ogrenciler, iiniversite yasaminda uyum problemleri ile karsilasabilmektedirler. Bunun
nedenlerini ¢esitlendirmek miimkiindiir. Bunlar, kayit siirecinde yasanan problemler, arkadaslarla
iletisim, iiniversite 6grenimine farkli bir sehirde devam edilecek ise aileden uzak kalma, barinma
problemi, finansal problemler olabilir. Ders donemi basladiginda ise, 6grencilerin tek stres kaynagi
yiksek not almak degildir. Diger 6nemli stres kaynaklari 6devler, gorevler ve rahatsizlik verici
siniflardir (Kohn ve Frozer, 1986). Akademik gereksinimlere ek olarak, fakiiltedeki kisiler ile iligkiler

ve zaman baskisi da stres kaynagi olabilmektedir (Sgan-Cohen ve Lowental, 1988).

Calismanin amact, tiniversitede 6grenci olmak ve iiniversite yasaminin 6grencilere yiikledigi stres
diizeyinin Olc¢lilmesi ve algilanan stres diizeyi ile stresle basa ¢ikma stratejileri arasindaki iliskinin
arastirilmasidir. Bu noktada, aragtirmada su sorularin cevabi aranacaktir: iiniversite Ogrencilerinin
algiladiklar stres diizeyi hangi diizeydedir? {iniversite 6grencilerinin algiladiklar stres diizeyi ve stresle
basa ¢ikma tarzlar arasinda iligki var midir?, iiniversite dgrencilerinin stresle basa ¢ikma tarzlar
demografik degiskenlere gore farklilik gostermekte midir?. Topluma y6n veren ve verecek olan
iiniversite 6grencilerinin stres diizeylerinin ve stres ile basa ¢ikmada hangi yontemleri kullandiklarinin
belirlenmesi énemlidir. Ogrencilerle isbirligi yapilarak algiladiklar1 stres diizeyinin diisiiriilmesi veya
mevcut durumla hangi yollarla bas edilebilecegi konusunda egitimler verilmesi ve/veya danigsmanlik

yapilmasi 6grencinin liniversite hayatindan elde ettigi kalite ve verimi artirabilecektir.
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2. STRES KAVRAMI ve STRESLE BASA CIKMA STRATEJILERI

Stres hizli, tempolu ve karmasik toplumda ortak bir payda haline gelmistir. s stresi, aile stresi,
finansal stres, kronik stres ve bazilar1 i¢in travma sonrasi stres artik deneyimlerle i¢ ice gecmis
durumdadir ve birbirinden ayrilamamaktadir. Ama yine de farkli sosyal kosullar ve ¢esitli arka planlar
bireyler tarafindan paylagilmaktan kacinilmaktadir (Matthieu ve Ivanoff, 2006: 337). Stres, farkli
sektorlerdeki profesyoneller tarafindan modern toplum hastalig1 olarak goériilmektedir. Stres, insanlarin
davranislari, iletisimleri ve verimlilikleri tizerinde etkilidir (Redhwan, Sami, Karim, Chan ve Zaleha,
2009: 11). Stres literatiirde farkl sekillerde tanimlanmaktadir. Psikolojik stres, birey ve ¢evre arasindaki
iligkilerin belirli bir ¢esidini ifade etmektedir (Lazarus, 1990: 3). Diger bir tanima gore ise stres, girdi
ve ¢iktilari igeren ve basa ¢ikma uygulamalarina aracilik eden ¢ok degiskenli bir siiregtir (Lazarus, 1990:

4).

Stres (stress), bir sikint1 veya zorluk anlamina gelmektedir. Stres, bazi kavramlarla birlikte ele
alimmaktadir. Bu kavramlardan biri de ytiklemedir (load). Yiikleme, yap1 lizerinde bir agirlik olarak
ifade edilmektedir. Stres, yiiklemenin etkisiyle olusan psikolojik bir durumdur. Stres ile ilgili diger bir
kavram ise gerginliktir (strain). Gerginlik, hem yiikleme hem de stresin karsilikli etkilesimi ile yaratilan
yapidaki bozulmalardir (Lazarus, 1993: 2). Stres kavramu ile ilgili caligmalarin artmasiyla birlikte bu
kavram diger kavramlarla iliskilendirilerek yeni teorik yaklasimlar olusturulmustur. Bu yaklagimlardan

biri stres ve baga ¢ikma teorisidir.

Stres ve basa ¢ikma teorisi, psikolojik stres ¢aligmalari i¢in bir ¢ercevedir. Bu teori, birey ve gevre
arasindaki etkilesimi igeren ve zaman icinde degisen bir siire¢ olan stresi baglamsal olarak ele
almaktadir. Stres, bireylerin basa ¢ikma i¢in kullandiklar1 kaynaklar1 asan talepler olarak ve bireylerin

kisisel olarak 6nemli degerlendirdikleri durumlar olarak tanimlanmaktadir (Folkman, 2010: 901-902).

Bireylerin stresli bir olay karsisinda nasil hissettikleri ve bu durumla basa ¢ikma yollari
arastirmaci ve uygulayicilar arasinda uzun zamandir devam eden ve yaygin bir bicimde ele alinan
konulardir (Folkman ve Lazarus, 1988: 466). Basa ¢ikma, 1960’lar ve 1970’lerde calisilmaya baglanmis
olmasina ragmen, stres konusuna olan ilginin artmasiyla bu kavramin tek basina veya baska bir kavramla
birlikte uzun siire daha c¢aligilmasi1 beklenmektedir (Lazarus, 1993: 234). Stresle basa ¢ikma kavrami ile

ilgili literatiirdeki tanimlar asagida incelenmektedir:

e Basa c¢ikma, stresin negatif etkilerini azaltan ya da ortadan kaldiran biligsel tepkiler olarak
tanimlanmaktadir (Mena, Padilla ve Maldonado, 1987: 208-209).
o Stresle basa ¢cikma yasamsal bir tehlike karsisinda hayatta kalmak i¢in 6grenilmis davranislar

olarak tanimlanabilir (Lazarus, 1993: 8; Lazarus, 1991: 830; Folkman ve Lazarus, 1988: 466).
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¢ Basa ¢ikma, tehdit yaratan durum ve kosullar1 degistirmek i¢in bilissel ve davranigsal girisimler
olarak tanimlanabilir (Dressler, 1991).

¢ Basa ¢ikma, daha cok psikolojik, karmasik, kasithi ve planl bir kavramdir (Lazarus, 1991: 830).

e Lazarus (1993: 8), basa ¢ikmay1 bir siire¢ olarak vurgulamaktadir. Bireyin, suclayici ve bunaltict
olarak degerlendirilen 6zel talepleri yonetmede sergiledigi eylemler ve diisiinceler baglaminda
siirdiirdiigii cabalardir.

e Basa c¢ikma, stresli olayin i¢ ve dis taleplerini yonetmek icin kullanilan insan diisiinceleri ve

davraniglart anlamina gelir (Folkman, 2010: 902).

Stres ile basa ¢ikma bireyin biligsel ve davranigsal cabalar1 olarak tanimlanir. Basa ¢ikma
sirecinde iki dnemli unsur bulunmaktadir. Bunlardan ilki, bireyin bilgi siirecinden gecirilmesi yoluyla
basa c¢cikma davranisinin degerlendirilmesine dayanmaktadir. Dolayisiyla, basa ¢ikma biligsel bir
siirectir. Biligsel degerlendirme kavrami ve stresle alakali birey-cevre iligkileri ile yakindan iliskilidir
(Krohne, 2001: 4). Bunlardan ikincisi, bireyin stresli durumlara kars1 aktif bir sekilde tepki vermesi ya
da duygusal olarak diisiiniildiigiinde daha pasif bir sekilde stres kaynaginin tehdit seviyesini diistirmeyi

tercih etmesidir (Ozbay ve Sahin, 1997; Folkman ve Lazarus, 1988).

Universite ortamina gegis siireci ile yiiz yiize kalan yeni iiniversite 6grencileri stres deneyimleri
ile basa ¢ikmak icin basa ¢ikma stratejilerini kullanmak zorunda kalacaklardir (Dyson ve Renk, 2006:
1233). Stres kaynaklarinin, bireyin stres yliklenmesindeki etkileri yadsinamaz. Stresle basa ¢ikma
siirecinde amag stresten kagmak degildir, amag bireyin kendisini riskler karsisinda koruma i¢giidiisii ve

cabasidir (Avsaroglu ve Taggin, 2011: 228).

Basa ¢ikma, temel olarak duygulara kars: verilen tepkiler olarak goriilmektedir. Bireyin stresle
basa ¢ikma tarzlarini tanimlayan farkli yaklagimlar bulunmaktadir. Stres ve basa ¢ikma kuramu iki tiir
basa ¢ikmanin oldugunu farz etmektedir. Bunlardan ilki, bilgi toplama ve karar verme gibi stratejileri
kullanarak probleme neden olan sorunu irdelemek icin planli eylemleri iceren problem odakli basa
¢ikma stratejisidir. Ikincisi ise, geride birakma, duygusal destek arama, kagma, kaginma gibi stratejileri
kullanarak negatif duygular1 diizenlemek i¢in var olan duygu odakli basa ¢ikma stratejisidir (Folkman,
2010: 902; Lazarus, 1993: 8; Lazarus, 1991: 830; Folkman ve Lazarus, 1988: 466). Duygu odakl1 basa
cikma stratejisi bagka bir ifade ile, bireyin dikkatini dagitmasi (6rnegin, kaginma) ya da iligkinin
anlamin1 degistirmesi (6rnegin, inkar veya uzaklasma) yoluyla sadece aklinda ne varsa onu

degistirmesidir (Lazarus, 1991: 830).

Universite dgrencilerinin algilanan stres diizeylerinin hangi seviyede oldugu ve stresle basa
cikmak icin hangi yaklasimlar: tercih ettikleri, algilanan stres diizeyi ve stresle basa ¢ikma tarzlari

arasinda bir iligkinin olup olmadigi, bununla birlikte demografik degiskenlere gore algilanan stres
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diizeyi ve stresle basa ¢ikma yontemleri arasinda farkliliklarin bulunup bulunmadig literatiirde bir¢ok

kez incelenmistir. Tablo 1’de literatlirdeki ¢alismalar 6zetlenmektedir.

Tablo 1. Literatiir Ozeti

Yazar (lar) Orneklem Analizde kullanilan Bulgular
Degiskenler
Cohen, Kamarck | 332 iiniversite | Algilanan stres 6lgegi (ASO) Yapilan analiz sonucunda, ASO yeterli

ve Mermelstein
(1983)

Ogrencisi

giivenirligi gostermistir. Yasam olaylar1 (life-
event)  skorlari,  depresif ve  fiziksel
semptomatoloji, saglik hizmetlerinden
faydalanma, sosyal anksiyete ve sigara azaltimi
ile algilanan stres iliskilidir.

Mena vd. (1987)

214 tniversite
Ogrencisi

Kiiltiirel anlamda etkilenen
stres

Basa ¢ikma stratejileri

Cinsiyet degiskeni

Daért farkl jenerasyon

Kiiltiirel anlamda etkilenen stres ve Ozsaygi,
kontrol odagi ve sadakat Amerikan Kiiltiiriinde
iligkilidir. Geg¢ gdgmen (12 yasindan sonra) grup
diger gruplardan daha fazla kiiltiirel stresi
deneyimlemektedir. Geg gd¢men grup stresle
basa ¢ikmada planli yaklagimi tercih ederken,
ikinci ve {iclincli jenerasyon sosyal aglari
kullanmaktadir. Erken gdé¢men (12 yasindan
once) grup basa ¢ikma stratejilerinin her ikisini de
kullanmaktadir.

Dipboye ve
Phillips (1990)

165 tiniversite
ogrenci

Zaman yonetimi tutum ve
davraniglart
Stres

Genel not ortalamast
Ogrencilerin performanslariyla
ilgili 6zalgilart

Ogrencilerin zaman kontrolii algilari, onlarin
performanslari, daha fazla is yapmalari, hayat
memnuniyeti, daha az rol belirsizligi, asir1 rol
yiklemenin azalmasi, is kaynakli ve somatik
gerginliklerin azalmasi lizerinde etkiye sahiptir.

Ross, Niebling,

100 tiniversite

Stres kaynaklar1

Stresin ilk bes kaynagi; uyku diizeninin

Heckert (1999) Ogrencisi Ogrenci stres dlgegi degismesi, tatiller/molalar, yeme aligkanliginin
degismesi, is yiikiinlin artmast ve yeni
sorumluluklardir. Bu stres kaynaklar1 6grenciler
arasinda  yiiksek  seviyede strese neden
olmaktadir. Stres  yOnetim  programlari
olusturularak bu durum ortadan kaldirilabilir.

Misra ve 249 iniversite | Akademik stres Zaman yonetimi davranislart akademik stres

McKean (2000) Ogrencisi Anksiyete iizerinde bos zaman tatmini aktivitelerinden daha

Zaman yonetimi fazla etkilidir. Tim Ol¢imler arasinda cinsiyet

Bos zaman tatmini farkliliklar1 tespit edilmistir. Kadinlar erkeklere
gore daha etkili zaman yo6netimi davraniglarina
sahiptir. Anksiyete azaldiginda ve bos zaman
aktiviteleri ile zaman yo6netimi birlestirildiginde,
Ogrencilerin akademik streslerinin azalmasinda
etkili bir strateji olabilecektir.

Tiirkiim (2002) 498 tiniversite | Stresle basa ¢ikma tarzlari | Stresle basa ¢ikma Olgeginin  gelistirilmesi

Ogrencisi Olcegi amaglanmigtir. Gelistirilen Olgekte ii¢ faktor
Beck umutsuzluk dlcegi sirastyla, “sosyal destek arama”, “soruna
I¢-dis kontrol odag1 dlgegi yonelme” ve “sorunla ugragmaktan kaginma”
Problem ¢dzme envanteri olarak isimlendirilmistir.

Day ve 186 tiniversite | Algilanan stres Kadinlarin bes senaryonun iigiinde erkeklerden

Livingstone Ogrencisi Sosyal destek daha stresli oldugu goriilmektedir. Kadinlar

(2003) Cinsiyet farkliliklar erkeklerden daha fazla duygusal destek
arayacaklarini belirtmislerdir.

Heiman (2004) 261 tniversite | Tutarlilik duygusu kavrami Cok degiskenli analizin sonuglari, geng

ogrencisi Sosyal destek ogrencilerin daha duygusal stratejiler

Basa ¢ikma stilleri
Stres deneyimleri

kullandiklarin1 ve yasi daha biiyiik 6grencilere
gore arkadaslarindan daha fazla sosyal destek
sagladiklarini gostermistir. Calismayan
ogrencilerin gilinliik yasam ve is ile ilgili
durumlarda daha fazla stresi deneyimledikleri
belirtilmistir. Kadinlar ise daha fazla duygusal ve
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kagmmaya yonelik basa ¢itkma stratejilerini
kullanmaktadirlar.

Akbag, Saymner
ve Sozen (2005)

203 devlet
universitesi +
111 vakif
universitesi
Ogrencisi

Stres diizeyi
Denetim odag1
Depresyon diizeyi

Universite 6grencilerinin distan denetimli olma
egilimli olduklari diger stres kaynaklarma gore

fiziksel stres kaynaklarindan daha fazla
etkilendikleri, depresyona &zgii  belirtileri
algilama diizeylerinin yiiksek oldugu
belirlenmigtir.

Deniz (2006)

492 {iniversite
Ogrencisi

Stresle basa ¢ikma tarzlari
Karar vermede 6zsayg1
Karar verme stilleri
Yasam doyumu

Yasam doyumu ile problem odakli basa ¢ikma ve
sosyal destek arama arasinda pozitif yonlii iliski
bulunmustur. Yagsam doyumu ile karar vermede
Ozsaygl ve biitiin karar verme stilleri anlamli
diizeyde iligkilidir.

Deniz ve Yilmaz
(2006)

428 ftiniversite
Ogrencisi

Duygusal zeka yetenekleri
Stresle basa ¢ikima stilleri

Stresle basa ¢ikma stillerinden problem odakli
basa c¢ikma alt Olgegi ile duygusal zeka
kisilerarasi beceriler, kisisel beceriler, uyumluluk
boyutu, genel ruh durumu boyutu ve stresle basa
¢tkma boyutu arasinda pozitif yonlii anlaml
iligkiler ~saptanmistir.  Stresle basa ¢ikma
stillerinden sorunla ugrasmaktan kaginma ile
kisisel beceriler alt boyutu arasinda negatif yonlii
anlamli bir iligki oldugu gézlenmistir. Stresle basa
¢ikma stillerinden sosyal destek arama alt lgegi
ile genel ruh durumu ve kisilerarasi beceriler alt
boyutlar1 arasinda ise pozitif yonlii anlamli bir

iligki saptanmistir.

Durna (2006) 378 tniversite | Stres diizeyi Bireylerin sahip oldugu yakin arkadas sayis1 ve
ogrencisi Cinsiyet, bitirdigi lise tiirli, | 6grenim gordiigii okulun tiirlii ve stres diizeyi
iniversitede egitim gordiigli | arasinda anlamli bir iliski bulunurken, cinsiyet ve
okul, ailenin gelir diizeyi, | bitirdigi lise tiirli arasinda anlamli bir iligki
arkadas sayist bulunamamusgtir.

Dyson ve Renk 74 Universite Erillik ve disillik Erillik ve disillik problem odakli basa ¢ikmayi,
(2006) birinci sinif Depresif belirtiler disillik ise duygu odakli basa ¢ikmayi 6nemli
Ogrencisi Stres diizeyleri olgiide ongormektedir. Birinci sinif
Birinci sinif ogrencileri | ogrencilerinin, depresif belirti seviyelerini
tarafindan  kullanilan  basa | anlamanin yardimiyla {iniversite yasamlarin
¢ikma stratejileri tiirleri doniistirmek i¢in kullandiklari stresle basa ¢ikma
stratejileri, deneyimledikleri stres seviyesi,

cinsiyet rolleri belirlenmistir.
Celik Oriicii ve 508 tiniversite | 10 maddelik algilanan stres | Calismada, ASO’nin uygulanabilirligi
Demir (2009) Ogrencisi olgegi (ASO) aragtirllmigtir.  Faktér  analizi  sonucunda,
ASO’nin  iki faktorden olustugu sonucuna

ulagilmistir. Bunlar, algilanan caresizlik faktorii
ve algilanan 6z-yeterlik faktoriidiir. Genel olarak,
ASO’nin  Tiirkiye’deki  algilanan  stresin
Olgiilmesinde giivenilir ve gegerli bir Olgi
sagladig belirtilmigtir.

Hamarta, Arslan,
Saygin ve
Ozyesil (2009)

601 tniversite
Ogrencisi

Stresle basa ¢ikma 6lgegi
Rosenberg benlik saygis1 dlgegi
Akilc1 olmayan inang 6lgegi

Ogrencilerin benlik saygis1 diizeyleri arttikga,
akilc1 olmayan inang diizeyleri diistiik¢e, problem
odakli basa ¢ikma davraniglarinin arttigi ortaya
konulmustur. Ogrencilerin  karsilastigi  stres
durumlari ile basa ¢ikmada sahip olduklart akilct
olmayan inanglarin olumsuz, benlik saygilarinin
da olumlu bir etkiye sahip oldugu sonucuna
ulagilmistir.

Hisli Sahin,
Giiler ve Basim
(2009)

271 {niversite
Ogrencisi

Bilissel zeka, duygusal zeka
Stresle basa ¢ikma yontemleri
Stres belirtileri

A tipi- B tipi kisilik

Yasanan stres belirtilerinin; stresle etkili basa
¢ikma ve duygusal zekanin alt boyutlarindan stres
yonetimi ve genel ruh durumu ile olumsuz yonde
iligkili oldugu, A tipi kisilik ve etkisiz basa ¢ikma
ile ise olumlu yonde iliskili oldugu tespit
edilmistir.
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Redhwan, Sami,
Karim, Chan ve
Zaleha (2009)

39 {iniversite
Ogrencisi

Stres nedenleri
Basa ¢ikma stratejileri

Odak grup goriigmesi ile stresi nasil
tanimladiklari, hayatlarindaki en Onemli stres
nedenleri ve stresle nasil basa ¢iktiklart
sorularinin  cevaplari aranmistir. Ogrencilerin
birgogu  stresi, “zihinsel durum” olarak
tammlamiglardir.  Ogrenciler arasinda  stres
nedenleri; uyku eksikligi, finansal ve ailevi
problemlerdir. Ogrenciler stresle basa ¢ikma
stratejisi ~ olarak  danigmanlik  hizmetleri,
meditasyon, arkadaslarla dolasma, paylasim,
yeterli uyku gibi bazi stratejiler belirlemislerdir.

Wichianson,
Bughi, Unger,
Spruijt-Metz ve
Nguyen-
Rodriguez (2009)

95 liniversite
Ogrencisi

Algilanan stres
Gece yeme sendromu
Stresle basa ¢ikma

Algilanan stres ve gece yeme sendromu, algilanan
stres ve uyumsuz (maladaptive) basa c¢ikma,
uyumsuz basa ¢ikma ve gece yeme sendromu
arasinda anlamli iligkiler bulunmustur.

Deniz ve Stimer

523 tiniversite

Farkli 6zanlayis diizeyleri

Farkli 6zanlayis diizeylerine (disiik, orta, yiiksek)

(2010) Ogrencisi Depresyon, anksiyete ve stres | gore, iiniversite 6grencilerinin stres, depresyon ve
diizeyleri anksiyete puan ortalamalarinda anlamli diizeyde
farkliliklar bulunmusgtur.
Kausar (2010) 150 master Algilanan stres diizeyi dlcegi Akademik is yiikii ve algilanan stres arasinda
Ogrencisi Akademik is yiikii 6lgegi pozitif iliski bulunmustur. Akademik is yiikii ile
Basa ¢ikma stratejileri anketi aktif uygulamali basa ¢ikma stratejileri arasinda
pozitif, aktif saptirma ve kaginma basa ¢ikma
stratejileri arasinda ise negatif iliski bulunmustur.
Algilanan stres ile uygulamali basa ¢ikma ve
kaginma basa ¢ikma stratejileri arasinda negatif
bir iliski vardir. Akademik ig yiikleri 6grenciler
arasindaki algilanan stres diizeyi hakkinda tahmin
yapilmasini kolaylastirmaktadir.
Avsaroglu ve 1502 Stresle basa ¢ikma stilleri Stresle basa ¢ikma stilleri ile sinif, cinsiyet, anne-
Tasgin (2011) Ogretmen Demografik degiskenler baba egitim diizeyi, {niversite ortamindan
aday1 memnun olma ve arkadaslarla iletisim kurma
universite sekli arasinda anlamli diizeyde farklilagmalarin
ogrencisi oldugu saptanmuistir.
Kelleci, Golbasi, | 965 iiniversite | Stresle basa ¢ikma tarzlari Sigara kullanan ve kullanmayan erkeklerin stresle
Inal ve Kavake1 Ogrencisi Cinsiyet basa ¢ikma tarzlarinin  benzer  oldugu
(2012) Sigara igme ve igmeme durumu | bulunmustur. Kizlarda, sigara igenler sigara
icmeyenlere gore boyun egici yaklasimi daha
fazla, sosyal destek arama yaklagimini ise daha az
kullandig belirtilmistir.
Dogan ve Eser 240 MYO Stresle basa ¢ikma yontemleri Lsmif ve 2.smifta dgrenim goren Ogrencilerin
(2013) ogrencisi stresle basa ¢cikma yontemleri arasinda farklilik

olmadig1 tespit edilmistir. 1. Ogretim ve 2.
Ogretim  Ogrencilerinin  stresle basa ¢ikma
yontemleri arasinda ise birtakim farkliliklarin
oldugu ortaya konulmustur.

Eskin, Harlak, 234 iiniversite | Algilanan stres dlgegi (ASO) ASO maddelerinin yeterli diizeyde test tekrar-test
Demirkiran ve Ogrencisi giivenirligine ve i¢ tutarliliga sahip oldugu
Dereboy (2013) belirtilmistir.

Savci ve Aysan
(2014)

302 tiniversite
Ogrencisi

Algilanan stres diizeyi
Stresle basa ¢ikma stratejileri

Algilanan stres diizeyi acisindan &grencilerin
¢ogunun orta diizeyde strese sahip oldugu
belirtilmistir. Algilanan stres diizeyi ile stresle
basa ¢ikma stratejileri arasinda diigiik diizeyde ve
pozitif yonlii bir iliski oldugu tespit edilmistir.
Cinsiyet, 6grenim goriilen boliim, kardes sayisi,
smif ve algilanan sosyoekonomik diizeye gore
stresle basa ¢ikma stratejilerinin farklilagtigi
saptanmuigtir.

Asc1, Hazar,
Kili¢ ve Korkmaz
(2015)

504 tuniversite
Ogrencisi

Stres nedenleri
Stresle basa ¢ikma bigimleri

Ogrencilerin stresle basa ¢ikma olgegi ve alt
boyut puan ortalamalar1 karsilastirildiginda,
cinsiyet ve lisansiisti egitim alma istegi
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degiskenlerinde anlamli farkliliklar
belirlenmigtir.

3. YONTEM

3.1.Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evreni, 2015-2016 egitim 6gretim y1l1 bahar dsneminde Ankara Universitesi Siyasal
Bilgiler Fakiiltesi isletme boliimii 6grencilerinden olugsmaktadir. Arastirmanin 6rneklemi ise, 2015-2016
egitim dgretim y1li bahar déneminde Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi isletme boliimiinde

dgrenim gdren 239 dgrenciden olusmaktadir. Orneklem, evrenin yaklasik % 42’sini olusturmaktadir.

3.2. Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Aragtirma kapsaminda kisisel bilgi formu, Algilanan Stres Diizeyi Olgegi ve Stresle Basa Cikma
Tarzlar1 Olgegi kullanilmistir. Algilanan Stres Diizeyi Olcegi (ASO), Cohen, Kamarck ve Mermelstein
(1983) tarafindan gelistirilmistir. Bu 6l¢egin 14 maddelik formu Eskin vd. (2013) ve Baltas vd. (1998)
tarafindan Tiirk¢eye cevrilmis, gecerlik ve giivenirlik ¢aligmalar1 yapilmistir. Katilimcilar her maddeyi
“hicbir zaman” (0) ve “¢cok sik” (4) arasinda degisen 5°li Likert tipi 6l¢ek lizerinde degerlendirmektedir.
14 maddenin 7’si olumlu ifadeler icerdiginden tersten puanlanmaktadir. ASO’nden alinan toplam puan
kisinin stres seviyesini belirtmektedir. Puanin 42-56 arasi olmasi yiiksek stres diizeyine, 27-41 arasi
olmasi orta stres diizeyine, 11-26 arasi olmasi diisiik stres diizeyini belirtmektedir (Baltas, Atakuman ve

Duman, 1998).

Algilanan stres 6l¢egi, bireylerin hayatlarini stresli olarak algilayip algilamadiklarini 6lgmektedir
(Wichianson vd., 2009: 236). Algilanan stres 6l¢egi, sadece 14 maddeden olustugu icin ekonomiktir.
Dahasi, ASO algilanan stres ile ilgili genel inanglar1 kullanmaktadir ve aragtirmacinin olusturdugu belirli
yasam olaylarinin listesiyle stresle ilgili konularin neler olduguna dair bir bilgi saglamamaktadir
(Hewitt, Flett ve Mosher, 1992: 248). Hewitt ve digerlerinin (1992) ¢alismasinda 96 psikiyatri hastasina
Algilanan Stres Olgegi (ASO) ve Beck Depresyon Envanteri uygulanmistir. Calismada, ASO’nin faktor
yapisini  aciklamak amaclanmistir. ASO’nin faktdr analizi sonucunda iki faktdrden olustugu
goriilmektedir. Birinci faktor, adaptasyonel belirtileri yansitan oncelikli 6gelerden olugmaktadir. Buna
karsilik, ikinci faktor, basa ¢ikma yetenegini yansitan &gelerden olugsmaktadir. Algilanan stresin

dlgiilmesinde ASO’nin ¢ok boyutlu igsel tutarliliga sahip oldugu sonucuna varilmustir.

Stresle Basa Cikma Tarzlar1 Olgegi (SBTO)’nin orijinali Lazarus ve Folkman (1984) tarafindan
gelistirilen 66 maddeden olusan bir 6lgektir. Sahin ve Durak (1995) bu 6l¢egi iiniversite 6grencilerine
uyarlayarak madde sayisim1 30’a indirgemistir. Olcek, kendine giivenli yaklasim, iyimser yaklasim,
caresiz yaklagim, boyun egici yaklasim ve sosyal destege bagvurma olarak isimlendirilen bes alt

boyuttan olugmaktadir. Bu alt boyutlardan kendine giivenli yaklasim, iyimser yaklasim ve sosyal
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destege bagvurma alt boyutlar1 stresle basa ¢ikma acgisindan “etkili yOntemler” olarak
degerlendirilmektedir. Caresiz ve boyun egici yaklasimlar ise “etkisiz yontemler” olarak
degerlendirilmektedir (Sahin ve Durak, 1995). Calismada, kullanilan 6lgegin giivenirliligi i¢sel tutarlik”
yontemine dayali olarak “cronbach alfa” dlgiitii ile belirlenmistir. Arastirmada kullanilan Stresle Basa
Cikma Tarzlar1 Olgeginin Cronbach a giivenirlilik katsayis1 0,783 olarak bulunmustur. Elde edilen
sonuca bakildiginda, anketin kabul edilebilir oranin iizerinde bir giivenirlilige sahip oldugu
goriilmektedir. Yapilan diger ¢alismalarda 6lcegin alt boyutlarinin giivenirlilik katsayilarinin o = 0,45

ile a = 0,83 arasinda degistigi goriilmektedir (Hisli Sahin vd., 2009; Sahin ve Durak, 1995).

Universite 6grencilerinin algilanan stres diizeyleri ve stresle basa ¢ikma stratejilerinin cinsiyet,
yas, smnif, arkadaglarla iletisim durumu, {iniversite memnuniyet durumu ve yasadiklart yer
degiskenlerine gore farklilasip farklilasmadigini belirlemek amaciyla oOncelikle hangi analiz
yontemlerinin secilmesi gerektigine karar verebilmek i¢in veri setinin parametrik mi, non-parametrik
mi olduguna karar verilmistir. Veri setinin varyanslar1 ve basiklik, ¢arpiklik degerleri incelenmistir.
Parametrik hipotez testlerinin uygulanabilmesi icin, veriler aralikli ya da oransal olmalidir. Veriler
normal dagilima uymalidir (basiklik ve ¢arpiklik degerleri -1 ve +1 arasinda olmalidir). Grup varyanslari
(varyanslar birbirinin dort kat1 kadar farkl olabilir) esit olmalidir (Ak, 2006: 73). Veri setinin geneline

bakildiginda verilerin parametrik oldugu goriilmektedir.

Algilanan stres diizeyi ve stresle basa ¢ikma tarzlarinin demografik degiskenlere gore farklilik
gosterme durumu; iki degiskenli demografik ozelliklerde bagimsiz t-testi, ikiden fazla degiskenli
demografik 6zelliklerde One-Way ANOV A ile analiz edilmistir. ANOV A analizi sonucunda istatistiksel
bir farklilik bulundugunda bunun hangi gruplardan kaynaklandig1 Post Hoc testleriyle belirlenmektedir.
Post Hoc testlerinde bir¢cok secenek bulunmaktadir. Hepsinin islevi aynidir. Bunlar igerisinde
caligmalarda en yaygin kullanilanlar1 Tukey ve Scheffe testleridir (Altunisik, Coskun, Bayraktaroglu ve
Yildirim, 2010: 200; Sipahi, Yurtkoru ve Cinko, 2010: 128; Oztiirk, 2006: 135). Calismada verilerin
analizi “SPSS 17.0” istatistik paket programi kullanilarak yapilmistir.

4. BULGULAR

Aragtirmaya katilan iiniversite 6grencilerinin cinsiyet, yas, sinif, arkadaslarla iletisim durumu,
iiniversite memnuniyet durumu ve yasadig1 yer degiskeni gibi tanimlayici 6zelliklerine iliskin sayisal ve

ylizdesel dagilimlar Tablo 2’de yer almaktadir.

Tablo 2. Katihmeilara iliskin Tanimlayici Bilgiler

Degiskenler n % n %
Cinsiyet Kadm 95 39,7 Arkadaslarla iletisim Iyi 146 61,1
Erkek 144 60,3 durumu Orta diizeyde 61 25,5

Toplam 239 100 Tyi degil 32 13,4

138



ﬂ *gD\EVL(,(Q\
<\ S e %)
(

(ORMa
Usyal
A~

NS? ors \'5 /‘
hv Yonetim ve Ekonomi Arastirmalart Dergisi / Journal of Management and Economics Research
Cilt/Volume: 15 Say/Issue: 1 Ocak/January 2017 Doi: http://dx.doi.org/10.11611/yead.270449
Simif L.sinif 47 19,7 Toplam 239 100
2.smif 71 29,7 Universite ortamindan Iyi 97 39,3
3.smif 61 25,5 memnuniyet durumu Orta diizeyde 118 494
4.simf 60 25,1 Tyi degil 27 11,3
Toplam 239 100 Toplam 239 100
Yas 17-19 31 13 Yasanilan yer Aile ile birlikte 84 35,1
20-22 117 48,9 Yurtta 64 26,8
22 ve lizeri 91 38,1 Evde yalniz 23 9,6
Toplam 239 100 Evde birkag arkadagla 68 28,5
Toplam 239 100

Katilimcilarin % 60,31 erkek, %29,7’si 2.simif 6grencisi, % 48,9’u 20-22 yas arasindadir. Ayrica
% 61,1’inin arkadaslartyla iletisim durumu iyi, %49,4 {iniin tiniversite ortamindan memnuniyet durumu

orta diizeydedir. Ogrencilerin % 35,1°i ise ailesi ile birlikte yasamaktadr.
Analiz sonucunda elde edilen bulgular asagida (Tablo 3,4, 5, 6, 7, 8, 9, 10,11) belirtilmektedir.

Tablo 3. Universite Ogrencilerinin Stres Diizeyi

Algilanan Stres Diizeyi | n %
Yiiksek 6 2.5
Orta 135 | 56,5
Diisiik 90 | 41,
Toplam 239 | 100

Tablo 3’e bakildiginda 6grencilerin % 56,5’inin orta diizeyde, % 41’inin diisik diizeyde stres

diizeyine sahip oldugu goriilmektedir. Ogrencilerin % 2,5’ ise yiiksek stres diizeyine sahiptir.

Tablo 4. Algilanan Stres ile Stresle Basa Cikma Tarzlar1 Arasindaki Korelasyon Sonuclari

1 2 3 4 5 6
1.Algilanan Stres
2.Kendine Giivenli Yaklasim r=-,337%%* 1
3.lyimser Yaklasim =-324%% = 548%* 1
4.Caresiz Yaklasim r=451** =-,255%%  r=-245%%* 1
5.Boyun Egici Yaklasim r=,185%* =-,328%* =-,067 r=,532%* 1
6.Sosyal Destege Basvurma r=,083 r=,320** r=275%* r=,164* r=,068 1
(*) p<0,01
(**) p<0,05

Tablo 4’e bakildiginda, 6grencilerin algiladiklar: stres ile stresle basa ¢ikma tarzlari arasindaki
korelasyonlar goriilmektedir. Algilanan Stres Olcegi (ASO) ile Stresle Basa Cikma Tarzlar1 Olgegi
(SBTO) kendine giivenli yaklasim alt boyutu arasinda (r= -,337, p<,05) negatif yonlii ve zayif diizeyde;
iyimser yaklagim alt boyutu arasinda (r= -,324, p<,05) negatif yonlii ve zayif diizeyde; caresiz yaklasim
alt boyutu arasinda (r= ,451, p<,05) pozitif yonlii ve zayif diizeyde; boyun egici yaklasim alt boyutu
arasinda (r=,185, p<,05) pozitif yonlii ve zayif diizeyde iliskiler oldugu tespit edilmistir. ASO ile SBTO
sosyal destege basvurma alt boyutu arasindaki korelasyon katsayisi ise istatistiksel olarak anlamli

degildir.
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Tablo 5. Algilanan Stres Diizeyine Gore Stresle Basa Cikma Tarzlarinin Farkhlasip

Farkhlasmadigina Iliskin t-Testi Sonuclar

p<0,05 Stres Diizeyi | n X S Sd t p n

Kendine Giivenli Yaklasim Orta 135 | 4,221 | ,779 | 231 | -3,634 | ,615 | ,48
Diisiik 98 | 4,602 | ,806

iyimser Yaklasim Orta 135 | 3,273 | ,669 | 231 | -3,145 | ,462 | ,42
Diisiik 98 | 3,563 | ,692

Caresiz Yaklasim Orta 135 | 2,882 | ,650 | 231 | 4,874 | ,313 | ,65
Diisiik 98 | 2,447 | ,593

Boyun Egici Yaklasim Orta 135 | 2,506 | ,706 | 231 | 3,096 | ,981 | ,41
Diisiik 98 | 2,211 | ,733

Sosyal Destege Bagvurma Orta 135 | 3,339 | ,628 | 231 | 1,041 | ,793 | ,14
Diisiik 98 | 3,253 | ,621

yaklasim  (t(231)=

-3,145,
(t(231)= 4,874, p>0,05), boyun egici yaklasim (t(231)= 3,096, p>0,05), sosyal destege basvurma

caresiz

tarzlarindan kendine giivenli yaklagim

p>0,05),

yaklagim

(t(231)= 1,041, p>0,05) alt boyutlarinin algilanan stres diizeylerine gore farklilasmadig: goriilmektedir.

Etki biiytkliigii (n%), 6rneklemden elde edilen sonuglarin yokluk hipotezinden tanimlanan beklentilerden

sapma diizeyini gosteren istatistiksel degerdir (Cohen, 1994). Etki biiyiikliigli genel olarak, yokluk

hipotezleri ile alternatif hipotezler arasindaki farkin biiytkligiidiir. Bu da, arastirma sonuglarmin

pratikteki anlamliliginin bir gostergesi niteligindedir (Ozsoy ve Ozsoy, 2013: 337). Stres diizeyinin

stresle basa ¢ikma tarzlari iizerinde anlamli bir etkiye sahip olmamasindan dolay: etki biiyiikliikleri

yorumlanamamaktadir.

Tablo 6. Algilanan Stres Diizeyi ve Stresle Basa Cikma Tarzlarinin Cinsiyete Gore

Farkhlasip Farklilasmadigina iliskin t-Testi Sonuclar

p<0,05 Cinsiyet | n X S Sd t p n
Kendine Giivenli Yaklasim Kadin 95 4,323 ,789 237 | -,463 ,492 | ,06
Erkek 144 | 4,374 ,860
iyimser Yaklasim Kadin 95 3,272 , 767 237 | -1,704 | ,491 | ,07
Erkek 144 | 3,435 ,695
Caresiz Yaklasim Kadin 95 2,778 ,716 237 | ,637 ,499 | ,04
Erkek 144 | 2,716 ,659
Boyun Egici Yaklasim Kadin 95 2,402 ,673 237 | ,140 ,117 1,02
Erkek 144 | 2,388 ,776
Sosyal Destege Bagvurma Kadin 95 3,289 ,662 237 | -,259 ,305 | ,03
Erkek 144 | 3,311 ,594
Algilanan Stres Kadin 95 28,379 | 6,887 | 237 | ,971 ,040 | |13
Erkek 144 | 27,597 | 5,507

Tablo 6’ya bakildiginda,

(1(237)=

-,463, p>0,05), iyimser

stresle basa ¢ikma tarzlarindan

yaklasim  (t(237)=

-1,704, p>0,05),

kendine giivenli

caresiz

yaklasim
yaklagim

(t(237)= ,637, p>0,05), boyun egici yaklasim (t(237)= ,140, p>0,05), sosyal destege basvurma

(t(237)=-259, p>0,05) alt boyutlarinin cinsiyete gore farklilasmadig1 goriilmektedir. Bu bulgu cinsiyet
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degiskeninin Ogrencilerin stresle basa c¢ikma tarzlari iizerinde anlamli bir etkisinin olmadigini
gostermektedir. Algilanan stres diizeyinin (t(237)= ,971, p<0,05) ise cinsiyete gore farklilastigi
goriilmektedir. Algilanan stres agisindan kiz Ogrencilerin ortalama puani (X= 28,379), erkek
Ogrencilerin ortalama puanindan (X= 27,597) daha yiksektir. Cinsiyet degiskeni 6grencilerin
algiladiklar: stres diizeyi iizerinde anlamli bir etkiye sahiptir. Algilanan stresteki bu farka iligkin etki
biiyiikligi ,13 (<,20) Oldugundan kiiciik etkiye sahip oldugu sdylenebilir. Bu sonug, iki grup arasinda

algilanan stres diizeyi acisindan 6nemli bir farkin olmadigin1 géstermektedir.

Tablo 7. Algilanan Stres Diizeyi ve Stresle Basa Cikma Tarzlarinin Simif Degiskenine Gore

Farkhlasip Farklilasmadigina iliskin Anova Sonuclar

p<0,05 Kareler Toplam1 | sd | Kareler Ortalamasi F p
Kendine Giivenli Yaklasim | Gruplar arast 5,052 3 1,684 2,480 | ,062
Gruplar ici 159,600 235 ,679
Toplam 164,652 238
iyimser Yaklasim Gruplar arast ,662 3 221 414 | 743
Gruplar ici 125,201 235 ,553
Toplam 125,863 238
p<0,05 Kareler Toplam1 | sd | Kareler Ortalamasi F p
Caresiz Yaklasim Gruplar arast 2,169 3 ,723 1,565 | ,199
Gruplar ici 108,599 235 ,462
Toplam 110,768 238
Boyun Egici Yaklasim Gruplar arasi 3,514 3 1,171 2,201 | ,089
Gruplar i¢i 124,512 235 ,532
Toplam 128,026 238
Sosyal Destege Bagvurma | Gruplar arasi ,335 3 ,112 288 | ,834
Gruplar ici 91,261 235 ,388
Toplam 91,596 238
Algilanan Stres Gruplar arast 211,233 3 70,411 1,920 | ,127
Gruplar ici 8618,742 235 36,675
Toplam 8829,975 238

Tablo 7°ye bakildiginda, algilanan stres diizeyi (F(3, 235)= 1,920, p>0,05) ve stresle basa ¢ikma
tarzlarindan kendine giivenli yaklagim (F(3, 235)= 2,480, p>0,05), iyimser yaklasim (F(3, 235)= ,414,
p>0,05), caresiz yaklasim (F(3, 235)= 1,565, p>0,05), boyun egici yaklagim (F(3, 235)= 2,201, p>0,05),
sosyal destege basvurma (F(3, 235)= ,288, p>0,05) alt boyutlarmin sinif degiskenine gore
farklilasmadig1 goriilmektedir. Buna gore sinif degiskeninin 6grencilerin algiladig: stres ile stresle basa

cikma tarzlari lizerinde anlamli bir etkisinin olmadig1 goriilmektedir.

Tablo 8. Algilanan Stres Diizeyi ve Stresle Basa Cikma Tarzlarinin Yas Degiskenine Gore
Farkhlasip Farklilasmadigina iliskin Anova Sonuclar

p<0,05 Kareler Toplam1 | sd | Kareler Ortalamas: F p
Kendine Giivenli Yaklasim | Gruplar arast 1,412 3 471 ,678 ,567
Gruplar ici 163,240 235 ,695
164,652 238
Toplam
iyimser Yaklasim Gruplar arast 3,506 3 1,169 2,245 ,084
Gruplar ici 122,357 235 ,521

141



—

x/ *@‘.‘_"qu\\

~— Yonetim ve Ekonomi Arastirmalart Dergisi / Journal of Management and Economics Research
Cilt/Volume: 15 Say/Issue: 1 Ocak/January 2017 Doi: http://dx.doi.org/10.11611/yead.270449
Toplam 125,863 238
Caresiz Yaklasim Gruplar arast ,409 3 ,136 ,290 ,833
Gruplar ici 110,359 235 ,470
Toplam 110,768 238
Boyun Egici Yaklasim Gruplar arast 3,514 3 1,038 1,944 | ,123
Gruplar ici 124913 235 ,534
128,026 238
Toplam
Sosyal Destege Bagvurma | Gruplar arasi ,708 3 ,236 ,610 ,609
Gruplar ici 90,889 235 ,387
Toplam 91,596 238
Algilanan Stres Gruplar arast 9,544 3 3,181 ,085 ,968
Gruplar ici 8820,431 235 37,534
Toplam 8829,975 238

Tablo 8’e bakildiginda, algilanan stres diizeyi (F(3, 235)= ,085, p>0,05), stresle basa ¢ikma
tarzlarindan kendine giivenli yaklagim (F(3, 235)=,678, p>0,05), iyimser yaklasim (F@3,
235)= 2,245, p>0,05), caresiz yaklagim (F(3, 235)=,290, p>0,05), boyun egici yaklasim (F(3,
235)= 1,944, p>0,05), sosyal destege basvurma (F(3, 235)= ,610, p>0,05) alt boyutlarinin yas
degiskenine gore farklilagmadig goriilmektedir. Bu bulgu yas degiskeninin 6grencilerin algiladig: stres

ile stresle basa ¢ikma tarzlari {izerinde anlamli bir etkisinin olmadigini gostermektedir.

Tablo 9. Algilanan Stres Diizeyi ve Stresle Basa Cikma Tarzlarinin Arkadaslarla iletisim

Durumu Degiskenine Gore Farklilasip Farkhilasmadigina iliskin Anova Sonuclar

p<0,05 Kareler Toplam1 | sd | Kareler Ortalamas: F p
Kendine Giivenli Yaklasim | Gruplar arast 2,444 2 1,222 1,778 171
Gruplar ici 162,208 236 ,687
Toplam 164,652 238
iyimser Yaklasim Gruplar arast ,465 2 ,233 ,438 ,646
Gruplar igi 125,398 236 ,531
Toplam 125,863 238
Caresiz Yaklasim Gruplar arast 551 2 ,276 ,590 ,555
Gruplar ici 110,217 236 ,467
Toplam 110,768 238
Boyun Egici Yaklasim Gruplar arasi 1,127 2 ,564 1,044 | ,354
Gruplar ici 126,898 236 ,540
Toplam 128,096 238
Sosyal Destege Bagvurma | Gruplar arasi ,683 2 ,341 ,886 413
Gruplar ici 90,913 236 ,385
Toplam 91,596 238
Algilanan Stres Gruplar arasi 122,506 2 61,253 1,660 | ,192
Gruplar ici 8707,469 236 36,896
Toplam 8829,975 238

Tablo 9’a bakildiginda, algilanan stres diizeyi (F(2, 236)= 1,660, p>0,05), stresle basa ¢ikma
tarzlarindan kendine giivenli yaklagim (F(2, 236)= 1,778, p>0,05), iyimser yaklasim (F(2, 236)= ,438,
p>0,05), caresiz yaklasim (F(2, 236)=,590, p>0,05), boyun egici yaklasim (F (2, 236)= 1,044, p>0,05),
sosyal destege basvurma (F(2, 236)= ,886, p>0,05) alt boyutlarinin arkadaslarla iletisim durumu

degiskenine gore farklilagsmadigi goriilmektedir. Buna gore arkadaslarla iletisim durumu degiskeninin
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ogrencilerin algiladig: stres ile stresle basa c¢ikma tarzlari iizerinde anlamli bir etkisinin olmadigi

goriilmektedir.

Tablo 10. Algilanan Stres Diizeyi ve Stresle Basa Cikma Tarzlarinin Memnuniyet Derecesi

Degiskenine Gore Farkhilasip Farklilasmadigina iliskin Anova Sonuclar

p<0,05 Kareler sd Kareler F P Anlamh Fark
Toplami Ortalamasi
Kendine Giivenli Gruplar arasi 3,519 2 1,759 2,577 ,078
Yaklasim Gruplar i¢i 161,134 236 ,683
Toplam 164,652 238
iyimser Yaklasim Gruplar arasi ,776 2 ,388 ,732 ,482
Gruplar igi 125,087 236 ,530
125,863 238
Toplam
Caresiz Yaklasim Gruplar arasi ,496 2 ,248 ,531 ,589
Gruplar ici 110,272 236 ,467
Top]am 110,768 238
Boyun Egici Gruplar arasi ,687 2 ,343 ,634 531
Yaklasim Gruplar ici 127,339 236 ,542
Top]am 128,026 238
Sosyal Destege Gruplar arasi 2,558 2 1,279 3,389 ,035 3>2>1
Basvurma Gruplar ici 89,039 236 ,377 (1: iyi, 2: orta,
Toplam 91,596 238 3: iyi degil)
Etki Blyikligi
()= 0,027
Algilanan Stres Gruplar arasi 62,498 2 31,249 ,841 ,433
Gruplar ici 8767,477 236 37,150
Top]am 8829,975 238

Tablo 10’a bakildiginda, stresle basa ¢ikma tarzlarinin sosyal destege bagvurma alt boyutunda
Ogrencinin iiniversite ortamindan memnuniyet derecesi agisindan bir farklilik oldugu goriilmektedir
(F(2, 236)= 3,389, p<0,05). Farkin kaynagin1 belirlemek i¢in yapilan Scheffe testi sonucunda, sosyal
destege basvurma alt boyutunda iiniversite ortamindan memnuniyet derecesi iyi diizeyde olmayanlarin
puan ortalamalarmin, memnuniyet derecesi iyi ve orta diizeyde olan &grencilere gore daha yiiksek
oldugu saptanmistir. Bu da gostermektedir ki, memnuniyet derecesi iyi olmayan dgrenciler stresle basa
cikma tarzlarindan sosyal destege basvurmay1 daha ¢ok kullanmaktadirlar. Sosyal destege bagvurmadaki
bu farka iliskin etki biiyiikligi ,027 (<,20) oldugundan kiigiik etkiye sahip oldugu sdylenebilir. Bu

sonug, ii¢ grup arasinda sosyal destege bagvurma agisindan 6nemli bir farkin olmadigini géstermektedir.

Tablo 11. Algilanan Stres Diizeyi ve Stresle Basa Cikma Tarzlarinin Yasanilan Yer

Degiskenine Gore Farkhilasip Farklilasmadigina iliskin Anova Sonuclar

p<0,05 Kareler sd Kareler F p Anlamh Fark
Toplami Ortalamasi
Kendine Gruplar arast ,308 3 ,103 ,147 ,932
Giivenli Gruplar ici 164,344 235 ,699 -
Yaklasim Toplam 164,652 238
Iyimser Gruplar arasi ,676 3 ,225 ,423 , 7137
Yaklasim Gruplar ici 125,187 235 ,533 -
Tool 125,863 238
oplam
Gruplar arasi 1,764 3 ,588 1,26 ,286
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Caresiz Gruplar ici 126,241 235 ,464 -
Yaklasim Toplam 128,026 238
Boyun Gruplar arasi 1,785 3 ,595 1,10 ,349
Egici Gruplar igi 126,241 235 ,539 -
Yaklasim Toplam 128,026 238
Sosyal Gruplar arasi ,122 3 ,041 ,104 ,958
Destege Gruplar ici 91,475 235 ,389 -
Basvurma Toplam 91,596 238
Algilanan Gruplar arasi 321,287 3 107,096 2,95 ,033 4>1>2>3
Stres Gruplar ici 8508,688 | 235 36,207 (1: aile ile birlikte, 2: yurtta,
Toplam 8829,975 238 3: evde yalniz, 4: evde birkag
arkadasla)
Etki Biiyiikliigii (n°)= 0,036

Tablo 11°e bakildiginda, algilanan stres diizeyinde yasanilan yer degiskeni agisindan bir fark
oldugu goriilmektedir (F(3, 235)= 2,958, p<0,05). Farkin kaynagini belirlemek i¢in yapilan Scheffe testi
sonucunda, evde birkag arkadasiyla birlikte yasayan 6grencilerin puan ortalamalarinin, aile ile birlikte,
yurtta, evde yalniz yasayan 6grencilere gore daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Bu da gostermektedir
ki, evde birka¢ arkadasiyla birlikte yasayan Ogrencilerin algiladiklart stres diizeyi daha fazladir.
Algilanan stresteki bu farka iligkin etki biiytikligi ,036 (<,20) Oldugundan kiigiik etkiye sahip oldugu
sOylenebilir. Bu sonug, dort grup arasinda algilanan stres acisindan onemli bir farkin olmadigini

gostermektedir.

5. SONUC

Universite 6grencilerinin algiladiklar1 stres diizeyi orta ve diisiik seviyededir. Benzer bir
calismada iiniversite 0grencilerinin algiladiklar: stres diizeyi orta ve yiiksek seviyede belirlenmistir
(Savcl ve Aysan, 2014). Universite egitimine adim atan dgrencilerin farkli bir diinya ile yiiz yiize
gelmeleri, kisiler arasi iliskiler, kimlik kazanma ¢abasi, basar1 elde etmek i¢in akademik is yiikiiniin
artmasi gibi nedenlerden dolayi stresin orta diizeyde olmasi beklenen bir durumdur. Yapilan ¢calismada
ogrencilerin % 2,5’inin yiiksek stres seviyesine sahip oldugu goriilmektedir. Bunun nedenleri; aileden
uzak yasamaya baslama, ekonomik sikintilar, arkadaslarla iletisimde problemler, istenilen basari
diizeyinin elde edilememesi, galisarak okuma, gelecek kaygisi olarak sayilabilir. Ogrencilerin stres
diizeyinin diisiik seviyede ¢ikmasinin nedenleri ise anketin uygulandig1 zaman, arkadaslarla iyi anlagma,
iiniversite ortamindan memnuniyet derecesinin yiiksek olmasi, istenilen basar1 diizeyinin elde edilmesi
gibi nedenlere dayandirilabilir. Algilanan stres ile stresle basa ¢ikma tarzlar 6lgeginin alt boyutlar1 olan
kendine giivenli yaklasim ve iyimser yaklagim arasinda negatif yonlii ve zay1f diizeyde; caresiz yaklasim
ve boyun egici yaklagim arasinda ise pozitif ve zayif diizeyde iliski oldugu tespit edilmistir. Aysan ve
Savcl (2014)’nin yaptig1 calismada da caresiz yaklasim ve boyun egici yaklagim ile algilanan stres
diizeyi arasinda pozitif ve zayif diizeyde iliski oldugu tespit edilmistir. Stresle basa ¢ikma tarzlari
6lceginin alt boyutlarindan kendine giivenli yaklasim, iyimser yaklasim, caresiz yaklagim, boyun egici

yaklagim, sosyal destege bagvurmanin stres diizeyi, cinsiyet, sinif, yas, arkadaslarla iletisim, yasanilan
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yer degiskenleri agisindan bir faklilik gostermedigi goriilmektedir. Literatiirdeki bazi ¢alismalarda
stresle basa ¢ikma tarzlar1 6lgegi alt boyutlarin yas (Ase¢1 vd., 2015), cinsiyet (Avsaroglu ve Tasgin,
2011), smnif (Saver ve Aysan, 2014; Dogan ve Eser, 2013; Avsaroglu ve Tasgin, 2011), yasanilan yer
(Asc1vd., 2015) degiskenleri agisindan bir farklilik géstermedigi belirlenmistir.

Algilanan stres diizeyinin cinsiyet ve yasanilan yer degiskenlerine gore farklilastigi tespit
edilmistir. Kiz 6grencilerin stres diizeylerinin erkek o6grencilerin stres diizeylerinden daha yiiksek
oldugu goriilmektedir. Literatiirdeki bazi ¢alismalarda cinsiyet ile algilanan stres diizeyi arasinda
anlamli bir iliski bulunamamisken (Durna, 2006), bazi calismalarda ise bu iki degisken arasinda anlaml
bir iligki s6z konusudur (Savci ve Aysan, 2014; Day ve Livingstone, 2003; Misra ve Mckean, 2000).
Algilanan stres diizeyinin sinif, yas, arkadaglarla iletisim, memnuniyet derecesi degiskenlerine gore

farklilasmadig1 tespit edilmistir.

Stresle basa ¢ikma Olgegi alt boyutlarindan sosyal destege basvurma memnuniyet derecesi
degiskeni acisindan farklilasmaktadir. Universite ortamindan memnuniyet derecesi iyi diizeyde olmayan
ogrencilerin, iyi ve orta diizeyde olanlara gore stresle basa ¢ikmada sosyal destege bagvurma yontemini
daha fazla kullandiklar1 belirlenmistir. Ogrencilerin yasadiklar1 yere gore algilanan stres diizeylerinde
farklilasmanin oldugu tespit edilmistir. En stresli 6grenci grubunun ev yasamini birka¢ arkadasiyla
birlikte siirdiirenlerin olusturdugunu ve bu grubu aile ile birlikte yasayan, yurtta yasayan, evde yalniz
yasayan gruplarin takip ettigi goriilmektedir. Caligma zaman kisiti nedeni ile sadece Ankara Universitesi
Siyasal Bilgiler Fakiiltesi isletme boliimii 6grencilerine uygulanmistir. Calismanin diger kisitlari ise bazi
ogrencilerin anketi doldurmay1 kabul etmemesi ve 6grencilerin anket sorularini cevaplandirmasinin
algilama sekline bagli olmasidir. Benzer bir calismanin Siyasal Bilgiler Fakiiltesi’nin diger boliimlerini
kapsayacak bi¢imde yapilmasi boliimler arasinda karsilastirma imkan1 saglamis olacaktir. Ayrica, farkl

iiniversitelerde bu ¢aligma yapilarak tiniversiteler arasinda bir karsilastirma da yapilabilir.
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