Firat Universitesi Miih. Bil. Dergisi Arastirma Makale
34(2), 601-607, 2022 https://doi.org/10.35234/fumbd.1102568

Siirdiiriilebilir idari Kayip Yénetiminde Abone Saya¢ Yonetim Bilesenleri i¢in Performans
Gostergeleri

Cansu BOZKURT?, Mahmut FIRAT?, Salih YILMAZ?
! Ardahan Universitesi Teknik Bilimler Meslek Yiiksek Okulu, Ardahan, Tiirkiye
2 In6nii Universitesi, Mithendislik Fakiiltesi, Insaat Miihendisligi Boliimii, Malatya, Tiirkiye
3 Cankin Karatekin Universitesi, Miihendislik Fakiiltesi, Insaat Miithendisligi Béliimii, Cankir1, Tiirkiye
! cansubozkurt@ardahan.edu.tr, "> mahmut.firat@inonu.edu.tr, 2 salihyilmaz@Kkaratekin.edu.tr

(Gelis/Received: 12/04/2022; Kabul/Accepted: 02/08/2022)

Oz: igme suyu dagitim sistemlerinde yasal abone sayaglarindaki hatalardan kaynaklanan kayiplar idareler i¢in dogrudan gelir
kaybina neden olmaktadir. Bu kayiplarin en aza indirilmesi, gelir kaybinin azaltilmasi ve isletme verimliliginin saglanmasi igin
sayaglarin diizenli izlenmesi gerekir. Bu nedenle bu ¢aligmada, idari kayiplarin etkin ve siirdiiriilebilir yonetilmesi i¢in abone
sayaclarinin yonetim siireglerinin performans gostergelerine gore analiz edilmesi ve izlenmesi amaglanmistir. Bunun i¢in sayag
yonetimi ve kayiplarin azaltilmasi faaliyetlerini kapsayan 18 performans gostergesi dikkate alinmistir. Bu gostergeler idari
kayip oranlarini, saya¢ Ozelliklerini, saya¢ yenileme ve hata oranlarini analiz etmektedir. Bu gostergeler pilot idarelerde
uygulanmus ve test edilmistir. Sayag hata oranlar1 genel olarak % 3 ile % 9 arasinda degismektedir. Idari kayip oranlar1 ise %
9 ile % 22 arasinda degismektedir. Ayrica idarelerde 10 yasindan biiyiik sayag orant % 5 ile % 15 arasinda degismektedir.
Calismada idari kayip hacmini azaltabilmek amaciyla sahadan elde edilen Olgiilebilir veriler kullanilarak abone sayag
yonetiminde kullamlan gostergeler hesaplanmustir. Idarelerden bazi sayac verilerinin temin edilememesi nedeniyle ilgili
gostergelerin hesaplanamadigi goriilmiistiir. Bu gostergelerin de kullanilmasi ile idari kayiplarin en 6nemli bileseni olan
sayaglarin ve siireglerin daha etkin bir sekilde analiz edilmesi ve performansinin izlenmesi miimkiin olacaktir. Ayrica ¢aligmada
uluslararasi literatiirde 6nerilen ve bu galisma kapsaminda gelistirilen performans gostergelerinin kullamilmasi Idareler igin
karsilastirilabilir performans analizine imkan tanimaktadir. Bu ¢alismanin Idareleri idari kayiplar1 azaltmaya tesvik edecegi
diigtiniilmektedir.

Anahtar kelimeler: Sayag hatalari, idari kayiplar, performans gostergeleri, sayag yonetimi.

Performance Indicators for Customer Meter Management Components in Sustainable Apparent
Loss Management

Abstract: Losses due to customer water meter inaccuracies cause direct income loss. Therefore, the customer water meters
should be regularly monitored in order to reduce loss of income, ensure the operational efficiency and minimize the losses. In
this study, it is aimed to analyze and monitor the management processes of customer meters according to performance indicators
for the effective and sustainable management of apparent losses. For this, a total of 18 performance indicators covering meter
management and loss reduction activities were taken into account. These indicators analyze apparent loss rates, meter
properties, meter renewal and error rates. These indicators were tested at pilot administrations. Meter inaccuracies generally
vary between 3% and 9%. It has been observed that the apparent loss rates vary between 9% and 22%. Moreover, the rate of
meters older than 10 years in administrations varies between 5% and 15%. It is possible to analyze the meters and processes,
which are the most important components of administrative losses, and to monitor their performance more effectively by using
these indicators.

Key words: Meter errors, administrative losses, performance indicators, meter management
1. Giris

Artan niifus, kentlesme ve sanayinin gelismesi nedeniyle mevcut su kaynaklar1 yetersiz kalmakta ve yeni su
kaynaklar1 ihtiyact dogmaktadir. Su idareleri i¢in yeni kaynak arayisi daha maliyetli olacagi i¢in mevcut suyu
korumak ve su kayiplarini azaltmak &nem arz etmektedir. Bu nedenle dagitim sistemlerinden kaynaklanan
sizintilarin tespit edilmesi, onarilmast ve Onlenmesi i¢in g¢aligmalarin yiiriitiilmesi gerekmektedir. Dagitim
sistemlerinde meydana gelen sizintilar (fiziki kayiplar) sisteme verilen ancak abonelere iletilmeden sizint1 seklinde
kaybolan suyu ifade etmektedir [1]. Diger taraftan su kayiplarinin bir bileseni olan idari kayiplar ise aboneler
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ve/veya kullanicilar tarafindan tiiketildigi halde iicreti alinamayan suyu icermektedir [2]. Bu tiir kayiplar genel
olarak, yasal kayitl abone sayaglarindan meydana gelen hatalardan kaynaklanan kayiplar1 ve yasadist kullanimlari
kapsamaktadir. Bu kayiplarin etkin ve siirdiiriilebilir bir sekilde yonetilmesi ve azaltilmasi i¢in idarede iyi bir
abone bilgi yonetim sistemi (ABYS), giincel bir sayag veri tabani olmasi ve sayag¢ hatalarinin diizenli tespiti ve
izlenmesi gerekir [3]. Bu kayiplarin azaltilmasi ve yonetilmesi i¢in literatlirde, saya¢ degisiminde oncelikli
bolgelerin belirlenmesi [4], saya¢ hatalarinin belirlenmesi ve izlenmesi, sayag¢ test ve kalibrasyonu icin saha
calismalarinin yapilmasi kapsaminda calismalar yapilmaktadir [5]. Arregui ve ark. [6] tarafindan yapilan
calismada konut sayaclarinin 6l¢giim performansinin analiz edilmesi ve hata tiirlerinin belirlenmesi i¢in detayli bir
test programi gelistirilmistir. Sayag hatalar {izerinde sayacin ilk montaj, isletme ve kullanim kosullarinin oldukga
etkili oldugu vurgulanmistir. Bu nedenle kayip oranlarmin azaltilmasi ve daha etkin yonetilmesi icin sayaclarin
diizenli izlenmesi ve performans degisimlerinin analiz edilmesi gerekmektedir.

Daminato ve ark. [7] c¢alismalarinda dagitim sistemlerinde tiiketim davranislarinin belirlenmesi ve su
tasarrufunun saglanmasi i¢in akilli 6l¢iim ve izleme sistemlerinin kullanilmasi gerektigi ifade edilmistir.
Calismada, saya¢ yenileme doneminin konutlarda giinliik su tiiketimleri ve saya¢ performanslarinin degisimine
etkisini analiz etmigtir. Akilli sayaglarin kullanimi ile tiiketimlerin yaklasik %2 oraninda azaltilabilecegi
belirtilmistir. Mendoza ve Benavides-Munoz [8] ¢alismada konut sayaglarinin dogrulugunun ve veriminin zamana
bagli olarak azaldig ve tiiketimlerin siirdiiriilebilir bir sekilde dl¢iimii dogrudan etkilendigi vurgulanmistir. Bu
nedenle sayaclarin diizenli bir sekilde izlenmesi, hata oranlarinin belirlenmesi ve su tiiketim oranlar1 tizerindeki
etkisinin analiz edilmesi gerekmektedir. Yilmaz ve ark. [9] dagitim sistemlerinde sayaglarin daha etkin yonetilmesi
icin saya¢ degistirmede dncelikli bolgelerin ekonomik Sl¢iitlere gore belirlenmesini amaglamistir. Bu amagla sayag
ozellikleri, tiiketim karakteristikleri ve igletme verileri dikkate alinarak analitik hiyerarsi siirec ve ELECTRE
yontemleri kullanilmistir.

Klosok-Bazan ve ark. [10] ¢alismalarinda dagitim sistemlerinde isletme verimliliginin izlenmesi, sistemin
performans degisiminin analiz edilmesi i¢in uygun performans gostergelerinin kullanilmasi gerektigi 6nerilmistir.
Bu kapsamda isletme kosullarini ve kaynak elde edilebilirligini dikkate alan performans gostergeleri kullanilmistir.
Boylece dagitim sistemlerinde kayiplarin dnlenmesi amaciyla uygulanan yontemlerin igletme verimliligi ve
kaynaklarin yonetilmesi iizerine etkisinin daha gergekgi olarak izlenmesi miimkiin olmaktadir. Mathye ve ark. [11]
calismada dagitim sistemlerinde yasal abone tliketimlerinin ve arka plan sizintilarinin analizi i¢in hidrolik veri,
klasik regresyon analizi ve minimum gece debisi yaklasimlart uygulanmistir. Caligmada tiiketimlerin ve arka plan
sizintilarinin dogru belirlenmesinde sahada 6l¢iilen verilerin olduk¢a 6nemli oldugu ifade edilmistir. [ 12]. Cordeiro
ve ark. [12] tarafindan yapilan ¢alismada su idarelerinde karsilasilan en temel sorunlar birinin idari kayiplar oldugu
vurgulanmistir. Bu kayiplarin daha iyi yonetilmesi, su kullanim oranlarinin azaltilmasi ve sayag performanslarinin
izlenmesi ve analiz edilmesi i¢in bir model gelistirilmistir. Gelistirilen model ile sayaglarin hata oranlarina bagl
olarak tiiketimler tahmin edilmekte ve saya¢ degisimi i¢in referans olusturacak bilgi tiretmektedir.

Bu caligmada, idari kayip hacminin biiyliik kismini olusturan abone sayaglarinin yonetim siire¢lerinin
performans gostergeleri ile analiz edilmesi ve izlenmesi ile idari kayiplarin etkin ve siirdiiriilebilir bir sekilde
yonetilmesinin saglanmasi amaglanmistir. Bunun i¢in uluslararasi literatiirden abone sayaglarinin yonetimi ve idari
kayip hacminin azaltilmasi caligmalarini kapsayan performans gostergeleri segilmis ve caligma kapsaminda
Onerilen gostergeler dikkate alinmistir. Bu gostergelerin kullanilmas: ile idari kayiplarin en 6nemli bileseni olan
sayaglarin ve siireglerin daha etkin bir sekilde analiz edilmesi ve performansinin izlenmesi miimkiin olmaktadir.

2. Materyal ve Yontem

Bu ¢alismada abone sayaglarinin siire¢lerinin yonetilmesinin analiz edilmesi ve izlenmesi i¢in toplamda 18
performans gostergesinden olusan bir sayag yonetimi performans degerlendirme sistemi olusturulmustur. Bu
gostergelerin belli bir kismi Uluslararast Su Birligi (IWA), Su ve Kanalizasyon Idareleri igin Uluslararasi
Kiyaslamali Performans Agi (IBNET), Amerikan Su Isleri Birligi (AWWA), Birlesik Krallik Su Servisleri
(OFWAT) gibi cesitli kurumlar tarafindan onerilen gostergelerden olusurken belli bir kismi ise bu calisma
kapsaminda Snerilmistir. Bu gostergeler, veri 6l¢iim zorlugu, gereksinimleri ve uygulama zorluklar1 esas alinarak
“temel seviye (Tablo 1), “orta seviye (Tablo 2)” ve “ileri seviye (Tablo 3)” olmak iizere li¢ sinifa ayrilmistir [13].

Temel seviye gostergelerde genel olarak idari kayip hacmi farkli degiskenlere gore analiz edilmektedir.
Dagitim sisteminin dinamik yapisi, abone ve servis baglanti sayisi1 degiskenlik gostermektedir. Bu nedenle sadece
giris hacminin yiizdesi seklinde ifade etmek siire¢ igindeki degisimlerin analiz edilmesine yeterince imkan
sunmamaktadir. Bundan dolayi idari kayiplar servis baglant1 sayisi, abone sayisi gibi sistemin bilesenlerine gore
analiz edilmistir.
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Tablo 1. Temel Seviye Performans Gostergeleri [13]

Gosterge Adi Gosterge Birim Gosterge Agiklama
Bu bilesen sistemde yasal abone sayaglarinin hata oranini ifade eder.

PG1 Sayac hata orani, idari kayip hacmini dogrudan etkilemektedir. Bu
Sayag hata Saya¢ Hata orani/y1l kayiplarin izlenmesi, hata oraninin fazla oldugu bolgelerde 6ncelikli

orant sayag¢ degisiminin planlanmasi ve finansal verimlili§in saglanmasi

icin bu gostergenin yillik belirlenmesi olduk¢a 6nemlidir.

PG2 Bu gosterge idari kayiplarin giris hacmine oranini ifade eder. Idari
. (idari Kayip Hacmi / Giris kayiplar dogrudan gelir kaybina neden oldugu igin bu gosterge
Idari kayip - . o B . . L2 =

Hacmi)*100/y1l izlenmelidir (y1llik). Idari kayip bilesenleri saha verilerine gore
oran1 (Op26) ; . L AT L
belirlenmeli ve girig hacmi diizenli 6l¢iilmelidir.
- PG3 (Idari Kayip Hacmi / Gelir Bu gosterge idari kayiplarm GGS igindeki oranimi ifade eder. Idari
Idari kayip Getirmeyen Su (GGS) kayip bilesenleri saha verilerine gore belirlenmeli ve giris hacmi
orant hacmi)*100/y1l diizenli 6l¢iilmelidir.

PG4 . S . .

Abone basina Idari Kayip Hacmi / Abone m3/abone Bu gosterge gbone ba_sma 1dar1_ka}/1p oranm l.f ade ede_r - Bunun igin
o idari kay1p bilesenleri saha verilerine gore belirlenmeli ve abone
idari kayip Sayisi/y1l sayist/y1l P -

yOnetimi sistemi giincel olmalidir.

orant

PG5 S . . . S Sy .

Servis baglant Idari Kay¥p Ha?ml / m3/1000bagl Bu go_sterge birim servis bagle.intl bfisma 1fiar1 kay{p oranini 1fad§

S 1000Servis Baglanti - eder. Idari kayiplar saha verisine gore belirlenmeli ve CBS servis
basina idari anty/giin < . .
Sayisi/y1l baglant1 veri taban1 giincel olmalidir.

kayip orani

KaIiFk’Jcr;aGsyon (Kalibrasyon ve test yapilan Bu gosterge @darede kalibrasyon/test y.apllan sayag oranin ifac.ie eder.
yapilan sayag sayag sayist / Abone Sayisi Bu gégt;rge icin sahada giincel olan _b1r abonf: }_/tinetim sistemi

orant )*100 gereklidir. Bu gosterge yillik olarak izlenmelidir.

Tablo 2. Orta Seviye Performans Gostergeleri [13]
Gosterge Adi Gosterge Birim Gosterge Agiklama
Bu gosterge sistemdeki saya¢ yas oranlarini izlemek igin kullanilir. Yillik
Sayagp}i; orant s(g;/:s? 7110';2; ssz})]:i; % olarak degistirilmesi gereken sayag sayisimin belirlenmesi, sayag t.esti icin
(5-10 yas) say1s1)*100 orneklerinin alinmasi ve sayag yonetimi i¢in bu gosterge onemlidir. Bu
gosterge igin sahada giincel olan bir abone yonetim sistemi gereklidir.
- Bu gosterge sistemdeki sayag yas oranlarini izlemek i¢in kullanilir. Yillik
Sayaqp}iz orant Sgia:;gi?n/ 1:(;151‘; 1;1 % olarak d§g_i$tirilmesi gereken sayag sayisiin belirlenmesi, sayag t.esti igin
(<5 yas) sayag sayisi)*100 o6rneklerinin alinmasi ve sayag yonetimi igin bu gosterge dnemlidir. Bu
gosterge icin sahada giincel olan bir abone yonetim sistemi gereklidir.

PGY (1.0 .Y_as Uzeri olup Bu gésterg_e §i§tem<1l_eki saya¢ yas oranlarini izler_nek icin .kullamllr. Yl_lll_k

Op8 Sayac yas Degistirilen sayag sayisi % olarak degistirilmesi gereken sayag sayisinin belirlenmesi, sayag testi igin
orant (>10 yas) /10 yas lizeri sayag orneklerinin alinmasi ve sayag yonetimi i¢in bu gosterge onemlidir. Bu
say1s1)*100 gosterge icin sahada giincel olan bir abone yonetim sistemi gereklidir. [14]

PG10 (Degistirilmesi gereken Bu gosterge sistemde degistirilmesi gereken sayag oranini ifade eder. Bu
Degistirilmesi sagas savist / t%) lam % gosterge idarede yillik olarak degistirilen, degistirilmesi gereken sayaglarin
gereken sayag yag say *{3 00 izlenmesi, yillik olarak ayrilmasi gereken biitgenin belirlenmesi adina

orani sayag sayisi) onemlidir. Bu gosterge yillik izlenmelidir.

Spgsz;]g-: (l?;;/r?gk}ll:;z?rligs?; Bu gosterge sayag hatalarindan kaynalflanan kaylp.laru‘l yasal _ _
hatalarndan hacmi / Yasal % faturalandirilmis kullanimlara oranini ifade eder. Idari kayip bilesenleri
kaynaklanan faturalandirilmis saha verilerine gore belirlenmeli ve faturalandirilmis tikketimler diizenli
kay1p orani tiiketim hacmi)*100/y1l okunmalidir.

PG12 (Sayag hatalarindan

Sayag ka yngklanan Kavi Bu gosterge sayag hatalarindan kaynaklanan kayiplarin giris hacmine
hatalarmdan };lacmi / Giri 1P % oranini ifade eder. Bunun i¢in idari kayip bilesenleri saha verilerine gore
kaynaklanan Hacmi)* 100, /S/ﬂ belirlenmeli ve girig hacmi diizenli 6lgiilmelidir.

kayip orani

603




Siirdiiriilebilir Idari Kayip Yénetiminde Abone Sayag Yonetim Bilesenleri igin Performans Gostergeleri

Tablo 3. ileri Seviye Performans Gostergeleri [13]

Gosterge Adi Gosterge Birim Gosterge Agiklama
PG13 (Sayag degistirilen bolgede Bu gosterge sayag degisimi yapilan bolgelerde sayaglardan
SR kayip hacmi / Yasal kaynaklanan kayip oranini ifade eder. Bu gosterge sayag¢ degisimi
Sayag degistirilen P % e . - S AR
bilecde kavip orani Faturalandirilmis Tiiketim verimliliginin izlenmesi adina énemlidir. Bunun igin giincel ve
olgede kayip o Hacmi)*100 diizenli olan bir abone yonetim sistemi olmalidir.

PG14
Sayac degistirilen
bolgede kayip orani

(Sayag degistirilen bolgede
kayip hacmi / giris
hacmi)*100/y1l

%

Bu gosterge sayag¢ degisimi yapilan bolgelerde sayaglardan
kaynaklanan kayip oranini ifade eder. Bu gosterge sayag¢ degisimi
verimliliginin izlenmesi adina 6nemlidir. Bunun i¢in giincel bir
abone yonetim sistemi olmalidir. Bu gésterge yillik izlenmelidir.

PG15
Verisi dogrulanmis
abone orani

(Verisi dogrulanmis giincel
abone sayis1 / abone
say1s1)*100

%

Bu gosterge sahada verisi giincellenmis abone oranini ifade eder.
Bu gostergenin % 100’e yakin olmasi gerekir. Abone bilgilerinin
giincel olmasi, tahakkuk oranini ve dolayisiyla da tahsilat oranini
arttirir. Bu gosterge icin sahada giincel olan bir ABYS gereklidir.

Uzaktan okunan
konut abone orani

ticari abone sayisi / abone
say1s1)*100

%

PG16 P
Ticari abone (vasal olgulmu.s*tllcarl' Bu gosterge ticari abone sayaglarindan kaynaklanan kayiplarin giris
kullanim hacmi*ticari . . TS . .
sayaclarindan % hacmine oranimi ifade eder. Bunun i¢in idari kayip bilesenleri saha
abonelerde sayag hata oran1 / o . . ; . Sl g
kaynaklanan kayip L . verilerine gore belirlenmeli ve giris hacmi 6l¢iilmelidir.
orant giris hacmi)*100/y1l
Bu gosterge abone yonetim sisteminde kayitli abonelerin uzaktan
PG17 (Uzaktan okunan konut veya okunma oranini ifade eder. Abonelerin tahakkuklarinin zamaninda

ve sistematik yapilmasi tahsilat orani tizerinde olumlu etkisi
olmaktadir. Bu gosterge igin sahada giincel olan bir abone yonetim
sistemi gereklidir.

(Sayag yenileme maliyeti /

Bu gosterge idarelerde sayag yenileme verimliligini ifade eder.

PG18. (sayag degistirilen bolgede Bunun igin sayag yenileme maliyetlerinin ve sayag yenileme
Sayag yenileme X hacmi*biri % lan béleel < dari lardaki . .
verimliligi ay1p hacmi*birim m3 su yapilan bolgelerde idari kayiplardaki azalmalar saha verilerine gore

satis fiyat1))*100/y1l belirlenmelidir. Bu gosterge yillik olarak izlenmelidir.

Tablolarda yer alan performans gostergelerinin dogru bir sekilde hesaplanmasi ve degerlendirme yapilmasi
icin dncelikle gerekli olan verilerin dogru ve sistematik bir sekilde 6l¢iilmesi ve izlenmesi gerekir. Diger tiirlii saha
6lglimii yapilmadan tahmin edilen veriler kullanilarak hesaplanan gostergeler yanlis yonlendirmekte, sistem
performansini iyi ve/veya kotii gdstermekte ve buna bagli siireglerin yanlis yonetilmesine neden olmaktadir. Bunun
i¢in idarede, diizenli ¢alisan ve saha gilincellemeleri yapilan abone bilgi yonetim sistemi (ABYS), giincel sayag
veri tabani, su dengesinin saha verilerine gore doldurulmasi ve sayag¢ hatalarinin diizenli belirlenmesi gerekir.

3. Bulgular ve Tartisma

Calisma kapsaminda Tablo 1, 2 ve 3’te verilen gostergeler icin pilot idareler ait veri setleri kullanilarak
uygulama yapilmistir (Tablo 4). Onceki boliimde de bahsedildigi gibi gostergelerin dogru bir sekilde hesaplanmasi
icin verilerin diizenli dl¢iilmesi esastir. Tabloda “veri yok” yazilan veriler idarelerde tutulmadig i¢in bunlarin
kullanildig1 performans gostergeleri hesaplanmamistir. Tablo 4’te gosterilen veriler kullanilarak performans
gostergeleri hesaplanmigtir (Tablo 5).

Dagitim sistemlerindeki veriler degerlendirildiginde, sayag¢ hata oraninin idare 1’de yiiksek seviyede oldugu,
idare 2 ve 3’te ise kabul edilebilir seviyede (<%5) oldugu goriilmektedir. Tablodan da goriildiigii gibi 6zellikle
sayag yasi ile ilgili veriler idare 1 ve idare 2’de temin edilememistir. Bu verilerin diizenli tutulmasi ve izlenmesi
i¢in abone yoOnetim sisteminde bu veriler diizenli tutulmasi gerekir. Ayrica, saya¢ yenileme maliyeti, uzaktan
okunan sayag¢ sayisi, sayag¢ degistirilen bolgede kayip hacminin izlenmesi, ticari abone sayaglarinin hata orani gibi
verilerin idarelerde tutulmadigi tespit edilmistir. Dogru ve sistematik performans analizi yapabilmek igin
idarelerde gerekli olan verilerin diizenli 6l¢iilmesi ve izlenmesi oldukca 6nemlidir. Tablo 4’teki veriler dikkate
alinarak hesaplanan 18 performans gostergesi Tablo 5’te verilmistir.
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Tablo 4. Pilot Sistemlere ait Veriler

Ariza Bakim Onarim Birim Sistem 1 Sistem 2 Sistem 3
Sayag hata orani % 9 3.9 3
Girig hacmi m® 99921600 68743884 110548882
Idari kayip hacmi m® 8992950 3007789 6552367
Gelir getirmeyen su hacmi m? 40957119 33046195 47045174
Abone Sayisi adet 556300 249417 559665
Servis baglant1 say1s1 adet 111266 107138 172246
Verisi dogrulanmig giincel abone sayisi adet 556300 249417 559665
Kalibrasyon ve test yapilan sayag sayisi adet Veri yok Veri yok Veri yok
Toplam sayag sayist adet 556300 249417 500149
5-10 y1l aras1 sayag sayist adet Veri yok Veri yok 80286
5 Yagindan kiigiik sayag sayis1 adet Veri yok Veri yok 88097
10 yas lizeri sayag sayisi adet Veri yok 11634 86316
10 yas iizeri olup degistirilen sayag sayis1 adet Veri yok 11634 12839
Degistirilmesi gereken sayag sayisi adet Veri yok 11634 86316
Sayac hatalarindan kaynaklanan kayip hacmi m® 8992950 2725687 1955400
Yasal faturalandirilmig tiiketim hacmi m® 62787710 35697689 63503708
Yasal dl¢iilmiis ticari kullanim hacmi m? Veri yok Veri yok 3621521
Ticari abonelerde sayag¢ hata orani % 5 Veri yok Veri yok
Uzaktan okunan konut veya ticari abone sayist adet Veri yok Veri yok Veri yok
Saya¢ yenileme maliyeti TL Veri yok Veri yok Veri yok
Birim m3 su satis fiyati T/m® 5 3.74 4.4
Sayac degistirilen bolgede kayip hacmi m? Veri yok Veri yok Veri yok
Tablo 5. Pilot Sistemler i¢in Performans Gosterge Hesabi
Gosterge Adi Gosterge Birim Sistem 1 Sistem 2 | Sistem 3
PG1: Saya¢ hata orani Sayag hata orani/yil % 9 3.9 3
s (Idari kayip hacmi / Giris o
PG2: Idari kayip orani (Op26) hacmiy*100/y1] % 9.00 4.38 5.93
PG3 (Idari kayip hacmi / Gelir Getirmeyen 0
Idari kayip orani Su (GGS) hacmi)*100/y1l & 21.96 9.10 13.93
PG4 P . m3/abone
Abone bagina idari kaytp orant Idari kayip hacmi / Abone say1si/y1l sayisilyil 16.17 12.06 11.71
PG5 R . .
Servis baglant1 basina idari kayip Idari kayrp hacmi / 1000Servis baglant TSllOOO..b a 80.82 28.07 38.04
orant say1s1/yil glanti/giin
PG6 (Kalibrasyon ve test yapilan sayag sayisi o . . .
Kalibrasyon yapilan saya¢ orani / Abone Sayis1 )*100 & Veriyok | Veriyok | Veriyok
PG7 (5-10 y1l aras1 sayag sayist / toplam o . .
Sayag yas orani (5-10 yas) sayag say1s1)*100 & Veriyok | Veri yok 16.05
PG8 (5 yasindan kiigiik sayag sayis1 / toplam 0 . .
Sayag yas orani (<5 yas) sayag say1s)*100 & Veriyok | Veriyok 17.61
PG9 (10 yas tizeri olup degistirilen sayag 0 .
Op8 Sayag yas orani (>10 yas) sayisi / 10 yas iizeri sayag sayis1)*100 & Veri yok 4.66 15.42
PG10 (Degistirilmesi gereken sayag sayis1 / o .
Degistirilmesi gereken sayag orani toplam sayag sayis1)*100 & Veri yok 4.66 15.42
PG11 (Sayag hatalarindan kaynaklanan kayip
Sayag hatalarindan kaynaklanan hacmi / Yasal faturalandirilmis tiikketim % 14.32 7.64 3.08
kay1p orani hacmi)*100/y1l
PG12: Sayag hatalarindan (Sayag hatalarindan kaynaklanan kayip 0
kaynaklanan kayip orani hacmi / Giris Hacmi)*100/y1l & 9.00 3.96 L
PG13 (Sayag degistirilen bolgede kayip hacmi
Sayag degistirilen bolgede kayip / Yasal Faturalandirilmis Tiiketim % Veriyok | Veriyok | Veriyok
orant Hacmi)*100
PG14: Sayag degistirilen bolgede (Sayag degistirilen bolgede kayip hacmi N . . .
kayip orani / giris hacmi)*100/y1l & Veriyok | Veriyok | Veriyok
PG15 (Verisi dogrulanmus giincel abone sayis1 o
Verisi dogrulanmig abone orant / abone say1s1)*100 & 100 100 100
PG16 (Yasal 6l¢iilmis ticari kullanim
Ticari abone sayaglarindan hacmi*ticari abonelerde sayag hata orani % Veriyok | Veriyok | Veriyok
kaynaklanan kayip oran / giris hacmi)*100/y1l
PG17 (Uzaktan okunan konut veya ticari 0 . . .
Uzaktan okunan konut abone orani abone sayis1 / abone say1s1)*100 & Veriyok | Veriyok | Veriyok
PG18 (Sayag yenileme maliyeti / (sayag
Savac venileme verimlilizi degistirilen bélgede kayip hacmi*birim % Veriyok | Veriyok | Veriyok
yagy & m3 su satis fiyatr))*100/y1l
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Siirdiiriilebilir Idari Kayip Yénetiminde Abone Sayag Yonetim Bilesenleri igin Performans Gostergeleri

Tablo 5’te verilen sonuglara gore, PG2 ve PG3 gostergeleri idarelerdeki sayag hata oranlarina paralel olarak
idare 1°de en yiiksek degerde iken idare 2’de ise en diigiik degerdedir. Bu iki gostergenin dogru hesaplanmasinda
en temel kosul PG1 gostergesinin dogru bir sekilde saha verilerine gore belirlenmesidir. Bu gosterge temel olarak
idarenin dogrudan gelir kayip oranini da ifade etmekte olup dzellikle idare 1°de bu oraninin azaltilmas oldukga
onemlidir. Diger taraftan PG4 gostergesi degerlendirildiginde, abone sayilarina bagli olarak idare 2 ve idare 3’te
sonuglar birbirine yakin ¢ikarken idare 1’de ise sayaglardaki yiiksek hata oranina bagli olarak bu gosterge daha
yiiksek elde edilmistir. Benzer iliski PG5 gostergesi icin de elde edilmistir. Esasen bu iki gosterge sistemin dinamik
parametrelerini (abone sayisi ve servis baglanti sayisi) dikkate aldigi icin siireg i¢inde idarelerin performansinin
analizinde referans bilgi tiretmektedir. PG5 gostergesinin en yiiksek ve en diisiik degeri sirasiyla idare 1 ve idare
2 igin hesaplanmuistir.

Diger taraftan, her ii¢ idarede de PG6 gostergesinin “veri eksikliginden” dolayr hesaplanamadigi
goriilmektedir. Saya¢ yonetiminde ve hata oranlarinin azaltilmasinda sayag¢ yasi olduk¢a dnemlidir. Bunun igin
idarelerde sayag yas1 verilerinin diizenli tutulmasi ve izlenmesi gerekir. Bu kapsamda PG7 ve PG8 gostergeleri
incelendiginde, idare 1 ve idare 2 i¢in bu gostergeler “veri eksikliginden” dolay1 hesaplanamamustir. Diger taraftan
PG9 ve PG10 gostergeleri sayag yenileme i¢in planlama yapilmasi agisindan referans bilgi sunmaktadir. Bu
gosterge idare 1°de veri eksikliginden dolay1 hesaplanamamustir. Idare 2 ve 3 icin yapilan hesaplamalara gore,
idare 2°de degistirilmesi saya¢ orani oldukca diisiik olup saya¢ yonetimi agisindan iyi diizeydedir.

Tablo 5’te PG11 ve PG12 gostergeleri saya¢ hatalarindan kaynaklanan kayiplarin giris hacmine ve yasal
faturalandirilmig kullanim hacmine oranini ifade etmektedir. Bu iki gosterge icin en yiiksek ve en diisiik degerler
sirasiyla idare 1 ve idare 3 icin elde edilmistir. PG11 gostergesi ozellikle tahakkuk yapilan hacme gore
degerlendirme yaptifi icin idarelerin saya¢ hatalarindan kaynaklanan kayiplarin ekonomik degerinin
degerlendirilmesi agisindan onemli bilgiler sunmaktadir. Idare 1°de sayag hatalarindan kaynaklanan kayiplar
toplam tahakkuklarin % 14.32 kadarlik kismini olusturmaktadir. Yani idarede tahakkuk hacminin % 14.32 kadar
kismi1 aboneler tarafindan tiiketildigi halde iicreti 6denmemektedir. Bu oranin azaltilmasina bagli olarak idarede
dogrudan gelir artig1 olacaktir. PG13, PG14, PG16, PG17 ve PG18 gostergelerinin her ii¢ idarede de veri
eksikliginden dolay1 hesaplanamadigi goriilmektedir.

4. Sonuclar

Bu ¢aligmada, idari kayiplarin etkin ve siirdiiriilebilir yonetilmesi i¢in abone sayaglarinin yonetim siireglerinin
performans gostergelerine gore analiz edilmesi ve izlenmesi amaglanmistir. Bunun i¢in saya¢ ydnetimi ve
kayiplarin azaltilmasi faaliyetlerini kapsayan 18 performans gostergesi dikkate alinmistir. Bu gostergeler gercek
saha verilerine gore pilot idarelere uygulanmistir. Bu gostergelerin uygulanmasinda karsilagilan en temel sorun
gosterge hesabinda kullanilan verilerin idarelerde dlgiilmemesi gosterilebilir. Bu verilerin dogru ve sistematik bir
sekilde belirlenmesinde idarelerde abone bilgi yOnetim sistemlerinin giincel olmasi ve sahada abone
eslestirmelerinin yapilmis olmasi gerekir. Yapilan hesaplamalara gore, idarelerde kayip oranlari genel olarak
yiiksek sayilabilecek seviyededir. Bu kayip oranlarina baglh olarak gelir kaybinin gelir getiren kullanimlara orani
da yiiksek seviyede elde edilmistir. Ayrica 10 yasindan biiyiik sayaglarin izlendigi gdstergenin Idare 1°de veri
eksikliginden dolay1 hesaplanamadigi, idare 3’te ise % 10’dan biiyiik oranda hesaplandig1 goriilmektedir. Bu
gosterge ozellikle sayag yonetimi ve ilk yatirim maliyetlerinin analiz edilmesi ve planlama yapilmasi agisindan
olduk¢a onemlidir. Sonu¢ olarak, dagitim sistemlerinde dogrudan gelir kaybina neden olan idari kayiplarin
azaltilmasi ve isletme verimliliginin saglanmasi i¢in bu kayip bilesenlerinin diizenli izlenmesi olduk¢a 6nemlidir.
Ayrica ¢aligmada sahadan elde edilen veriler kullanilarak karsilagtirilabilir gdsterge analizi yapilmasi ile idarelerin
su kayip yonetiminde eksik oldugu noktalar agiga ¢ikmakta ve bu konuda oncelikli olarak veri kalitesini
iyilestirmesi gerektigi vurgulanmaktadir. Boylece caligmanin idareleri idari kayip yonetimine tegvik edecegi
diisiiniilmektedir. Bu calismada onerilen gostergelerin sayaclarin izlenmesi, saya¢ performansinin analiz edilmesi
ve kayiplarin analiz edilmesinde karar vericiler igin referans olusturacag diisiiniilmektedir. flave olarak, Su kayip
yonetiminde fiziksel kayiplari tespit etmek daha kolay oldugundan fiziksel kayip yonetimine agirlik verilmektedir.
Bu ¢aligma iilkemizde eksikligi yasanan Idari kayip bilesenlerinin yonetilmesine imkan saglanacaktir.
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