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Ozet

Bu ¢aligmanin temel amaci, ¢aliganlarin orgiitsel bagliklar ile i tatmini iligkisinin incelenmesidir. Bu temel amag¢ dogrultusunda,
Sisecam Cam Ambalaj Bursa Fabrikasinda ¢alisanlarin 6rgiitsel baglilik ve is tatmini ile alt boyutlarinin iliskisi hakkindaki goriisleri
arasindaki farklar incelenmistir. Caligmada, Sisecam Cam Ambalaj Bursa Fabrikas1 ¢alisanlarmin orgiitsel bagliliklart ile is tatminlerini
6lgmek i¢in tasarlanan anket formu kullamilmigtir. Pandemi nedeniyle anketler Google Survey araciligi ile toplanmustir. Elde edilen veriler
istatistik programi ile analize tabi tutulmustur. Aragtirmanin sonucunda elde edilen verilere gore, bagimli ve bagimsiz degiskenler arasinda
istatistiksel olarak anlaml iligkilerin bulundugu tespit edilmistir. Literatiirde orgiitsel bagliklari ile is tatmini iligkisi hakkinda destekleyici
bulgular yer almaktadir. Ayrica bu ¢alisma, orgiitsel baglilik ve is tatmini konusunda literatiire katki saglamstir.
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Abstract

The main purpose of this study was to investigate the relationship between employees' organizational commitment and job satisfaction.
In line with this main purpose, the differences between the opinions of employees in Sisecam Glass Packaging Bursa Factory about the
relationship between organizational commitment and job satisfaction and its sub-dimensions were examined. The data was collected with
survey form designed to measure the organizational commitment and job satisfaction of Sisecam Glass Packaging Bursa Factory
employees. The surveys were collected via Google Survey due to the pandemic. The data obtained were analyzed through statistics
program. According to the findings obtained at the end of the study, it was determined that there are statistically significant relationships
between dependent and independent variables. In the literature, there are supporting findings about the relationship between organizational
commitment and job satisfaction. In addition, this study contributed to the literature on organizational commitment and job satisfaction.
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Isgorenlerin Orgiitsel Bagliliklari ve Is Tatmini iliskisi: Bursa Sisecam Ornegi

GIRIS
Uyum siirecinde bir orgiite baglilik kavrami, bireyler arasindaki iliskilerde ve kisisel ve orgiitsel degerlere baglilik
yapisinda Onemini ortaya koymaktadir. Her giin organizasyonel kavramlar, gelisme ve degisime adanmiglik yeni
yaklasimlarla saglanir. Bu, konseptin etkinligini artiracaktir. Bir organizasyon, iki veya daha fazla kisinin sistem i¢inde
yaratilan yetki ve sorumluluklara sahip oldugu, bu hedeflere ulagsmak icin bilgi, beceri ve yeteneklere sahip oldugu ve degisim

icin ortak bir hedefe sahip sosyal, acik ve dinamik bir sistem veya sosyal sistemdir. Sorumluluk birimi olarak tanimlanabilir
(Bagci, 2013: 164).

Kiigiikten biiyiige kurumlara, aileden devlete ve ufkunu genisleten modern diinyadaki insanlar bireysel ve sosyal
ihtiyaglarin1 karsilamak istemektedirler. Ayrica insanlik, cografi ¢evresini, teknolojik gelisimini, demografik yapilarini,
savaglarini, halk sagligi sorunlarini, siyasal ve kiiltiirel degiskenlerini yonetme miicadelesi veriyor, ekonomik 6zgiirliigi
stirdiiriiyor ve deneyimlerini gelecek nesillere aktarmaya devam ermektedir. Bazi insanlar diinya tarihinin yikicr fikirleri
etrafinda toplanmis olsalar da, bir miras olarak deneyimledikleri insanliga gelmistir. Ge¢gmisten ve gliniimiizden karsilagilan
smurh kisilikler, gegmisin ve bugiiniin siirh kisilikleri nedeniyle gerekli organizasyonlara sahiptirler. Modern diinyanin
ayrilmaz bir parcasi haline gelen, insanlar1 mal ve hizmet iireticisi olarak kabul eden ve onlar1 dogrudan ya da dolayl
tiiketiciler olarak kabul eden kuruluglar, artik insan varolusunun her yoniiyle ilgili goriislerini ifade etmektedirler (Ordu ve
Tanridgen, 2013: 94).

Calisanin organizasyonel hedefleri kabul etme, organizasyonda ¢aligmaya devam etme, yonetime katilma ve organizasyon
icin etkili ve yaratici bir sekilde ¢aligma istekliligi organizasyonel baglilik diizeyiyle ilgilidir (Durna ve Eren, 2005: 210).

Arastirma amaci dogrultusunda ¢aligma ii¢ boliimde ele almmacaktir. Calismanin girig kisminda orgiitsel baglilik ve is
tatmini tizerinde durulacaktir. Calismanin ilk bolimiinde 6rgiitsel baglilik tanimi, 6nemi, Meyer ve Allen’e gore oOrgiitsel
bagimlihigim simflandirilmasi, 6rgiitsel baghlig: etkileyen bireysel ve orgiitsel faktorlere deginilecektir. Calismanin ikinci
boliimiinde i tatmini ele alinarak; is tatmini kavrami, 6nemi, ig tatmini ile ilgili kavramlar, ig tatmininin boyutlart ve is
tatminsizligi incelenecektir. Son olarak aragtirmanin uygulama boéliimii olan {iglincii boliimiinde Sisecam Cam Ambalaj Bursa
Fabrikasi ¢aliganlarinda orgiitsel baglilik ve ig tatmini degiskenleri arasindaki iligkiyi incelemek i¢in yapilan arastirmanin
sonuglarindan bahsedilecektir.

1. KAVRAMSAL CERCEVE
1.1. Orgiitsel Baghhk

Giiniimiiziin modern diinyasinda her gecen giin rekabet sartlar1 ve yonetim yaklagimlarinda degisimlerin goriilmesi olagan
hale gelmistir. Bu degisimler ise orgiitleri i¢ miigterileri olarak paydasi olan igsgorenlerinin baglilik ve sadakat duygularini
stirekli olarak yenileyecek ve arttiracak bi¢imde organizasyonlarin yeniden organize etmelerini zorunlu kilmaktadir.
Isgorenler orgiitlerin ihtiyag duydugu insan kaynagini olusturmaktadir. Orgiitler icin, isgdrenlerin ¢alistiklari isten ve iiyesi
olduklar1 organizasyondan memnun olduklarina dair inang olusturmak, en az fiziksel iiriin ve/veya hizmet {iretimi kadar 6nem
tasimaktadir. Isgérenlerin algilart gergekliklerini bu da organizasyona karsi olan yaklasimlarini sekillendirmektedir.
Isgorenin faaliyet gosterdigi kurum ile ézdesleserek, kurumun ilke, amag ve degerlerini benimsemesinin, kurumsal kazanclar
icin ¢aba gostermesinin ve kurumda ¢alismay siirdiirme isteginin dl¢iisii olarak tanmimlanan orgiitsel baghhgin kisisel ve
orgiitsel degiskenler ile belirlendigi ifade edilebilir (Carik¢1 ve Celikkol, 2009: 153).

Orgiitsel baglilik, yonetim igin dnemli bir kavramdir. Bu kavram, érgiitsel psikoloji ve davranis alanindaki arastirmacilar
tarafindan defalarca aranmis ve ilgili alanlardaki literatiire katki saglamistir. Bir taahhiit ve bagliligin pargasi olarak ortaya
¢ikan yiikiimliliik, stresle ilgili durumlar ile stresle iliskili sonuglar arasindaki iligskiyi diizenleyen bir kavram olarak
tanimlanir (Altun, 2019: 13).

Calisanlarin yiiksek orgiitsel bagliliga sahip oldugu bir organizasyon gii¢lii ve arzu edilen bir organizasyon kiiltiiriinii
ifade etmektedir. Bu durum ydnetimin, yeni ¢aliganlarin bu kiiltiiriin bir pargasi olma istek ve arzularini artirma ve
organizasyonun beklentilerini karsilama sorumlulugunu yaratir. Aslinda bu basarilirsa; ¢alisanlar organizasyon kiiltiiriinii
benimser ve benimser ve onu temel degerlerinin bir pargasi haline getirir. Caliganlar arasinda bir aidiyet duygusu yaratarak
organizasyonun hedeflerine katilimi tesvik eder ve bu da orgiitsel taahhiitlerin yaratilmasini veya gii¢lendirilmesini tegvik
eder (S18r1, 2007: 264).

1.2. is Tatmini Kavram

En genis iliski tanimi, bir yaratigin bir kisiye veya bir nesneye kars1 zihinsel durumunu ifade eder. Bu acidan bir kisiyi
digerlerinden ayirma ayricaligina sahiptir. Boyle bir tutum, bir kisinin yasam1 boyunca kazanilan deneyimle sekillenir ve
ayn1 zamanda kisinin yetistirilme tarzini yansitir. Tutumlarin, bireyin bir seye veya duruma yonelik duygularini yansittigi da
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sOylenir. Bu nedenle ¢alisanin yonetime kars1 tutumunu bilmek ve ¢alisanin kuruma yonelik tutumunu etkileyen olumlu ve
olumsuz durumlari belirlemek 6nemlidir. Calisan performansina yonelik tutumlar iy memnuniyetini gosterir. Yiiksek veya
algak bir tutum, ¢alisanin isinden memnun olup olmadigini gosterir (Akinci, 2002: 25).

Genel olarak degerlendirildiginde isin bazi 6zellikleri ve is tatmini kavrami anlamli olabilir. Calisan tcreti, ek haklar,
kurumsal ve kisisel statii, karar vermede bagimsizlik, isin gesitliligi, etki, meslektaslarla iletisim kalitesi, meslektaglarin
becerileri, daha iyi ig ve aragtirma firsatlari, goriiniirliik, zorluk seviyesi, yeterlilik, yeterlilik ve hesap verebilirlik giivenlik,
aileyle zaman gegirme firsatlar1 ve rahatlama, memnuniyeti gosteren parametrelerdir. Isten memnuniyet, calisanlarin
kendilerini giivende hissetmelerine, olumlu diisiinmelerine ve 6zgiiven gelistirmelerine yardimci olmakla kalmaz, ayni
zamanda ailelerini, arkadaslarin1 ve hayata karsi tutumlarini da etkiler (Altunoglu ve Karaman, 2005: 83).

1.3. Orgiitsel Baghihgmn is Tatminine Etkisi

Calisanlarin is tatmini, kurumlarma olan bagliliklart ile ilgilidir. Caliganlarin adaptasyon siiregleri, tutumlari ve ise
alinmasi, isyerinde calistiklar siire ile ilgilidir. Isyerinde gegirilen siirenin artmast ile ¢alisanin kuruma olan baglilig1 artmakta
ve bu durum is tatmini {izerinde olumlu etki yapmaktadir. Ayrica orgiitsel bagliligin kiigiik faktorlerinden biri olan duygusal
baglilik is doyumunu etkilemektedir. Calisanin kuruma olan kimligi, 6rgiitiin bagliligi ve orgiitiin daimi tiyeligi de isine kars1
tutumunu degistirir ve isten daha fazla memnuniyet saglanir. Bunun nedeni, ¢alisan kisinin kurulusun degerleri ve hedefleri
ile uyumlu olmasidir ve bu da isten memnuniyetini etkiler (Tiirkay, 2015: 239).

Orgiitsel baghligin is doyumunu etkiledigini gosteren calismalarda, artan orgiitsel kapasitenin performansi, calisan
stresini, ¢aligan degisimini ve is tatmini etkiledigini ve is tatmininin dolayli oldugunu belirtmek énemlidir. Zayif bir 6rgiitsel
baglilik, olumsuz iliskilere yol agabilir ve bu da is tatmini etkileyebilecek is stresi, ise ge¢c gelme ve isten ayrilma gibi
sonuglara yol acabilir (Duygulu ve Abaan,2007).

Is tatmini icin orgiitsel énlemler, orgiitsel kiiltiir ve orgiitsel faktorler arasinda bir baglanti oldugu da sdylenebilir.
Kurumun is analizi, ig tanim1 ve i motivasyonu gibi orgiitsel kurallari, ¢alisanin ise bagliligini ve is tatminini belirler. Ayrica
organizasyon kiiltliriiniin ¢alisma ortamu, is ahlaki, igyerindeki kurumsal yap1 gibi 6zellikleri de ¢alisgan memnuniyetini ve is
memnuniyetini etkileyen konular arasindadir. Ayrica kurum g¢aliganlarina sunulan finansal ve sosyal imkanlar galisanin
memnuniyetini belirler. Calisanlarin igyerinde igyeri giivenligi varsa, maas diizeyleri beklentileri karsiliyorsa, sosyal ¢cevrede
profesyonel bir itibara sahiplerse is tatmini de olumlu etkilenir (Kok, 2006:295).

Calisan birey, mesleki degerleri ve hedefleri kabul ederek mesleki bagliligini gii¢lendirir, meslekteki siiresini uzatir.
Ayrica mesleki baglilik, calisanlarin meslekleriyle ilgili gelecekteki beklentilerine baglidir. Bagka bir deyisle, gelecekteki
beklentiler ¢alisanin profesyonellik diizeyini yiikseltir. Mesleki gelisim ile ¢alisan bireyin orgiitsel baglilig1 artar ve bu da
calisanin istifa etme niyetini etkiler (Saylan ve Cerev, 2019: 103).

2. ARASTIRMANIN METODOLOJiSi
2.1. Arastirmanmin Amaci Onemi ve Kapsam

Bu arastirmanin amaci, insan kaynaklari ¢alisanlarinin 6rgiitsel bagliklari ile is tatmini iligkisini 6lgmektedir. Bu temel
amag dogrultusunda, cam ambalaj fabrikasi insan kaynaginin orgiitsel baglilig: ile is tatmini iligkisi incelenecektir. Ayni
zamanda ankete katilim saglayan calisanlarin demografik bilgilerine gore orgiitsel baglilikta ve ig tatmininde farklilik diizeyi
Olgiilecektir.

Orgiitsel baghlik, iiretkenligi artirarak ve emeklilik niyetini azaltarak calisan verimliligine katkida bulunarak orgiitsel
¢aligmanin bir pargasi olarak tanimlanir (Carik¢i ve Celikkol, 2009: 155). Altun (2019: 13)’a gore, profesyonellik derecesi,
bir ¢aligsanin sadece igine sadik kalmasinin yani sira kuruma olan bagliligindan da memnun oldugu derece olarak tanimlanir.
Orgiitsel baghlik, galisanlarin kuruma baglilig1 ve kurulusun kimligi ile tanimlanir (S1gr1, 2007: 266)

Calisan, isgiiciine katildig1 andan itibaren zaman zaman tatmin olacak, kendini giivende hissedecek, isten ve calisma
ortamindan uzakta mutsuz olmak isteyen bir takim durumlarla karsilasacaktir (Akinci, 2002: 27). Organizasyonel olarak,
calisan memnuniyetini mutlu hissetmek ve sorumluluklarini zevk duygusuyla yerine getirmek olarak tanimlayabiliriz. s
hayatinda kendini iyi hisseden ve meslegin gereklerini isyerinde yiliksek cosku ile karsilayan galiganlar, is tatmininin agik bir
ifadesi olarak degerlendirilmektedir (Altunoglu, Karaman, 2005: 85),

Arastirma, insan kaynaklari ¢alisanlarinin 6rgiitsel bagliliklari ile is tatmini iligkisini igermektedir. Uygulama agisindan
ise, Sisecam Cam Ambalaj Bursa Fabrikasi ¢aliganlarini kapsamaktadir.
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2.2. Arastirmanin Yontemi
2.2.1. Arastirmanin Hipotezleri ve Varsayimlar

Yapilan calismada tanimlayict model kullanilacaktir. Bu model cercevesinde degerlendirilecek temel degiskenler arasi
iliskiler ifade edilmeye calisilacaktir. Arastirma modelinde, bagimsiz degisken is tatmini ile bagimli degisken oOrgiitsel
baglilik arasinda bir iligki bulundugu varsayilmaktadir.

Katilimeilarin, (Sisecam Cam Ambalaj Bursa Fabrikasi ¢alisanlari) anket formlarinda yer alan sorular1 dogru anlayarak
cevap verdikleri varsayilmaktadir. Arastirmanin amaci dogrultusunda orgiitsel baglilik ile is tatmini arasinda anlamli bir iliski
olup olmadigi ¢caligmada temel olarak incelenecektir. Asagida bu ifadeye iliskin hipotezler verilmistir.

HI1: Sisecam Cam Ambalaj Bursa Fabrikasi ¢alisanlarinin orgiitsel bagliliklart ile is tatmini arasinda anlaml bir iligki
vardir.

HO: Sisecam Cam Ambalaj Bursa Fabrikasi ¢alisanlariin orgiitsel bagliliklart ile is tatmini arasinda anlamli bir iligki
yoktur.

Bu iki temel hipotezin aragtirilmasinin yani sira, Sisecam Cam Ambalaj Bursa Fabrikasi ¢alisanlariin demografik
bilgileri ile orgiitsel bagliliklar1 ve ig tatminleri fark olup/olmadig1 aragtirilacaktir.

2.2.2. Veri Toplama Araci ve Degiskenler

Arastirmada gerek duyulan verilerin toplanmasi konusunda anket ile veri toplama tekniginden yararlanilmistir.
Arastirmanin ilk boliimiinde yer alan 10 soru, galisani tanimaya yoneliktir. Anketin ikinci bdlimiinde; orgiitsel baglilik
degiskenini Slgmek icin Meyer ve Allen’a (1991: 67) ait ii¢ boyuttan olusan "Orgiitsel Baghlik Olgegi" kullanilmustir.
Alanyazinda orgiitsel baglilik agisindan benzer ve farkli birgok model bulunmasina ragmen, bu caligmada yaygin olarak
tercih edilen Meyer ve Allen (1991: 67) 'in ii¢ boyutlu drgiitsel baglihik modeli kullamilmistir (Kaplan ve Ogiit, 2012: 13) .
Bu o6lcek orgiitsel baglilig, ilerleyen boliimlerde detayli olarak agiklanacagi lizere duygusal, normatif ve devamlilik bagliligi
ve toplamda 18 ifade olarak {i¢ boyutta tanimlamaktadir. Calisanlarin aragtirmaya katilim derecesi Likert tipi bir 6l¢ek
kullanilarak 6l¢iildii (Sahin, 2008: 101).

Anketin {ilincii boliimde is tatminini 6lgmek i¢in Smith ve arkadaslar1 tarafindan gelistirilen “Is Tanimlayic1 Endeks”i
(The Job Descriptive Index) kullanilmistir (Imparota, 1972: 301). 20 maddeden olusan 6lgek, is tatminini terfi, is arkadaslari,
iicret, yonetim ve isin kendisi olarak 5 boyutta ele almaktadir.

Anket formu katilimeinin demografik bilgileri, 5°1i Likert 6l¢egine dayanan 6rgiitsel baglilik ve is tatmini sorulari olmak
iizere 3 boliinde olugsmaktadir. Anket de 10 tane demografik, 18 tane orgiitsel baglilik ve 20 tane is tatmini olmak iizere
toplam 48 soru bulunmaktadir. 1 ile 5 arasi Likert tipi derecelendirme kullanilmistir.

2.2.3. Arastirmanin Orneklemi ve Kullamlan Istatistiki Yontemler

Arastirma; pandemi siireci, maliyet, ulasilabilirlik, imkan, zaman vb. kisitlardan dolayi, Sisecam Cam Ambalaj Bursa
Fabrikasinda gercgeklestirilecektir. Fabrika insan kaynaklarindan alinan bilgi gergevesinde 650 calisani oldugu tespit
edilmistir. Anket formu 2021 yili Ocak ay1 igerisinde katilimcilara pandemi nedeniyle Google Survey araciligi ile
ulagtirtlmistir. Bu amag dogrultusunda, kolayda 6rneklem teknigi ile belirlenen ¢alisanlardan toplam 150 adet anket formu
elde edilmistir.

Toplanan verilerin istatistiksel analizine gegilmeden once oOlgeklere ait Cronbach’s Alpha degerleri saptanmustir.
Arastirma kapsamina almanlarin sosyo-demografik ozellikleri belirlenirken frekans analizinden yararlanilmigtir. Anket
sonuglarinin normal dagilim gésterme durumu Kolmogorov-Smirnov testi ve carpiklik-basiklik katsayilariyla incelenmis ve
normal dagilim gosterip gostermedigi tespit edilmistir. Normal dagilim gosteren Olceklerin puanlar1 arasindaki farkin
istatistiksel olarak karsilastirilmasinda parametrik hipotez testleri olan bagimsiz Orneklem t testi ve ANOVA testi
kullanilmistir. Degiskenler arasindaki yordama durumunun tespiti igin ise lineer (dogrusal) regresyon kullanilmistir.

2.3. Arastirmamn Bulgular
2.3.1. Demografik Bulgular

Aragtirmaya katilan Sisecam Cam Ambalaj Bursa Fabrikasi ¢alisanlarimin demografik 6zelliklerine iligkin bulgularin
frekans ve ylizdelik dagilimi asagida yer almaktadir.

Tablo 1. Katilimeilarin Demografik Ozelliklerine fliskin Bulgular
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Yas n % Ortalama Ayhk Gelir n %
18-28 28 18,7 3.500 TL-7.000 TL 88 58,7
29-39 89 59,3 7.001 TL-12.000 TL 34 22,7
40-49 31 20,7 12.001 TL ve tizeri 13 8,7
50 ve lizeri 2 1,3 Yanit Yok 15 10,0
Toplam 150 100 Toplam 150 100

Egitim Durumu n % Kidem Yih n %
Lise 9 6,0 0-3 yil 50 33,3
Onlisans 18 12,0 4-7yil 40 26,7
Lisans 85 56,7 8-11 yil 27 18,0
Lisansiistii 38 25,3 12 yil ve lizeri 33 22,0
Toplam 150 100 Toplam 150 100

Cahstigimiz sirketteki goreviniz n % Sahip Olunan Cocuk Sayisi n %
Memur 53 35,3 Hay1r bekarim 45 30,0
Sef/Miidiir 43 28,7 Cocuk yok 27 18,0
Miihendis 4 2,7 1 ¢ocuk 50 33,3
Sorumlu-Teknisyen-Ustabasi 28 18,7 2 gocuk 24 16,0
Yanit yok 22 14,7 3 ¢ocuk ve {istii 4 2,7
Toplam 150 100 Toplam 150 100

Medeni Durum n % Cinsiyet n %
Bekar 60 40 Kadin 98 65,3
Evli 90 60 Erkek 52 34,7
Toplam 150 100 Toplam 150 100

Tablo 1 incelendiginde, aragtirmaya katilan Sisecam Cam Ambalaj Bursa Fabrikasi ¢alisanlarimin; % 65,31 kadimn, %
34,7’si erkek oldugu goriilmektedir. Aragtirmaya katilan Sisecam Cam Ambalaj Bursa Fabrikasi ¢alisanlarinin; % 18,7’si 18-
28 yas araliginda, % 59,3’i 29-39 yas araliginda, % 20,7’si 40-49 yas aralifinda, % 1,3’ 50 yas ve istli oldugu
goriilmektedir. Egitim durumuna gore elde edilen sonuglara bakildiginda katilimcilarin % 6,0°s1 lise, %12,0’si onlisans, %
56,7’si lisans ve %38, 0’i lisansiisti mezunudur. Aragtirmaya katilan calisanlarin g¢ogunlugunu lisans mezunlari
olusturmaktadir. Arastirmaya katilan Sigecam Cam Ambalaj Bursa Fabrikasi ¢alisanlariin; % 60,0°1 evli, % 40,0’1 bekardir.

Tabloya gore arastirmaya katilanlarin sahip olduklari ¢ocuk sayist sorusuna verdikleri yanitlara gore katilimcilarin %
30,0’u gocuksuz bekar, % 18,0’ cocuksuz, % 33,3’ bir cocuk, % 16,0°s12 gocuk ve %2,7’si 3 gocuk ve iistiidiir. Aragtirmaya
katilan ¢alisanlarin gogunlugun 1 ¢ocugunun oldugu anlasiimstir.

Arastirmaya katilan Sigsecam Cam Ambalaj Bursa Fabrikasi ¢alisanlariin su an ¢aligtiklar: sirketteki bitirmis olduklari
kidem yil1 sayisi; % 33,3 “niin 0-3 y1l arasi, % 26,7 ‘nin 4-7 y1l arasi, % 18,0°nin 8-11 yil arasi, % 22,0°nin 12 y1l ve {izeridir.
Arastirmaya katilanlarin ¢ogunlugunun su an caligtiklari sirkette 0-3 yil arast bitirmis olduklari kidem yilinin bulundugu
gOrilmustiir.

Tabloya gore, arastirmaya katilanlarin aylik toplam briit gelirleri (Maag, ikramiye ve diger gelirler ortalamasi); % 58,7 nin
3.500 TL-7.000 TL aras1, %22,7’si 7.001 TL-12.000 TL aras1, %8,7’si 12.001 TL ve iizeri, %10,0’u bu soruya cevap
vermemeyi tercih ediyorum olarak bulunmustur. Arastirmaya katilanlarin ¢cogunlugunun aylik toplam briit gelirlerinin (Maas,
ikramiye ve diger gelirler ortalamas1) 3.500 TL-7.000 TL aras1 oldugu belirlenmistir.

Son olarak aragtirmaya katilan Sisecam Cam Ambalaj Bursa Fabrikasi ¢alisanlarinin sirketteki gorevleri; %35,3’{i memur,
%28,7’si sef/miidiir, %2,7’si mithendis, %18,7’si Sorumlu-Teknisyen-Ustabasi, %14,7’si bu soruya cevap vermemeyi tercih
ediyorum olarak belirlenmistir. Aragtirmaya katilanlarin ¢ogunlugunun memur olduklar: sonucuna ulasiimistir.

2.3.2. Giivenirlik ve Faktor Analizine Iliskin Bulgular

Calismada kullanilan degiskenlerin degerlendirilmesinde kullanilan &lgeklerin yapisal gegerliliginin test edilmesi igin
“kesfedici faktor analizi” yapilmugtir. Temel bilesenler analizinde kullanilan “Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) testleri” ve
“Barlett testlerine” ve giivenilirlik analizlerinin sonuglari tabloda verilmistir.
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Tablo 2. Giivenirlilik Analizi

“ Genel i¢ Tutarhhik
Olgek IKMO Degerleri [Barlett Degerleri Barlett Anlamhhk
(Cronbach’s Alpha)
Orgiitsel Baglilik ,828 1197,781 ,000 ,661
Is Tatmini ,863 1607,092 ,000 ,915

Tablo 2’ye bakildiginda orgiitsel baglilik 6lgegi KMO o6rneklem yeterliligi olgiiti %82,8 oldugu goriilmektedir.
Literatiirde araliklara dair farkli kabuller bulunmakla birlikte Cronbach’s Alpha deger araligi (0,60<Cronbach’s Alpha<0,80)
arasinda bulundugunda sonug oldukg¢a giivenilir kabul edilmekte, eger sonu¢ (0,80<Cronbach’s Alpha<1,00) araliginda ise
yiiksek giivenilirlikte olarak kabul edilmektedir (Uzunsakal, 2018: 19).

Orgiitsel baglilik 6lciilmesine iliskin sorular igin “Cronbach’s Alpha degeri” 0,661, is tatminine iliskin sorular icin ise
“Cronbach’s Alpha degeri” 0,915 ¢cikmistir. Bu baglamda orgiitsel baglilik 6l¢eginin giivenilir, is tatmini 6l¢eginin ise yiliksek
diizeyde giivenilir oldugunu séylemek miimkiindiir.

2.3.3. Orgiitsel Baghhik Ol¢egi ve Is Tatmini Olgegi Degisken Ortalamalar

Orgiitsel baglilik ve is tatmini 6lgekleri cercevesinde, dlgekler hakkindaki verilerin faktér analizinde degerlendirmeye
sokulmast sonucunda “varimaks” dondiirmesiyle, faktor yiikleri 0.50’nin altinda kalan ifadeler, analiz kapsamindan
¢ikarilmig ve ti¢ faktor ¢oziimii elde edilmistir. Faktor analizleri neticesinde olusan faktorler, faktor ortalamalari, faktor
yiikleri, degigsken ortalamalar, hesaplanan i¢ tutarlilik katsayilar1 ve agiklanan varyanslara dair bulgular asagida 6zet seklinde
verilmektedir.

Tablo 3. Orgiitsel Baglilik Olcegi Dondiiriilmiis Faktor Yiikleri

Olgek Maddeleri Duygusal Baghhk Normatif Baghhk Devamhilhik Baghhg:
B13 775
B12 ,750
B11l ,690
B2 ,624
B14 ,620
B10 ,611
Bl 975
B5 ,829
B6 ,789
B7 787
B9 ,636
B4 ,636
B8 ,463
B17 7194
B18 ,784
B16 757
B15 ,623
B3 517

“I¢ Tutarhhk Katsayisilar 829 794 394
(Cronbach’s Alpha)”
Hesaplanan Genel i¢c Tutarlihk
Katsayisi

,661

Cikarim Yontemi: Temel Bilesenler Analizi — Dondiirme Yontemi: Varimaks Dondiirmesi”
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Tablo 3’e bakildiginda, faktor analizi sonucunda, duygusal baglilik alt boyutu faktor yiikii 0.50’in {istiinde olan 7 ifade
“B13, B12, B11, B2, B14, B10, B1”, normatif baglilik alt boyutu faktor yiikii 0.50’in iistiinde olan 6 ifade “BS5, B6, B7, B9,
B4, B8”, devamlilik bagliligi alt boyutu faktor yiikii 0.50’in Gistiinde olan 5 ifade “B17, B18, B16, B15, B3” 6l¢ek kapsaminda
belirlenmistir. Faktor analizi sonucunda dlgeklerin uygun bir yapiy: dl¢tiigii ve yapisal gegerlilige sahip oldugu sdylenebilir.

Tablo 4. Orgiitsel Baglilik Olgegi Degisken Ortalamalari

Degisken Olgek Maddeleri Degisken Standart
Ortalama Sapma
B13 3,3133 1,21034
B12 3,0200 1,21771
B11 2,5200 1,18560
Duygusal Baghhk B2 3,5533 1,16167
B14 2,9667 1,18953
B10 2,6133 1,21945
B1 2,9133 1,23667
B5 3,2600 1,16106
B6 3,1400 1,23174
B7 2,9333 1,19656
Normatif Baghhk B9 32400 17399
B4 3,4667 1,16242
B8 3,1133 1,14421
B17 2,9000 1,23021
B18 3,0800 1,12638
Devamlihk Baghhg B16 2,8667 1,17962
B15 2,8933 1,22692
B3 3,3400 1,16912

Orgiitsel Baglilik Olgegine ait ortalama ve standart sapma degerleri tablo 4°de verilmektedir.
Tablo 5. Is Tatmini Olgegi Dondiiriilmiis Faktor Yiikleri

Olcek Maddeleri Ucret is arkadaslar isin kendisi Yonetim Terfi

T16 ,887

T15 ,863

T20 ,818

T17 ,537

T19 ,515

T9 ,A87

T14 ,925

T13 ,901

T12 754

T5 ,822
T2 , 745
T1 , 134
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Tutarhhk Katsayisi

T4 ,526
T18 ,496
T3 ,811
T7 ,542
T11 ,803
T10 712
T6 ,430
T8 -,428
“I¢c Tutarhhik Katsayisilar 880 813 821 524 807
(Cronbach’s Alpha)”
Hesaplanan Genel I¢ 015

Cikarim Yontemi: Temel Bilesenler Analizi — Dondiirme Yontemi: Varimaks Dondiirmesi”

Tablo 5’e bakildiginda, faktor analizi sonucunda, faktor yiikii 0.50’in iistiinde olan 6 ifade iicret alt boyutu “T16, T15,
T20,T17,T19,T9”, 3 ifade is arkadaslar1 alt boyutu “T14, T13, T12”, 5 ifade isin kendisi alt boyutu “T5, T2, T1, T4, T18”,
2 ifade yonetim alt boyutu, 4 ifade terfi alt boyutu “T11, T10, T6, “T8 6lcek kapsaminda belirlenmistir. Faktor analizi

sonucunda 6lceklerin uygun bir yapiy1 dl¢tiigli ve yapisal gecerlilige sahip oldugu sdylenebilir.

Tablo 6. Is Tatmini Olgegi Degisken Ortalamalar

Degisken  (Olcek MaddeleriDegisken Ortalama |Standart Sapma
T16 2,4933 1,25718
T15 2,4733 1,21344
. T20 2,4600 1,14476
Ueret T17 2,5933 1,27493
T19 2,4000 1,21512
T9 2,6333 1,11978
T14 4,1067 86036
Is arkadaslan T13 3,9533 ,86960
T12 3,7733 1,06277
Ts 3,4133 1,18823
T2 3,5467 1,10876
isin kendisi T1 3,4533 1,10876
T4 3,0333 1,13171
T18 3,0133 1,19274
T3 3,8200 87524
Yonetim . 3,6000 08988
T11 2,8400 1,12971
T10 3,0400 1,16941
Terfi T6 2,9333 1,15082
T8 2,7533 1,24208

Is Tatmini Olgegine ait ortalama ve standart sapma degerleri tablo 6’da verilmektedir.
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2.3.4. Arastirma Hipotezlerine iliskin Bulgular

Arastirmada degiskenler arasinda bulunan iligkiyi tespit etmek amaciyla pearson korelasyon analizi uygulanmistir. Bunun
yaninda orgiitsel baglilik ve is tatmini ile cinsiyet, yas, medeni durum, egitim diizeyi, eger evli ise ¢ocuk sayisi, su an ¢alistig1
sirketteki bitirmis oldugu kidem yil1 sayisi, aylik toplam briit gelir (Maas, ikramiye ve diger gelirler ortalamasi) ve firmadaki
pozisyon arasindaki farki tespit etmek amaciyla Anova ve T-Testi uygulanmustir.

Arastirmada, bagimsiz degiskenlerin bagimli degisken tlizerindeki iliskisini belirlemek amacryla ¢oklu korelasyon analizi
Olcekler dogrultusunda uygulanmistir. Bu degerlendirmelere yonelik bulgular Tablo 7°de verilmektedir.

Calismanin basinda kurulan 1. Hipotezin testi;

HO: Orgiitsel baglik ile is tatmini arasinda anlamli bir iligki yoktur.

H1: Orgiitsel baglik ile is tatmini arasinda anlamli bir iligki vardir.

Calismanin basinda kurulan 2. Hipotezin testi;

HO: Orgiitsel baglk alt boyutlari ile is tatmini alt boyutlar1 arasinda anlaml bir iliski yoktur.
H1: Orgiitsel baglik alt boyutlar1 ile is tatmini alt boyutlar1 arasinda anlamli bir iliski vardir.

Tablo 7. Orgiitsel Baglilik, is Tatmini ve Alt Boyutlar1 Degiskenlerine Yonelik Korelasyon Analizi Sonuglari

= i %
5 S | 2| 5 5 | =z 2
2 | 8 |E2) 2| 8| E|E 5] |2
s | 5 (i@ 3| S| Bl 2|5 R E
2 E 2% 1 sl E |7 e
= 3] 2 = -
A P4 ©
< r 1
Duygusal Baglilik 0
PN ri ,113 1
Normatif Baglilik | 168
<11 r{ -,347 ,140 1
Devamlilik Baglilig: ol 000~ | 087
_— o ri ,651 ,738 ,244 1
Orgiitsel Baglilik o] .000%* | 000 | .006**
Ueret ri ,542 -,103 | -,376 | ,181 1
p| ,000** | 210 |,000**|,026*
is arkadaslart r| ,244 -,167 | -,062 | ,051 | ,243 1
> ’ p| ,003** | ,042** | 451 | 535 |,003**
isin kendisi r| .,460 -215 | -312 | 080 | ,591 | ,295 1
: p| ,000** | ,008** |,000**| ,331 |,000**|,000**
Vénetim ri ,256 -,182 | -127 | 025 | ,339 | ,300 | ,389 1
p| ,002** | ,025* | ,123 | ,764 |,000**|,000**|,000**
Terfi ri ,512 -133 | -339 | ,156 | ,741 | 297 | ,602 | ,482 1
p| ,000** | ,104 |,000**| ,057 |,000**|,000**|,000**|,000**
is Tatmini ri ,578 -,195 | -370 | 154 | 879 | 480 | ,816 | 555 |,871 |1
i p| ,000** | ,017* |,000**| ,060 |,000**|,000** | ,000** | ,000** | ,000**

Tabloda *9%95 diizeyinde anlamlili1 ifade ederken ** %99 diizeyinde anlamlilig1 ifade etmektedir. Tablo 7’ye
bakildiginda, arastirma kapsaminda degerlendirilen 6rgiitsel baglilik ve alt boyutlari ile is tatmini ve alt boyutlar1 degiskenler
arasindaki korelasyon analizi sonuglar1 goriilmektedir. Aragtirma kapsaminda orgiitsel baglilik alt boyutu duygusal baglilik
ile is tatmini boyutu ticret alt boyutu arasinda (r=0,542; p<0,0), is arkadaslar1 alt boyutu arasinda (r=0,244; p<0,0), isin kendisi
alt boyutu arasinda (r=0,460; p<0,0), yonetim alt boyutu arasinda (r=0,256; p<0,0), terfi alt boyutu arasinda (r=0,512; p<0,0),
is tatmini arasinda (1=0,578; p<0,0) pozitif yonli ve anlamli iligkiler tespit edilmistir.

Orgiitsel baglilik alt boyutu normatif baglilik ile is tatmini boyutu is arkadaslar1 alt boyutu arasinda (r=-0,167; p<0,0),
igin kendisi alt boyutu arasinda (r=-0,215; p<0,0), yonetim alt boyutu arasinda (r=-0,182; p<0,0), is tatmini arasinda (r=-
0,195; p<0,0) negatif yonlii ve anlaml1 iliskiler tespit edilmistir.
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Orgiitsel baglhlik alt boyutu devamlilik baglilig1 ile is tatmini boyutu iicret alt boyutu arasinda (r=-0,376; p<0,0), isin
kendisi alt boyutu arasinda (r=-0,312; p<0,0), terfi alt boyutu arasinda (r=-0,339; p<0,0), is tatmini arasinda (r=-0,370; p<0,0)
negatif yonlii ve anlamli iligkiler tespit edilmistir.

Bu dogrultuda H1 hipotezleri kabul edilecektir. Model igerisindeki korelasyon analizi neticesindeki goriilen en giigli
pozitif iligkinin orgiitsel baglilik alt boyutu duygusal baglhilik ile is tatmini arasindadir. Korelasyon analizinde en zayif
iliskinin orgiitsel bagllik alt boyutu devamlilik baglilig is tatmini boyutu icret alt boyutu arasinda oldugu gézlenmektedir.

Arastirma kapsaminda orgiitsel baglilik ve alt boyutlari ile is tatmini ve alt boyutlarinin ¢alisanlarin cinsiyet, yas, medeni
durum, egitim diizeyi, eger evli ise cocuk sayisi, su an calistig1 sirketteki bitirmis oldugu kidem yil1 sayisi, aylik toplam briit
gelir (Maas, ikramiye ve diger gelirler ortalamasi) ve firmadaki pozisyonlar: arasinda farklilik gosterip gostermedigini
incelemek istendiginde kullanilmasi gereken istatistiksel analizlere fark testleri denilmektedir. Sinifli degiskenin ikiden fazla
alt gruptan olugmasi durumunda, tek yonlii varyans analizi yani Anova testi kullanilmaktadir (Sipahi, 2008, 117-124). Ancak
farkliliklarin hangi gruplar arasinda olduguna dair bilgi icermemektedir. Bunun i¢in Anova testi ile birlikte veriler homojen
dagildigindan Post Hoc testlerinden Tukey ve LSD testleri yapilmustir.

HO: Caligsanlarin cinsiyeti ile 6rgiitsel baglilik, alt boyutlari, i tatmini, alt boyutlart arasinda fark yoktur.

H1: Caliganlarin cinsiyeti ile orgiitsel baglilik, alt boyutlari, is tatmini, alt boyutlar1 arasinda fark vardir.

Tablo 8. Cinsiyete Gére Orgiitsel Bagllik ve Is Tatmini T-Testi Sonuglar

Degiskenler Cinsiyet Degisken Ortalama Standart Sapma t Anlamhhk

—  Duygusal Baglilik Ié:f;(l ;:g?ég :ggg% ,110 ,913
—  Normatif Baglilik Iéflf;‘k‘ g:gggé :?‘;ggg 1,988 049*

—  Devamlilik Kadin 3,0653 ,61779
Baglilig: Erkek 2,9231 ,68043 1,295 197
Orgiitsel Baghhk Ié:f;(l g:ég‘; :2247132 1,781 ,077
- Ueret Ereek o0 3 5405 ~067 947
~ s arkadaslars fadin 431:224112 222?3 1,341 182
~ isin kendisi fadin Sox0s eiod -394 694
e — wg | w |
- Ter Erek 7356 + 03305 1,497 136
an |3t s | o

Tablo 8’de goriildiigii lizere, ¢alisanlarin cinsiyeti ile orgiitsel baglilik alt boyutu normatif baglilik arasinda fark oldugu
anlagilmistir (p<<0.05). H1 hipotezi kismen kabul edilmistir.

Tablo 9. Yasa Gore Orgiitsel Baglilik ve Is Tatmini ANOVA Testi Sonuglari

Degiskenler Yas Degisken Ortalama Standart Sapma F Anlamhlik
18-28 2,8469 ,83745
— Duygusal 29-39 2,9518 ,82205
Baglilik 40-49 3,1244 ,87966 2,204 090
50 ve iistli 4,2857 ,60609
18-28 3,4167 ,80954
—  Normatif 29-39 3,1124 ,82869
Baglilik 40-49 3,2312 ,81272 1,022 ,385
50 ve iistli 3,0000 1,41421
18-28 3,0000 ,63712 1,252 ,293
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29-39 3,0876 165502
—  Devamlilik 40-49 2,8323 60243
Baglilig 50 ve iistii 2,9000 42426
18-28 3,0794 136522
i 5 29-39 3,0431 49604
Orgiitsel Baghhik 20-49 3.0789 42740 ,608 611
50 ve iistii 3,4722 135355
18-28 2,3631 97400
. 29-39 2,4288 193369
- Ueret 40-49 28065 94487 2,211 089
50 ve iistii 3,5000 47140
18-28 3,8929 1,05820
. 29-39 4,0412 61509
— Is arkadaslari 40-49 3.7312 97911 1,300 277
50 ve iistii 3,6667 47140
18-28 3,0000 1,18509
. .. |29-39 3,2652 77211
—  Isin kendisi 20-49 3.5871 76583 2,773 ,044
50 ve iistii 4,0000 ,00000
18-28 3,6786 89458
o 29-39 3,7360 72335
- Yonetim 40-49 3,6452 81847 214 886
50 ve iistii 4,0000 ,00000
18-28 2,9107 1,07414
. 29-39 2,7978 86016
- Terfi 40-49 3,0806 199663 1,481 222
50 ve iistii 3,8750 17678
18-28 2,9929 83895
. . 29-39 3,0843 62243
Is tatmini 20-49 3.2790 73266 1,551 ,204
50 ve tistii 3,7750 24749

Tablo 9’da goriildiigii {izere, ¢alisanlarin yaslari ile ig tatmini alt boyutu isin kendisi arasinda fark oldugu anlagilmigtir
(p<0.05). H2 hipotezi kismen kabul edilmistir.

Tablo 10. Egitim Durumuna Gére Orgiitsel Bagllik ve Is Tatmini ANOVA Testi Sonuglar

<o Degisken
Degiskenler Egitim Durumu Ortalama Standart Sapma F Anlamhhk

Lise 3,6190 ,63084

— Duygusal Onlisans 2,9127 ,86985
Baghlik Lisans 2,613 85356 1847 141

Lisansuisti 2,9248 ,82950

Lise 3,3889 ,65617

—  Normatif Onlisans 3,6019 ,94823
Baglilik Lisans 3,1941 ,76715 2,851 039

Lisansuisti 2,9474 ,87345

Lise 2,9556 , 35746

—  Devamlilik Onlisans 2,8778 ,75503
Baghh: Lisans 3,0494 62709 378 769

Lisansuisti 3,0211 ,67989

Lise 3,3580 ,28343

N . Onlisans 3,1327 ,54637
Orgiitsel Baghhk Lisans 3.0634 41256 2,081 ,105

Lisansuisti 2,9591 ,51854

- Lise 2,3148 ,87577
- Ueret Onlisans 2.2130 1,00620 1585 195
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Lisans 2,4824 ,95501
Lisansiisti 2,7544 ,91512
Lise 3,6296 1,21843
. Onlisans 3,9444 ,78591
— s arkadaslari Lisans 3 9255 83046 , 750 524
Lisansiisti 4,0614 ,56873
Lise 3,3333 ,56569
. . Onlisans 3,0556 1,11631
—  Isin kendisi Lisans 3.3341 02345 ,506 ,679
Lisansiisti 3,3000 ,68930
Lise 3,3333 ,61237
. Onlisans 3,5833 ,92752
- Yonetim Lisans 3,7471 73850 1,043 375
Lisansiisti 3,7763 ,78583
Lise 2,6667 ,61237
. Onlisans 2,6250 ,98612
- Terfi Lisans 2.9824 89542 937 424
Lisansiisti 2,8684 1,04742
Lise 2,9389 ,53489
. .. Onlisans 2,9028 ,66564
Is tatmini Lisans 3,1382 74233 1037 378
Lisansiisti 3,2118 ,61220

Tablo 10°da goriildiigii tizere, ¢alisanlarin egitim durumlari ile orgiitsel baglilik alt boyutu normatif baglilik arasinda fark
oldugu anlagilmistir (p<0.05). H3 hipotezi kismen kabul edilmistir.

Tablo 11. Medeni Duruma Gére Orgiitsel Baglilik ve Is Tatmini T-Testi Sonuglar

DeBiskenler 'E)"S?Srr: Degisken Ortalama | Standart Sapma t Anlamhilik

—  Duygusal Baghlik E\e/:(iar é:gjgg :gggig -,674 ,501
_  Normatif Baghilik E‘él'(iar gi‘l‘ii gggj 980 329

_ Evli 3,0733 63419
g:gﬁ?glihk Bekar 2,9300 64815 1.344 /181
Orgiitsel Baghhk E\éll(iar g:ggié :jgigé ,626 ,533
- Uore el T 52600 138 | e
- Isarkadaslan E\e/:(iar g:g?ﬂ :?gg?g 416 678
— isin kendisi s giggg :ggigg 1,398 164
- Yonetin ool 7383 Toirh S| e
R = w | w
I tatmind ek 1355 o550 w2 |

Tablo 11°de goriildiigi iizere, ¢alisanlarin medeni durumlan ile orgiitsel baglilik, alt boyutlari, is tatmini, alt boyutlar
arasinda fark olmadig1 anlagilmistir (p>0.05). H4 hipotezi reddedilmistir.
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Tablo 12. Eger Evli Ise, Cocuk Sayisina Gére Orgiitsel Baglilik ve Is Tatmini ANOVA Testi Sonuglari

- Eger Evliise, gocuk Degisken Standart Sapma F Anlamlihik
Degiskenler sayisl Ortalama
Hayir bekarim 2,9524 ,87588
_ Cocuk yok 3,0106 , 712403
g:ggﬁlia' 1 gocuk 2,9657 97813 183 947
2 ¢ocuk 3,0952 ,64670
3 ¢ocuk ve listii 2,7857 ,85317
Hayir bekarim 3,1481 ,85960
_ ; Cocuk yok 3,1975 ,78179
g:grz‘lit('f 1 gocuk 3,1867 87458 150 963
2 ¢ocuk 3,2361 ,69837
3 ¢ocuk ve listii 3,4583 1,22758
Hayir bekarim 2,9556 ,66043
_ Cocuk yok 2,9481 ,55634
gzgiﬁghk 1 gocuk 3,1520 70746 021 453
2 ¢ocuk 2,9083 57174
3 ¢ocuk ve iistii 3,1000 ,41633
Hayir bekarim 3,0185 47111
Cocuk yok 3,0556 ,39645
Orgiitsel Baghhk 1 ¢ocuk 3,0911 ,53989 ,178 ,949
2 gocuk 3,0903 ,31759
3 ¢ocuk ve listii 3,0972 ,46120
Hayir bekarim 2,6704 ,94848
Cocuk yok 2,3395 ,96795
—  Ucret 1 ¢ocuk 2,4400 ,99075 ,833 ,506
2 gocuk 2,4653 ,92206
3 ¢ocuk ve listii 2,9583 ,43833
Hayir bekarim 3,8444 ,83967
Cocuk yok 3,9753 ,81086
— s arkadaslart |1 ¢ocuk 3,9933 87414 547 ,701
2 ¢ocuk 4,0556 ,56180
3 ¢ocuk ve iistii 3,5833 ,50000
Hayir bekarim 3,1333 ,90453
Cocuk yok 2,9407 ,90267
—  Tsin kendisi 1 ¢ocuk 3,5280 ,81992 2,762 ,030
2 ¢ocuk 3,4667 ,80793
3 ¢ocuk ve lstii 3,4500 ,55076
Hayir bekarim 3,6333 , 74162
Cocuk yok 3,7407 88111
—  Yonetim 1 ¢ocuk 3,8200 717433 ,603 ,661
2 ¢ocuk 3,6458 , 72949
3 ¢ocuk ve istii 3,3750 47871
Hayir bekarim 2,8778 ,89763
Cocuk yok 2,7685 1,06727
- Terfi 1 ¢ocuk 2,9800 ,95810 ,752 ,559
2 ¢ocuk 2,7708 ,84993
3 ¢ocuk ve istii 3,5000 45644
Hayir bekarim 3,1000 , 70582
Cocuk yok 2,9611 ,72700
is tatmini 1 ¢cocuk 3,1910 , 72158 578 ,679
2 ¢ocuk 3,1333 ,61638
3 ¢ocuk ve lstii 3,3250 ,37969
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Tablo 12°de goriildiigii iizere, ¢aliganlarin eger evli ise, cocuk sayist ile is tatmini alt boyutu isin kendisi arasinda fark
oldugu anlagilmigstir (p<0.05). HS hipotezi kismen kabul edilmistir.

Tablo 13. Suan Cahistig1 Sirketteki Bitirmis Oldugu Kidem Y1l Sayisina Gére Orgiitsel Baglilik ve Is Tatmini ANOVA

Testi Sonuglari

Su an cahistig1
sirketteki bitirmis Degisken
oldugu Kidem yili Ortalama Standart Sapma F Anlamhilik
sayisi

0-3 yil 2,9600 ,88254

—  Duygusal 4-7 vl 2,8750 ,82617
Baghlik 811 il 3,1640 88126 651 584

12 y1l ve lizeri 3,0130 ,719488

0-3 yil 3,0333 ,82065

- Normatif 4-7 yil 3,1917 73336
Baghlik 811 yil 3.3765 99742 1,197 313

12 yil ve {izeri 3,2828 , 78560

0-3 yil 2,9720 711373

—  Devamhlik 4-7 y1l 3,2000 ,54160
Baghih: 8-11 yil 2.8370 67945 1913 130

12 yil ve iizeri 3,0061 ,57551

0-3 yil 2,9878 ,53267

N o 4-7 vl 3,0708 28771
Orgiitsel Baghhk 811 yil 3.1440 62670 ,808 ,491

12 yil ve {izeri 3,1010 ,32556

0-3 yil 2,4533 ,93801

o 4-7 yil 2,1792 ,87167
Ueret 811 yil 2.8148 95780 3,400 019

12 yil ve {izeri 2,7424 ,96473

0-3 yil 4,0400 ,66884

o 4-7 yil 3,9167 ,90503
Is arkadaslari 811 yil 4.0123 79787 , 796 ,498

12 yil ve {izeri 3,7778 ,84847

0-3 yil 3,2200 ,92162

i . 4-7 yil 3,0450 ,95487
Isin kendisi 811 yil 3.5852 65616 2,681 ,049

12 yil ve {izeri 3,4606 , 78658

0-3 yil 3,7700 ,84642

3 N 4-7 vl 3,5375 ,65425
Yonetim 811 il 3.8889 65535 1281 ,283

12 yil ve {izeri 3,6818 ,84611

0-3 yil 2,8150 1,10865

3 . 4-7yil 2,7375 ,79047
Terfi 811 yil 2.9907 78899 1,204 311

12 yil ve {izeri 3,1136 ,90158

0-3 yil 3,0870 ,67634

; - 4-7 vl 2,9037 ,66971
Is tatmini 8-11 yil 3.3296 62853 2,604 ,054

12 yil ve iizeri 3,2455 , 14292

Tablo 13’de goriildiigii iizere, ¢alisanlarin su an galistig1 sirketteki bitirmis oldugu kidem yili sayisi ile is tatmini alt
boyutlar1 {icret ve isin kendisi arasinda fark oldugu anlagilmistir (p<<0.05). H6 hipotezi kismen kabul edilmistir.
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Tablo 14. Aylik Toplam Briit Gelire (Maas, ikramiye ve diger gelirler ortalamasi) Gére Orgiitsel Baglilik ve Is Tatmini

ANOVA Testi Sonuglari

Aylik Toplam Briit Gelir (Maas,

ikramiye ve diger gelirler Degisken Standart
ortalamasi) Ortalama Sapma F | Anlamhhk
3.500 TL-7.000 TL 2,9237 , 719405
7.001 TL-12.000 TL 2,9118 1,05097
— Duygusal Baghilik |12.001 TL ve iizeri 3,4396 ,57280 1,646 ,181
Bu_ soruya cevap vermemeyi tercih 31238 74986
ediyorum
3.500 TL-7.000 TL 3,3788 , 73358
7.001 TL-12.000 TL 2,8824 ,94060
—  Normatif Baglilik | 12.001 TL ve {izeri 2,9231 ,84057 3,943 ,010
Bu_ soruya cevap vermemeyi tercih 3,0333 84092
ediyorum
3.500 TL-7.000 TL 3,0705 ,62370
—  Devamlilik 7.001 TL-lZ.OPO TL 3,1118 71213
Baghlig 12.001 TL ve iizeri . . 2,7231 ,60298 2,404 ,070
Bu soruya cevap vermemeyi tercih 27333 49952
ediyorum
3.500 TL-7.000 TL 3,1162 ,41503
7.001 TL-12.000 TL 2,9575 ,58620
Orgiitsel Baghhk 12.001 TL ve iizeri 3,0684 45426 |1,145 ,333
Bu soruya cevap vermemeyi tercih 29852 35103
ediyorum
3.500 TL-7.000 TL 2,3371 ,87245
7.001 TL-12.000 TL 2,3971 ,96837
—  Ucret 12.001 TL ve lizeri 3,4487 ,51092 7,234 ,000
Bu soruya cevap vermemeyi tercih 2 9556 111531
ediyorum
3.500 TL-7.000 TL 3,8485 ,89829
7.001 TL-12.000 TL 4,0784 ,712036
— Isarkadaslar 12.001 TL ve tizeri 4,0513 ,38118 1,039 377
Bu soruya cevap vermemeyi tercih 41111 52055
ediyorum
3.500 TL-7.000 TL 3,1386 ,91995
7.001 TL-12.000 TL 3,4529 ,69161
—  Isin kendisi 12.001 TL ve iizeri 4,0000 ,35590 4,449 ,005
Bu soruya cevap vermemeyi tercih 32133 98696
ediyorum
3.500 TL-7.000 TL 3,6136 , 79411
7.001 TL-12.000 TL 3,8676 ,71041
—  Yonetim 12.001 TL ve iizeri 3,9615 47704 1,413 241
Bu soruya cevap vermemeyi tercih 3,7000 90238
ediyorum
3.500 TL-7.000 TL 2,8494 ,84804
7.001 TL-12.000 TL 2,5956 1,01693
- Terfi 12.001 TL ve iizeri 3,6731 43761 4,930 ,003
Bu soruya cevap vermemeyi tercih 31333 116445
ediyorum
3.500 TL-7.000 TL 2,9943 ,65922
7.001 TL-12.000 TL 3,1000 ,66788
is tatmini 12.001 TL ve tizeri 3,7731 ,32699 5,664 ,001
Bu soruya cevap vermemeyi tercih 3.3033 85387

ediyorum
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Tablo 14°de goriildiigii iizere, ¢aliganlarin aylik toplam briit gelir (Maas, ikramiye ve diger gelirler ortalamasi) ile orgiitsel
baglilik alt boyutu normatif baglilik, is tatmini alt boyutlar1 {icret, isin kendisi, terfi ve is tatmini geneli arasinda fark oldugu

anlasilmistir (p<<0.05). H7 hipotezi kismen kabul edilmistir.

Tablo 15. Calistig1 Sirketteki Gorevine Gore Orgiitsel Baglilik ve Is Tatmini ANOVA Testi Sonuglar

Degisken | Standart
Calistiy sirketteki gorevi Ortalama Sapma F Anlamhhk
Memur 2,7574 ,78326
Sef/Miidiir 3,0033 1,00072
g:ggﬁlia' Miihendis 34643 | 50000 | 2,691 | 033*
Sorumlu-Teknisyen-Ustabasi 3,3469 ,68724
Bu soruya cevap vermemeyi tercih ediyorum 2,9545 ,74868
Memur 3,4371 ,712885
; Sef/Miidiir 2,8101 ,94602
g:grz‘lit('f Miihendis 3,2500 | 1,09291 | 4159 | 003
Sorumlu-Teknisyen-Ustabasi 3,1429 ,72110
Bu soruya cevap vermemeyi tercih ediyorum 3,4015 ,64377
Memur 3,0830 ,56899
~  Devamlilik [Sef/Midiir 2,9256 ,70781
Baglilig Miihendis 2,7000 17460 N ,542
Sorumlu-Teknisyen-Ustabasi 2,9857 ,58355
Bu soruya cevap vermemeyi tercih ediyorum 3,1273 72911
Memur 3,0744 ,40002
Sef/Miidiir 2,9173 ,54855
Orgiitsel Baghhk | Miihendis 3,1806 ,44531 1,855 121
Sorumlu-Teknisyen-Ustabasi 3,1786 ,41940
Bu soruya cevap vermemeyi tercih ediyorum 3,1515 ,40361
Memur 2,4088 ,89667
Sef/Miidiir 2,6899 1,14179
-~ Ucret Miihendis 2,7917 ,72489 716 ,582
Sorumlu-Teknisyen-Ustabasi 2,4762 716270
Bu soruya cevap vermemeyi tercih ediyorum 2,3864 ,94475
Memur 3,6415 ,92415
~ Sef/Miidiir 4,1163 ,59488
arkadaslar: Miihendis 3,6667 ,60858 3,502 ,009
Sorumlu-Teknisyen-Ustabasi 4,1548 ,80881
Bu soruya cevap vermemeyi tercih ediyorum 4,1212 ,63866
Memur 3,1623 ,87623
~ gin Sef/Miidiir 3,5535 ,83019
kendisi Miihendis 3,4500 ,52599 1,969 ,102
Sorumlu-Teknisyen-Ustabasi 3,3429 ,81260
Bu soruya cevap vermemeyi tercih ediyorum 3,0000 ,99331
Memur 3,4717 ,716846
Sef/Miidiir 3,9767 ,76340
— Yonetim | Miihendis 3,8750 ,75000 3,049 ,019
Sorumlu-Teknisyen-Ustabasi 3,8214 ,65566
Bu soruya cevap vermemeyi tercih ediyorum 3,5909 718127
Memur 2,7311 ,76405
Sef/Miidiir 3,0407 1,12722
- Terfi Miihendis 3,0000 1,17260 732 572
Sorumlu-Teknisyen-Ustabasi 2,9732 ,85076
Bu soruya cevap vermemeyi tercih ediyorum 2,8636 ,97507
Memur 2,9528 ,65577
Is tatmini Sef/Miidiir 3,3186 ,79147 1,903 ,113
Miihendis 3,2375 ,63295
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Sorumlu-Teknisyen-Ustabasi 3,1786 ,54236
Bu soruya cevap vermemeyi tercih ediyorum 3,0159 ,69306

Tablo 15°de goriildiigii tizere, calisanlarin sirketteki gorevleri ile 6rgiitsel baghiligin alt boyutlar1 olan duygusal baglilik
ve normatif baglilik ile is tatminin alt boyutlar1 olan is arkadaslari, yonetim faktorleri arasinda farklilasma oldugu
anlagilmistir (p<0.05). H8 hipotezi kismen kabul edilmistir.

2.3.5. Arastirma Bulgularinin Degerlendirilmesi

Arastirmanin amaci ¢ergevesinde, literatiirden hareket ederek aragtirma modeli lizerinden 2 adet temel hipotez ileri
stiriilmiis ve beraberinde yapilan analizler sonucu firetilen hipotezler arastirilmistir. Arastirma konusundaki model ve
hipotezler, Sisecam Cam Ambalaj Bursa Fabrikasi calisanlarinin orgiitsel baglilik ile ig tatmini iliskisine ait ankete katilmalari
sonucunda elde edilmig olan veriler dogrultusunda test edilmistir. Ayn1 zamanda ¢aligma i¢inde bulunan bagimli ve bagimsiz
degiskenler arasindaki iligkilerine ve birbirlerini etkileme diizeylerine yonelik incelemeler yapilmig ve bulgular
degerlendirmeye alinmistir. Aragtirma neticesinde elde edilen bulgular asagida verilmistir.

Calismada kullanilan degiskenler arasindaki iliski korelasyon analizi ile degerlendirilmistir. Korelasyon analizi sonucuna
gore, hipotezlerde ortaya atilan degiskenler arasindaki iliskiler istatistiksel olarak anlamlidir. Buna gore; orgiitsel baglilik ile
is tatmini arasinda en giiglii pozitif iliskinin orgiitsel baglihign alt boyutu olan duygusal baglilik ile is tatmini arasindadir. En
zayif iligki ise orgiitsel baglilik alt boyutu olan devamlilik baglilig1 ile is tatmini boyutu olan ticret arasinda bulunmustur. Bu
asamada degiskenler arasindaki farklilasmalarin tespit edilmesi i¢in Anova ve T-Testi yapilmigtir. Sonuglara gore 16 adet
deger arasinda bir farklilasma oldugu gézlemlenmistir.

Buna gore; yas, egitim diizeyi, eger evli ise ¢ocuk sayisi, su an ¢alistigi sirketteki bitirmis oldugu kidem y1li sayisi, aylik
toplam briit gelir (Maas, ikramiye ve diger gelirler ortalamast) ve firmadaki pozisyon ile orgiitsel baglilik, ig tatmini ve alt
boyutlari arasinda kismi bir farklilasma bulundugu Anova testi kullanilarak tespit edilmistir.

T-Testi ile yapilan analizde cinsiyete gore orgiitsel baglilik, is tatmini ve alt boyutlar1 arasinda kismi bir farklilagsma
oldugu tespit edilmistir. Arastirmaya katilan ¢aliganlar sosyo demografik olarak degerlendirildiginde % 65,3 niin kadin, %
59,3’niin 29-39 yas araliginda, % 56,7 sinin lisans, % 60,0’nin evli, % 33,3 niin bir ¢ocuk, % 33,3 ‘niin su an ¢alistiklart
sirketteki bitirmis olduklari kidem yil1 0-3 yil arasi, % 58,7‘nin aylik toplam briit gelirleri (Maas, ikramiye ve diger gelirler
ortalamasi) 3.500 TL-7.000 TL arasi, %35,3 niin sirkette memur oldugu bulunmustur.

3. SONUC

Ambalaj sektorii bireylerin gereksinimlerini karsilayan iiriinlerin insanlara saglikli bir sekilde ulasmasini saglayan bir
sektor oldugundan sektorii olusturan isletmelerdeki g¢alisanlarin orgiitsel baglhiliklari ile is tatmini arasindaki iliski
konusundaki goriislerinin bilinmesi gerekmektedir.

Yapilan arastirma sonuglaria gore, Sisecam Cam Ambalaj Bursa Fabrikast ¢alisanlarinin orgiite karsi baglilik ve is
tatmini diizeylerine ait ortalamalara gore her iki degisken i¢in de orta diizeyin iizerinde oldugu yorumunu yapmak
miimkiindiir. Orgiitlerin hedef olarak belirleyebilecekleri diizeylere gore tespit edilen diizeyler yeterli veya yetersiz olarak
kabul edilebilir. Ancak yukarida da belirtildigi gibi genel anlamda orta diizeyin {istii olumlu kabul edilebilir. Orgiitsel
bagliligin alt boyutlar1 ile ig tatminin alt boyutlari arasinda istatistiki agidan anlamli iligkiler bulunmustur. Bununla birlikte
biitiinsel olarak Orgiitsel bagliliklar1 ile biitiinsel is tatminleri arasindaki iliski anlamli diizeyde degildir. Arastirma
cercevesinde 2021 yili Ocak ay1 itibariyle fabrikanin Insan Kaynaklar1 biriminden alman bilgi ¢ergevesinde 650 calisani
oldugu tespit edilmis, pandemi nedeniyle Google Survey araciligi ile 150 adet anket formu elde edilmistir.

Aragtirmaya katilan kisilerin yas, egitim diizeyi, eger evli ise ¢ocuk sayisi, su an ¢alistigi sirketteki bitirmis oldugu kidem
yil1 sayisi, aylik toplam briit gelir (Maas, ikramiye ve diger gelirler ortalamasi) ve firmadaki pozisyon ile orgiitsel baglilik, is
tatmini ve alt boyutlar1 arasinda kismi bir farklilagma oldugu Anova testi ile tespit edilmistir.

Buna gore;

- Calisanlarin 50 yas ve {istii olmalar1 ile 18-28 yas arasinda olmalari, is tatminlerinde yaptiklari isin kendisinin
farklilastig1 goriilmektedir.

- Calisanlarin dnlisans mezunu olmalari ile yiiksek lisans mezunu olmalari, drgiitsel bagliliklarinda normatif bagliligin
farklilastig1 goriilmektedir.

- Calisanlarin 1 ¢ocuk sahibi olmalar1 ile ¢ocuksuz olmalari, is tatminlerinde yaptiklari isin kendisinin farklilastig
goriilmektedir.

- Calisanlarin su an calistiklar sirketteki bitirmis olduklar1 kidem yillarinin 8-11 yil arasi1 olmasi ile 4-7 yil arasinda
olmasi, is tatminlerinde iicret ve yaptiklar isin kendisinin farklilastig1 goriilmektedir.
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- Calisanlarin aylik toplam briit geliri (Maas, ikramiye ve diger gelirler ortalamasi) 3.500 TL-7.000 TL olmast ile 7.001
TL-12.000 TL arasinda olmasi orgiitsel bagliliklarinda normatif baghiligin farklilastigi, 3.500 TL-7.000 TL olmas1
ile 12.001 TL ve iizeri olmasi, i tatminlerinde {icret, yaptiklari isin kendisinin ve is tatmini genelinin farklilastig1,
7.001 TL-12.000 TL olmas1 ile 12.001 TL ve iizeri olmasi, is tatminlerinde terfi durumunun farklilastig
goriilmektedir.

- Calisanlarin sirketteki gorevlerinin mithendis olmasi ile memur olmasinin orgiitsel bagliliklarinda duygusal bagliligin
farklilastig1, memur olmasi ile sef/miidiir olmasi orgiitsel bagliliklarinda normatif bagliligin farklilastigi, Sorumlu-
Teknisyen-Ustabasi1 olmasi ile memur olmasi is tatminlerinde is arkadaglarinin farklilagtigi, memur olmast ile sef /
miidiir olmasi is tatminlerinde yonetim farklilastig1 gériilmektedir.

Bunun yaninda T-Testi ile yapilan analizde cinsiyete gore orgiitsel baglilik, is tatmini ve alt boyutlar1 arasinda kismi bir
farklilagsma oldugu tespit edilmistir. Buna gore; ¢alisanlarin kadin olmasi ile erkek olmasinin 6rgiitsel bagliliklarinda normatif
bagliligin farklilagtig1 goriilmektedir.

Giliniimiizde teknolojinin hizla gelismesi ile birlikte calisanlarin 6rgiitsel bagliliklarinin ve is tatmini diizeylerinin
bilinmesi isletmeler tarafindan gerekli hale gelmistir. Isletmelerin bazilar1 bu olgular1 kullandiklarmin ya da seviyesinin
farkinda degillerdir. Bahsedilen konularin isletmelerde tam olarak uygulanmasinin, teknolojinin de gelismesi de dikkate
alindiginda c¢ok kisa siirede ger¢eklesecegi diisiiniilmektedir. Bu ¢ercevede isletmelerin ¢alisanlarinin egitilmelerine 6ncelik
vermesi tavsiye edilmektedir. Bu yonde orgiitsel baglilik ve is tatmini diizeylerinin yiikseltilmesinin ¢alismaya kolaylik ve
rahatlik getirecegi ve verimliligi artiracagi diisiiniilmektedir.
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