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Bu caligma, Suriye’de yasanan savas sonucunda Tirkiye’ye go¢ etmis Suriyeli
sigmmmacilar hakkindaki Tiirk toplumu nezdindeki genel alginin Twitter sosyal
medya platformu kapsaminda ortaya konmasi amaglanmigtir. Bu amagla dncelikle
Suriyeli siginmacilar meselesinin énemi ortaya konmus, ardindan sosyal medyanin
Suriyeli siginmacilara yonelik algiyt olusturmadaki rolii {izerinde durulmustur.
Arastirmanin veri toplama kisminda 2021 yili Mayis ay1 igerisinde atilan, “Suriyeli”
anahtar kelimesini iceren ve Suriyeli siginmacilari ifade eden tweetler incelenmistir.
Analiz kisminda Maxqda nitel veri analizi programi kullanilmistir. Tweetler ilk
olarak olumlu ve olumsuz algi olmak iizere ayrilmistir. Daha sonra kodlanan
tweetler kategorilere ayrilarak sebepleri ve niteligi de ortaya ¢ikacak sekilde igerik
analizi yontemi kullanilarak analiz edilmistir. Sonug olarak, Tiirk halkinin biiyiik
oranda Suriyeli siginmacilara yonelik olarak “olumsuz” ve ‘“hosnutsuzluk”
niteliginde bir algtya sahip oldugu ortaya ¢ikmistir. Bunun sebeplerinin basinda da
Suriyeli siginmacilarin sayica ¢ok fazla oldugu ve bu sayica fazla olma durumunun
cesitli gilivenlik, ekonomik ve toplumsal sorunlara yol actigna dair algilar

gelmektedir.

Anahtar Kelimeler: Suriyeli siginmacilar, Twitter, algi, Tiirk halki, icerik analizi.
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ASYLUM SEEKER PERCEPTION IN SOCIAL MEDIA: THE APPEARANCE OF SYRIAN
ASYLUM SEEKERSIN TURKISH TWITTER ACCOUNTS

ABSTRACT

This study aims to reveal the general perception of Syrian asylum seekers who immigrated to Turkey due to the
war in Syria within the scope of the Twitter social media platform before the Turkish society. For this purpose,
firstly, the importance of the Syrian asylum seekers issue was revealed. Then the role of social media in creating
the perception of Syrian asylum seekers was emphasized. In the data collection part of the study, tweets sent in
May 2021 containing the keyword “Suriyeli” (Syrian in Turkish) and referring to Syrian asylum seekers were
examined. In the analysis part, the Maxqda qualitative data analysis program was used. Tweets are initially
divided into positive and negative perceptions. Then, the encoded tweets were divided into categories and
analyzed using the content analysis method so that their causes and nature were revealed. As a result, it has been
shown that the Turkish people have a “negative” and “discontent” perception of Syrian asylum seekers to a large
extent. In the beginning, the reasons for this, there are perceptions that Syrian asylum seekers are very numerous

and that being outnumbered leads to various security, economic and social problems
Keywords: Syrian asylum seekers, Twitter, perception, Turkish people, content analysis.
GIRIS

2010 yilinda Tunus’ta bir seyyar saticinin gilivenlik giiclerinden goérmiis
oldugu kotli muameleyi protesto etmek amaciyla kendini atese vermesiyle baslayan
halk ayaklanmalar1 (Oguzlu, 2011: 9) kisa siirede tiim Arap cografyasina yayilmis ve
uzun stredir bu iilkeleri yoneten iktidarlara karst demokrasi, 6zgiirliik ve insan
haklar1 taleplerini iceren kitlesel gosterilere evrilmistir. Arap Bahar1 olarak
adlandirilan bu siirecin sonunda bazi iilkelerde rejim degisiklikleri yasanirken bazi
ilkelerde ise gilinlimiizde halen daha devam etmekte olan i¢ karigikliklar (AFAD,

2017: 11) ve hatta i¢ savaslar meydana gelmistir.

Arap Bahart’nin etkili oldugu {ilkelerden biri de Tiirkiye’nin sinir komsusu
Suriye’dir. Suriye muhalefeti, Esed rejimini devirmek i¢in 15 Mart 2011 yilinda
silahli bir miicadele baslatmistir (Yildiz, 2013: 143). Suriye’de yasanan i¢ savas
sonucunda en az 465.000 kisi hayatin1 kaybetmis, en az 6,6 milyon kisi de iilke
disina gd¢ etmek zorunda kalmistir. Ulkelerindeki i¢ savastan kacan Suriyelilerin
biiyiik bir boliimii komsu iilkelere siginmis, bir kismi da Almanya ve Isvec basta
olmak tiizere Avrupa ve ABD, Kanada gibi batili iilkelere go¢ etmistir (Erdogan,
2019: 2; Erdogan, 2020: 3). Komsu bir iilke olmasi, savastan kacan halk i¢in “Agik

Kap1 Politikas1” uygulamasi ve Avrupa lilkelerine gecis rotasinda olmasi gibi baglica
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sebepler nedeniyle Suriyeli miiltecilerin ¢ogu ilk olarak Tirkiye’ye gec¢is yapmay1
tercih etmistir (Karamete, 2019). Savasin baslamasiyla birlikte ylizlerce insan
Tiirkiye’ye sigmmustir (Yildiz, 2013: 143). Tirkiye, 3,7 milyonu askin Suriyeli
siginmaciya ev sahipligi yapmakta ve bu say1 toplam Suriyeli siginmacilarin %55’ine
tekabiil etmektedir. Sadece Suriye’ye sinir1 olan iilkeler dikkate alindiginda ise bu
oran %65,8’e ylikselmektedir (UNHCR, 2021a). Ayrica miilteci statiisiiyle ilgili
mevzuattaki farkliliklar kamuoyunda kavram karmasasina yol agmakta ve miilteci,
gbemen, siginmaci gibi kavramlar birbirlerinin yerine kullanilmaktadir (Karamete,
2019; Kahveci ve Paksoy, 2021; Paksoy ve Sentoregil, 2018). Bu ¢alismada
Suriye’den Tiirkiye’ye zorunlu gogle geldikleri diger bir ifadeyle sigindiklarindan
dolay1 Suriyeliler i¢in siginmact ya da Suriyeli siginmacilar ifadeleri kullanilmistir.
Ayrica Tiirk Dil Kurumu’na gore siginmaci sozciigii bagka bir iilkeye veya yere

s1iginmis olan kisiyi tanimlamaktadir.

Gog Idaresi Genel Miidiirliigiiniin verilerine gore, 2011 Suriye krizi sonrasi
Tiirkiye’nin uyguladigi acik kapi politikasindan yararlananlarin sadece Suriyeliler
olmadig1 goriilmektedir. 2011 ve 2020 yillar1 arasinda basta Afganlar ve Iraklilar
olmak tizere 500.000’in iizerinde uluslararas1 koruma basvurusu yapildig1 kayitlarda
yer almaktadir (GIGM, 2021a). Go¢ Idaresi Baskanligi’nin resmi web sitesindeki
bilgilere gore 2022 yili verilerine gore 3,754.591 Suriyeli lilkemizde yasamaktadir
(GIB, 2022). Bu oran Tirkiye niifusunun %35’ine yaklasan bir orana denk
gelmektedir. Tiirkiye, Birlesmis Milletler Miilteci Orgiitii kayitlarina gére de 3,6
milyon kisi ile diinyada en fazla siginmaciya ev sahipligi yapan iilke konumundadir
(UNHCR, 2021b). Sadece rakamlara bakildiginda bile siginmacilarin Tiirkiye’ye
muhtemel etkisinin biiylikliigli goézler oniine serilmektedir. Bu ¢aligma Tiirkiye’de
yer alan sigmmmacilarin biiyiik bir kismimni olusturan Suriyeli siginmacilart konu
almaktadir. Calismada Tirkiye’de yasayan Suriyeli siginmacilar hakkinda Tiirk
halkinin genel algisin1 ve bu alginin sebeplerini belirlemek amaciyla Twitter’da
“Suriyeli” anahtar kelimesini igeren tweet’ler icerik analizi teknigi kullanilarak

incelenmistir.
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1.1. Suriyeli Siginmaci Olgusu

Tirkiye Cumhuriyeti (T.C.) yasanan kriz ve savaslardan dolay1 tarihin belli
araliklarinda farkli milletlere kapilarimi agmistir. Tiirkiye Cumbhuriyeti’nin farklh
milletleri igerisine alan bir imparatorluktan dogmasi, bulundugu jeopolitik
konumunun gecis giizergahlarinda olmasi, tarih boyunca bdlgesinde yasanan i¢ ve
dis savaslar, cografi sinir komsulariyla karsilastirildiginda demokratik bir yonetim
yapisina sahip olmasi siginmacilar i¢in bir gé¢ noktasi haline getirmistir. Tiirkiye’ye
gectigimiz ylizyillda siginma talepleri Balkanlarda yasayan soydas ve dindaslar
tarafindan gerceklesirken, 21. yiizyilda siginma talepleri Ortadogu’dan gelmeye
baslamistir (AFAD, 2017). Ortadogu’da patlak veren krizler, Tirkiye’ nin ¢esitli go¢
dalgalariyla kars1 karsiya kalmistir. Bu goc dalgalarindan en biiyiigii ve etkili olanm
Suriye’den Tiirkiye’ye gergeklesenidir.

Tiirkiye, Suriye’de yasanan i¢ savasin baslamasiyla birlikte Suriyeli
sigimmacilara kapilarini acan {ilkelerden biri olmustur. Tiirkiye’deki Suriyeli
siginmact sayisinin siirekli artis géstermesi konunun siirekli giindemde kalmasinda
etkili olmustur. Go¢ idaresi Genel Miidiirliigii niin resmi verilerine gore 2012 yilinda
14.237 olan bu say1 giiniimiizde 3,754.591’¢ kadar ulasmistir (GIB, 2022). Bu
rakamlar siirekli degiskenlik gdstermektedir. Suriyeli sigimmacilarla ilgili net
rakamlardan bahsetmek miimkiin degildir. Tiirkiye’yi Avrupa {ilkelerine gegis
giizergah1 olarak goren siginmacilarin varligit da bu durumda etkili olmaktadir

(Y1lmaz ve Giinay, 2022: 122).

Suriyeli sigimmacilar gogiin basladigi ilk yillarda sadece Suriye sinirina yakin
illerde ikamet ederken, sonrasinda biiyiiksehirler basta olmak {izere iilke geneline
dagilim gosterdigi goriilmiistiir. 2013 sonundan itibaren kamplardaki kapasite
dolunca siginmacilarin istedikleri yerlere yerlesmesine izin verilmis ve bunun
sonucunda sigmmacilar Suriye smir1 boyunca ve Istanbul, Izmir, Bursa ve Konya
gibi biiyliksehirlerde yogunlasmislardir. Tiirkiye niifusuna oranla %4,47°1ik bir orana
tekabilil eden Suriyeli siginmacilarin 12 ilde bu orani astiklart goriilmektedir.
Ozellikle %74,16 ile Kilis, %26,32 ile Hatay, %21,59 ile Gaziantep, %20,10 ile
Sanliurfa gibi yiiksek ortalamali iller dikkat cekmektedir. Istanbul 525.905 kisi ile en
fazla Suriyeli siginmacitya ev sahipligi yapmakta, Istanbul’u 450.294 kisi ile
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Gaziantep, 435.512 kisi ile Hatay, 423.764 kisi ile Sanlurfa izlemektedir (GIGM,
2021b). Gilinlimiizde Suriyeli siginmacilarin dagilimina baktigimizda Birlesmis
Milletler Yiiksek Komiserligi’nin verilerine gore Tiirkiye Cumhuriyeti’nde yasayan
Suriyelilerin %98’nden fazlast 81 ilde Tirk vatandaslariyla birlikte yasadigi
goriilmektedir. Geriye kalanlar (%1,5) ise GIGM yénetimindeki 7 gecici barinma

merkezinde kalmaktadir (UNHCR, 2021a).

2017 yilindan itibaren Suriyeli siginmacilarin kitlesel olarak gocii biiyiik
oranda azalmistir ancak Tirkiye’deki mevcut Suriyeli siginmaci sayisindaki artigin
hala devam ettigi goriilmektedir. Bu artig artik biiylik oranda Tiirkiye’de diinyaya
gelen Suriyeli bebeklerden kaynaklanmaktadir. Saglik Bakanligi’nin resmi verilerine
gore yapilan hesaplamalarda Tiirkiye’de diinyaya gelen Suriyeli bebek sayisinin
535.000’1 ulastig1 goriilmektedir. Hacettepe Universitesi Niifus Etiitleri Enstitiisii
Tirkiye Niifus ve Saglik Arastirmasi 2018’e (TNSA) gore Tiirkiye’de dogurganlik
diizeyi %2,3’tlir. Tiirkiye’de en yiiksek diizey Dogu Anadolu’dadir ve %3,2’dir.
Tiirkiye’deki Suriyelilerde toplam dogurganlik diizeyi ise %5,3’tlir (Erdogan, 2020:
30-31).

Suriyeli siginmacilarin egitim seviyesi ile ilgili olarak eldeki veriler Tiirkiye
genelinin oldukga altinda olduklarimi gdstermektedir. Hacettepe Universitesi Niifus
Etiitleri Enstitiisii’nlin 2018 caligmasinda egitimi olmayan ya da ilkokulu bitirmemis
Suriyelilerin oranmi erkekler i¢in %35, kadinlar i¢in ise %40 olarak tespit edilmistir
(HUNEE, 2019). Goriildiigii gibi Tiirkiye’ye gelen Suriyeli sigmmacilar ile
Tiirkiye’nin genel egitim seviyesi arasinda ciddi bir seviye farki oldugu

goriilmektedir.

Go¢ lIdaresi Genel Miidiirliigii verilerine gére 2021 Haziran itibari ile
Tirkiye’de 5-17 yas arasinda yer alan zorunlu okul ¢agindaki Suriyeli ¢ocuklarin
sayist 1.239.371°dir (GIGM, 2021b). Bu say1 Tiirkiye’deki gegici koruma altindaki
toplam Suriyeli sayisinin %33,7’sine denk gelmekte, bu da Suriyeli siginmacilarin
3’te I’inin okul ¢agindaki bir ¢ocuk oldugu anlamina gelmektedir. Milli Egitim
Bakanlig1 verilerine gore 2020-2021 egitim 6gretim yilinda okul ¢agindaki Suriyeli
siginmact ¢ocuklarmin %64,22’sinin egitime erisimi saglanmistir (MEB, 2020).

TUIK verilerine gére ise2019 yili itibari ile Tiirkiye’de Ogrenci basma egitim

CiLT/VOLUME: 10 SAYI/NUMBER: 2 EYLUL/SEPTEMBER 2022
dergipark.org.tr/tr/pub/e-gifder dergipark.org.tr/tr/pub/e-gifder



PARLAK, [lhan. CAKIN, Omer ve KAYA, Sinan (2022). Sosyal Medyada Sigmmaci Algisi: Sur?yseﬁ
Sigmmacilarin Tiirkge Twitter Hesaplarinda Goriiniimii. Giimiishane Universitesi iletisim Fakiiltesi Elektronik
Dergisi (e-gifder), 10 (2), 948-983.

harcamasi yillik 11.769 TL’dir (TUIK, 2020). Buna gére okullastirilan 795 bini askin
Suriyeli sigmmaci 6grencinin bir yillik okul maliyeti yaklasik olarak 9,3 milyar
TL dir.

Yiiksekogretime bakildiginda da 2020-2021 egitim Ogretim yili itibari ile
223.952 yabanci uyruklu 6grenciden 47.482 kisi ile Suriye uyruklu 6grencilerin
birinci sirada yer aldigi goriilmektedir (YBYS, 2021). Suriye uyruklu &grenciler
2013 yilinda aliman Bakanlar Kurulu karar ile devlet iiniversitelerindeki her tiirlii
harctan muaf tutulmustur (Resmi Gazete, 2013). Yurtdist Tirkler ve Akraba
Topluluklar1 Baskanlig1 tarafindan 2016 yilindan itibaren belirlenen kriterlere uyan
Suriye uyruklu iniversite Ogrencilerine aylik 1200 TL burs verme uygulamasi
baslatilmistir (YTB, 2016). Yurtdisi Tiirkler ve Akraba Topluluklar1 Baskani
Abdullah Eren tarafindan 2020 Haziran ayi itibari ile toplam 12.531 Suriye uyruklu

tiniversite 6grencisine tam burs destegi verildigi belirtilmistir (Hiirriyet, 2020).

15 Ocak 2016 itibariyle Tiirkiye’de yasayan Gegici Koruma Altindaki
Suriyelilere c¢aligma hakki taninmistir. Bu diizenlemeye gore, en az 6 aydir
Tirkiye’de kayit altinda olan Suriyeliler, bir is yerinde 1/10 oraninda olmak iizere,
en az asgari iicretle ¢alismak kaydiyla, isverenlerin talebi ile ¢aligma hakkina sahip
olabilmektedir. Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 tarafindan yaymlanan
“Yabancilarin Calisma izinleri 2020” adli rapora gore 2020 yilinda ¢alisma izni
verilen 123.574 kisiden 62.369’u Suriye uyrukludur (CSGB, 2020). Suriyeli
siginmact sayist diisliniildiigiinde bu saymnin oldukc¢a diisiik kaldig1 goriilmektedir.
Uluslararasi Calisma Orgiitii (ILO) niin 2017 TUIK verilerine gore hazirladig1 rapora
gore calisma c¢agindaki 2 milyon Suriyelinin 930 bin kadarmin iggiiciine katildig:
belirtilmektedir. Ayn1 rapora gore Suriyeli siginmacilarin yaklasik %97’si kayit dis1
calismaktadir (ILO, 2017).

Suriyeli sigmmacilar Tiirkiye’de kendi isyerlerini Tiirk Ticaret Kanunu’na
uygun olarak kurabilmektedirler. Ticaret Bakanlig1 tarafindan yapilan aciklamaya
gore 26 Subat 2019 tarihi itibariyla en az bir ortagr Suriye uyruklu olan sirket
sayisinin 15.159 oldugu belirtilmektedir (CNN Tiirk, 2019). Birlesmis Milletler
Miilteci Orgiitii’niin verdigi bilgilere gore ise 2018 sonunda Suriyelilerin

Tiirkiye’deki girisimcilik sermayeleri 400 milyon dolar1 bulmustur (UNHCR, 2019).
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Tirkiye’nin 2019 yili itibariyle Suriyeli sigimmacilar igin yaptigi
harcamalarin 37 milyar dolar oldugu Tiirk resmi kurumlarinca ifade edilmektedir
(Kamubiilteni, 2019). Ancak Almanya’nin K&ln Universitesi’nin gelistirmis oldugu
hesaplama esas alindiginda 2019 yili itibariyle yapilan toplam harcamanmn 230
milyar Euro’yu astig1 goriilmektedir (Erdogan, 2019: 14). Buna karsin Suriyeli
siginmacilar ile ilgili olarak Tiirkiye’ye en fazla mali destek saglayan taraf olan
Avrupa Birligi'ne iiye iilkeler tarafindan bugiine kadar Tiirkiye’ye 3,7 milyar Euro

O0deme yapilmis ve 4,7 milyar Euro da sozlesmeye baglanmistir (Avrupa Birligi,
2020).

Suriyeli siginmacilara Tiirkiye ve diinya ilkeleri tarafindan biiyiikk fonlar
ayrilmasi siginmacilarin entegrasyonunun saglanmasi ve ortaya ¢ikabilecek sorunlari
en aza indirme ¢abasindan kaynaklanmaktadir. Tiirkiye’nin Suriye ile komsu olmast,
Suriyeli sigimmacilarin sayica fazla olmasi, farkli sosyo-kiiltiirel 6zelliklere sahip
olmalari, Tiirkiye’nin bir gegis giizergahinda yer almasi vb. bir¢ok nedenden dolay1
Tiirkiye’deki  Suriyeli sigmmacilarla ilgili ulusal ve wuluslararasi boyutta
arastirmalarin yapilmasinda etkili olmustur. Yapilan arastirmalarda Tiirkiye nin
neredeyse her tarafina dagilmis olarak yasayan Suriyeli siginmacilarin iilkeye sosyal,
kiiltiirel, siyasi ve ekonomik etkileri arastirmalarin temelini teskil etmektedir. Bu
konuda toplumu etkileyen ve etkilemesi miimkiin goriinen konular aragtirmacilar
tarafindan irdelenmistir. Suriyeli siginmacilarin farkli bakis acilar ile incelendigi
arastirmalara bakildiginda Tiirkiye’nin belirli sehir ya da boélgelerindeki Suriyeli
siginmacilarin egitim, kiiltiir, barinma, saglik, istihdam ve geri donme egilimleri
acisindan incelendigi goriilmektedir (Sonmez ve Sahin, 2021; Kiigiik ve Kogak,
2020; Dikbiyik, 2021; Emin, 2019; A¢ikgoz, Koyuncu ve Gokgen, 2017; Savran ve
Sat, 2019; Geng ve Alsancak, 2018; Ince, 2019).

1.2. Medya ve Siginmacilar

Medya, toplumu ilgilendiren konu ve olaylar hakkinda bilgiler vererek
toplumsal davranisin ortaya ¢ikmasinda etkilidir. Medya tarafindan verilen sosyal,
siyasi, ekonomik haberler toplumda olumlu veya olumsuz etkileri ortaya
cikarmaktadir. Bu anlamda siginmacilarin medyadaki goriinlimii, kamuoyunun

sigimmacilarla ilgili goriis ve diisiincelerinin olusmasinda etkili faktorlerin basinda
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gelmektedir. Chauzy ve Appave (2014: 64) medyanin temsilleri olusturma ve
yaymakta biiyiikk bir gorev iistlendigi ve insanlarin gocle ilgili slireci anlama ve
algilamasinda roliinlin biiyiik oldugunu belirtmektedir. Ancak medyada go¢ ve
sigimmaci olgusu bir magduriyet ve siginmacilarin olumsuz davraniglar1 iizerine
kurulmas1 haber degerini artiran bir faktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu durum
ise medyada siginmacilarla ilgili su¢ ve siddet igeren haberlerin daha fazla yer
bulmasina neden olurken, siginmacilarin suglu ve kurban konumuna diisiirmektedir.
Buchanan vd. (2003: 39) sigimmacilarin giindelik hayatta karsilastiklari
olumsuzluklar1  medyadaki  olumsuz  gorliniimleriyle  iliskilendirmislerdir.
Sigimmacilara karst her tiirlii 6n yargt ve kizginligin medyadaki olumsuz haberlerle

dogru orant1 kurmuslardir.

Tirk medyasinda Suriyeli siginmacilar konusunda yapilan haberleri analiz
eden arastirmalar, siginmaci temsillerinin sdylemsel yapilar ve dil ilizerinden nasil
olustugu anlamaya caligmaktadir (Akgiil Gok ve Gokgearslan Cifci 2017; Doganay
ve Kenes 2016; Goker ve Keskin 2015; Kahveci ve Paksoy, 2021; Mert Elmas ve
Paksoy, 2018; Narli, Ozascilar ve Turkan Ipek, 2020; Pandir, Efe ve Paksoy, 2015;
Sunata ve Yildiz 2018). Ciinkii medyanin olusturdugu temsiller, Suriyeli
siginmacilara yoOnelik goriisleri ve dolaysiyla davraniglar1 da etkiledikleri igin
onemlidir. Medyadaki olumsuz temsiller, 6zellikle ayrimec1 sdylemleri gii¢lendirerek
siginmacilara yonelik ayrimei bir tutum gelistirmeye neden olabilmektedir (Efe,
2015). Bu konuda yapilan arastirmalarin sonuglar1 medyatik sdylem ve temsil
pratiklerinde bu olgunun giderek bir soruna doniistiigiinii ortaya koymaktadir.
Yapilan haberlerde iki ana temanin ortaya ¢iktigi goriilmektedir. Bunlardan ilki
ekonomik yiik, toplumsal anomaliler, sug, tehdit, karmasa ve catigsma iizerinden
olusan “olumsuz” bir bakis, digeri ise Suriyeli siginmacilarin yasadiklar1 zorluklar
tizerinden olusan “magdur” olduklarina yonelik bir bakistir (Bulgurcuoglu ve
Aykutalp, 2021; Efe 2019; Goker ve Keskin, 2015; Paksoy ve Sentoregil, 2018; Sert
ve Danig, 2020). Hem sosyal medya hem de Tiirk medyasinda Suriyeli siginmacilar
konusunda yapilan arastirmalardan bazilarinin nefret sdylemi agisindan konuyu
inceledigi goriilmektedir. Bu arastirma sonuglar1 Suriyeli sigimmacilara yonelik

sosyal medya ortaminda oOtekilestirici bir dilin daha fazla kullanildigini
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gostermektedir. (Karamete, 2019; Yildiz, 2018; Isci ve Uludag, 2019; Bulgurcuoglu
ve Aykutalp, 2021; Tasdelen, 2020). Bu kapsamda Tiirkiye’deki Suriyeli

siginmacilara kars1 Tiirk toplumunda olumlu ya da olumsuz bir alginin olugmasinda

medyanin etkisinin oldugu sdylenebilir (Ozdemir, 2017: 124).

Siginmacilarla ilgili yerli halkin haklarini, islerini vb. igeriklerle medyada
rakip olarak gosterilmesi siginmacilarin diismanlastirilmasinda etkili olmaktadir.
Siginmacilarin medyada yansitilis bigimleri de c¢ogunlukla bu anlatilan diizlem
tizerinde gerceklesmektedir. Erdogan’in (2015) Tirkiye’de Suriyeliler: Toplumsal
Kabul ve Uyum’ adli 2011-2014 yillar1 arasinda 21 ulusal gazete ve 56 yerel
gazetenin internet sitesi iizerinde yapti1 arastirmada hiikiimete yakin gazetelerin
siginmacilara olumlu bir yaklasim sergilerken, hiikiimete karsi olan gazeteler ise
Suriyeli siginmacilart suca egilimli ve Tirkiye’ye yiik olarak gosteren haber

igerikleri olusturduklar1 goriilmiistiir.

Siginmacilar giinlimiizde geleneksel medyanin yaninda sosyal medya
aglarinda da temsil edilmektedir. Bu temsil ve goriiniimde siginmacilarin
kamuoyundaki konumunu etkilemektedir. Sigmmmacilarla ilgili temsil ve alginin
olusmasinda sosyal medya aglarinin da yadsinamaz bir rolii oldugunu unutmamak
gerekir. Sosyal medya giindelik hayatimizin ayrilmaz bir parcasi haline gelmistir.
Sosyal medya tizerinde kendi 6zel profillerini olusturan kullanicilar mesaj, yorum ve
begeni yoluyla kendi fikirlerini dile getirebilmektedir. Boylelikle sanal ortamda
duygu, diisiince ve bilgilerini ortaya koyarak sosyal iliskiler gelistirmektedir. Bu
yoniliyle sosyal medya, sosyoloji, psikoloji, pazarlama ve iletisimden bilgisayar
bilimlerine kadar c¢esitli arastirma topluluklarindan bir¢ok arastirmayr kendine

¢ekmistir (Pang ve Lee, 2008).

2008 yilinda Obama tarafindan ABD se¢imlerinde etkin bir sekilde
kullanilmas1 ve 2010 yilindaki Arap Bahar siirecindeki etkisi ile birlikte 6nemi daha
da fazla anlagilan Twitter (Kahraman, 2013: 43), giiniimiizde giindemin belirlendigi,
yonetildigi ve yeni glindem maddelerinin olusturuldugu bir alan haline gelmistir
(Demir ve Ayhan, 2020: 3). Giliniimiizde sosyal medya insanlarin kendi goriis ve
diisiincelerini rahathikla dile getirebildigi mecralardan biridir. Sosyal medya

izerinden yapilan paylagimlar diinya giindeminde yer bulabilmektedir.
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Sosyal medya ve Twitter’in kitlesel siyasal eylemlerin olusum sahasi olmasi,
organize edilmesi ve yiriitilmesi hususunda kullanimina da yaygin olarak
rastlanmaktadir. fran Yesil Hareketi, Tunus’taki Yasemin Devrimi, Misir’daki
Facebook devrimi, Libya’daki i¢ savas gibi kitlesel eylem hareketlerinin sosyal
medya ile yakindan iliskili oldugu goriilmektedir (Chen, 2013: 594). Yiicesoy ve
Karabulut (2019)’un da ¢alismalarinda, 2018 yil1 baslarindaki Iran kitle hareketlerini
Twitter verileri tizerinden icerik analizi metodu kullanarak incelemeyi tercih ettikleri
goriilmektedir. Kiyan ve Kocager (2020), c¢alismalarinda Twitter dolayimh
tartismalar1 analiz ederek Twitter’in kamusal alan agisindan roliinti ve Tiirkiye’deki
kamusal tartigma kiiltiiriinii anlamaya yarayacak anlamli sonuglar {iretmeyi
amaclamuslardir. Ug 6rnek olaya iliskin alt1 “hashtag” ve bunlarmn altinda iiretilen
18.500 tweet’in veri olarak kullanildigi ¢alismanin sonuglarindan biri de Twitter’in

kamusal tartigmalarda gorece kapsayici oldugudur.

Oztiirk ve Ayvaz (2018), Suriyeli miilteci krizine ydnelik kamuoyunun
goriislerini ve duygularini aragtirmak icin Twitter’da konuyla ilgili Tiirkce ve
Ingilizce dillerinde atilan toplam 2381.297 tweet metin madenciligi yoluyla
incelemistir. 2017 y1l1 nisan ayimda Tiirkge ve Ingilizce atilan ve igerisinde “miilteci”
ve “Suriyeli” gecen tweetleri duygu analizi yontemiyle analiz etmistir. Arastirma
sonuglar1 Tiirkce tweetlerdeki duygularin Ingilizce tweetlerdeki duygulardan énemli
Olctide farkli oldugunu gostermistir. Tiirkge tweet'lerin Suriyeli miiltecilere karsi notr
ve olumsuz duygulara gore daha olumlu duygular tasidigi, ancak tweetlerdeki
duygularn ii¢ ana kategori arasinda neredeyse esit bir sekilde dagildig: goriilmiistiir.
Ingilizce tweetlerin ise daha ¢ok nétr duygular icerdigi ve bunu olumsuz duygularin
takip ettigi belirtilmistir. Tiirkiye smirlart yakininda yasanan savasin detaylarinin
Tiirkce konusan toplumun daha fazla ilgisini gektigi, Ingilizce konusan toplulugun
ise gd¢cmenlerin, politikalarin ve siyasetin yasalligini daha sik tartistigi goriilmiistiir.
Bununla birlikte, her iki toplum da miilteci ¢ocuklar hakkinda goriis belirtmekte ve

cocuklarla ilgili endiselerini paylasmaktadir.

Birlesmis Milletler Miilteciler Yiiksek Komiserligi (UNHCR), 2021 yili
miilteci raporuna gore Tiirkiye su anda en fazla Suriyeli miilteciye ev sahipligi yapan

iilke oldugu icin Suriyeli sigimmacilara yonelik konular Twitter’da siklikla
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tartisilmakta ve konuya iligkin goriisler paylasilmaktadir. Bu anlamda Suriyeli
siginmacilar hakkindaki Tiirk¢e tweet’lerin incelenmesi Tiirkiye’deki kamuoyu algisi
hakkinda degerli bilgiler tasiyabilir. Alanyazinda Twitter kullanicilariin Suriyeli
miiltecilere yonelik duygularimi ve goriislerini inceleyen arastirmalar olmasina
ragmen bu arastirmanin farklilastigi 6zellikleri bulunmaktadir. Erdogan-Ozturk ve
Isik-Guler (2020), bir grup Twitter kullanicisinin Tiirkiye’deki Suriyeli miiltecilere
yonelik sdyleme dayali nefret ve diismanlik yapilarini ortaya ¢ikarmak icin dislayici
ve ayrimcl sdylemlerini incelemistir. Bu kapsamda #iilkemdesuriyeliistemiyorum
hashtag’ini igeren secilmis tweet’lerin elestirel sdylem analizi yoluyla miiltecilerin
cevrimi¢i kamusal sOylemlerde nasil tanimlandigina dair genel bir anlayis1 ortaya
cikarmistir. Aragtirma sonuglari, Tiirkiye’deki miiltecilerin ¢evrimi¢i medya
kullanicilar1 tarafindan tehdit edici, isgalci, suglu ve potansiyel tehlike olarak
tanimlandigini ortaya koymaktadir. Cevrimi¢i bir kamusal alan olarak Twitter’da
yazili basimn sOylemlerine kiyasla daha keskin bir sdylemin ve daha yogun bir
olumsuz oOteki temsilinin ortaya ¢iktig1 goriilmiistiir. Bu ¢alisma ise 2021 yili mayis
ayinda atilan tweetler ile daha giincel bir sigimmaci algisin1 ortaya koymaya

calismaktadir.

Bu aragtirmanin amaci Tiirkiye’de yasayan Suriyeli sigimmacilar hakkinda
Twitter’da atilan Tiirkge tweetler {lizerinden Suriyeli sigimmacilara yonelik algiy
ortaya cikarmaktir. Calismanin amaci g¢ercevesinde asagidaki arastirma sorularina

cevap aranmistir:

1. Tirkiye’de yasayan Suriyeli siginmacilar hakkindaki Twitter’daki genel
alg1 nedir?

2. Tirkiye’de yasayan Suriyeli siginmacilar hakkindaki Twitter’daki olasi
olumsuz alginin sebepleri nelerdir?

3. Tiirkiye’de yasayan Suriyeli siginmacilar hakkindaki Twitter’daki olasi

olumlu alginin sebepleri nelerdir?
3. YONTEM

Arastirmada Tirkiye’de yasayan Suriyeli sigmmmacilar hakkinda Tirk

halkinin genel algisini ve bu alginin sebeplerini belirlemek amaciyla nitel arastirma
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tasarimi ¢ercevesinde Twitter’da “Suriyeli” anahtar kelimesini igeren tweet’ler igerik
analizi teknigi kullanilarak incelenmistir. Bu yoniiyle arastirma, var olan durumu
ortaya koymak i¢in tarama modelinde yiiriitiilmiistiir. Icerik analizi metin icerisinde
belirlenen karakterlerin sistematik ve tarafsiz sonuglar ortaya koymak igin

kullanilirken, acik bir bigimde ortaya konan iletisim igeriginin sistematik, nesnel ve

nicel olarak tanimlamasidir (Stone vd., 1966: 213; Berelson, 1952: 72-73).
3.1. Orneklem

Nitel aragtirmalarda sosyal medyadan veri elde etmek, dikkatli bir 6rnekleme
stireci gerektirmektedir. Daha dar arastirma sorularinin ayrintili bir analizi i¢in daha
bliyiik orneklemler yerine kii¢iik boyutlu verilerin toplanmasi tesvik edilmektedir
(Page ve digerleri, 2014). Arastirmada incelenen tweetler, amagl 6rneklem teknigi
kullanilarak belirlenmistir. Amagli Ornekleme yontemi, Onceden tanimlanarak
belirlenmis amaca uygun birimlerin inceleme i¢in secilmesini gerektirmektir
(Erdogan, 2007, s. 177). Bu kapsamda Twitter sosyal medya platformunda 2021 yili
Mayis ay1 igerisinde “Suriyeli” anahtar kelimesini igeren Tirkge tweet’ler

arastirmanin 6rneklemini olusturmaktadir.
3.2. Veri toplama

Internet ve sosyal medya istatistiklerinde kiiresel anlamda referans olarak
kabul edilen sosyal medya ajanst “We Are Social” ve sosyal medya yonetim
platformu “Hootsuite”in  Ocak 2021 raporuna gore Tiirkiye’de internet
kullanicilarinin oran1 %77,7 ve sosyal medya kullanic1 oranm1 %70,8°dir. Sosyal
medya platformlari i¢inde 6zellikle Twitter, insanlarin herhangi bir konu hakkindaki
goriiglerini yazili olarak paylastiklar1 platformlarin basinda gelmektedir. 2021 Ocak
ay1 itibariyle diinya genelinde Twitter kullanicis1 sayist 353 milyona ulagmustir.
Tirkiye ise 13,6 milyonluk kullanicisiyla diinya siralamasinda 7. siradadir (We Are
Social, 2021). Tiirkiye’de her gecen giin kullanici sayis1 artan Twitter, siyasi, sosyal,
ekonomik, kiiltiirel vb. bir¢ok konunun tartigildigi sosyal bir platformdur.
Kullanicilar, smirhi sayida karakterle kisa ve 6z bir bigimde duygu, diisiince ve
goriislerini ifade edebilmektedir. Twitter’da paylasilan konular iilke ve diinya

giindemine de etkileyecek giice de sahiptir. Giiniimiizde Twitter, cesitli agilardan
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bilimsel arastirma verileri elde etmek, bu yolla duygu analizi ve alg1 6l¢limii yapmak

i¢in bilim insanlar1 arasinda popiiler bir ortam olmustur (Oztiirk ve Ayvaz, 2018).

Alg1 dlglimii icin sosyal medya ve Twitter’in incelendigi ¢cok sayida calisma
mevcuttur. Kus (2019), Suriyeli miilteciler hakkindaki algiyr duygu analizi yontemi
ile inceledigi ¢alismasinda veri elde etmek icin Twitter’t kullanma gerekgesini,
bireylerin goriislerini Twitter’da kisa ve etkili bir bigimde ifade etmesi, Twitter’in
Tiirkiye’de biiylik bir kullanici sayisina ulagmasi ve giincel konularin diger sosyal
aglara gore Twitter’da daha hizli yayilmasi ile agiklamistir (Kus, 2019). Facebook,
Twitter ve Youtube gibi ¢evrimic¢i platformlar, siginmacilar konusundaki tutumlari
etkileyen, bireylerin goriislerini yansitan ve farkli gruplar arasinda iletisim
saglayarak merkezi ve giiglii bir rol oynamaktadir (Kurt, 2019; Tasdelen, 2020;
Yildiz, 2018). Bireylerin ¢evrelerinde meydana gelen olaylara olumlu ya da olumsuz
tepkiler vermek ve bu olaylara iligkin icerikleri yaymak icin sosyal medya
ortamlarin1 kullanmaktadir. Bu ortamlar bireylerin goriislerinin ve fikirlerinin hizl
ve genis bir sekilde yayilmasini saglamaktadir. Bu fikirler bazen hayirseverlik ve
yardim gibi destek mekanizmalar1 ve basar1 hikayeleri seklinde kendini gosterirken,
bazen de bir kisi, grup veya topluluk hakkinda yanls, asagilayict ve Onyargili
duygulari/gerginlikleri dogrulayan diismanca ifadeler esliginde yayinlanabilmektedir

(Tasdelen, 2020).

Arastirmanin verileri haftalik olarak Maxqda nitel veri analizi yazilimi ile
Twitter’dan ¢ekilmistir. Cekilen 626 adet tweet’in hem igeriklerindeki Suriyeli
siginmacilara yonelik algi ifadesi hem de o algmin sebebini ortaya ¢ikarmak igin

hangilerinin igerik analizine tabi tutulacag: ile ilgili olarak su kriterler belirlenmistir:

Twitter sosyal medya platformunda “Suriyeli” anahtar kelimesini iceren

Tirkce tweet’ler arastirmanin 6rneklemini olusturmaktadir

Haftalik atilan tweet sayisinin %10’u kadar1 6rnekleme dahil edilmistir.
Ornekleme dahil edilen %10°’luk kisim belirlenirken, her bir Twitter kullanicisinin
ayni alg1 ifadesi ve ayni sebebi belirten tek bir tweet’i analiz i¢in seg¢ilmistir.
Boylelikle kamuoyu olusturma amacl olarak ayni algi ifadesi ve ayni sebebi belirten

tweet’lerin birden fazla kez analize tabi tutularak arastirmanin objektifligine zarar
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vermesinin oniine gegilmeye calisilmistir. Ancak aymi kullanici farkli bir tweet’inde
farkll bir sebep belirtmis ise tweet analize dahil edilmistir. Cilinkii, ¢aligmanin amaci

dogrultusunda onemli olan Suriyeli siginmacilara yonelik hangi algilarin hangi

baslica sebeplere sahip oldugunun ortaya ¢ikarilmasidir.

Farkl1 kullanicilar tarafindan atilan birebir ayn1 tweet’lerden sadece biri analiz
icin se¢ilmistir. Bu kriter de yine kamuoyu olusturma amagli olarak ¢ok sayida
kullanicinin ayni tweet’i paylasma ihtimalinin genel algiy1 gercekte oldugundan

farkli bir yone ¢ekme ihtimalini engelleme amaci ile kullanilmistir.

Anahtar kelime olarak “Suriyeli” ifadesinin secilmesinin sebebi, Twitter
kullanicilarinin “Suriyeli si@inmacilar” ya da “Suriyeli miilteciler”i ifade eden
tweetlerinde “miilteci” ya da “siginmaci1” ifadelerini kullanmama durumlarmin diger
bir ifadeyle Suriyeli siginmacilar1 sadece “Suriyeliler” seklinde ifade etme
durumlarinin ve s6z konusu gruba mensup bir kisi hakkinda tweet atmak i¢in sadece

“Suriyeli” ifadesini kullanma durumlarinin gorece yiiksek olmasidir.
3.3. Veri analizi

Belirlenen 626 adet tweet 172 farkli kodla toplamda 840 adet kodlamaya tabi
tutulmustur. Kodlama siirecinde tweetin 6zelligine gore bir tweet birden fazla kodla
kodlanmistir. Bu durum bazi tweet’lerin ifade ettikleri algi i¢in birden fazla sebep
belirtmesinden kaynaklanmaktadir. Tweet’ler oOncelikle “olumlu”, “olumsuz” ve
“notr/alakasiz/anlagilamadi” seklinde ii¢ ana kategoriye ayrilmiglardir. “Olumlu”,
Suriyeli sigmmacilara yonelik olumlu bir duygu, yaklasim veya yargi igeren
ifadeleri; “olumsuz”, olumsuz bir duygu, yaklasim veya yargi iceren ifadeleri;
“notr/alakasiz/anlagilamadi” ise herhangi bir duygu, yaklasgim veya yargi icermeyen
ve “Suriyeli” anahtar kelimesini igerip de arasgtirmanin kapsam disinda kalan veya

anlagilamayan ifadeleri icermektedir.

Aragtirma sorularina yonelik verilerin analiz edilmesiyle elde edilen bulgular
tablo ve grafiklerle sunulmustur. Calismanin verileri 2021 yili Mayis aymi kapsadigi
icin bu calisma belirlenen bir ay icerisindeki algiy1 ortaya koymaya yonelik bir

sinirlilik tagimaktadir. Tarihin daha genis tutulmasi suretiyle yapilacak bir ¢alismanin
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daha saglikli veriler ortaya koyma ihtimali bulunmaktadir. Ayrica goriisler sadece

Twitter sosyal medya platformu kapsaminda sinirlandirilmustir.
4. BULGULAR

Sosyal medya platformlar1 glinlimiizde c¢esitli konularda insanlarin
diisiincelerini dile getirmelerinde onemli bir rol istlenmektedir. Twitter’da bu
baglamda toplumun Suriyeli siginmacilarla ilgili farkli konularda goriislerini dile
getirdigi sosyal medya alanlarindan biridir. Analiz edilen tweetlerde Suriyeli
siginmacilarla ilgili ifade edilen duygu veya yaklasimlara yonelik bulgular basliklara
ayrilarak sunulmustur. incelenen 626 adet tweetin tasidigi duygu veya yaklasima
gore dagilimi gosterilmistir. 626 adet tweet’ten %67 sinin olumsuz bir algiy1 (n=417)
ve %I13’lnilin ise olumlu bir algiyr (n=85) ifade ettigi gorilmiistiir. Tweetlerin
%20’s1 ise “notr/alakasiz/anlagilamadi” (n=124) seklinde kodlanmistir. Bdylece
Suriyeli siginmacilara yonelik olarak bir duygu veya yaklagim belirten toplam tweet
sayist 502 olarak belirlenmistir. Olumlu ya da olumsuz agidan bir duygu veya
yaklagim belirten 502 tweetin ise %83 liniin olumsuz, %17 sinin ise olumlu bir algiy1

ifade ettigi gortiilmektedir.

Suriyeli sigmmmacilarla ilgili atilan tweetlerin biiylik ¢ogunlugunda
olumsuzluklar1 dile getiren bir yaklasimin sergilendigi goriilmektedir. Twitter’da
genel olarak atilan tweetlere bakildiginda 6nemli bir kisminin (%83) olumsuz bir
yaklasima sahip oldugu anlagilmaktadir. Bu kapsamda Twitter’da Suriyeli
siginmacilar1 yonelik atilan olumsuz tweetlerin fazla olmasi, twitter kullanicilarinin
Suriyeli siginmacilara yonelik olumsuz bir algisinin oldugu yoniinde yorumlanabilir.
Ayrica bu durum olumsuz alginin giliglenmesine yonelik bir etkiyi de beraberinde

getirebilir.
4.1. Suriyeli Siginmacilara Yonelik Olumsuz Algi

Twitter’da Suriyeli si§inmacilara yonelik olumsuz bir duygu veya yaklagim
iceren ve 609 adet kod ile kodlanan 417 adet tweet, bu olumsuz alginin niteligini ve
sebebini belirlemek i¢in kategorilerine ayrildi. Tablo 1’de tweetlerdeki olumsuz

alginin niteligine yonelik, Tablo 2’de ise olumsuz alginin sebeplerine yonelik
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dagilim gosterilmektedir. Analiz sonucunda olumsuz alginin niteligini gdsteren bes

kategori ve olumsuz alginin nedenini gosteren alt1 kategori ortaya ¢ikmistir.

Tablo 1. Suriyeli Siginmacilara Yonelik Olumsuz Alginin Niteligi

Nitelik N %
Hosnutsuzluk 554 91
Kizginlik 42 7
Nefret 11 2
Alay etme 1 0,16
Asagilama 1 0,16
Toplam 609 %100

Tablo 1’e gore olumsuz algimin niteligiyle ilgili elde edilen 609 adet kodun

%91 1nin hosnutsuzluk, %7’sinin kizgilik, %2’sinin nefret, digerlerinin ise alay ve
asagilama kategorisinde oldugu gorilmiistiir. Twitter kullanicilarimin bu konuya

olumsuz yaklagmasi Suriyeli sigimmaci olgusunu sorun olarak degerlendirmesinde

etkili olmaktadir.

Tablo 2. Suriyeli Siginmacilara Yonelik Olumsuz Alginin Nedenleri

Nedenler N %
Suriyeliler Turkiye'ye zarar veriyor 197 32,34
Suriyelilerin Tlrkiye’deki mevcut durumu 142 23,31
Suriyelilerin Tlrkiye’deki haklari 108 17,73
Suriyelilerin Tlrkiye’deki nifusu 104 17,07
Suriyelilerin kot 6zellikleri var 41 6,73
Kisisel diistinceler 17 2,82
Toplam 609 100

Tablo 2 incelendiginde Twitter kullanicilarinin Suriyeli siginmacilarin
Tirkiye’ye zarar vermesi (%32,34), Tiirkiye’deki varligi ya da mevcut durumlar
(%23,31), Suriyeli siginmacilara verilen haklar (%17,73) ve Suriyeli siginmacilarin
niifusu (%17,07), Suriyeli siginmacilarin kotii 6zellikleri (%6,73) ve kullanicilarin
kisisel diislinceleri (%2,82) nedeniyle olumsuz bir duygu ya da yaklasimi ifade
ettikleri goriilmektedir. Twitter kullanicilarinin  Suriyeli si@inmacilara yonelik
olumsuz algilarina daha genis bir bakis acisiyla bakmak ve daha derinlemesine
anlamak icin olumsuz alginin nedenlerini ortaya koyan her bir kategori incelenmistir.

Twitter kullanicilarinin Suriyeli siginmacilarin Tiirkiye’ye zarar vermesiyle ilgili
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attiklar1 tweetlerin analiz edilmesiyle ortaya ¢ikan alt kategoriler Tablo 3’te

gosterilmistir.

Tablo 3. Suriyeli Siginmacilar Tiirkiye’ye Zarar Veriyor Kategorisine Ait Alt

Kategoriler

Alt kategori N %

Guvenlik sorunu olusturma 95 48,22
Ekonomik yik olma 58 29,44
Toplumun huzurunu bozma 26 13,20
issizligin sebebi 8 4,06
Daha niteliksiz hizmet (saglik/egitim) almaya sebep olma 6 3,05
Ulusal birligi bozan faaliyette bulunma 2 1,02
Diger 2 1,02
Toplam 197 100

Twitter kullanicilarinin attiklarinda tweetlerde en ¢ok ifade ettikleri olumsuz
yaklagim Suriyeli siginmacilarin Tiirkiye’ye zarar verdigi ile ilgili tweetlerdir. Tablo
3’e gore kullanicilarin Suriyeli sigimmacilar1 en ¢ok giivenlik agisindan bir sorun
(%48,22) olarak gordiikleri belirlenmistir. Suriyeli sigmmacilarin  Tiirkiye’ye
verdikleri zararlar arasinda ekonomik yiik olma (%29,44), rahatsiz edici davranista
bulunarak toplum huzurunu bozma (%13,20), issizlige sebep olma (%4,06), alinan

hizmetin niteligini azaltma (%3,05) ve ulusal birligi bozma (%1,02) goériilmektedir.

Twitter kullanicilarinin ~ Suriyeli  siginmacilarin - Tiirkiye’deki  mevcut
durumlarina iliskin attiklar1 tweetlerin analiz edilmesiyle ortaya ¢ikan alt kategoriler

Tablo 4’te gosterilmistir.

Tablo 4. Suriyeli Siginmacilarin Tiirkiye’deki Mevcut Durumu Kategorisine Ait Alt

Kategoriler

Alt kategori N %
Bizden daha ¢ok hakka/imtiyaza sahipler 78 54,93
Suriyelilere daha ¢ok deger veriliyor 47 33,10
Ekonomik olarak bizden daha iyi durumdalar 7 4,93
Bizden daha mutlular 4 2,82
Rahat bir hayat stirme 3 2,11
Diger 3 2,11
Toplam 142 100

Twitter’da Suriyeli sigmmacilarla ilgili en ¢ok tweet atilan konulardan
ikincisi ise Tablo 2’de gosterilen Suriyeli sigimmacilarin meveut durumuyla ilgili

konulardir. Tablo 4’e gore Twitter kullanicilarinin, Suriyeli sigimmacilarin Tiirkiye
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halkindan daha ¢ok hakka ya da imtiyaza sahip olduklarim (%54,93) diislindiikleri

icin olumsuz bir yaklasima sahip olduklar1 goriilmiistiir.

Tablo 4’e gore Twitter kullanicilarinin Suriyeli siginmacilarin Tirkiye’deki
mevcut durumuna yonelik olumsuz yaklasimlarina sebep olan diger alt kategorilerin
ise Suriyelilere daha cok deger verilmesi (%33,10), ekonomik olarak Tirkiye
halkindan daha iyi durumda olmalar1 (%4,93), daha mutlu olmalar1 (%2,82) ve rahat
bir hayat stirmeleri (%2,11) olarak ortaya ¢ikmustir. “Suriyeli sigimmacilar bizden
daha c¢ok hakka/imtiyaza sahipler” ve “Suriyelilere daha ¢ok deger veriliyor” algisi
ozellikle Tirk halkinin yasadigi ekonomik sikintilarin iizerine Suriyeli siginmacilar
yiikiine de katlanmak zorunda kalmalarina dair sahip olduklar1 algiya dayanmaktadir.
Suriyeli siginmacilara genel anlamda bir imtiyaz s6z konusu degildir ancak her iki
alg1 birlikte distiniildiigiinde olumsuz algilar i¢inde %88,03 bir orani olusturdugu

goriilmektedir.

Suriyeli siginmacilarin ekonomik olarak Tiirkiye halkindan daha iyi durumda,
daha mutlu goriilmesi ve rahat igerisinde yasadiklarina yonelik algilar medyada ve
sosyal hayatta karsilasilan Orneklerin bir sonucunda ortaya atilsa da bu tiir
paylagimlarda yukarida belirtilen hak ve imtiyazla ilgili algilarin olusmasinm
giiclendirmektedir. Tiirk halkinin nezdinde bu algi sehirlerde yasayan Suriyeli

siginmacilarin dinlenme ve sosyal alandaki varliklariyla iligskilendirmek miimkiindiir.

Twitter kullanicilarinin  Suriyeli siginmacilara verilen imtiyazlara iliskin
attiklar1 tweetlerin analiz edilmesiyle ortaya ¢ikan alt kategoriler Tablo 5’te

gosterilmistir.

Tablo 5. Suriyeli Siginmacilara Verilen imtiyazlara iliskin Kategoriler

imtiyazlar N %

Ekonomik imtiyazlar 28 35,90
Egitim ile ilgili imtiyazlar 23 29,49
istihdam ile ilgili imtiyazlar 12 15,38
Karantina muafiyeti 8 10,26
Ceza muafiyeti 2 2,56
Diger 5 6,41
Toplam 78 100

CILT/VOLUME: 10 SAYI/NUMBER: 2 EYLUL/SEPTEMBER 2022

dergipark.org.tr/tr/pub/e-gifder dergipark.org.tr/tr/pub/e-gifder



PARLAK, [lhan. CAKIN, Omer ve KAYA, Sinan (2022). Sosyal Medyada Sigmmaci Algisi: Sur?y6eﬁ
Sigmmacilarin Tiirkge Twitter Hesaplarinda Goriiniimii. Giimiishane Universitesi iletisim Fakiiltesi Elektronik
Dergisi (e-gifder), 10 (2), 948-983.

Suriyeli siginmacilarin Tiirkiye’deki mevcut durumuyla ilgili Tablo 4’te en
yiiksek degeri alan Suriyeli siginmacilara verildigi iddia edilen imtiyazlarla ilgili
paylasilan tweetler olmustur. Tablo 5’e goére Twitter kullanicilarin  Suriyeli
siginmacilara verildigini disiindiikleri imtiyazlarin ekonomik (%35,90), egitim
(%29,49) ve istihdam (%15,38) ile ilgili imtiyazlar ile karantina muafiyeti (%210,26)
ve ceza muafiyeti (%2,56) oldugu goriilmektedir. Egitim imtiyaziyla ilgili ise
simavsiz universite ve burs imtiyazi gibi igeriklerle tweetler atilmistir. Suriyeli
ogrenciler, diger yabancit Ogrencilerle aymi sartlarda devlet {iiniversitelerine
yerlesebilmektedir. Buradaki bu alginin temel nedeni {iniversitelerde okuyan yabanci
ogrenciler igerisinde Suriyeli 6grencilerin fark edilebilecek diizeydeki sayilari ve
Tiirkiye’deki devlet {iiniversitelerinden her tiirli hargtan muaf egitim-6gretim
olanagmin sunulmasidir. Ozellikle Suriyeli siginmacilara ekonomik destek, hibe, mal
ve hizmet yardimi ve vergi muafiyeti verildigiyle ilgili gibi konular Twitter’da
ekonomik imtiyazlar cercevesinde atilan tweetlerin temel igerikleri arasinda yer
almaktadir. Ancak Suriyeli siginmacilarla ilgili hibe, destek ve vergi muafiyeti gibi
yanlis bilgiler cer¢evesinde ortaya atilan tweetler Suriyeli siginmacilarla ilgili algiyi

dogru bir bigimde yansitmamaktadir.

Twitter kullanicilarinin Suriyeli si§inmacilarin Tiirkiye’deki haklarina iligkin
attiklar1 tweetlerin analiz edilmesiyle ortaya c¢ikan alt kategoriler Tablo 6’da

gosterilmistir.

Tablo 6. Suriyeli Siginmacilarin Tiirkiye’deki Haklari Kategorisine Ait Alt

Kategoriler

Alt kategoriler N %

Siginma/ikamet hakki 75 72,12
Vatandaslik hakki 14 13,46
Egitim hakki 6 5,77
T.C. vatandaslarina karsi hukuki yollara basvurma hakki 5 4,81
istihdam hakki 4 3,85
Toplam 104 100

Tablo 6’ya gore Suriyeli siginmacilara Tiirkiye’de verilen haklarla ilgili atilan
tweetlere bakildiginda en dikkat ¢eken alt kategorilerin si§inma ya da ikamet hakki
(%72,12) oldugu goriilmektedir. Siginma ya da ikamet hakki verildigine yonelik

alginin temel sebeplerinden biri Tiirkiye’deki Suriyeli siginmacilarin  niifus
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yogunlugundan kaynaklanmaktadir. Tablo 6’ya gore Suriyeli sigmmmacilara
vatandaslik hakki (%13,46) verilmesi de tweetlerde ifade edilen diger alt
kategorilerden birini olusturmaktadir. Icisleri Bakanligimin Suriyeli gogmenlerle ilgili
hazirladig1 raporda 2011-2021 yillar1 arasinda 193.293 Suriyeli Tiirk vatandagligina
alindiginm1 bildirmistir (multeciler.org.tr, 2022). Bu durum, Twitter’da ortaya ¢ikan
olumsuz algiyr destekler niteliktedir. Twitter’da siginma ve vatandaslik hakki
verilmesiyle ilgili toplumun bir¢ok ¢ekincesi bulunmaktadir. Zira atilan ¢ok sayida
tweet’te siginma ve vatandaslik hakkinin ayn1 anda kodlandig1 goriilmiistiir. Tirkiye
halki Suriyeli siginmacilarin kalict olmasi durumunda bu durumun gilivenlik
acisindan kendileri i¢in ciddi bir problem teskil edecegini ve zaman gegtikge de bu

problemin biiyliyecegini diisiinmektedir.

Bu arastirmada ve benzer arastirmalar kapsaminda ozellikle “vatandaslik
verilmesine” karsi ortaya konan tepki bu noktada daha fazla anlam kazanmaktadir.
Suriyeli siZinmacilarin sayica yiiksek olmasi ve 6zellikle Suriye sinir hattt boyunca
bazi yerlesim yerlerinde T.C. vatandaslarinin sayisin1 da asacak sekilde yerlesmeleri

bu endiseleri artirmaktadir (Y1ildirimalp vd., 2017).

Twitter kullanicilarinin  Suriyeli sigimmacilarin  Tiirkiye’deki niifuslarina
iligskin attiklar1 tweetlerin analiz edilmesiyle ortaya ¢ikan alt kategoriler Tablo 7°de

gosterilmistir.

Tablo 7. Suriyeli Siginmacilarin Tiirkiye’deki Nifusu Kategorisine Ait Alt

Kategoriler
Alt kategori N %
Sayica ¢ok fazlalar 91 87,50
Cok fazla ¢ocuga sahipler 13 12,50
Toplam 104 100

Tablo 7°ye gore Twitter’da Suriyeli siginmacilarla ilgili olumsuz alginin
nedenlerinden biri de Suriyelilerin Tirkiye’deki niifuslariyla ilgilidir. Suriyeli
siginmacilarin sayilar1 Tiirkiye’de son yillarda en ¢ok tartisilan konularin basinda
gelmektedir. Bu konuda Twitter’da tweet paylasanlarin %87,50°si  Suriyeli
siginmacilarin sayica fazla olmalarini olumsuz bir yaklasim olarak degerlendirmistir.
T.C. Igisleri Bakanhig1 Go¢ Idaresi Genel Miidiirliigii’niin 2021 yili verilerine gore
Gegici Koruma Kapsaminda Suriyelilerin Tiirkiye’deki sayis1 3.776.760 kisi olarak
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agiklanmistir (GIGM, 2021¢). Bu durum Twitter’daki Suriyeli siginmacilara ydnelik

bu algiy1 dogrular niteliktedir.

Sayisal biiyiikliigiin 6nemi Erdogan (2020)’1n “Suriyeliler Barometresi” adli
calismasinda da acik bir sekilde ifade edilmektedir. Erdogan (2020)’a gore, krizin ilk
doneminde siginmacilara yonelik olan dini ve kiltiirel yakinlik kaynakli sempati,
“sayisal biiytikliik”, kalig siiresinin uzamasi ve daimi olma ihtimalleri nedeni ile

yerini endise ve hosnutsuzluga birakmustir.

Twitter kullanicilart  Suriyeli si@inmacilarin  ¢ok fazla c¢ocuga sahip
olmalartyla (%12,50) ilgili tweetler paylasarak da Suriyelilerin Tiirkiye’deki
niifuslarina dikkat c¢ekmeye calismislardir. Saglik Bakanliginin verilerine gore
Tiirkiye’de diinyaya gelen bebek sayisinin 550.000°1 astigt  goriilmektedir.
Tiurkiye’de dogurganlik diizeyi %2,6 iken Tirkiye’de yasayan Suriyeli
siginmacilarin toplam dogurganlik diizeyi %35,3’tiir (Erdogan, 2020: 31). Saghk
Bakanliginin Suriyeli sigmmacilarin Tirk halkiin iki katindan daha yiiksek bir
seviyede olan dogurganlik diizeyleri Tiirk halki tarafindan hissedilmekte ve bu

durum olumsuz bir algiya neden olmaktadir.

Twitter kullanicilarinin  Suriyeli sigimmacilarin kotii  6zellikleriyle 1lgili
attiklar1 tweetlerin analiz edilmesiyle ortaya c¢ikan alt kategoriler Tablo 8’de

gosterilmistir.

Tablo 8. Suriyeli Siginmacilarin Kétii Ozellikleri Kategorisine Ait Alt Kategoriler

Alt kategoriler N %
Nankor insanlar 2 4,88
Faydalari yok 2 4,88
Diger 37 90,24
Toplam 41 100

Olumsuz algimin ana sebepleri arasinda yer alan Suriyelilerin kot
ozellikleriyle ilgili tweetlerin biiyilk cogunlugu tek kodla kodlandigi icin diger
(%90,24) olarak alt kategori olusturulmustur. Tablo 8’e gore Suriyeli siZinmacilarin
kotii 6zellikleri kategorisi igerisinde Suriyeli siginmacilarin nankor olduklari (%4,88)
ve faydalarinin olmadigina (%4,88) yonelik tweetlerin kodlandigi goriilmektedir.

Suriyeli siginmacilarla ilgili atilan tweetler i¢erisinde nefret ve asagilama ifadelerinin
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kullandigina rastlansa bile bu ifadelerin yiizdelik degeri olduk¢a diisiik oldugu i¢in
ayrica bir alt kategori olusturulmamistir. Bu ifadelerin i¢inde kiifiirler, irk¢1 ifadeler

ve siddete tesvik edici ifadelere rastlamak miimkiindiir.

Twitter kullanicilarinin Suriyeli siginmacilara yonelik kisisel diisiincelerini
iceren tweetlerin analiz edilmesiyle ortaya ¢ikan alt kategoriler Tablo 9’da

gosterilmistir.

Tablo 9. Suriyeli Siginmacilara Yonelik Kisisel Diisiinceler Kategorisine Ait Alt

Kategoriler
Alt kategoriler N %
Suriyelilerle yabanci/farkli milletleriz 3 17,65
Suriyelileri kardesim olarak gormiiyorum 2 11,76
Diger 12 70,59
Toplam 17 100

Tablo 9’daki Suriyeli siginmacilarla ilgili olumsuz alginin nedenleri arasinda
yer alan kigisel disiincelerle ilgili alt kategoriler incelendiginde Twitter
kullanicilarinin Suriyeli sigimmacilarla Tiirkiye halkinin farkli milletler oldugunu
diisiindiikleri ve Suriyeli siginmacilar kardes olarak gérmedikleri belirlenmistir. Bu
kategoride kodlanan tweetlerin = %70,59’u  tek kodla kodlandigi i¢in

yorumlanamamigtir.

4.2. Suriyeli Siginmacilara Yonelik Olumlu Algi

Twitter’da Suriyeli siginmacilara yonelik olumlu bir duygu veya yaklagim
iceren ve 107 adet kod ile kodlanan 85 adet tweet, bu olumlu alginin niteligini ve
sebebini belirlemek igin kategorilerine ayrildi. Tablo 10°da tweetlerdeki olumlu
alginin niteligine yonelik, Tablo 11°de ise olumlu alginin sebeplerine yonelik dagilim
gosterilmistir. Analiz sonucunda olumlu algimin niteligini gosteren ii¢ kategori ve
olumlu alginin nedenini gosteren bes kategori ortaya ¢ikmistir. Twitter’da Suriyeli
siginmacilara yonelik olumlu bir duygu veya yaklasim iceren kodlardan 44 tanesi
alginin nedenine iligskin bilgi igcermekte, kalan 63 kod ise sadece olumlu alginin

niteligine iligkin bilgi icermektedir.
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Tablo 10. Suriyeli Siginmacilara Yonelik Olumlu Alginin Niteligi

Nitelik N %
Sempati besleme 49 77,78
Acima 10 15,87
Sevme 4 6,35
Toplam 63 100

Tablo 10’a gére olumlu alginin niteligiyle ilgili elde edilen 63 adet kodun
%77,78’inin  Suriyeli siginmacilara sempati besleme, %15,87’sinin acima,

%6,35’1nin ise sevme kategorisinde oldugu goriilmiistiir.

Tablo 11. Suriyeli Siginmacilara Yonelik Olumlu Alginin Nedenleri

Nedenler N %
Ortak yanlarimiz var 20 45,45
iyi 6zellikleri var 10 22,73
Yardima ihtiyaglari var 6 13,64
Bize faydalari olabilir/var 5 11,36
Suriyeli arkadasim var/arkadas olmak istiyorum 3 6,82
Toplam 44 100

Tablo 11 incelendiginde, Twitter kullanicilarinin Suriyeli siginmacilarla ortak
yanlar1 oldugu (%45,45) i¢in, Suriyeli si§inmacilarin iyi 6zellikleri oldugu (%22,73)
icin, Suriyeli sigimmacilarin yardima ihtiyaci oldugu (%13,64) icin, Tiirkiye’ye
faydalar1 olabilecegi (%11,36) icin ve Suriyeli siginmacilarla arkadas oldugu
(%6,82) i¢in olumlu bir duygu ya da yaklagimi ifade ettikleri goriilmektedir. Twitter
kullanicilarinin Suriyeli siginmacilara yonelik olumlu algilarina daha genis bir bakis
acistyla bakmak ve daha derinlemesine anlamak i¢in olumsuz alginin nedenlerini
ortaya koyan her bir kategori incelenmistir. Twitter kullanicilarinin Suriyeli
siginmacilarla ortak yanlar1 olduguyla ilgili attiklar1 tweetlerin analiz edilmesiyle
ortaya ¢ikan alt kategoriler Tablo 12°de gosterilmistir.

Tablo 12. Suriyeli Siginmacilarla Ortak Yanlari Oldugunu Bildiren Tweetlerin
Kategorileri

Alt kategoriler N %

Hepimiz insaniz 5 25,00
Ayni dine mensubuz 5 25,00
Suriyeliler kardesimiz 4 20,00
Suriyeliler icinde soydaslarimiz var 3 15,00
Diger 3 15,00
Toplam 20 100
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Tablo 12 incelendiginde Twitter kullanicilarinin insan olma (%25), ayn1 dine
mensup olma (%25), kardes olma (%20) ve soydas olma (%]15) ozellikleriyle
Suriyeli siginmacilarla ortak yanlar1 oldugunu ifade etmislerdir. Bu bulguya gore
olumlu alginin temelinde Twitter kullanicilarinin Suriyeli siginmacilarla ortak
yanlarimi 6n plana c¢ikardiklar goriilmektedir. Ciinkii kodlarin %45,45°1 bu ortak
noktalar1 vurgulamaktadir. Tiirkiye ile sinir komsusu olan Suriye’nin bu noktada hem
aynt dine mensup olmasi hem de Tiirkmen niifusun varligi bu alginin ortaya
citkmasinda rol oynadigmmi sOylenebilir. Twitter kullanicilarinin ~ Suriyeli

siginmacilarin iyi ozellikleriyle ilgili attiklar1 tweetlerin analiz edilmesiyle ortaya

c¢ikan alt kategoriler Tablo 12°de gosterilmistir.

Tablo 13. Suriyeli Siginmacilarin iyi Ozellikleri Oldugunu Bildiren Tweetlerin

Kategorileri
Alt kategori N %
Cinsel agcidan begenme 6 60,00
Suriyeliler erdemli insanlar 2 20,00
Diger 2 20,00
Toplam 10 100

Tablo 13’e gore Suriyeli siginmacilarin iyi 6zellikleriyle ilgili atilan tweetler
incelendiginde en dikkat c¢eken alt kategori Suriyeli siginmacilar1 cinsel agidan
begenmedir. TUIK verilerine gére Suriyeli gelinlerin oram diger yabanci iilke
vatandaslarina gore 14,6 ile ilk sirada, Suriyeli damatlarin orani ise % 20,7 ile ikinci
sirada yer almasi bu algiy1 dogrular niteliktedir (TUIK, 2021). Suriyeli
siginmacilarin iyi 6zellikleriyle ilgili olugan diger alt kategoriler ise kodlarin %40’ 1

olusturmaktadir.
SONUC VE ONERILER

Diinyada ve Tiirkiye’de son yillarda giindemin en 6nemli konularindan biri
Suriyeli siginmacilardir. Tirkiye’de son yillarda bu baglamda yapilmis bircok
arastirma bulunmaktadir. Yapilan arastirmalar genellikle Suriyeli siginmacilarin

Tiirkiye’de durumlarini ortaya koymaktadir.

Sosyal medya platformlar1 giintimiizde kisilerin goriislerini 6zgiirce ortaya

koymasi ve giindemin belirlenmesinde onemli bir rol iistlenmektedir. Toplumsal
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sorunlarin dile getirilmesi ve yorumlanmasi sosyal medya platformlarindaki
sOylemler cergevesinde gergeklesmektedir. Toplum nezdinde sdylemler cergevesinde

yaygin algmin sekillendigi goriilmektedir. Boylelikle ortaya atilan bu sdylemler

toplumsal ger¢ekligin bir pargasi olabilmektedir.

Suriye’de yasanan i¢ savasin sonucunda Suriye’den Tiirkiye’ye yasanan gog,
Tiirkiye’de siginmaci sorununu da beraberinde getirmistir. 2011 yilinda baglayan gog
dalgas1 her gegen giin Tiirkiye’deki siginmaci sayisini artirmistir. Bu  artis
Tiirkiye’deki sigimmaci konusunun geleneksel ve sosyal medya alaninda daha fazla
yer almasinda etkili olmustur. Ozellikle Sosyal Medya Platformlarindan Twitter’da
Suriyeli sigmmacilarla ilgili yapilan paylasgimlarla Tiirk toplumunda bir alginin
varligindan s6z etmek miimkiindiir. Bu baglamda yapilan Twitter paylagimlarindan
elde edilen bulgular cercevesinde Suriyeli siginmacilarin algilanis bi¢imlerini de

ortaya koymaktadir.

Twitter sosyal medya platformunda elde edilen bulgular neticesinde
Tiirkiye’de yasayan Suriyeli siginmacilar ile ilgili olarak Twitter’daki algi biiyiik
oranda olumsuzdur ve “hosnutsuzluk” niteligindedir. Bu olumsuz algmin baslica
sebepleri ise Suriyeli sigimmacilarin sayica ¢ok fazla olmasi, Tiirk halkindan daha
fazla hakka veya imtiyaza sahip olmalari, Suriyeli siginmacilarin Tiirkiye’deki
sifinma veya ikamet haklari, Tirk halkina yiikledikleri ekonomik yiik veya
verdikleri ekonomik zarar, iilke icin bir gilivenlik sorunu teskil etmeleri, Suriyeli
siginmacilara daha ¢ok deger verilmesi ve Suriyeli siginmacilarin sug islediklerine

dair algilar seklinde siralanmaktadir.

Twitter’da atilan tweetlerin temel baglaminda Tiirk halkinin biiyiik bir
c¢ogunlugunun Suriyeli siginmacilarin varligindan en azindan Twitter’da rahatsiz
oldugu goriilmektedir. Bu durumda toplum tarafindan Suriyeli siginmacilarin bir
sorun olarak algilanmasinda etkili olmaktadir. Ozellikle sigmmacilarin sayica ¢ok
fazla olmasi siirekli dile getirilen bir olgudur. Calismanin geneline bakildiginda,
“sayica fazla olma” durumundan hosnutsuz olma durumunun altinda yatan baska
sebeplerin de oldugu goriilmektedir. Bu sebeplerin basinda demografik yapinin
degisimine neden olma, giivenlik endisesi, ekonomik veya toplumsal nedenler

yatmaktadir.
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Ekonomik yiik veya zarar konusu Suriyeli sigmmacilar ile ilgili olarak
yapilan hemen hemen tiim arastirmalarda karsilagilan temel bir hosnutsuzluk
durumudur.  Suriyeli siginmacilarin  Tiirkiye’ye maliyetinin  tam  olarak
hesaplanmasinin zorlugu bir¢ok arastirmada ifade edilmektedir. Hangi calismaya
bakilirsa bakilsin bu konuda Tiirkiye Cumhuriyeti’nin katlanma durumunda oldugu

mali yiikiin siginmacilara yapilan dis yardimlarin oldukga iistiinde oldugu acik bir

sekilde goriilmektedir.

Elbette bu konuda en 6n plana cikan ekonomik yiik ve zarar (%9,52)
basligidir. Erdogan’in (2014: 30) arastirmasinda da Tirk halkinin %70,7 sinin, Tiirk
ekonomisinin siginmacilardan dolay1 zarar gordiiglinii diistinmesidir. Bu alginin
temel sebeplerinden biri de medyada ¢ikan haberlerdir. 2017 yilinda Bagbakan
Yardimcis1 Recep Akdag’in Anadolu Haber Ajansina verdigi bir demegte ‘Suriyeliler
icin  30.285.573  Dolar harcama  yapildigin1  6ngdriiyoruz®  ifadesidir
(https://www.aa.com.tr). Daha sonraki donemlerde toplumun farkli kesimlerinden
siyasetcilerin bu habere dayanarak, bu tiir agiklamalarda bulunmasi bu tiir algilarin

olusmasinda ve giiglenmesinde etkili olmustur.

On plana ¢ikan diger bir konu Giivenlik sorunu (%9,35), Tiirk toplumunun
yiiksek bir yiizde ile ifade ettigi olumsuz algi sebeplerinden biridir. Giivenlik konusu
burada hem iilke i¢i hem de iilke disim1 kapsamaktadir. Suriyeli sigimmmacilarin
iilkenin demografik yapisini bozarak i¢ giivenligi tehdit etme ihtimali siklikla dile

getirilmektedir.

“Sug isliyorlar” algis1 olumsuz algilar igerisinde %6,23’liikk bir orana tekabiil
etmektedir. Bu durum resmi kayitlarla alg1 arasindaki iligkiyi dogrular niteliktedir.
Icisleri Bakanlig1 emniyet kayitlarina gére Suriyeli siginmacilarin 2021 yili iginde
57.692 Suriyelinin suga karistigini belirtmesi (Milliyet, 2021) Tiirk halki nezdindeki

alginin resmi kayitlara dogru orantili oldugunu géstermektedir.

Suriyeli sigimmmacilarin  Tirk halki tarafindan biiyilk oranda kabul
gormemesinin sebepleri arasinda, Kus (2019)’un ifade ettigi gibi Hofstede’nin
kiltiirel boyutlar1 perspektifi ile “belirsizlikten ka¢inma” durumundan da s6z etmek

miimkiindiir. Tiirk toplumu i¢in Suriyeliler belirsizdir ya da en azindan yeteri kadar
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net degildir. Dil konusu da bu belirsizligi pekistirmektedir. Gelecekte daha biiyiik
toplumsal, ekonomik ve hatta siyasal istenmeyen durumlarin s6z konusu olma
ihtimali bu g¢alisma kapsaminda da siklikla dile getirilmistir. Erdogan’in (2020)
“Suriyeliler Barometresi 2019” adli ¢alismasinda da Tiirk toplumunun %60’ 1nin

Suriyeli sigimmacilar sorununu iilkenin en 6nemli {i¢ sorunundan biri olarak gérmesi

Tiirk halkinin bu konuya verdigi 6nemi gostermektedir.

Suriyeli sigimmacilara dair olumsuz tweetlerin ¢ogunluguna karsin olumlu
tweetlerin ylizdelik degeri oldukg¢a azdir. Bu olumlu tweetlerin biiylik bir boliimii
insani, dini ve milli ortak yanlar1 6n plana ¢ikaran bir yapiya sahiptir. Suriyeli
siginmacilarla olumlu algiy1 6n plana ¢ikaran temel unsurlardan biri de iyi 6zellikleri
baslhiginda yer alan cinsel olarak begenme bulgusudur. TUIK (2020b) verilerine gore
2020 yilinda yabanct uyruklu kisilerle yapilan evlilik istatistiklerinde Suriyeli
yabanci gelinlerin oraninin tiim yabanci gelinler icinde %14,8 ile birinci, Suriyeli
yabanci damatlarin oraninin ise tiim yabanci damatlar i¢inde %19,2 ile ikinci sirada

yer almasi aragtirmanin “cinsel olarak begenme” bulgusunu destekler niteliktedir.

Sonu¢ olarak, Tirk halkinin Twitter sosyal medya platformu kapsaminda
Suriyeli siginmacilara karsi biiyiik oranda olumsuz ve “hosnutsuzluk™ niteliginde bir
algiya sahip olduklar1 goriilmektedir. Bu hosnutsuzlugun baglica sebepleri de
Suriyeli siginmacilarin Tiirk toplumuna entegrasyonunu engelleyecek dlgiide sayica
fazla olduklar1 ve bu sebeple cesitli glivenlik, ekonomik ve toplumsal problemlere
neden olduklarina ve gelecekte de artan bir niifusla aramizda olacaklar1 algisidir.
Bunun yani sira Tiirk halki icerisinde azimsanmayacak 6l¢lide bir kesimin Suriyeli
siginmacilarin iilkede kendilerinden daha iyi bir durumda olduguna inandig1 ve bu
durumdan rahatsiz oldugu tweetler olugan algidan biridir. Tiim bu sebepler dolayisi
ile de Tirk halkinin ¢ogu arastirma kapsaminda Suriyeli sigimmacilarin kendi

vatanlarina donmelerini talep etmektedir.

Gelecek cgalismalarda buna diger sosyal medya platformlar: ilave edilebilir,
hatta sahaya inilerek Tiirk toplumu ile Suriyeli siginmacilara yonelik olarak yiiz yiize
goriismeler gerceklestirilebilir. Bu noktada sosyal medya verileri ile saha ¢aligsmasi
arasindaki verilerin kiyas edilmesi de miimkiindiir. Aradaki fark ve sebepleri ayr1 bir

aragtirma konusu olabilir. Son olarak konuya Suriyeli sigimmacilar tarafindan da
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bakilarak benzer algilarin siginmacilarin  bakis acisiyla da ortaya konmasi
gerceklestirilebilir. Boyle bir ¢alisma Suriyeli siginmacilar meselesi ile ilgili olarak

daha saglikli politikalarin {iretilmesi noktasinda yarar saglayabilir.
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