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USE OF GEOGRAPHICALLY INDICATED PRODUCTS BY LOCAL TOURISM
STAKEHOLDERS: THE CASE OF TRABZON CITY

ABSTRACT

Destinations that want to get a larger share of tourism revenues develop touristic products. The protection of
touristic products is as important as their development. Geographical indication is a concept that helps to develop,
diversify and protect touristic products. Touristic products with geographical indication registration are among
the factors that increase the tourism performance of destinations. Destinations that use their geographical
indication products effectively in tourism marketing activities gain more visitor numbers and satisfaction. In this
study, it is aimed to determine the level of use of geographical indication registered products by local tourism
stakeholders. The contents of geographical indication products on the websites of local tourism stakeholders in
Trabzon were examined. The findings show that the local tourism stakeholders who have registered geographical

indications don’t create enough content about these products.

Keywords: Geographical Indication, Tourism Marketing, Destination Marketing, City Marketing, Content
Analysis.

GiRIS
Son yillarda turizm sektoriiniin gelisimi dikkate degerdir. Diinya genelinde,
Covid-19 kiiresel salgimmina kadarki siirecte turist sayisi ve turizm geliri artma

egilimindedir (UNWTO, 2021: 3). Salginla birlikte 6nemli oranda olumsuz etkilenen

turizm sektorii, yavag yavas toparlamaya baslamistir.

Salgindan sonra, giinlilk hayattaki bir¢ok seyin eskisinden farkli olacagi
beklenmektedir. Hayatin hemen her alaninda salgin sonrasi olusacak yeni diizene
uyum saglamak icin ¢aligmalar yiiriitiilmektedir. Turizm alaninda da giivenli turizm
ile ilgili sosyal mesafe kurallari, temassiz 6deme olanaklari, turizm isletmelerine
girislerde temassiz saglik Ol¢limleri, koronaviriis ile ilgili gecmis kayitlarinin

tutulmasi ve takibi gibi ¢cok sayida uygulama devreye sokulmustur.

Her ne sebeple olursa olsun, turizmden daha fazla faydalanmak isteyen
ilkeler, bolgeler, yerler, destinasyonlar, kisiler vb. mutlaka c¢esitli farklilastirma
uygulamalar1 yapmak zorundadirlar. Tiirkiye, salgin 6ncesi istatistiklere gore gelen
turist sayisinda ilk 10 iilke arasinda iken elde edilen turizm geliri agisindan ilk 20’ye
ancak girebilmektedir (UNWTO, 2021: 8). Buradan ¢ikarilacak sonug, iilkemizin ¢ok

sayida turisti ¢ekebildigi ancak bu turistlerin harcamalarina degecek farkli
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hizmetlerin yeterli olmadigidir. Daha nitelikli ziyaretgi ¢ekebilmenin yolu, o Kitleye

0zgi farkli hizmetler sunabilmekten gecmektedir.

Turistik trilinlerin ¢esitlendirilmesi, ilgili bolgeyi ziyaretgiler i¢in daha ¢ekici
hale getirebilmektedir. Cografi isaretler ile koruma altina alinan triinler belli bir
standarda gore Uretilmekte ve bu iriinler farkli iireticilerden satin alinsa da aymi
ozellikleri barindirmasi saglanmaktadir. Ayrica, cografi isaretler sayesinde {irlinler
ile o drlnlerin dretildigi yerler arasinda bir bag kurulmaktadir. Bu sayede,
ziyaretciler i¢in cografi isarete sahip iiriinlerin iiretildikleri yerlere bir ziyaret sebebi
daha ortaya ¢ikmis olmaktadir.

2017 yilinda ¢ikarilan 6769 sayili Sinai Miilkiyet Kanununun 34 iincii maddesine gore;
Cografi isaret; belirgin bir niteligi, {inii veya diger ozellikleri bakimindan koékenin
bulundugu ydre, alan, bolge veya iilke ile 6zdeslesmis tiriinii gosteren isarettir. Cografi
igaretler, mense adi ya da mahre¢ isareti olarak tescil edilir. Gida, tarim, maden, el
sanatlari, sanayi iiriinleri cografi isaret tesciline konu olabilir. Mense adi; bir iiriiniin,
tim veya esas nitelikleri belirli bir cografi alana ait dogal ve beseri unsurlardan
kaynaklaniyorsa bu durumdaki cografi isaretlere “mense adi” denir. Uriiniin iiretimi,
islenmesi ve diger islemlerinin tiimiiniin belirlenen cografi alanin sinirlarn iginde
gerceklesmesi gerekmektedir. Bu ¢ergevede mense adi olarak tescil edilen cografi
isaretlerin kaynaklandiklar1 yore ile baglar ¢ok kuvvetlidir. Mahreg isareti; belirgin bir
niteligi, tinli veya diger 6zellikleri itibariyla belirli bir cografi alan ile 6zdeslesmis olan;
iiretim, isleme ya da diger islemlerinden en az birinin belirlenmis cografi alan i¢inde
gerceklesmesi gereken iiriinlerin konu oldugu cografi isaretlere “mahreg isareti” denir.
Hammaddesi veya tiretim, isleme asamalarindan bir tanesi yorede gerceklesen bir {iriin
mahreg isareti olarak tescillendiginde diger iiretim ve isleme asamalari kaynaklandigi
yore digsinda da gergeklestirilebilir (Tiirk Patent ve Marka Kurumu).

Bu c¢aligmanin ilk boliimiinde cografi isaret ile ilgili yapilan aragtirmalarin
incelendigi literatiir taramas1 yapilmistir. Literatiir taramasindan elde edilen bulgular
turizm alaninda cografi isaretli irilinlerin kullanilmasinin uygulayicilara ve
aragtirmacilara onemli faydalar sagladigini ortaya koymaktadir. Cografi isaretli
tirlinlerin yerel turizm paydaslar1 tarafindan kullanim diizeylerinin tespit edilmesinin
amaglandigr bu calismanin ikinci bolimiinde 6rnek il olarak segilen Trabzon
Ozelinde igerik analizi yapilmistir. Literatir incelendiginde yerel turizm

paydaslarinin cografi isaretli iirlinleri kullanim diizeylerinin tespitine yonelik bir
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calismaya rastlanmamis olmasi ¢alismanin 6zgilinliigiinii olusturmaktadir. Caligmanin
son boliimiinde elde edilen bulgular benzer galismalar ile karsilastirilmis ve sonuglar

yorumlanarak ¢aligsma tamamlanmaistir.

1. Literatiir

29 e

“Geographical indication (cografi isaret)”, “tourism (turizm)” ve “marketing
(pazarlama)” anahtar kelimeleri kullanilarak yapilan literatiir taramasinda Dergipark
ve Scopus veritabanlarindan faydalanilmistir. Tablo 1°de 6zetlenen tipolojiye gore
toplam 61 c¢alisma incelenmis olup bunlardan 20 tanesi yabanci, 41 tanesi yerli
yaymlardan olusmaktadir. Yaymlarin 2017 yilindan sonra artig gosterdigi

goriilmektedir.

Cogunlukla cografi isaret tescili almis triinlerle ilgili calismalar (Y1lmaz vd.,
2021; Simsek ve Giileg, 2020; Cava Jiménez vd., 2019) yapilmis olup, tescil alma
potansiyeli olan iiriinlerin incelendigi galismalar da (Ozer, 2021; Chalupova vd.,

2021) bulunmaktadir.

Literatiir incelendiginde, calismalarin biiylik ¢ogunlugunda cografi isaret
almis gida iriinlerinin arastirildigi goriilmektedir. Udupi Yasemini (D'souza vd.,
2021; D’souza ve Joshi, 2020), Giimiishane Dut Pestili ve Giimiishane Koémesi
(Kamber-Tas ve Tas, 2020) , Elaz1g Orcigi (Simsek ve Giileg, 2020), Hangzhou Xihu
Longjing Cayr (Li vd., 2020), Balik Pulau Meyvesi (Airriess, 2020), Arabica
Kahvesi (Permana vd., 2020) gibi tek bir iriiniin konu edildigi calismalar
bulunmaktadir. Tiirkiye’nin cografi igaret tescili almis peynirlerinin (Cakmake¢1 ve
Salik, 2020; Saygili vd., 2020), ekmeklerinin (Sen ve Ekinci, 2020) ve Tiirkiye’deki
cografi isaretli ve cografi isaret bagvuru siirecinde olan g¢orbalarinin (Kosker ve
Ozbey, 2021) incelendigi caligmalar, bir {iriin tiiriiniin genis kapsamli olarak
arastirlldigr ¢aligmalara Ornek olarak verilebilirler. Ayrica, Erzurum (Denk ve
Sanalan Bilici, 2021), Antalya (Uygun vd., 2021), Giresun (Pasli, 2021), Kayseri
Hiirmetci Sazligi (Ozer, 2021), Kapadokya (Yénet Eren ve Ceyhun Sezgin, 2021),
Karadeniz Bolgesi (Ogan ve Biiyiikyilmaz, 2020) gibi bir yoreye/bolgeye/ile ait

tiriinlerin incelendigi caligmalar da bulunmaktadir.
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Yapilan ¢alismalarin genel olarak iiriin incelemesi (Rabadan vd., 2021; Tuna
vd., 2020; Kosker ve Karacaoglu, 2019), turizmde cografi isaretli iirtinlerin kullanimi
(Yilmaz ve Cilingir Uk, 2021; Sartipek ve Cevik, 2020; Sezen Dogancili, 2020),
tiketici davraniglar1 (Kan vd., 2021; D’souza vd., 2021; Lambarraa-Lehnhardt vd.,
2021), ve cografi isaret sisteminin incelenmesi (Zhong ve Wang, 2021; Yilmaz ve
Giiven, 2019; Olgun ve Sevilmis, 2017) konularinda yogunlastig1 goriilmektedir. Bu
calismalarda ¢ogunlukla ikincil kaynak taramasi ve ikincil veri analizleri (Zhong ve
Wang, 2021; Saygin Alparslan ve Demirbas, 2019; Verma ve Mishra, 2018)
yapilmistir. Icerik analizi (Yilmaz ve Cilingir Uk, 2021; Sariipek ve Cevik, 2020),
miilakat (Yilmaz vd., 2021; Matin ve Shamim, 2018), 6rnek olay analizi (Castello,
2021) ve anket (Lambarraa-Lehnhardt vd., 2021; Li vd., 2020) yontemlerinin

kullanildig1 ¢alismalar da bulunmaktadir.

Yapilan c¢alismalardan elde edilen bulgular incelendiginde, cografi isaret
tescilli triinlerin detayli incelendigi ve olumlu ve olumsuz yonlerinin oldugu
(Cakmake1 ve Salik, 2021; Simsek ve Giileg, 2020), cografi isaret tescili almuis,
basvuru asamasinda ve tescil potansiyeli olan {iriinlerin say1 ve igerikleri (Denk ve
Sanalan Bilici, 2021; Kosker ve Ozbey, 2021; Yénet Eren ve Ceyhun Sezgin, 2021),
turizm alaninda cografi igaretli tirtinlerin kullanilmasinin faydali oldugu (Sariipek ve
Cevik, 2020; Sezen Dogancili, 2020), tiiketicilerin cografi isaret tescilli iiriinleri satin
alirken cografi isaret tescili olmayan iiriinlere gore daha fazla motive oldugu (Kan
vd., 2021; D’souza vd., 2021) ve cografi isaret tescilli iiriinler sayesinde ziyaretgiler

ile ziyaret edilen yer arasinda bag kuruldugu (Pasli, 2021; Li vd., 2020) tespit

edilmistir.
Tablo 1. Cografi isaret ile ilgili Literatiir Tipolojisi
KONU YONTEM YAYIN
Uriin incelemesi Mulakat Yilmaz vd., 2021; Simsek ve Gileg, 2020; Airriess, 2020; Kosker ve

Karacaoglu, 2019; Kaya ve Cakir Keles, 2019; Kosker vd., 2018; Cavus
vd., 2018; Matin ve Shamim, 2018.

ikincil Kaynak | Cakmakgi ve Salik, 2021; Denk ve Sanalan Bilici, 2021; Uygun vd., 2021;

Taramasi Pasli, 2021; Kdsker ve Ozbey, 2021; Ozer, 2021; Yonet Eren ve Ceyhun
ve/veya ikincil | Sezgin, 2021; Cassago vd., 2021; Radhika vd., 2021; Savaskan ve Kingir,
Veri Analizi 2020; Ogan ve Blylikyllmaz, 2020; Sen ve Ekinci, 2020; Saygili vd., 2020;

Hos ve Zencir, 2019; Boyraz, 2019; Verma ve Mishra, 2018; Cukur ve
Cukur, 2017; Dayisoylu vd., 2017; Sato ve Kohsaka, 2017; Orhan, 2010.

Ornek  Olay | Castelld, 2021.
Analizi

Turizmde cografi | icerik Analizi Yilmaz ve Cilingir Uk, 2021; Sariipek ve Cevik, 2020; Sezen Doganclili,
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isaretli  Grlnlerin 2020; Bilge vd., 2019; Kargiglioglu vd., 2019.

kullanimi

Tuketici Anket Kan vd., 2021; Pamukgu vd., 2021; D’souza vd., 2021; Rabadan vd.,
Davranislari 2021; Lambarraa-Lehnhardt vd., 2021; Palmieri vd., 2021; Di Vita vd.,

2021; Lambarraa-Lehnhardt vd., 2021; Tuna vd., 2020; Kamber-Tas ve
Tas, 2020; Li vd., 2020; Permana vd., 2020; D’souza ve Joshi, 2020;
Dokuzlu vd., 2019; Garanti, 2019; Cava Jiménez vd., 2019; Baran ve
Topgu, 2018; Kirgiz, 2017; Topcu ve Dagdemir, 2017; Mercan ve
Uzlilmez, 2014.

Cografi isaret | ikincil Kaynak | Zhong ve Wang, 2021; Chalupova vd., 2021; Saygin Alparslan ve
sisteminin Taramasi Demirbas, 2019; Yilmaz ve Giliven, 2019; Olgun ve Sevilmis, 2017;
incelenmesi ve/veya ikincil | Keskin, 2017; Kantarci Savas, 2017.

Veri Analizi

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 1’de 6zetlenen caligsmalar 15181nda, ziyaretgilerin, cografi isaret tescilli
tirtinleri almay1 daha fazla tercih ettigi ve bu iiriinler ile tiretildikleri yerler arasinda
bag kurulmasini saglamasi nedeniyle cografi isaretli iirlinlerin turizm alaninda

kullanilmasinin énemli oldugu sdylenebilmektedir.

Son donemde 6zellikle Arap cografyasindan c¢ektigi ciddi ziyaretci sayisi ile
bolgesinde dnemli bir turizm merkezi haline gelen, tescilli ve tescil agamasinda olan
toplam 10 cografi isaretli iirline sahip olan Trabzon ilinde, bu alanda yapilmis
herhangi bir ¢alismaya rastlanmamis olmasit bu c¢alismanin 6zgiinliigiinii ortaya

koymaktadir.

2. Metodoloji

2.1. Arastirmanin Amaci

Cografi igaret tescili almig iriinlere sahip bir il olan Trabzon’daki yerel
turizm paydaslarinin bu konudaki faaliyetleri g6z oniinde bulunduruldugunda, bu
arastirmanin amaci, cografi isaretli iirlinlerin ilgili yerel turizm paydaslarinin web

sitelerinde yer alma diizeylerinin belirlenmesidir.
2.2. Arastirmanin Onemi

Cografi isaret, gerek yerel iirlinlerin korunmasi agisindan gerekse ekonomik
faydalar1 agisindan son yillarda aragtirmacilar ve uygulayicilar tarafindan ilgi ¢ekici
bir konu olmustur. Literatiir incelendiginde turizm alaninda ¢ok sayida g¢alisma
yapilmistir. Bu ¢alismalara gore turizm paydaslarinin cografi isaretli iirlinlere ¢esitli
iletisim mecralarinda yer vermeleri, bu iirlinlere sahip ¢iktiklar1 ve turizm alaninda

kullanarak daha fazla fayda elde etmelerine katki sagladiklar disiiniilmektedir. Bu
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calismanin 6nemi, yerel turizm paydaslar1 olan yerel yonetimler, turizm isletmeleri
ve konu ile ilgili sivil toplum kuruluslarinin cografi isaretli lirlinlere web sitelerinde

yer verme diizeylerini ortaya koymasidir.
2.3. Arastirmanin Kapsami

Calismada, Tablo 2’de belirtilen cografi isaret tescili almis 10 adet, bagvuru
asamasinda olan 3 adet {riin bulunmasi ve son donemde oOzellikle Arap
cografyasindan ¢ekmis oldugu c¢ok sayidaki ziyaretgiler nedeniyle Trabzon ili
se¢ilmistir. Bu calismada Trabzon ilinin se¢ilme nedenlerinden bir digeri ise cografi
isaretli Urlinlerin turizm alaninda kullanimiyla ilgili bu ilde herhangi bir ¢alismaya
rastlanmamis olmasidir. Trabzon ilinde turizm faaliyetlerine devam eden kamu, 6zel
ve sivil toplum kuruluslarinin 57 adet web sitesi, cografi isaret tescili almis 6’s1 gida,
4 el sanatlar1 olmak iizere toplam 10 {iriin incelenmistir. Incelenen kamu kurumlari
web siteleri, valilik (1), kaymakamlik (18), belediye (19), miidiirliik (1) olmak iizere
toplam 39 adettir. Incelenen 6zel sektdr web siteleri seyahat acentesi (11), otel (4) ve
restoran (3) olmak iizere toplam 18 adettir. Turizm paydasi olan en onemli sivil
toplum kurulusu TURSAB’dir. Trabzon ili TURSAB’mn Dogu Karadeniz Bolge
Temsil Kurulu’nun alanina girmektedir. Ancak Dogu Karadeniz Bolge Temsil

Kurulu’nun bir web sitesi bulunmadigindan, ¢alismamiza dahil edilememistir.

Secilen seyahat acenteleri, TURSAB Dogu Karadeniz BTK’ya kayith ve
Google arama motorunda “Trabzon Tur” aramasi yapildiginda ilk 3 sayfada ¢ikan

seyahat acenteleridir.

Secilen otel ve restoranlar ise Trabzon Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii’niin
web sitesinde bulunan ve Turizm Isletme Belgesi sahibi olan isletmelerdir. Oteller,
Turizm Isletme Belgesine sahip olan 5 yildizli otellerdir. Diger yildiz diizeyleri

aragtirmaya dahil edilmemistir.

Tablo 2. Trabzon ilinde Cografi isaret Tescili Alan ve Basvuru Asamasinda Olan

Uriinler

Cografi Basvuru Basvuru
-osral svu Tescil Tarihi | Turd Uriin grubu | il Yapan/Tescil | Durumu
Isaretin Ad1 | Tarihi X

Ettiren
Akgaabat Mahre Yemekler ve Trabzon

“g . 31.07.2008 |10.05.2010 | .g Trabzon Ticaret ve | Tescilli

Koftesi Isareti gorbalar .

Sanayi Odasi




1164

BURNAZ, Ersin (2022). Yerel Turizm Paydaslarmin Cografi Isaretli Uriin Kullanimi: Trabzon Ili Ornegi.
Giimiishane Universitesi Iletisim Fakiiltesi Elektronik Dergisi (e-gifder), 10 (2), 1157-1178.

Finincilik  ve

Magka Esnaf

Hamsiko Mahre pastacilik ve
N y 6.10.2017 1.12.2017 . .g mamulleri, Trabzon N Tescilli
Sutlac Isareti . Sanatkarlar
hamur isleri,
Odasi
tathlar
Halilar,
kilimler  ve
Sirmene Mahre dokumalar Sirmene
. 25.08.2017 |22.02.2018 |. .g disinda Trabzon L Tescilli
Bigagi Isareti Belediyesi
kalan el
sanati
Grlnleri
Firincihk  ve ..
Sirmene
Sirmene Mahre pastacilik Esnaf ve
L 10.06.2019 29.09.2020 . .g mamulleri, Trabzon . Tescilli
Pidesi Isareti S Sanatkarlar
hamur isleri,
Odasi
tathlar
Tereyagl
Tonyav 18.12.2017 |18.08.2018 Mense dahil kati ve | Trabzon Tonya. . Tescilli
Tereyagi Adi . Belediyesi
sivi yaglar
Halilar,
kilimler ve
Trabzon
Trabzon Menge dokumalar Kuyumcu ve
L 8.11.2016 9.11.2017 3 disinda Trabzon y. Tescilli
Kazaziyesi Adi Saatgiler
kalan el
Odasi
sanati
aranleri
Hallar,
kilimler  ve
Trabzon
Trabzon Mahre dokumalar Kuvumeu  ve
Telkariye Ve | 22.09.2006 |4.01.2008 | 2% | disinda Trabzon yun Tescilli
Isareti Saatgiler
Hasiri kalan el
Odasi
sanati
Uranleri
Firincihk  ve
. pastacilik .
vakfikebir 135112017 |3.08.2018 | M| amulleri, | Trabzon | VAKAKEDIT o i
Ekmegi Isareti . Belediyesi
hamur isleri,
tathlar
islenmis ve
islenmemis
Yomra 17.02.2020 |1512.2020 | M3 | lewve  ve|Trabzon | TOM | escill
Elmasi Isareti . Belediyesi
sebzeler ile
mantarlar
Garsibasi 1 g 062004 | 11.12.2008 | M€ | porumalar [ Trabzon | S2TSP3fqeq
Kesani Isareti Kaymakamhg
Hallar,
kilimler  ve
. dokumalar .
Of  GB2yast | 5, 11,2020 Mahre¢ | 4 cinda Trabzon | OF M3 g i
Otu Tespihi Isareti Odasi
kalan el
sanati
Uranleri
Vakfikebir .
Kiilek 25.06.2018 Mahree | poinirler | Trabzon | Y2KFIKEDIr g cvuru
. Isareti Belediyesi
Peyniri
Yente Bali 10.10.2019 Mense Bal Trabzon Gaykara . | Basvuru
Adi Kaymakamligi

Kaynak: Tiirk Patent ve Marka Kurumu, 2021.
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2.4. Aragtirmanin Yontemi

Icerik analizi, iletisim amaciyla olusturulan verinin objektif, sistematik
ve/veya sayisal olarak analiz edilmesine, tekrarlanabilir ve gecgerli sonuglarin ortaya
cikarilmasima olanak saglayan bir arastirma yontemidir (Berelson, 1952: 17;
Krippendorff, 1980: 25). Cografi isaret tesciline sahip tiriinlerin turizm paydaslarinin
iletisim kanallarindan biri olan web sitelerindeki yer verilme diizeylerinin tespiti i¢in
bu arastirmada icerik analizi yoOnteminin kullanilmasinin  uygun olacagi
distiniilmistir. Bu baglamda, her bir web sitesi iki uzman tarafindan ziyaret
edilmistir. Uzman 1 (Ul) pazarlama alaninda, Uzman 2 (U2) ise iletisim alaninda
akademisyen olarak gorev yapmaktadir. Site i¢i arama butonu olan web sitelerinde
ilgili alana 10 adet cografi isaretli Uriinlin isimleri yazilarak site i¢inde arama
gerceklestirilmistir. Site i¢i arama butonu olmayan web sitelerinde ise her bir sekme

acilarak ilgili cografi isaretler her bir sekme altinda tespit edilmistir.

Aragtirmanin farkli kodlayicilar arasindaki giivenilirligin belirlenmesi igin
Cohen (1960) tarafindan gelistirilen, -1 ile +1 arasinda bir deger alan Kappa
istatistigi kullamlmistir (Yilmaz ve Cilingir Uk, 2021). SPSS paket programi

yardimiyla hesaplanan Kappa istatistigi Tablo 3’teki dlgege gore yorumlanmustir.

Tablo 3. Cohen’s Kappa istatistigi Degerlendirme Ol¢egi

Kappa istatistigi Giivenilirlik Diizeyi
<0 Anlasamama
0,0-0,2 Anlamsiz

0,2-0,4 Dusuk

0,4-0,6 Orta

0,6-0,8 iyi

08-1 Cok lyi

Kaynak: Leiva vd., 2006: 523.

2.5. Arastirma Bulgulari ve Tartisma

Iki uzman tarafindan yapilan igerik analizinde, kodlayicilar arasindaki
giivenilirligin hesaplanmasi i¢in SPSS paket programi kullanilarak elde edilen Kappa
istatistigi 0,87 olarak bulunmugstur. Tablo 3’teki 6l¢ege gore bu oran kodlayicilar

arasindaki glivenilirligin ¢ok iyi oldugunu gostermektedir.

57 adet web sitesinin incelendigi igerik analizi sonuglar1 Tablo 4’te

verilmistir. Cografi isaretli lirlinlere web sitesinde en ¢ok yer veren yerel turizm
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paydast1 Yomra Belediyesi olarak tespit edilmistir. Yomra Belediyesi, Yomra
Elmasinin tescili ile birlikte, biiylik oranda bu iiriin ile ilgili igerik olusturmustur.
Trabzon 11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii’niin olusturmus oldugu igeriklerde ise tiim
tescilli cografi isarete sahip iriinlere yer verilmis olup en ¢ok igerik Trabzon
Telkariye ve Hasir iirlinii ile ilgili olarak olusturulmustur. Trabzon Valiligi’nin web
sitesinde de Trabzon Telkariye ve Hasirt en ¢ok igerige sahip {irlin olarak
belirlenmistir. Trabzon Valiligi’nin web sitesinde Siirmene Pidesi ve Yomra Elmasi
ile ilgili hicbir igerige rastlanmamustir. Incelenen 57 web sitesinden 38’inde Trabzon
ilinde tescil edilmis ve tescil asamasinda olan cografi isaretli 10 adet {iriiniin

higbirine ait i¢erik bulunamamustir.

Incelemeye tabi tutulan 10 iiriiniin arasindan en fazla igerige sahip olan iiriin
Yomra Elmasi olarak tespit edilmistir. Bu igeriklerin tamamina yakin1 Yomra
Belediyesi tarafindan olusturulmustur. En fazla igerige sahip ikinci iirlin ise
Vakfikebir Ekmegidir. Vakfikebir Ekmegi ile ilgili olusturulan igeriklerin biiyiik bir
cogunlugunu Vakfikebir Belediyesi olusturmustur. En ¢ok icerige sahip {igiincii iiriin
olarak tespit edilen Trabzon Telkariye ve Hasir1 ile ilgili i¢erikleri Trabzon Valiligi

ve 11 Kiiltiir Turizm Miidiirliigii olusturmustur.

Stirmene Pidesi ve Silirmene Bicagi {iriinlerine sahip olan Siirmene
Belediyesi’nin web sitesinde hem kendi tiriinlerine hem de diger iriinlere ait hicbir
igerige rastlanmamistir. Ancak Siirmene Kaymakamlig1r web sitesinde bu triinlerle
ilgili igerikler olusturulmustur. Aymi sekilde Carsibasi Kesani ile ilgili olarak da
Carsibas1 Belediyesinde icerik bulunmamasina ragmen Carsibasi Kaymakamligi’nin

web sitesinde igerik tiretilmigtir.

Cografi igaretli iirlinlerle ilgili olarak elde edilen igeriklerin yaklagik %701
gida iiriinleri ile ilgili %30’u ise el sanatlar1 iiriinleri ile ilgili olusturulmustur. Ildeki

cografi isaret tescili almig 10 {iriiniin 6’s1 gida {irlinii iken 4’1 el sanatlar tirtiniidiir.
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Tablo 4. Yerel Turizm Paydaslarinin Web Sitelerindeki Cografi isaretli Uriinlerin
icerik Sayilari

~ Y T |3

H ] ‘B = g I 2 z c

15| £ || 2| zg| S| RS 5

x 2 a g = £ @ S & x

B &8 g | &) 3| 5| 2|% |5z

© @ o © = o 2 [ Q8 2

& £ £ z £ £ E 2 |8z | &

< T 2 o > S a E |1 =8 &

b—on~N35 5|5 5[5 5|3 5|5 5|5 5|5 5|5 5|5 5

Trabzon Valiligi 2 3(2 2|0 0|4 4(2 2|0 0|0 29 9 (2) (2) 6 6
Ortahisar Kaymakamhgr |0 0|0 O|O O|1 1|0 O|21 1|0 O3 41 1|0 O
Akgaabat Kaymakamhg |1 2|0 0|0 O|O O|O0O O|O O|O O|O O|1 1|0 O
Arakli Kaymakamhgi o ojo0o Oo|lO O|O O|O O|O O|O O|O O|O O|O O
Arsin Kaymakamhgi o oo ojo of0O 0|0 O|O O|lO O|O OO 0O O
Besikduzu o olo o|lo o|o oo o|lo o|0 o]0 oo of|0 o

Kaymakamligi

Carsibasi Kaymakamlig

Caykara Kaymakamlig

Dernekpazari
Kaymakamligi

o
o
o
o
o
o
o
o
o
o
o
o
o
o
o
o
o
o
o
o

Duizkdy Kaymakamhgi

Hayrat Kaymakamligi

Képribasi Kaymakamhgi

Magka Kaymakamhgi

o|jlo|Oo|[O|O
o|jlo|Oo|[O|O
o|NvN|[O|O|O
o|NvN|[O|O|O
ojlo|o|o|oO©
ojlo|o|o|oO©
ojlo|o|o|oO©
ojlo|o|o|oO©
ojlo|o|O|O
ojlo|o|O|O
ojlo|Oo|O|O
ojlo|Oo|[O|O
ojlo|Oo|[O|O
o|r|O|O|O
o|r|O|O|O
o|lRr|O|lO|O
o|lr|O|lO|O
ojlo|o|o|oO©
ojlo|o|o|o©

Of Kaymakamligi

Surmene Kaymakamligt |0 0|0 O|1 2|0 0|0 0|0 0]3

Salpazari Kaymakamhgi

o|loo|or|lOjlO|lO|O|O

Tonya Kaymakamligi

Vakfibekir
Kaymakamligi

o
o
o
o
o
o
o
o
(]
(O]
o
o
o
o
o
o
o
o
o
o

Yomra Kaymakamligi

Trabzon B.Belediyesi

Ortahisar Belediyesi

Akgaabat Belediyesi

Arakh Belediyesi

Arsin Belediyesi

Besikdizi Belediyesi

Carsibasi Belediyesi

Caykara Belediyesi

Dernekpazari Bld.

Duzkoy Belediyesi

Hayrat Belediyesi

Kopribasi Belediyesi

Macka Belediyesi

oO|lojlo|lojo|lo|jo|lo|j]o|0o|O|r|O|O|O
O|l0ojl0o|l0oj|0O|l0O|j]0O|l0O|]O|O|O|N|O|O|O
oO|jlojlo|lojo|loj0o|l0O|j]0O|l0O|O|lO|O|O|O
oO|lojlo|loj]o|lo|j0o|l0O|j|O|0O|O|O|OC | |O
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Stirmene Belediyesi 0 0
Salpazari Belediyesi 0 0|0 O|O0O O|O0 O 00 O
Tonya Belediyesi 0 0|0 O 0
Vakfibekir Belediyesi 1 1/0 00 OjO0O O ; 22; 0O 0|0 O|O0O OjO O|O O
Yomra Belediyesi 3 3/]0 0|0 0|3 3|3 3 : ; 0O 0|0 O(O0O O|O O
il Ktltdr Turizm Mid. 7 7(4 471 1|3 3|6 6|3 3|4 4|5 5 é é 5 5
61 Aktivite Turizm o 0j1 120 0O OfO O|O O|1 12|0 OjO O|O o0
61 Akra Tours o oj0o oj0 O0O|O0O OfO OO O|O O|O OjO O|O o0
GUndoénimi Turizm 0o ojo0o o|O O|O O|O O|O O|O O|O O|O O|O O
Merle Turizm o oo oflO0O 0|0 O|O O|O O|O O|O O|O OO O
Zenofon Tours o ojo oo o0 0({0 0O O|O O|O0O O|O O|O O
Panagia Tours o oj0 0ojO0O0 O|O OfO O|O O|O O|O OjO OO o0
Hafsa Sultan Turizm o ofo o|O0O O|O O|O O|O O|O O|O O|O O|JO O
Laz Turizm 0o oj0O 0|O O|O O|O OlO O|O O|O O|O 0|0 O
Hacioglu Gurup Tur o ojo0o O0o|lO O|O O|O O|O O|O O|O O|O O|O O
Trabzon Tur o oj0 ojO0O0 O0O|O OfO O|O O|O O|O OjO O|O o0
Radimed Turizm 0o ojo0o o|O O|O O|O O|O O|O O|O O|O O|O0O O
Zorlu Grand Otel o ofo o|0O O|O O|O O|O O|O O|O OfO O|O0 O
Ramada Plaza o 0|1 120 0|0 OfO OO O|O O|O OjO O|O oO
Doubletree by Hilton o ojo o|jO O|lO O|O OlO O|O O|O O|O O|O O
Radisson Blu Hotel o ofo0o o|O0O O|O O|O O|O O|O O|O O|O O|O O
Nihat Usta 1 140 OO O|O O|O O|O OO O|O0O O|O 0|0 O
Tirvana Restaurant o ojo oo o0 O(0 OO O|O O|O0O O|O O|O O
Fevzi Hoca 1 1|0 0|0 O|O O|O O|O O|O O(O O|O OO O

Uzman Gériisleri | 1 2 |1 1 ) 3 1 1|14 4|2 4 3 211 1|3 3|1 1

Toplami| 7 0|0 1 4 7|13 6|9 1 5/8 9|6 6|4 4
Uzmc‘)’r';j;rrs’jfz 19 11 16 | 45 | 35 17 19 | 36 14
Genel Toplam ~ 212
Cohen’s Kappa 0,87

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Elde edilen bulgulara gére 57 adet yerel turizm paydasinin 38’inin web

sitelerinde cografi isaretli tirlinlere yer vermedikleri tespit edilmistir. Benzer bir

calismada (Y1lmaz ve Cilingir Uk, 2021), 84 adet yiyecek igecek isletmesinin 41’inin

meniilerinde cografi isaretli iirlin bulunmadig1 tespit edilmistir. Baska bir ¢aligmada

ise (Sezen Dogancili, 2020) 8 adet seyahat acentesinin tur planlari incelenmis ve 2

acentenin tur planlarinda higbir cografi isaretlii iirline yer vermedikleri goriilmiistiir.

Tiurkiye’deki 81 ilin belediye, wvalilik ve kiiltiir turizm midiirliiklerinin web

sitelerindeki cografi isaretli iiriinlerin kullanim diizeylerinin arastirildigi calismada

(Sariipek ve Cevik, 2020) cografi isaret tescilli iiriinlerle ilgili bilgi diizeylerinin ¢ok
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az oldugu ya da hi¢ olmadig: tespit edilmistir. igerik analizi yapilarak cografi isaretli
tiriinlerin kullanim diizeylerinin tespit edilmeye calisildig1 calismalara benzer olarak,
bu calismada da, cografi isaretli {irlinlerin turizm faaliyetlerinde yeterince

kullanilmadigini ortaya koymaktadir.
SONUC

Covid-19 kiiresel salgininda ciddi oranda sekteye ugramasina ragmen turizm
siirekli gelismeye devam eden bir alandir. Bu konuda iilkeler daha fazla turizm geliri
elde etmek i¢in ciddi caligmalar yapmaktadir. Tiirkiye gibi gelismekte olan iilkeler
i¢in turizm geliri ciddi 6nem arz etmektedir. Turist sayisinda ilk 10 sirada yer alan
ancak turizm geliri agisindan bu basartyr elde edemeyen Tiirkiye’nin turizm
cesitligini arttirmasi ve igerik olarak daha derinlikli turizm {rtinleri ortaya koymasi

gerekmektedir.

Bu baglamda cografi isaret bir uygulama alani olarak diisiiniilebilmektedir.
Sdyle ki, tescil edilen bir iiriin hem o yorenin tanitimina olanak saglamakta hem de
korunarak gelecek nesillere aktarilabilmektedir. Aksi halde birgok {iriin, talep
gordiigiinde rakip turizm destinasyonlar1 tarafindan taklit edilebilmekte ve hatta

sahiplik iddiasinda bulanabilmektedirler.

Onemli bir konu olan cografi isaretli iiriinlerin, yerel turizm paydaslari
tarafindan ne derece benimsendigi ve turizm faaliyetlerinde hangi oranda kullanildig:
da iizerinde diisiiniilmesi gereken bir konudur. Literatiir incelendiginde turizm
paydaglarinin cografi isaret tesciline sahip {riinleri, faaliyetlerinde yeterince
kullanmadiklar1 ortaya g¢ikmaktadir. Bu g¢alismada, Trabzon ilindeki yerel turizm
paydaslarinin web siteleri incelenmis ve Trabzon’da tescil edilen cografi {iriinler ile
ilgili igerikler tespit edilmistir. Literatiirdeki ¢alismalara benzer sekilde Trabzon
ilindeki yerel turizm paydaslarmin 57 adet web sitesinde, cografi isaretli 10 {iriin ile
ilgili az sayidaki igerigin olumsuz bir durum oldugu degerlendirilmektedir. Ayrica,
cografi isaret tescili alan ilge yerel paydasinin haricinde diger paydaslarin ilgili iiriine
yer vermemesi toplam turizm performansi agisindan Trabzon iline yeterince fayda
saglayamayacagi diisiiniilmektedir. Turizmin biitiinciil bir yaklasimla ele alinmasi

gerekmektedir. Yeri geldiginde sadece Trabzon ili bile kii¢iik kalmakta, diger iller ile
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ortak paketler olusturularak daha fazla turist cekmenin amaglanmasi gerekmektedir.
Bu durumda yerel paydaslarin tamaminin, tescil edilen her {iriinii, kendi ilgesine ait
olmasa bile turizm faaliyetlerinde kullanmasi1 gerekmektedir. Yomra Belediyesi’nin,
kendi tescil ettirdigi trtine daha fazla yer vermesi 6nemlidir. Ancak diger turizm
paydaslarinin da Yomra Elmasi ile ilgili i¢erik olusturarak, uzun vadede tiim Trabzon
ilinin  turizm performansinin artmasina katki saglamasinin faydali olacag:
diistiniilmektedir. Trabzon ilinin turizm performansinin bir biitiin olarak biiyiimesi,

ilgelerin de turizm gelirlerinin artmasina katki saglayacagi tahmin edilmektedir.

Web siteleri, ilgili paydaslarin hedef kitleleri ile iletisim kurmalarinda 6nemli
bir role sahiptir. Ancak, diger sosyal medya mecralari da giiniimiizde kitlelere
ulagsmakta kullanilmaktadir. Bu nedenle, ilerleyen ¢aligmalarda sosyal medyadaki
iceriklerde, tescilli cografi isaretlerin kullanilma derecelerinin tespitinin amaclandig:

caligmalarin yapilabilecegi onerilmektedir.
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