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ABSTRACT

It is important to know that a number of features among the generations, the similarities and differences in the context of organizational
behaviour. This study examined in organizational commitment in the context of the X and Y generations differences. For this purpose, the
dimensions of organizational commitment; "emotional attachment", "continuing commitment" and "normative commitment" and
"jobsatisfaction" have been described separately. Then, in accordance with data, demographic variables are listed by the means of the
relationship between the variables and dimensions. This search was conducted with 455 employees in Kahramanmaras Industrial Center.

Keywords: X and Y generation, organizational commitment, job satisfaction.
JEL Codes: J40, M10, M12.

X VE Y KUSAGININ ORGUTSEL BAGLILIK FARKLILIKLARINI BELIRLEMEYE YONELIK AMPIRIK
BiR CALISMA

OZET

Kusaklar arasindaki bir takim 6zelliklerin, benzerliklerin ve farkliliklarin bilinmesi 6nem tasimaktadir. Bu galismada o6rgitsel baghlk X ve Y
kusaklarinin farkliligi baglaminda incelenmistir. Bu amagla orgutsel bagliigin alt boyutlari olan “duygusal baghlik”, “devam baghhg” ve
“normatif bagliik” ile “is tatmini” arasindaki iligkiler ayri ayn agiklanmistir. Ardindan elde edilen veriler dogrultusunda, demografik
degiskenler, bagimli ve bagimsiz degiskenler ile bu degiskenlerin alt boyutlari arasindaki iliskiler belirtilmistir. Arastirma Kahramanmaras
ilinde X ve Y kusagi Giyesi olan 455 calisandan anket yéntemi ile veriler toplanarak yapilmistir. Arastirmaya katilanlara; Minnesota Is Tatmini
Olgegi’ nin yani sira Orgiitsel Bagllik Olgegi olarak Allen ve Meyer’ in 1990’ da gelistirdikleri Gi¢ bilesenli (duygusal, devam ve normatif)
baglilik olgegi ve kisisel bilgi formu uygulanmistir. Calismada farkli sektorlerden veri toplanmistir. Cinsiyet, egitim diizeyi, medeni durum,
tinvan, calisilan bolum, sektor yapisi ve endustri sekli dikkate alinarak X ve Y kusaklarinin farkliliklari incelenmis, orgitsel baghlik ve is
tatminine etki eden faktorlerin bulunmasi ve farkhliklarin belirlenmesi hedeflenmistir.

Anahtar Kelimeler: Y ve X kusagi, orgutsel baglilik, is tatmini.
JEL Kodlari: J40, M10, M12.
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1.GiRiS

insan kaynaginin érgiitlerin belirlenen hedeflere ulasmasindaki rolii, endiistrilerin temel basari faktorleri
arasinda sayllmaya baslamistir. Calisanlarin yaptiklari isten ve calistiklari orglitten memnun olmalarini
saglamak, artik drgiitler tarafindan lretim yapmak ya da satisi artirmak kadar énemli hale gelmistir (Oztiirk
2013). Calisanlarin tatminini artirmak ve ozellikle 6rgiitsel baghligi saglamak; 6rgitsel performansi pozitif yonde
etkilemekte, ise gec gelme, devamsizlik ve isten ayrilma gibi istenmeyen sonuglari azaltmaktadir. Baghhgi
yuksek olan calisanlarin, gérevlerini yerine getirme ve orgitsel hedeflere ulasmada ekstra ¢aba sarf ettikleri ve
baglligin ayni zamanda calisanlar problem ¢6zebilen insanlar haline getirdigi vurgulanmaktadir (Ari, 2015:16).
Bu nedenlerle isletmelerin, calisanlarin tatmin ve baglilik diizeylerini artirma cabasi glin gectikce daha ¢cok 6nem
kazanmaktadir. Ayrica calisanlarin gerekli tatmin ve bagliliklarinin artirilabilir dizeyde yonetilebilir ve
yonlendirilebilir etken degiskenlere ihtiya¢c duydugu bir gercektir. Bu degiskenlerden biri olan kusak kavrami da
son dénmelerde Uzerinde 6nemle durulan ve arastirilan konulardan biri haline gelmistir (Glrbiz, 2015:40)
Nitekim calisma yasaminda bulunan her bir kusagin temel degerleri, is ve orgiite yonelik tutumlan farkhlik
gostermektedir. Bu nedenle sirketlerin, kusaklarin beklenti, arzu ve isteklerine uygun uygulamalarla stratejiler
gelistirmesi elzem hale gelmistir.

2.KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Orgiitsel Baghhk

Orgiitsel baglihk; calisanlarin ise ve érgiite karsi tutumlarinin ve niyetlerinin davranissal bir gdstergesidir. Bu
noktada baglilik; ¢alisanin, ait oldugu 6rgite karsi sadakat, 6rgiit basarisina ilgi ve orgiitliine karsi hissettigi bagin
glicinii ifade etmektedir (Ari, 2015:15). Orgiitsel baglilik, “Belli bir 6rgiitiin Gyesi olarak kalmaya giiclii bir istek,
Orgit adina yiksek dizeyli caba gosterme istegi ve orgitiin degerlerine ve hedeflerine inanilmasi,
benimsenmesi” (..) “calisanlarin 6rgitin amag¢ ve degerlerini dayatma olmaksizin kabul etmeleri,
icsellestirmeleri; bu amacg ve degerler dogrultusunda orgtitlin etkinlik ve basariya ulasmasi icin caba gostermeye
istekli olmalaridir” (Karcioglu ve Tirker, 2010:127). Diger tanimlamalara gére de orgiitsel baghlik; kisinin
kendini tamamiyle isine vermesi, kisinin orglitline 6nem verme egiliminde olmasi ve kisinin 6rglitine bagilik
duymasi, ¢alisanlarin o érgitin faydasina olan amaglara ve degerlere duygusal bir sekilde baglanmasi veya bir
Orgitun Uyesi olarak kalmak icin gicli bir istek duymasi, gayret géstermesi, amag ve degerlerine inan¢ duymasi
seklinde tanimlamaktadir (S6zmez, 2014:53).

Baglilik, calisanin psikolojik kosullarinin dnemli bir pargasidir (Albdour ve Altarawneh, 2014:194). Bireyler
orgitle ve oOrgutiin amaglari ile kendilerini 6zdeslestirmekte ve bu amaclar gerceklestirmek adina orgite
baghlik davranisi gostermektedirler (Ari, 2015:15). Bu noktada baglilik; bireyler orgitleriyle 6zdeslestiklerinde
ve Orgltsel amag ve degerler yoniinde ¢aba sarf ettiklerinde ortaya ¢ikmaktadir. Bu bag, 6rgit ile birey arasinda
aktiftir, clinkl bireyler 6rgitin daha iyiye gidebilmesi igin kendileriyle ilgili fedakarliklar yapmakta (S6zmez,
2014:54) ve orgite glicli bir inang ile 6rgat Gyeliklerini koruma c¢abasi icinde olmaktadirlar (Albdour ve
Altarawneh, 2014:194). Esasinda orgultsel baghlik, kisaca, kisinin orgitle 6zdeslesmesinin ve érgite katiiminin
gictudur (Oztirk, 2013:9).

Baglilik kavraminin 6zlinde aidiyet duygusunun yer aldigi ve 6rgitsel baghligin, calisanlari problem dreten degil,
problem ¢dzen bireyler haline getirdigi (Ari, 2015:16) ve 6rglit yararina olusan 6rgiitsel vatandaslik faaliyetlerini
dogurdugu (Albdour ve Altarawneh, 2014:194) vurgulanmaktadir. Orgiitsel baglilik, orgiitsel basarinin
arkasindaki surikleyici giic olarak nitelendirilmektedir (Oztirk, 2013:12). Orgiitiine baglilik gdsteren
cahisanlarin, daha lretken, sadakatlerinin yiksek, verimlilik ve sorumluluk duygularinin daha fazla oldugu 6ne
surdlmektedir (Ari, 2015:16). Ayrica 6rgit Uyesinin kendisini 6rgitle birlikte tanimlamasi, orglitsel degisimi
kabul etme derecesi, 6rgltsel verim artisi, Uretkenlik ve isglicli devri, performans, memnuniyet gibi anlamli is
sonuglar Gzerinde etkili ve dnemlidir (Albdour ve Altarawneh, 2014:194; Ari, 2015:15).

Orgiitsel baglilik, bes nedenden dolay érgitler icin yasamsal bir konu haline gelmistir. Bu kavram ilk
olarak is birakma, devamsizlik, geri ¢ekilme ve is arama faaliyetleri ile; is doyumu, ise sarilma, moral ve
performans gibi tutumsal bilissel yapilara; Gglnci olarak 6zerklik, sorumluluk, katihm, gérev anlayisi gibi
is gorenin isi ve rolline uygun ozelliklerle, dordiincii olarak yas, cinsiyet, hizmet siresi ve egitim gibi is
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gorenlerin kisisel Ozellikleriyle ve son olarak bireylerin sahip oldugu bireysel baglilik kestiricilerini
bilmeyle yakindan iliskilidir (Karcioglu ve Tirker, 2010:127).

Orgitsel baghhigin etkili bicimde degerlendiriimesi amaciyla, orgiitsel baglilik siniflandirmasi konusunda
gerceklestirilen ilk galismalardan biri, Meyer ve Allen tarafindan ortaya konulan ¢ boyutlu 6rgitsel baglilik
modelidir. Bu modele gore galisanlar érgitlerine Duygusal, Devam ve Normatif Baglilik olmak Gzere Ug farkh
tipte baghlik hissetmektedirler.

Duygusal Baghlik: Bireyin, 6rgitiin hedef, deger ve amaglariyla kendi deger ve amaglarini 6zdeglestirmesi
sonucu ortaya ¢ikan bagliliktir. Birey, orgilite karsi duygusal anlamda baglanmakta ve aidiyet duygusu
tasimaktadir. Birey, 6zgiir iradesiyle hedefleri gerceklestirmek icin lcret, calisma kosullar gibi somut konularda
ve orgut degerlerini benimsemek gibi soyut konularda o6rgiit lehine fedakarlikta bulunmaktadir. Olumlu is
deneyimleri sonucunda da duygusal baghligin gelisimi olusmaktadir. Duygusal bagliligin gelisimi de, verimlilik
Uzerinde pozitif etki yaratmakta ve calisanin is tatminini artirmaktadir (Meyer ve Allen, 1991; Kaur ve
Sandhu2010).

Devam Baghhdi: Bireyin 6rgit Uyeligini sirdiirmeyi istemesi durumunda ortaya cikan baghhktir. Orgiitten
ayrilmanin getirecegi maliyetlerin farkinda olunmasi neticesinde c¢alisan; oOrgltte calistigl siire icerisinde
harcadigi emek, zaman ve caba ile edindigi statii, para gibi kazanimlarini 6rgitten ayrilmasiyla birlikte
kaybedecegi veya is bulma alternatiflerinin azhgi dislincesiyle orgiite baglihigini sirdirmektedir. Bu diistince ile
olusan baglilik tipi devam baglhgi olarak adlandiriimaktadir (Karcioglu ve Tirker, 2010:128).

Normatif Baglihk: Normatif baglilik, bireyin orgiitlin is gorenlerinden sadik olmalarini bekledigine dair inancidir.
Birey, orgitte kaldigi sirece ahlaki yukimliilik hissetmektedir. Orgiitiin amag, politika ve faaliyetlerini
gerceklestirmeyi bir gérev olarak adledmektedir. Kendini 6rgiite adama ve sadakat gésterme kavramlari ile
yakin iliskili olan bu baglilik tipi ahlaki duygulara dayanmaktadir (Kaur ve Sandhu 2010:1420ztiirk, 2013:21; Ari,
2015:20).

Bu baglilik siniflandirmasinin Ug tipinde de calisan oOrgitte bulunmaya devam etmeyi istemektedir. Ancak
duygusal baglilikta orgutte kalma gldisu istege, devam bagliliginda gereksinime ve normatif baglilikta ise
yukimluluge dayanmaktadir (Snmez, 2014:61; Ari, 2015:19-20).

2.2.is Tatmini

Uzerinde uzlasiimis bir tanimi bulunmayan is tatmini, Herzberg (1987)’ e gore; cesitli deger sistemleri iginde
olan ¢alisanin, ise karsl tutumunu ifade etmektedir. Vroom ise; is tatminini, ¢alisanin isindeki rolline iliskin
duygusal tepkisi olarak tanimlamaktadir. Calisanin, isine karsi olumlu tepkisi is tatmini olarak nitelendirilirken,
olumsuz tepkisi ise is tatminsizligi olarak ifade edilmistir (Vroom’ dan aktaran Bayrak Kok, 2006:293). is tatmini;
isten duyulan hosnutluk/hosnutsuzluk, memnuniyet; calisanin, yapmis oldugu isten dolayi kendini iyi hissetme
derecesi ve/veya yaptigl isi degerlendirmesi sonucunda hissettigi olumlu duygusal durum olarak da farkli
sekillerde tanimlanmistir (Dagdeviren Gozen, 2007:2; Mert, 2010:122; Aksit Asik, 2010:34; Robbins ve Judge,
2013:77; S6nmez, 2014:5; Kog vd., 2015:494). Hoppock; is tatminini calisanin psikolojik, fizyolojik ve cevresel
kosullarin herhangi bir kombinasyonu olarak isten duyulan memnuniyet olarak tanimlamistir (Hoppock’ tan
aktaran Aziri, 2011:77). Greenberg ve Baron’ a gore; calisanin yaptigi ise karsi genel tutumu (Greenberg ve
Baron’ dan aktaran Aksit Asik, 2010:34), Locke’ a gore, kisinin isini ya da is deneyimlerini degerlendirmesinden
kaynaklanan keyifli veya pozitif duygusal durum olarak aciklanmistir (Locke’ dan aktaran Judge ve Klinger,
2008:394).

is tatmini, calisanlarin fizyolojik ve ruhsal sagliklarinin yaninda duygularinin da bir belirtisidir (Akinci, 2002:3;
Kog vd., 2015:494). Calisanlarin isle ilgili beklentileri ile isten elde ettiklerini karsilastirmalari sonucu ortaya
cikmaktadir. Calisanlarin islerinin cesitli yonlerine karsi beslemis olduklar tutumlarin toplami olarak da ifade
edilebilir. Bu cercevede, calisanin isiyle ilgili genel tutumu olumlu ise is tatmini ortaya c¢ikmakta; aksi halde
tatminsizlikten s6z edilmektedir (Carikgi, 2000:155). is tatmini; calisanlarin, bireysel tutum ve davranis
modellerini anlamada ve gliven, baglilik, verimlilik gibi ¢iktilarin elde edilmesinde 6nemli 6zellikler tasimaktadir
(Judge ve Klinger, 2008:394; S6nmez, 2014:6). is tatminini etkileyen pek cok faktér bulunmaktadir. Ancak genel
olarak is tatminini etkileyen iki ana faktérden bahsedilmektedir. Birincil faktorin; bireyin kisisel durumu; yas,
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cinsiyet, egitim, statli, sosyo-kiltlrel ¢evre, kisilik, bireyin yapisi, duygulari, dislinceleri, istekleri ile icinde
bulundugu ihtiyaglar ve bunlarin siddet dereceleriyle ilgili oldugu, ikincil faktorin ise, ise yonelik sartlar
oldugudur. ise yénelik sartlar; kurumun isleyisi ve politikalari, fiziksel kosullar, licret, terfi olanaklari, denetim ve
is arkadaslari gibi faktorleri kapsamaktadir. Bu faktorler, ¢alisanin haz alma derecesine bagl olarak tatmin ya da
tatminsizlik hissetmesine etki etmektedir (Bayrak Kok, 2006:293; Aksu, 2012:63).

2.3.X ve Y Kusagi

Ayni dénemlerde yasayan, belirli olgulara ve olaylara yonelik ortak bir biling, fikir ve deneyimlere sahip
bireylerin olusturdugu gruplar olarak tanimlanan kusak; benzer deger sistemlerini yansitmalari bakimindan
siniflandirilmaktadir (Cox ve Holloway, 2010:63; Peitzmeier, 2011:8; Girbiiz, 2015:41). Ayni kusagin Uyeleri;
duygularin, tutumlarin, tercihlerin ve kisisel 6zelliklerin olusturdugu toplu bir kiltirel alani paylasmaktadirlar.
Benzer normlara sahip olan kusak gruplari benzer is degerleri ve is tutumu hususunda da ayni 6zellikleri
gosterebilmektedirler (Torun ve Cetin, 2015:139). Bu siniflandirma; “farkh kusaklarin bakis agilari ve calisma
tarzlarini anlamlandirabilmek ve saglikh bir kiltlrel yapinin insasini saglayabilmek icin” zorunlu hale
gelmektedir (Adiglzel vd., 2014:170). Ayni yillarda dogan gruplar olarak da nitelenen kusak ayrimi, konumuz
kapsaminda yalnizca X ve Y kusaklari acisindan ele alinmis ve vyillar itibariyle X Kusaginin dogum araligi 1965-
1979; Y Kusaginin dogum araligi ise, 1980-2000 olarak ele alinmistir.

X Kusaginin benzer normlari; is yerine bagli, , is ortaminda esneklik ve otonomiyi tercih etme, is motivasyonlari
yuksek, otoriteye saygili, ayni iste uzun vyillar ¢alisabilme, kendi sorunlarini ¢ézme vyetisi, aile ve is dengesi
arayisi, kanaatkar, gercekgi, kaygili, siipheci, amag ve gorev odakli olmanin yaninda X kusagi is hayatina dair ¢cok
az beklentiye sahiptir (Herley, 2009:8; Giirbiiz, 2015:42; Oz, 2015:10; Torun ve Cetin, 2015:139).

Suarekli “neden” sorusunu soran Y kusaginin ortak normlari; isine eglence katmayi sevme, internet ve teknoloji
bagimhhg, kisisel iletisime 6nem verme, aktif, takim halinde c¢alismaktan hoslanma, ayni anda bircok seyi
yapabilme, is degistirme aliskanliklar fazla, isten cok cabuk sikilabilen, otoriteyi reddetme, esnek calisma
saatleri tercihi, ilgi odagi olma, yiiksek beklenti ve belirgin hedefler, kendine gliven, basari, yiksek adaptasyon,
bilgiye erisme hizi, iste cabuk ylikselme, kariyer gelisimlerini kendi kendilerine planlama egilimi, sorumluluk
almaya istekli olmalaridir. Y’ ler icin aile ve arkadaslar isten daha onceliklidir. Yoneticilerin her bir calisana
bireysel 6nem vermeleri gerektigini dusindrler (Herley, 2009:8; Keles, 2011:131; Adiglizel vd., 2014:173;
Alparslan ve Sezgin, 2014:841; Girbiiz, 2015:42; Oz, 2015:12; Koc vd., 2015:493; Torun ve Cetin, 2015:139).
Ayrica Karaaslan (2014:134)’ nin gerceklestirdigi calisma bulgularina gore, X ve Y kusaginin is motivasyonundaki
ortak 6zelligi iletisimdir. Ancak, bu iletisim kriterleri; X kusaginda bir tercih iken, Y kusaginda bir kosuldur.

2.4.Konu ile ilgili Onceki Arastirmalar

Brezilya’da faaliyet gosteren 394 firmadan 102.540 katihmci ile gergeklestirilen galismada; X ve Y kusagi
arasindaki 6rgiitsel baghligin temel belirleyicisinin liderlik faktérii oldugu tespit etmistir. Ozellikle koruyucu ve
babacan karaktere sahip liderlerle galisan Y kusagi calisanlarinin organizasyonel baghliginin daha yiiksek oldugu
sonucuna ulasiimistir (Da Silva vd., 2012). Kian ve Yusoff (2012)" un ¢alismasinda ise, Malezya’daki elektrik ve
elektronik endistrisinde calisan 124 kisi ile gerceklestirilen calisma sonucunda; Y kusaginin X kusagina gore igsel
ve dissal faktorler cercevesinde daha az motive olduklari ve orgitsel baglklarinin X kusagina gére daha az
oldugu tespit edilmistir. Rajput vd. (2012)’ nin bilisim sektoriinde faaliyet gésteren bir firmadaki 150 calisanin
is-6zel hayat ve organizasyonel baglilik acisindan degerlendirdikleri arastirmada; Orgiitsel baghhgin X kusaginin
Y kusagina gore daha fazla oldugu tespit edilmistir. Ancak Y kusaginin is ve 6zel hayat arasindaki dengenin
saglandigi olcide orgutsel baghhginin arttig tespit edilmistir. Khanolkar’ in (2013), Hindistan/Bombay
sehrindeki 245 Y kusagi ¢alisanin oldugu firmada yaptig1 analizde, Y kusaginin kendi karakteristik yapisina uygun
firmalarda orgltsel bagliliklarinin daha yilksek oldugu ortaya ¢ikmistir. Sénmez (2014), is tatmini ve orgitsel
baglilik konusundaki calismasinda yas degiskenine yonelik olarak; calisanlarin yaslarinin artmasiyla birlikte, i¢sel
ve dissal is tatmini ve orglitsel baglk diizeylerinin arttigini tespit etmistir. Duygusal baghlik boyutu icin 39 yas
ve UstU yas grubundaki calisanlarin duygusal baglhk dizeyinin, 25-31 yas grubundaki calisanlarin duygusal
bagllik diizeyinden ve 18-24 yas grubundaki ¢alisanlarin duygusal baglilik diizeyleri ise bir 6nceki yas grubunun
bagllik dizeyinden daha fazladir. Ayni sekilde, yas arttikca yapilan isten duyulan genel is tatminini de
artmaktadir. Garbiz (2015) ise; “ Kusak Farkliliklari: Mit mi, Gergek mi?” calismasinda Ankara’da yedi farkl is
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kolunda istihdam edilen 731 galisandan olusan bir veri seti ile, analiz gergeklestirmistir. Bulgulara gore,
¢alisanlarin érgutlerine yonelik “duygusal baglilik” dizeyleri ile is ahlaki boyutlarindan birisi olan “bosa zaman
gecirmeme” degiskenleri, kusak gruplarina gére anlamli dizeyde farklilik gdstermistir. Kusaklarin duygusal
bagllk degiskeni Gzerindeki etkisi diisiik olmakla birlikte anlamh oldugu gorilmis ve buna gore, X kusaginin, Y
kusagina gore duygusal baghligi daha yliksek grup olarak tespit edilmistir. Calisma yasamindaki en gec¢ kusak
olan Y kusaginin, baghlik diizeyleri en dislik grup olarak ortaya ¢cikmistir.

3.ARASTIRMA METODOLOIJiSi

Calismada, X ve Y kusaklarinin orgitsel baghlik ve is tatmin diizeyleri arasindaki farkliliklar ortaya konulmaya
calisilmistir. Bu amagla; X ve Y Kusagl ile “is tatmini” ve érgitsel bagliligin alt boyutlari olan “duygusal baglhlk”,
“devam baghhgl”, “normatif baglihk” arasindaki iliskiler agiklanmaya c¢ahlisilmistir.  Anket tekniginden
faydalanilan galisma lg¢ bolimden olusmaktadir. Bu kapsamda birinci bolimde, calisanlarin is tatminlerini
dlcmek icin literatiirde en ¢ok kullanilan “Minnesota is Tatmini Olgegi” kullanilmistir. Bu dlcekte is tatmini ile
ilgili icsel ve dissal boyutlar arastirma kapsamina alinmistir (20 soru). ikinci béliimde, 6rgiitsel baghhig élcmek
icin, Allen ve Meyer’in “3 Boyutlu Orgiitsel Baghlik Modeli” kullanilmistir (16 soru). Ugiincii béliimde ise,
demografik verileri iceren sorulara yer verilmistir (8 soru). Veriler, Kahramanmaras ilinde, farkl is kollarinda
istihdam edilen X ve Y kusagi Uyesi olan 467 calisandan toplanmistir. Ancak bunlarin 12 tanesi hatali, eksik ve
yas grubuna uymamasi nedeniyle elenmis ve arastirma kapsamina yalnizca 455 kisinin verileri dahil edilmistir.
Verilere, SPSS programi araciligl ile Anova ve Korelasyon analizleri uygulanmistir. Gergeklestirilen ¢alisma, % 95
glven araligina sahiptir.

Genel olarak literatir tarandiginda, arastirma sonuclarinin kusaklarin deger ve tutumlari arasinda farkliliklar
oldugu gorisline dayanmakta ve ampirik bulgulariyla desteklenmektedir. Calisma amac ve hipotezleri, literatir
dogrultusundaki verilerden faydalanilarak belirlenmistir.

Aragtirmanin Hipotezleri
H1: is tatmini ile drgiitsel baglihk arasinda, istatistik agcidan pozitif ydnde ve anlamli bir iliski vardir.

H2: is tatmini ve 6rgiitsel baglilik ile kusak degiskeni (yas) arasinda, istatistik agidan pozitif yénde ve anlamli bir
iliski vardir.

H3: is tatmini ve érgiitsel baglilik ile cinsiyet arasinda, istatistik agidan pozitif yénde ve anlamli bir iliski vardir.

H4: is tatmini ve 6rgiitsel baglilik ile medeni durum arasinda, istatistik agidan pozitif yénde ve anlaml bir iliski
vardir.

H5: is tatmini ve érgitsel baglilk ile ¢ocuk sayisi arasinda, istatistik acidan pozitif yénde ve anlamli bir iliski
vardir.

H6: is tatmini ve érgiitsel baglilik ile unvan arasinda, istatistik acidan pozitif yénde ve anlamli bir iligki vardir.

H7: is tatmini ve érgiitsel baghlik ile calisma siiresi arasinda, istatistik acidan pozitif yénde ve anlamli bir iliski
vardir.

H8: is tatmini ve érgiitsel baglilik ile gelir arasinda, istatistik agidan pozitif ydnde ve anlamli bir iligki vardir.
4. VERILERIN ANALIZi VE BULGULAR

Yapilan arastirmanin dogrulugunu ve tutarlihgini élgmek icin giivenirlik testi uygulanmistir. istatistik acidan
givenirligi 6lgmek icin, cok maddeli bir dlgekte i¢ tutarhhgin degerlendirilmesinde en ¢ok kullanilan Cronbach
Alpha 6lgusi kullanilmistir. Cronbach Alfa testi hem boyutlar agisindan hem de 6lgegin timiine uygulanarak
test edilmistir.
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Tablo 1: Giivenirlik Analiz Sonuglar

Degerlendirilen Soru Sayisi Alpha Degeri

is Tatmini

icsel Tatmin Diizeyi 13 ,912
Digsal Tatmin Dizeyi 7 ,845
Genel Tatmin Dlzeyi 20 ,937
Orgiitsel Baghhk

Duygusal Bagllik 8 ,899
Devam Baglilig 4 ,865
Normatif Baghlk 4 ,844
Toplam Orgiitsel Baghlik 16 ,925

Tablo 1’ de goriildigu Gzere, is Tatmini agisindan; Dissal Tatmin Diizeyi (,845) oldukga giivenilir, igsel Tatmin
Diizeyi (,912) ile Genel Tatmin Diizeyi (,937) ise yiiksek derecede giivenilir degere sahiptir. Orgiitsel Baghlik
acisindan ise; Duygusal Baghlik (,899), Devam Bagliligi (,865), Normatif Bagliik (,844) ve Toplam Orgiitsel
Baghhgin (,925) Alpha degeri yiksek derecede giivenilirdir.

Tablo 2: Demografik Veriler

Degiskenler Frekans (n) Yiuzde (%)
Cinsiyet Erkek 414 91,0
Kadin 41 9,0
Medeni Durum Evli 366 80,4
Bekar 89 19,6
¢ocuk yok 144 31,6
1 gocuk 58 12,7
Cocuk sayist 2 cocuk 118 25,9
3 ve daha fazla ¢cocuk 135 29,7
ilkégretim 283 62,2
Egitim Lise 129 28,4
Universite 43 9,5
1 yildan az 164 36,0
Calisma siiresi 1-4 yil arasi 183 40,2
5 yil ve Ustl 108 23,7
Yas aralig 18-35 276 60,7
36-52 179 39,3
1000% ve alti 308 67,7
Gelir 1001-2000%& 126 27,7
2001% ve Ustl 21 4,6
Alt kademe galisan
. (is gbren) v 434 95,4
Unvan =
Ust kademe ¢alisan
e 21 4,6
(yonetici)
Toplam 455 100,0

Demografik verilere iliskin elde edilen bulgular ise, Tablo 2’ de yer aldigi lzere; %91 erkek, % 9 kadin
calisanlardan, %80,4’ i evli ve %19,6" si bekarlardan olusmaktadir. 144 kisinin gocugu bulunmazken, 1 ¢ocuga
sahip olanlar 58 kisi, 2 ¢ocuga sahip 118 kisi, 3 ve daha fazla g¢ocuga sahip olanlar 135 kisidir. Cogunlugu
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ilkogretim mezunudur (%62,2). Ayni is yerinde, 1 yildan az siiredir ¢alisanlar 164, 1-4 yil arasi 183, 5 yil ve Usti
yildir galisanlar 108 kisidir. 276’ s1 Y kusagi ve 179’ u X kusagidir. Calisanlarin biyik bolim (308 kisi) 1000% ve
altinda maas almaktadir. 434 kisi alt kademede ¢alisirken, st kademede ¢alisanlarin sayisi 21’ dir.

Tabl0 3: is Tatmini ile Orgiitsel Baghlik Arasindaki Korelasyon

Genel is Tatmini | Toplam Orgiitsel Baghhk

Genel is Tatmini Korelasyon Katsayisi 1 ,600
Anlamlilik Dazeyi ,000
2 Korel Kat ,600 1
Toplam Orgiitsel Baghlik orefasyon Ratsayist
Anlamlilik Dazeyi ,000

Gergeklestirilen korelasyon analizinde; Tablo 3’ de gériildigi gibi, Genel is Tatmini ve Toplam Orgiitsel Baghlik
arasinda pozitif yonde anlamh sonuglara ulasilmistir. Ayrica alt boyutlar agisindan da degerlendirilen analiz
sonucunda; genel tatmin diizeyinin alt boyutlari olan, i¢sel tatmin (p ,000) ve digsal tatmin (p ,000) boyutlari ile
orgutsel baghligin alt boyutlari olan, duygusal bagllik (p ,000), devam baghhgi (p ,000) ve normatif baglhlik (p
,000) arasinda da istatistiki acidan anlamli sonuglara ulasiimistir. Bdylece “H1: is tatmini ile drgitsel baghlik
arasinda, istatistik acidan pozitif yonde ve anlamli bir iliski vardir” hipotezi kabul edilmistir.

Analiz sonugclarina gore, elde edilen bulgularda; is tatmini ve orgitsel bagllik ile tim alt boyutlarin sinandigi
istatistiki verilerde kusak (yas), cinsiyet, medeni durum ve c¢ocuk sayisi arasinda anlamli sonuglara
ulasilamamistir. Bu bulgular 1siginda; “H2: is tatmini ve orgitsel baglilik ile kusak degiskeni (yas) arasinda,
istatistik agcidan pozitif ydnde ve anlamli bir iliski vardir”, “H3: is tatmini ve drgiitsel baghlik ile cinsiyet arasinda,
istatistik acidan pozitif yénde ve anlaml bir iliski vardir”, “H4: is tatmini ve 6rgiitsel baglilik ile medeni durum
arasinda, istatistik acidan pozitif ydnde ve anlamli bir iliski vardir” ve “H5: is tatmini ve érgiitsel baglihk ile gocuk
sayisi arasinda, istatistik agidan pozitif yonde ve anlamli bir iliski vardir” hipotezleri reddedilmistir.

Tablo 4: is Tatmini ve Orgiitsel Baghlik ile Unvan Arasindaki Korelasyon

Unvan p
Genel is Tatmini ,006
icsel Tatmin ,017
Digsal Tatmin ,003
Toplam Orgiitsel Baglilik ,002
Duygusal Bagllik ,006
Devam Baghhg ,003
Normatif Baghhk ,024

is tatmini ve &rgitsel baglihk ile unvan arasinda istatistik agidan pozitif yénde ve anlamli iliski oldugu
gorulmastir. Genel is tatmini p ,006; igsel tatmin p, 017; digsal tatmin p, 003; toplam orgiitsel bagllik p, 002;
duygusal baglilik p ,006; devam baglhg p ,003 ve normatif baghhgin p degeri ,024 olarak ortaya g¢ikmistir.
Boylece, “H6: is tatmini ve érgiitsel bagllik ile unvan arasinda, istatistik agidan pozitif ydnde ve anlaml bir iliski
vardir”, hipotezi kabul edilmistir.
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Tablo 5: is Tatmini ve Orgiitsel Baghlik ile Caligma Siiresi Arasindaki Korelasyon

Calisma Siiresi p
Genel is Tatmini ,217
icsel Tatmin ,215
Digsal Tatmin ,298
Toplam Orgiitsel Baglilik ,017
Duygusal Bagllik ,029
Devam Baghhg ,104
Normatif Baglilik ,022

Yapilan korelasyon analizi sonucunda, galisma siiresi ile gerek genel is tatmini gerekse alt boyutlari olan, igsel ve
dissal tatmin arasinda anlaml bir iliski olmadigi sonucuna ulasiimistir. Toplam orgitsel baghligin ise, p degeri
,017 iken, duygusal baglilik p degeri ,029; normatif baglilik p degeri ,022 anlamlilik diizeyindedir. Ancak ¢alisma
suresi ile orgltsel baghhgin alt boyutlarindan olan devam baglilig1 arasinda istatistik agidan anlaml bir iligki
olmadigl gérilmistiir. Bu durumda; “H7: is tatmini ve érgiitsel baglilik ile calisma siiresi arasinda, istatistik
acidan pozitif yonde ve anlamli bir iliski vardir”, hipotezi su sekilde yapilandirilabilir:

H7a: is tatmini ile calisma siiresi arasinda, istatistik acidan pozitif yonde ve anlaml bir iliski vardir, hipotezi
reddedilmistir.

H7b: Orgiitsel baghlik ile calisma siiresi arasinda, istatistik acidan pozitif yonde ve anlaml bir iliski vardir,
hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 6: is Tatmini ve Orgiitsel Baghlik ile Gelir Arasindaki Korelasyon

Gelir P

Genel is Tatmini ,004
icsel Tatmin ,005
Digsal Tatmin ,006

Toplam Orgiitsel Baglilik ,045
Duygusal Bagllik ,051
Devam Baghhg ,142
Normatif Baglilik ,113

Gelir ile is tatmini ve orgltsel baglilik faktorleri arasinda pozitif yonde anlaml bir iliski oldugu goérilmektedir.
Boylece, “H8: is tatmini ve 6rgiitsel bagllik ile gelir arasinda, istatistik agidan pozitif ydnde ve anlamli bir iliski
vardir”, hipotezi kabul edilmistir. Gelirin, galisanlarin i¢sel ve digsal tatminlerini olumlu yodnde etkiledigi,
orgutsel bagliliklarini artirdigi ¢ikan analiz sonuglaridir. Genel tatmin diizeyi (p ,004) ile bunun alt faktérleri olan
icsel tatmin (p, 005) ve dissal tatmin (p, 006) boyutlari arasinda da anlamli sonuglara ulasiimistir. Toplam
orgitsel baghlik (p ,045) ile gelir arasinda anlaml bir iliski s6z konusu iken, alt boyutlari agisindan bu anlamlilik
desteklenmemistir.

5.SONUC VE DEGERLENDIRME

Orgiit-calisan iliskisi sonucunda olusan orgiitsel baghlk, calisanin &rgiite karsi hissettigi bagin giiciinii ve
calisanin oOrglte olan psikolojik yaklasimini ifade etmektedir. Bu noktada baglilik, bireyler orgitleriyle
Ozdeslestiklerinde, orgiitsel amag ve degerler yoniinde c¢aba sarf ettiklerinde ortaya gikmaktadir (Sé6zmez,
2014:54). Farkh faktorlerin orgitsel bagliliga olumlu ya da olumsuz etkisi ve iliskisi yoniinde yapilan arastirmaya
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gore; orgutsel baglilik boyutlarinin, galisanlarda oncelikle duygusal baglilik, sonra sirekli baglilik ve son olarak
da normatif bagliiginin olmasi gerektigi yoniinde bulgulanmistir (Ari, 2015:19-20). Calisanin kendini tamamiyle
isine vermesi durumu olarak ifade edilen orgitsel baghhgin olusmasi ayrica isten duyulan memnuniyet olarak
degerlendirilen is tatmini ile de yakindan iliskilidir. Orgiitsel baglilik ve is tatmini arasindaki pozitif iliski gerek
literatlirdeki bulgularla gerekse bu arastirma bulgulari ile yiksek korelasyona sahip oldugu yoniinde
desteklenmistir. Benzer normlara sahip olan kusak gruplari benzer is degerleri ve is tutumu hususunda da ayni
ozellikleri gosterebilmektedirler (Torun ve Cetin, 2015:139). Bu noktada calisma X ve Y kusagi perspektifinden
tatmin ve baghlik unsurlari ve aralarindaki iliskinin yoni itibariyle irdelenmistir. Literatlirde bu konuda
gerceklestirilen arastirmalar ile bu calismada elde edilen sonuglar birbirini desteklememistir. Arastirmamizda, X
ve Y kusaginin orgitsel baglilik ve is tatmininin farklilasmadig bulgusuna ulasiimistir. Bu sonug kusaklar
konusunda yapilan elestirel yaklasimi akla getirmektedir. Kusaklarin tutum ve degerlerinde meydana gelen bir
takim farkhliklarin yasam evrelerinden (¢ocukluk, genclik, yetiskinlik, yashlk vb.) kaynaklandigi yoniindedir.
Kusak ayriminin daha temel degiskenler ile ayristirilmasi gerektigidir. Ornegin; yas (bireyin olgunlasmasindan
veya hayat evrelerindeki degisikliklerden kaynaklanan farklilasmalar), tarihsel dénem (belirli dénemlerde
yasanan olaylardan kaynaklanan farkhliklar) ve kohort (benzer sikintilari ve deneyimleri yasamis kisilerin
olusturdugu topluluklardan kaynaklanan farkhliklar) degiskenleri noktasinda daha belirgin ele alinmasi
gerektigidir (Gurbliz, 2015). Bu nedenle ¢alismada ele alinan 6rneklemin kusaklar baglaminda, daha belirgin
ozellikleri yansitip yansitmadigl ¢oziimlenememistir. Bu konu gelecek calismalar agisindan da net gizgilerin
belirlenebilmesi bakimindan 6neri olusturmaktadir.

Hipotez testleri ile sinanan arastirma sonugclardan elde edilen diger veriler su sekildedir:

is tatmini ve orgiitsel baglihk ile unvan arasinda istatistik agidan pozitif ydnde ve anlamli iliski oldugu
gorilmustir. Is tatmini ve érgiitsel baghlik ile tiim alt boyutlarin sinandigi istatistiki verilerde kusak, cinsiyet,
medeni durum ve c¢ocuk sayisi arasinda anlaml sonuglara ulasilamamistir. Yapilan korelasyon analizi
sonucunda, calisma siresi ile is tatmini arasinda anlaml bir iliski olmadigi, ancak, orgltsel baghlik arasinda
anlamli sonuglar oldugu bulgulanmistir. Gelir ile is tatmini ve 6rgitsel baglilik faktorleri arasinda pozitif yonde
anlamli bir iliski oldugu gorilmektedir.
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