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Internet, yeni medya ve dijital iletisim kanallar1 kurumlara birgok yeni firsatlar
sunmaktadir. Bu firsatlarin en basinda kurumsal web siteleri gelmektedir. Genis
kitlelere ulagmak, bilgi akisin1 saglamak, kurumu tanitmak, olumlu imaj
olusturmak, tanitim yapmak ve farkindalik yaratmak gibi zengin bir igerik
olusturma firsati sunan kurumsal web siteleri giiniimiizde dijital iletisim
stratejilerinin 6nemli bir aracidir. Tanitim ve bilgi verme anlaminda biiyiik firsatlar
sunan web siteleri 6zellikle bir destinasyonun tanitimi ve imajina katkisi agisindan
bliyiik 6nem arz etmektedir. Bu ¢alismada Zonguldak ilinde bulunan yerel
belediyelerin web siteleri incelenerek bu web sitelerinin destinasyon imajina katki
saglayacak gerekli iceriklere sahip olup olmadigini tespit etmek amaglanmustir.
Ayrica bu belediye web sitelerinin destinasyon imaji baglaminda kurumsal bir web
sitesinde bulunmas1 gereken bilesenleri igerip igermedigini ortaya koymak
caligmanin bir diger amacmi olusturmaktadir. Bu baglamda Zonguldak
destinasyonunda bulunan 1 il ve 7 ilge olmak iizere toplam 8 yerel belediyenin web
siteleri 1-28 Subat 2022 tarihleri arasi baz alinarak igerik analizi yontemi ile
degerlendirilmistir. Elde edilen veriler neticesinde ilgili belediye web sitelerinin
destinasyon imajima katkilarmim sinirli oldugu ve web sitelerinde destinasyon ile
ilgili iceriklerin yetersiz oldugu sonucuna ulasilmistir. Ayrica belediyelerin web
sitelerini destinasyon imaji baglaminda etkin bir sekilde kullanamadiklar1 ve
sitelerin kurumsal bilesenleri barindirmasi bakimindan eksik oldugu sonucuna

varilmigtir. Bu sonuglar ve degerlendirmeler 1s18inda belediyelere sunmak amaci ile

Oneriler getirilmistir.
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A RESEARCH ON THE WEBSITES OF MUNICIPALITIES IN THE CONTEXT OF
DESTINATION IMAGE
ABSTRACT

Internet, new media and digital communication channels offer many new opportunities to corporations. Corporate
websites are at the forefront of these opportunities. Corporate websites, which offer the opportunity to create rich
content such as reaching large audiences, providing information flow, promoting the institution, creating a
positive image, promoting and raising awareness, are an important tool of digital communication strategies today.
Websites, which offer great opportunities in terms of promotion and information, are of great importance
especially in terms of their contribution to the promotion and image of a destination. In this study, it was aimed to
examine the websites of local municipalities in Zonguldak province and to determine whether these websites
have the necessary content to contribute to the destination image. In addition, it is another aim of the study to
reveal whether these municipality websites contain the components that should be found in a corporate website in
the context of the destination image. In this context, the websites of 8 local municipalities, including 1 province
and 7 districts in Zonguldak destination, were evaluated by content analysis method, based on the dates between
1-28 February 2022. As a result of the data obtained, it has been concluded that the contribution of the relevant
municipality websites to the destination image is limited and the content related to the destination on the websites
is insufficient. In addition, it was concluded that the municipalities have not used their websites effectively in the
context of the destination image and the sites have been deficient in terms of hosting institutional components. In

the light of these results and evaluations, suggestions have been made to present them to the municipalities.
Keywords: Websites, Destination, Image, Destination Image, Local Authorities
GiRIS

Destinasyon imaj1 olusturmak, destinasyonun etkili bir sekilde tanitilmasi ve
destinasyonla ilgili bilgilerin zengin iceriklerle sunulmasi ile dogrudan iliskilidir. Bu
dogrultuda web siteleri kurumlarin kendilerini tanitma ve hedef kKitle ile dogrudan
iletisim kurmalar1 bakimindan dergi, brosiir, gazete gibi diger yayinlardan ¢ok daha
etkili ve hizli olabilmektedir. Kurumlarin disa agilan pencereleri olarak
konumlandirabilecegimiz web sitelerinin her biri farkli dizayna, tasarima sahip olsa
da profesyonelce hazirlanmig bir web sitesinin kurumun tanitim, imaj ve iletisim
stireglerine ¢ok biiylik katkilar sagladigi goriilmektedir (Lee vd., 2012; Bayraktar,
2018: 276; Yaymnoglu vd., 2007: 135).

Web siteleri ¢esitli niyetlerle ziyaret edilmekte, firmalar, iiriin ya da
hizmetlerle ilgili bilgi toplamak, alternatifleri karsilastirarak kiyaslama yapmak, satin
alma davraniginda bulunmak gibi birgok amagla kullanilmaktadir. Ticari bir amag

tasiylp tasimamasina bakilmaksizin bir web sitesinde konu ile alakali yeterli bilgi ve
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igerigin olmasi son derece 6nemlidir. Hedef Kitlenin ihtiyaglari, bireysel tercihlerine
gore farklilasabilecegi icin web sitesinin icerigi farkli ihtiyaclar1 karsilayabilecek
sekilde zengince olusturulmalidir (Ariker, 2012: 148; Yurdakul ve Coskun, 2009:
1952).

Web siteleri hedef kitleye destinasyon imaji, hizmet bilgisi, fikir ve alg1 gibi
birgok konuda fikir sunmaktadir. Web siteleri ziyaretgiler i¢in 6nemli bir bilgi
kaynagt konumunda bulunmakta ve destinasyon imaji iizerinde olumlu etki
yaratmaktadir (Unal ve Celen, 2020: 31). Dahasi web siteleri, kiiresel 6lgekte
destinasyon ile ilgili dikkat c¢ekici bilgiler sunmakta, ziyaretgilerin ilgilerini
cekmekte ve sundugu igerikler ile destinasyonla ilgili imajin olugmasina katki
saglamaktadir. Kotler ve Armstrong (2012)’a gore; kurumlar hakla iliskiler, imaj ve
stratejik  iletisim  faaliyetlerini  gergeklestirmek ve hedef kitlenin ihtiyag
duyduklarinda ziyaret edip, kurum hakkinda bilgi sahibi olabilmelerini saglamak
amaciyla, tasarim ve icerik acisindan ilgi ¢ekici web sayfasi olusturmalidirlar.
Ozelikle kurumsal web siteleri belirli stratejiler ve hedefler dogrultusunda
olusturulmalidir. Ciinkii kurumsal web siteleri hedef kitleyi bilgilendirme, olumlu

imaj olusturma ve hedef kitlenin dikkatini ¢ekmek {izere tasarlanmaktadir.

Bu arastirma Zonguldak ilinde bulunan yerel belediyelerin web sitelerinin
destinasyon imajina katki saglayacak gerekli igeriklere sahip olup olmadigini ortaya
koymak amaciyla gerceklestirilmistir. Ayrica yine bu belediye web sitelerinin
kurumsal bir web sitesinde bulunmasi gereken temel bilesenleri igerip igermedigini
tespit etmek amaglanmistir. Zonguldak ili ile sinirlandirilan bu ¢alismada belediye

web sitelerinden elde edilen verilerin analizinde igerik analizi yontemi kullanilmistir.

Literatiir incelendiginde belirli bir destinasyona ait web sitelerinin igerik
analizi yontemi kullanilarak gergeklestirilen c¢alismalarin genel olarak turistik
isletmeler merkezinde yapildigi, bazilarinin tiikketici degerlendirmelerinden olustugu,
bazilarinin ise destinasyon pazarlama siireclerini igerdigi tespit edilmistir (Giiger vd.,
Hassan ve Pelit, 2013; Unal ve Celen, 2020; ilban ve Harbalioglu, 2020; Cigek vd.,
2010). Bunun yaninda destinasyon tanitimi ve destinasyon imaji1 baglaminda yapilan
caligmalarinda literatiirde yer aldigi ancak turistik isletmeler {izerine yapilan

incelemeler kadar detayli olmadig1 goriilmektedir.
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1. Destinasyon ve imaj Kavrami

Destinasyon kavrami literatiirde ¢ekim yeri, turizm bolgesi ve turistik yer
olmak tizere pek cok farkli sekilde tanimlanabilmektedir. Destinasyon kavramini
komplike turistik trtinlerle, turistlere ¢esitli deneyim yasamay1 vaat eden {ilke, ada,
sehir veya bolge gibi net bir sekilde tanimlanmis cografi alan olarak agiklamak
miimkiindiir. Daha kapsamli bir tanimla destinasyon, insan zihninde belirli bir imaja
sahip olarak markalasmis hedef kitle i¢cin 6nem ifade eden turistik cazibelere, kolay
ulasim imkani, festival ve karnavallar gibi gesitli kiiltiirel etkinliklere ve turistik
isletmelerinin gelisimi icin gerekli ve yeterli cografi alana sahip olan bir bdlge, yore
seklinde ifade edilebilir (Davras ve Uslu, 2019: 681; Unal, 2020: 43). Bu noktada
destinasyon kavrami turistlerin ziyaret amaglari, Onceki deneyimleri, aldiklari
egitimler, kiiltiirleri, yaslar1 gibi c¢esitli faktorlere dayanan zihinsel bir ifadedir.
Destinasyonlar birbirlerinden oldukca farkli, degisken ve karmasik Ozellikler
sergilemektedir. Biinyelerinde barindirdiklar1 6zgiin 6zelliklerle bir ¢ekim giicii
olusturmalar1 ve hedef kitle tarafindan ziyaret edilmeleri, sahip olduklar1 degerlerle
seyahat talebini karsilama nitelikleri destinasyonlarin yaygin 6zellikleridir (Albayrak
ve Ozkul, 2013: 19; Tanyeri, 2015: 211).

Destinasyon sec¢iminde etkili pek ¢ok faktér bulunmaktadir. Bunlardan
bazilar1 arasinda destinasyona ait cografi konum, ulasim aginin gelismisligi, dogal
giizellikler, tarihi ve kiltirel o6zellikler, yoresel o6zellikler, yiyecek igecek
isletmelerinin yeterli ve nitelikli olmasi, sunmus oldugu hizmetin kalitesi ve hijyenik
kosullar, aligveris eglence ve dinlence imkanlar1 ve buna benzer birtakim yoreye
Ozgii 6zellikler yer almaktadir. Benzer sekilde kisisel seyahat istekleri ile ilgili olan,
ka¢cma, dinlenme, rahatlama, macera, prestij gibi unsurlar, dogal plaj ve kumsallar,
tarihi ve kiiltiirel Ozellikler de destinasyon tercihinde son derecede 6nem arz
etmektedir (Davras ve Uslu, 2019: 681; Ozdemir, 2014: 6).

Imaj kavramu ise, birebir iligkilerden, reklamlardan, sosyal medya gibi cesitli
iletisim kanallarindan, iginde bulunulan kiiltiirel ve sosyal ortamdan elde edilen
diisince ve bilgilerin degerlendirilmesi, zihinde yorumlanmasi seklinde ifade
edilebilir. Bir nesne ya da varlikla ilgili bireylerin zihninde olusan her tiirlii diisiince

olarak da agiklanan imaj kavrami, olusum siirecine miidahale edilebilen ve
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yonetilmesi gereken ¢ok hassas bir kavramdir. (Albayrak ve Ozkul, 2013: 19). imaj
kavrami, bireylerin algilarinda ve zihinlerinde olusturduklar1 genel izlenimi ifade
eden bir kavramdir. Insanlarm algilama seklinde ¢ok giiglii ve &nemli bir etkiye sahip
olan imaj, pazarlama, reklam, halkla iliskiler gibi iletisim ¢abalarini olusturmada da

hayati derecede 6neme sahiptir (Sariipek vd., 2019: 1233; Diker ve Kogyigit, 2017).
1.1. Destinasyon imajina Kavramsal Bir Bakis

Genel manada destinasyon imaj1 potansiyel ziyaretcilerin bir bolgeyle ilgili
algilaridir. Benzer olarak destinasyon imaj1 bir kisinin bir destinasyonla ilgili sahip
oldugu inanglarmin, fikirlerinin ve izlenimlerinin genel toplami olarak
degerlendirilmistir (Sartipek vd., 2019: 1233). Dolayisiyla destinasyon imaj1 zihinde
yer alan bireysel algi ve izlenimlerin bir biitiinii olarak tanimlanabilir. Bu noktada
destinasyon imaji, turistlerin 0 yorede yasayan yerel halk, cevresel faktorler, diger
ziyaretciler ve ¢alisan personel hakkindaki izlenimlerinin bir biitiinlinden
olusmaktadir. Turistler, ziyaretgiler veya hedef kitle muhtemelen olumlu bir imaja
sahip oldugunu diistindiigii destinasyonu tercih edecektir (Sariipek vd., 2019: 1233;
Albayrak ve Ozkul, 2013: 20).

Zihinde olusan destinasyon algisi, turistik yore ile iliskili marka, kavram ya
da kaynaklar gibi pek ¢ok etmenle iliskili olabilir. Ornegin Mitoloji dendiginde
Yunanistan’in Hollywood dendiginde Los Angeles bodlgesinin zihinde canlanmasi,
iretilen iirlin ve turistik kaynaklarin, imaj algis1 olusturulmasinda ne kadar 6nemli

bir etken oldugunu agiklamaktadir (Eren vd., 2020: 29).

Destinasyon imaji1 kavramsal, duygusal veya biitiinsel imaj gibi cesitli
faktorlerden olusmaktadir. Buna gore kavramsal imaj bir yerin nesnel 6zellikleri ile
ilgili bilgiden olusurken, duygusal imaj o yerle ilgili bir duygudan olusmaktadir. Bir
destinasyonun biitiinsel imajin1 ise kavramsal ve duygusal imajlar meydana
getirmektedir. Destinasyon imajinin olusumu, kisilerin algilamalarina yonelik
zihinsel olgularla ger¢eklesmektedir. Her bireyin diisiince ve davranig tarzinin farkli

olacagi i¢in imaj algilamalarinda da farkliliklarin gézlenmesi miimkiindiir (Ersun ve

Arslan, 2011: 238).
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Destinasyon imajinin belirlenmesi noktasinda boyutlar ve 6zellikler dokuz
baslik altinda smiflandirilmaktadir. Bunlar1 kisaca su sekilde agiklamak miimkiindiir

(Karabiyik ve Inci, 2012: 10; Sariipek vd., 2019: 1234);

e Dogal kaynaklar: Iklimle ilgili degiskenler, giinesli giin sayisi, sicaklik
ortalamalari plaj 6zellikleri, deniz suyunun kaliteli olmasi, plaj kalitesi, dogal
rezervler, dogal 6zellikler ve giizellikler,

e Altyapr: Cadde ve sokaklarin gelismis ve temiz olmasi, hava alanlarinin
kaliteli ve gelismis olmasi, ulagim imkanlarinin fazla olmasi, saglik
hizmetlerinin yeterli olmasi ve iletisim altyapisinin gelismis olmasi.

e Turist altyapisi: Konaklama imkani, yatak sayisinin yeterli diizeyde olmasi,
restoran, bar, disko gibi eglence mekanlarinin bulunmasi, ulagim kolaylig1.

e Turist bos zaman degerlendirme ve eglence: Tematik parklarin bulunmasi,
eglence ve spor faaliyetlerin yeterli diizeyde olmasi,

o Kiiltiir, tarih ve sanat: Kiiltiirel etkinlikler, miize ve oOren yerleri, tarihi
yapilar festival, konser ve el sanatlari, dini yap1 ve gelenek gorenekler.

e Politik ve ekonomik faktorler: Politik yapilar, politik diisiinceler, ekonomik
gelismislik diizeyi, giivenlik.

e Dogal cevre: Dogal giizellikler, sehir ve bolgenin ¢ekici olmasi, temiz
olmasi, hava kirliligi, trafik sikigikliginin bulunmasi.

o Sosyal cevre: Bolge halkinin giiler yiizli ve konukseverligi, yoksulluk,
yasam kalitesi, dil engelleri.

e Mekin atmosferi: Liiks, moda, iyi bir iine sahip mekan, ¢ekicilik ya da
iticilik.

Sonug olarak ifade edilebilir ki, destinasyon imaj1 olusturmada o bolgeye ait

cografi ozellikler, sosyal ve kiiltiirel 6zellikler son derecede etkili olmaktadir.
2. Dijitallesme ve iletisim Perspektifinden Web Sitesi

Diinya Kapsamli Ag olarak dilimize gegen World Wide Web (www), 6zel
olarak olusturulmus ve birbirleriyle iletisim kurulabilen ¢ok sayida belgeyi olusturan
internet sunucularindan meydana gelmektedir. Web sitesi ise dijital diinyada web

tizerinde spesifik bir olgu etrafinda toplanan ve g¢ogunlukla ana sayfadan diger
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sitelere baglanti kurulabilen web sayfalarinin bir araya gelmesinden olugmaktadir.
Web sayfasi ise; metin, gériintii ve ses igerebilen web iizerindeki her bir belgeye
verilen isimdir. Bu Ozellikleriyle internet ortaminda miltimedya bir diizleme
doniisen web sayfalari ¢ok cesitli amaglar i¢in kullanilmaktadir (Bayter, 2009: 565;
Bayraktar, 2012: 277; Yaymoglu vd., 2007: 132).

Bostanci (2015: 1)’ya gore ¢ok ¢esitli bilgi ve belgelerin tastyicist durumunda
olan internet teknolojileri kitlelere es zamanli olarak ve hizli ulasabilme, kolay
depolama ve arsivleme gibi Ozellikleri nedeniyle kendini geleneksel medyadan
ayirmaktadir. Zira mobil cihazlarla kolay erisilebilen internet teknolojisi gilindelik
hayatimizi ve aliskanliklarmmzi da degistirmektedir. Ulkemizde internet altyapi
hizmetlerinin gelismesi, internete herkesin ulasabilmesi neticesinde pek ¢ok
geleneksel is, giiniimiizde internet araciligi ile yapilmaktadir. internet araciligiyla
vatandaslik hizmetleri, mobil bankacilik islemleri, elektronik ticaret, dijital yaymcilik
gibi pek ¢ok alanda bir¢ok faaliyet kolaylasmis ve cografi sinirlar ve zaman farki
ortadan kalkmistir. Bulunulan yerden hicbir ¢aba sarf etmeden bu islemler mobil
cihazlar araciligi ile kolaylikla yapilabilir hale gelmistir. Sonug¢ olarak giindelik
hayatta siklikla gerceklestirilen faaliyetlerin internet araciligtyla gerceklestirilebildigi
yeni bir yasam tarzina gecilmistir (Kogyigit, 2022; Bostanci, 2015: 35).

Giliniimiizde dijital iletisim kanallarinin insan hayatinda belirgin bir sekilde
yer almaya basladigi gozlenmektedir. Dijital iletisim araglarinin gelismesi ve
yayginlagmasi basta sosyal, siyasal, kiiltiirel ve ekonomik alanlar olmak iizere pek
¢ok alanda etkisini gostermis her alanin da kendi igerisinde yenilenmesini degisim ve
doniistimii de beraberinde getirmistir. Dijital sahada yasanan bu ani gelismeler ve
globallesme pek cok isletmenin veya kurulusun faaliyet gosterdigi pazar ortaminin
bliylimesine sebep olmus, rekabeti arttirmis ve kuruluslarin bu teknolojileri
kullanarak zamana uyum saglamasini ve yeni teknolojileri takip etmesini zorunlu
hale getirmistir. Yeni teknolojilerle gelisim gosteren dijital kanallar yeni yonetim
arayislarini ve yeni ¢alisma bigimlerini de beraberinde getirmistir. Giiniimiizde yer
alan kiiresel arenada pek cok isletme dinamik, yenilik¢i ve degisken bir 6zellik
sergilemektedir. Bu noktada yeni iletisim teknolojileri ve dijital iletisim araciligiyla

alisilagelmis yonetim, iletisim, is yapma siirecleri gibi pek ¢ok kavramin igerigi ve
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format1 degismis, pek c¢ok kurum miisterilerine dijital iletisim unsurlarindan
faydalanarak hizmet sunmaya baglamistir. Zira dijital iletisim araglarinin gelismesi
ile birlikte web siteleri Oonemli bir arag olarak literatiire girmistir. Gilinlimiiz
kosullarinda iletisim araglarinin basinda gelen internet goriintii, ses, metin, renk,
veriler basta olmak tizere her tiirlii sinyali ortak bir potada bir araya getirme niteligi
ile etkin ve verimli iletisim kurmada iletisim alanina ayr1 bir boyut kazandirmaktadir.
Kuruluglarinin biiyltik bir bolimii kitlelerine ulagmak icin web sitelerinden
faydalanmaktadir. Dijital gelismeler ve web siteleri giin gectikge kurumlara iletisim
uygulamalarinda yeni olanaklar sunmaktadir (Yurdakul ve Coskun, 2009: 1952;
Kogyigit ve Kogyigit, 2018: 31).

Bu noktada web sitesi kullanmanin ¢ok c¢esitli avantajlar1 bulunmaktadir.
Ornegin isletmeler agisindan avantajlari; biitceden ve zamandan tasarruf etme imkani
saglamasi, esit sartlarda rekabet edebilme olanagi, uluslararast boyutta erisim
kolayligi, bilgi kaynaklarmin cesitliligi ve ¢ift yonli iletisim kurma olanagi
saglamasidir. Hedef kitle agisindan avantajlari ise, kurumun varligindan haberdar
olmak, kurumla ilgili bilgi ve belgelere kolaylikla ulagabilme, istek ve sikayetleri dile
getirebilme ve geri doniisiim alma, ayni nitelikte {iriin ve hizmet saglayan isletmeleri
degerlendirip istege gore uygun olani tercih etme olarak aciklayabiliriz. Bu noktada
web sitelerinin etkinligini artirmak son derecede 6nemlidir. Nitekim profesyonelce
tasarlanmig, gorsel diizenlemesi dogru yapilmis bir web sitesi kurum itibarini

artirarak kullanici ve isletme arasindaki iletisimi giiclendirecektir (Bayraktar, 2012:

277).

Herhangi bir kurumun web sitesi; kurumun kendisi hakkinda bilgiler vererek,
tirettigi tirin veya hizmetlerle ilgili ¢esitli bilgiler vererek ilk algilamanin ve tutumun
olugmasinda biiyiik bir 6neme sahiptir. Olusan tutum ve algilamaya bagl olarak,
hedef kitlenin ilgili kurumun iiriin ve hizmetlerini satin alma tercih etme durumlari
farklilik gosterebilir. Hedef kitlenin kurumun web sitesinden memnun kalmasini
etkileyen en 6nemli faktoriin web sitesinin igerigi ve bu igerigin sunumu oldugu
ifade edilebilir. Kurumun web sitesi ziyaret edildiginde iiriin ve hizmetlerle ilgili
sorulara cevap bulmak web sitesinden memnun kalmay1 da beraberinde getirir. Bu

memnuniyet, kurumla ilgili iyi bir imaj olugsmasinda, tiriin ve hizmetlerinin tercih
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edilmesine son derece etkili bir unsurdur. Buna istinaden kurumlarin web sitesinin,
iriin ve hizmetlerle ilgili sorularina cevap bulunabilecek sekilde tasarlanmasi detayli
icerik ve sunuma sahip olmasi hayati derecede dnem ifade etmektedir (Ariker, 2012:

146).

Web sitelerinde kurumla triinle hizmetle ilgili sorularina cevap bulabilmek
web sitesindeki ilgili igerigin yeterliligi ile yakindan iliskilidir. Igerik iiriinle ilgili
verilen verilerle yakindan iligkili olmakla birlikte, farkli formatlarda da tiiketiciye
sunulabilmektedir. Ornegin ~ sézel  sunumlar, verilerin ~ kullanimiyla
gerceklestirilirken; goérsel sunumlar da fotograf, video, 360 derece tur gibi sanal
gerceklik kullanimiyla gerceklestirilmektedir. Bu kapsamda video Klipler, iiriin ve
hizmetlerle ilgili filmleri izleme olanag1 sunarken, web sitesinde yer alan fotograflar
yardimiyla da iriinler hakkinda bilgi edinmek miimkiindiir. Fotograflar ve videolar
etkilesim olanaginin en az oldugu gorsellerdir. Ancak 360 derece yapilan video turlar
ise, tiiketicinin arzu ettigi yonde ilerlemesine, bazi bdliimleri ge¢mesine, istedigi
boliimleri ise daha yakindan izlemesine olanak saglayarak “oradaymis gibi hissetme”
imkan1 sunmaktadir. Web sitelerinde gorsel dgeler, igerigin daha estetik, daha net,
anlagilir ve hissedilir sekilde sunulmasini saglamaktadir. Zira {iriinle ilgili verilerin
sadece yazili bigimde iletilmesi algilamay1 zorlastirmaktadir (Ariker, 2012: 149;
Dikener, 2011: 164; Kologlu, 2015: 54).

Profesyonel sekilde hazirlanmis kurumsal bir web sitesi su temel bilesenlere
sahip olmalidir: Web sayfasina erisim kolay ve hizli olmali, 6rnegin sekiz saniyeden
once acilabilmelidir. Islevsel kullanilmaya uygun tasarlanmali, site dizayninda belirli
bir denge saglanmalidir. Ornegin metin agirlikli yazidan olusmamali mutlaka gorsel
Ogelere de yer verilmedir. Her zaman giincel olmali siirekli giincellenmedir. Sitedeki
tim linkler ¢aligmalidir. Geri bildirim alma olanagi saglayan e-mail, telefon, faks
gibi araglar mutlaka yer almalidir. Web sitesinde konum adres telefon gibi erisim
bilgileri mutlaka olmalidir. Bunun yaninda kurumsal logo, renk uyumu, ¢oklu dil
secenegi gibi bilesenleri barindirmalidir (Bayraktar, 2012: 278; inan ve Siidas, 2009:
136; Kogyigit, 2017: 207). Benzer olarak web sitesinde dogru renkler kullanmak ve
sitenin gorsel agidan gekici olmasi da son derece 6nemlidir (Yaymnoglu vd., 2007:
141).
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Bilgi iletisim teknolojilerinde yasanan hizli gelismeler hem hayatimizi
kolaylastirirken, diger yandan da algi savaslari sebebiyle ger¢cek ve manipiilasyon
arasindaki ayrimi1 zorlagsmaktadir. Zira algi ile gerceklik arasindaki uzaklik
dijitallesme ile birlikte daha da genislemis ve hayatin pek cok evresi igerisindeki
karmasa zihnimizdeki olgularin degismesi ile hiz kazanmustir. Kitlelere sunulan s6z
ve imgelerin dijital gergeklikler olusturdugunu ve istenilen davranisi ortaya
cikarmada etkili oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bu noktada web sitlerinde bilginin
abartildigi ve carpitildigi yalan yanhis bilgilere yer verildigi de goriilmektedir
(Bostanci, 2015: 34). Ancak bu durumun uzun vadede imaj1 olumsuz etkileyecegi ve
kitlelerin giiveninin yok olmasina sebep olacagi unutulmamalidir. Iyi bir imaj
olusturmak, Kitleler tarafindan iyi bir sekilde algilanmak i¢in dogruluk ve diriistliik

cer¢evesinde hareket edilmelidir.
2.1. Belediyelerin Web Sitelerinde Bulunmasi Gereken Ozellikler

Bilgi iletisim teknolojilerinde goriilen hizli gelismeler, c¢alisma hayatim
derinden etkilemis, hizmet anlayisini degisime zorlamistir. Yonetim alaninda hizl,
etkin, verimli ve kaliteli bicimde halka sunumunu saglayacak sekilde dijital iletisim

araglarindan yararlanma arayisinda bulunmustur (Aktel, 2009: 223)

Internetin hayatimiza girmesi ile belediyelerde de yonetim, hizmet anlayist
degismeye, dijitallesmeye dogru evirilmeye baslamistir. Bu noktada e-belediye
caligmalar1 sik sik karsimiza ¢ikar hale gelmistir. Online belediye hizmetleri,
destinasyona iliskin bilgilerin iletisim teknolojileri destekli yontemlerle ele
alimmasini, bu bilgilerden destinasyon ve halk yararina hizmet edecek ¢esitli bilgiler
tiretilmesini ve verimli bir bigimde halkin hizmetine sunulmasindan olugsmaktadir.
Online belediye hizmetleri ile halka sunulan hizmetler, istihdam imkanlar1 gibi
birgok konuda belediyelere yardimer olmak; ayn1 zamanda belediye halk arasinda
koprii kurarak iletisim ve bilgi aligverisi saglamak; daha biiyiik kitlelere ulagsmak;
belediye hizmetlerinde hizlilik ve kolaylik saglamak amaglanmistir (Aktel, 2009:
225).

Bir kamu web sitesinde bulunmasi gereken ozellikler sunlardir (Lee vd.,
2012; Alat, 2018: 96; Buhalis, 2000);

CiLT/VOLUME: 10 SAYI/NUMBER: 2 EYLUL/SEPTEMBER 2022
dergipark.org.tr/tr/pub/e-gifder dergipark.org.tr/tr/pub/e-gifder



590
KOCYIGIT, Ahmet ve DEMIRAL, Giilcan (2022). Destinasyon imaji Baglaminda Belediyelerin Web Siteleri
Uzerine Bir Inceleme. Giimiishane Universitesi Iletisim Fakiiltesi Elektronik Dergisi (e-gifder), 10 (2), 580-605.

e Kamuoyuna duyurulmasi ve ilan edilmesinde herhangi bir sakinca
bulunmayan her tiirlii bilgiyi, diisiinceyi kolayca anlasilabilir ve erisilebilir
bir bigimde sunmalidir.

e Bilgiler siirekli giincellenmeli, dogrulugundan emin olunmali ve herkesin
anlayabilecegi bir dilde yaymlanmalidir.

e Sitelerin igerigini olusturan igerikler kurum ve kuruluslarin faaliyet alani ve
ozelliklerine gore farkliliklar gosterebilmektedir. Bu baglamda kamu
kurumlar1 kendi ihtiyaglar1 neticesinde belirli igerikleri barindiran web
sitelerini olusturmalidir.

e Bir kurumun web sitesinde kurumun adi, logosu, slogam1 ve kapsamli
kurumsal bilginin mutlaka bulunmas1 gerekmektedir.

e Bir kurumun web sitesinde kurum yapilanmasi, kurumun vizyon ve misyonu,
kurumun sorumluluklar1 ve amaglar1 da bulunmasi gerekmektedir.

e Bu bilgilerin yaninda kurumun yoneticileri, alt birimleri ve bu birimlerin
gorevleri, kurumu ilgilendiren mevzuatlar ve kurumun sundugu hizmetlerde

bir kamu web sayfasinda bulundurulmasi beklenen igeriklerdendir.

Daha o6nce yayimlanmis olan benzer caligsmalar incelendiginde; Altunbas ve
Diker, (2015: 40), giiniimiiz rekabet ortaminda kurumlarin giiven ve saygimlik
kazanmak amaci ile itibarlarini yoénetmeye ihtiyag duydugunu ifade etmektedirler.
Bu itibar yonetme faaliyetlerinde ise yeni iletisim teknolojilerinin 6nemine vurgu
yapmaktadirlar. Oziipek (2010: 196) ise, calismasinda belediyelerin web sitelerini
tanitim amaciyla kullanmakla birlikte gerek tanima gerekse tanitma faaliyetlerinde
ciddi eksikliklerin bulundugunu, ozellikle tanitma faaliyetlerini gerektigi kadar
yapamadiklarini ifade etmektedir. Kogyigit ve Diker (2021), kent imaj1 baglaminda
kurumlarin kent tarihi, kiiltiirel, dogal ve kiiltiirel imkanlar1 ile hedef kitlesine iyi
deneyim sunmalar1 gerektigini ifade etmektedirler. Sunulan imaj neticesinde hedef
kitle ile baslayan somut etkilesim, destinasyon imajinin sekillenmesini
saglamaktadir. Cicek vd., (2013: 1) ise, bir destinasyonun tanitiminda, destinasyon
ile ilgili igerik barindiran web sitlerinin, o destinasyonu ziyaret edecek olan bireylere
ihtiyag duydugu her tiirlii konu hakkinda bilgi saglayacak potansiyele sahip olmasi
gerektigini ifade etmektedirler. Cicek vd. yaptiklar1 c¢alismada, bireylerin
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destinasyonu ziyaret etmeden 6nce web sitelerinden faydalandiklar1 sonucunu ortaya

koymuslardir.
3. Arastirmanin Metodolojisi
3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu arastirmanin temel amaci, Zonguldak ilinde bulunan yerel belediyelerin
web sitelerinin destinasyon imajma katki saglayacak gerekli igeriklere sahip olup
olmadigini ortaya koymaktir. Ayrica yine bu belediye web sitelerinin kurumsal bir
web sitesinde bulunmasi gereken temel bilesenleri icerip icermedigi tespit etmek

calismanin bir diger amacini olusturmaktadir.

Zonguldak ilinde bulunan yerel belediyelerin web siteleri ile sinirlandirilan bu
calisma, web sitelerinin destinasyon imajina katkilar1 ve bu katkiy1 gerceklestirecek
igeriklere sahip olup olmadiginin tespit edilmesi agisindan 6nem arz etmektedir.
Ayrica bu web sitelerinin kurumsal bir web sitesinde bulunmasi gereken temel
bilesenleri igerip igermediginin tespit edildigi ve bu dogrultuda cesitli onerilerin
sunuldugu bu calismanin yapilmasi, sonuclari itibari ile hem karar alicilara hem de

akademisyenlere katki saglamasi bakimindan 6nem arz etmektedir.

3.2. Arastirmanin Sorulari

e AS.1: Zonguldak ilinde bulunan belediyelerin web siteleri destinasyon
imajina katki saglayacak gerekli igeriklere sahip midir?

e A.S.2: Zonguldak ilinde bulunan belediyelerin web siteleri kurumsal bir web
sitesinde bulunmasi gereken temel bilesenleri igermekte midir?

e A.S.3: Zonguldak ilinde bulunan belediyelerin web siteleri destinasyon imaji

baglaminda nasil kullanilmaktadir?
3.3. Arastirmanin Sinirhiliklar

Arastirma Zonguldak ilinde bulunan belediyelerin web siteleri ile
sinirlandirilmistir. Bu baglamda Zonguldak’taki yerel yonetimlerin (Zonguldak
belediyesi ve ilge belediyeleri) kurumsal web siteleri aragtirmaya dahil edilmistir.

Tiirkiye Belediyeler Birligi (www.tbb.gov.tr) kayitlar1 dikkate alindiginda Zonguldak

Belediyesi ve bu belediyeye bagli 7 adet ilge bulunmaktadir. Arastirmada 1 il ve 7
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ilge olmak tiizere toplamda 8 belediyenin kurumsal web sitesi incelenmistir. 7 ilge
igerisinde Alapli, Caycuma, Devrek, Gokgebey, Karadeniz Eregli, Kilimli ve Kozlu

belediyeleri yer almaktadir.
3.4. Arastirmanin Yontemi

Arastirmada elde edilen verileri agiklayabilmek adma gerekli kavram ve
iliskilere ulagsmak amaci ile bilimsel nitelikteki bir aragtirma yontemi olan nicel
icerik analizi teknigi kullanilmustir. I¢erik analizi, bir metindeki degiskenleri dlgmek
amaciyla sistematik, tarafsiz ve sayisal olarak yapilan bir analizdir. Diger bir ifade ile
icerik analizi, yazili, s6zIii bir metni veya sembolil analiz edip rakamlara doniistiiriip,
bu rakamlar {lizerinden yorumlama yapmak ve rakamlar1 tekrardan anlamli birer soze
dontistiirmek olarak tanimlanabilir. Bu sebeple igerik analizinde birbirine benzeyen
verileri belirli kavramlar ve temalar ¢ercevesinde bir arada toplayarak ve bunlari
okuyucunun anlayacagi bicimde dilizenlemeye olanak saglamasi agisindan
aragtirmaya katki saglamaktadir (Cigek vd., 2010). Ayrica igerik analizi teknigi,
analize konu olan igeriklerden gerekli ¢ikarimlar yapmak icin kullanilan bir teknik
olup, igerikten yapilan ¢ikarimlar; mesaji gonderen, mesajin kendisi veya mesajin
alicist ile iligkilidir, bu baglamda bu ii¢ siire¢ arasindaki iligkinin ele alinmasina

imkan tanimaktadir (Weber, 1990).

S6z konusun kurumsal web sitelerini incelemek {lizere, ilgili literatiir
incelenerek veri toplama formu olusturulmus olup ve form araciligi ile veriler
toplanmistir. Belediyelerin web sitelerinin degerlendirilmesinde ve veri formunun
olusturulmasinda konu ile ilgili gerceklestirilmis literatiirde bulunan mevcut
calismalardan (Ilban ve Harbalioglu, 2020; Cicek vd., 2010; Giillii, 2018)

yararlanilmustir.

Veri toplama formu web sitelerinden kurumsal karakteristiklerin tespit
edilmesi ve bu web sitelerinin destinasyon imajina etkisini 6lgme odakli olarak
olusturulmustur. Degerlendirmeler veri toplama formuna ‘“var” ve “yok” olarak
isaretlenerek kaydedilmis ve web sitelerinde bulunan 6zellikler degerlendirilmistir.

Veri toplama formunun doldurulmasinda kodlayicilar arasinda meydana gelebilecek

CiLT/VOLUME: 10 SAYI/NUMBER: 2 EYLUL/SEPTEMBER 2022
dergipark.org.tr/tr/pub/e-gifder dergipark.org.tr/tr/pub/e-gifder



593
KOCYIGIT, Ahmet ve DEMIRAL, Giilcan (2022). Destinasyon imaji Baglaminda Belediyelerin Web Siteleri
Uzerine Bir Inceleme. Giimiishane Universitesi Iletisim Fakiiltesi Elektronik Dergisi (e-gifder), 10 (2), 580-605.

farkliliklarin 6nlenmesi amaciyla tiim kodlama isleminin arastirmacilardan biri

tarafindan gergeklestirilmesi saglanmistir.
4. Bulgular ve Yorumlar

Zonguldak’taki yerel belediye web sitelerinin destinasyon imajina katki
saglayacak igeriklere ve temel bilesenlere sahip olup olmadiginin ortaya konulmasi
amaci ile gerceklestirilen bu aragtirmanin bulgularma asagida yer verilmistir.
Arastirmanin 6rneklemini olusturan toplamda 8 belediyenin web sitesinin incelendigi
calismada ilk olarak belediye web sitelerine iliskin bazi 6zelliklere yer verilmistir.
Daha sonra ise arastirmanin amact dogrultusunda veri formu ciktilar1 dikkate

aliarak destinasyon imaji1 baglaminda ortaya ¢ikan bulgulara yer verilmistir.

Tablo 1. Zonguldak’taki Belediyelere iliskin Bazi Ozellikler

Belediye Niifusu Biyukliiga Merkeze Merkeze Web sitesi
Adi Mesafesi Mesafesi
Zonguldak | 121.157 Bulyik 0 Yakin www.zonguldak.bel.tr
Alaph 43.540 Kaguk 45 Uzak www.alapli.bel.tr
Caycuma 90.897 Blyk 24 Yakin www.caycuma.bel.tr
Devrek 57.161 Kaguk 30 Uzak www.devrek.bel.tr
Gokcebey 20.996 Kiguk 34 Uzak www.gokcebey.bel.tr
Kdz Eregli 176.642 Bulyik 25 Yakin www.kdzeregli.bel.tr
Kilimli 34.150 Kiguk 10 Yakin www.kilimli.bel.tr
Kozlu 46.661 Kaguk 6 Yakin www.kozlu.bel.tr

Tablo 1°de belediyelerin adlari, niifusu, biiylkliigli, merkeze mesafesi (km),
merkeze mesafesi (uzak-yakin) ve web site adreslerine yer verilmistir. Belediyelerin
niifus biiytikliikleri g6z 6nilinde bulundurularak “Kiiciik” (ntifusu 75.000’e kadar) ve
“Biiyiik” (niifusu 75.000 ve daha biiyiik) olarak iki gruba ayrilmistir. Tabloya gore,
niifusu 75.000 ve daha fazla olan Zonguldak Belediyesi, Caycuma Belediyesi ve Kdz
Eregli Belediyesi “Biiyiik” belediye olarak tanimlanmislardir. Niifuslar1 75.000’den
daha kiigiik olan Alapli Belediyesi, Devrek Belediyesi, Gok¢ebey Belediyesi, Kilimli

Belediyesi ve Kozlu Belediyesi ise “Kiigiik” belediye olarak tanimlanmustir.

Belediyelerin sehir merkezine mesafeleri dikkate alinarak belediyeler
“Yakin” (sehir merkezine mesafesi 30 km.’ye kadar) ve “Uzak” (30 km ve daha
uzak) olarak iki gruba ayrilmistir. Tabloya gore, sehir merkezine mesafeleri 30

km.’ye kadar olan Zonguldak Belediyesi, Caycuma Belediyesi, Kdz Eregli
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Belediyesi, Kilimli Belediyesi ve Kozlu Belediyesi “Yakin” belediye olarak
tanimlanmistir. Sehir merkezine mesafeleri 30 km ve daha fazla olan Alaph

Belediyesi, Devrek Belediyesi ve Gokcebey Belediyesi ise “Uzak™ belediye olarak

tanimlanmiglardir.
Tablo 2. iletisim Bilgileri ile ilgili Bulgular
Boyut n Degiskenin Yiizde Toplam
Bulundugu
Web Sitesi Sayisi

Telefon numarasi 8 Yok 0 0 100
Var 8 100

Adres 8 Yok 0 0 100
Var 8 100

E-posta adresi 8 Yok 1 12.5 100
Var 7 87.5

Faks numarasi 8 Yok 4 50 100
Var 4 50

iletisim formu 8 Yok 2 25 100
Var 6 75

Whatsapp Hatti 8 Yok 5 62.5 100
Var 3 37.5

Sosyal medya baglantisi 8 Yok 4 50 100
Var 4 50

Canli Destek 8 Yok 7 97.5 100
Var 1 12.5

Bir web sitesinde bulunmasi gerekenlerin en basinda temel iletisim bilgileri
yer almaktadir. Temel iletisim bilgileri kullanicilarin site iizerinden kuruma
ulagmalar1 ve daha kolay iletisime ge¢meleri agisindan énem arz etmektedir. Bunun
yaninda temel iletisim bilgileri kullanicilara sadece bilgi almak agisindan degil
herhangi bir konu hakkinda geri bildirilme bulunma firsati sunma agisindan da 6nem
arz etmektedir. Bu dogrultuda Tablo 2’deki iletisim bulgular1 degerlendirildiginde
sitelerin klasik temel iletisim bilgilerine yer verildigi goriilmektedir. Fakat degisen ve
gelisen teknoloji ile birlikte iletisimsel formatta da biiylik degisimlerin oldugu
asikardir. Bulgular dikkate alindiginda belediye web sitelerinin bu teknolojik
doniisiime tam olarak ayak uyduramadigi gériilmektedir. Ozellikle Whatsaap hatt,
sosyal medya baglantis1 ve canli destek gibi hizmetlere bazi belediyelerin 6nem

verdikleri, bazilarimin ise 6nem vermedigi tespit edilmistir. Ayrica Whatsapp hatt1 da
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onemli bir bilesen olarak degerlendirildiginde baz1 belediyelerin 6zellikle Zonguldak
gibi gelismekte olan ve kiiciik bir il 6rneginde Whatsapp hattin1 kullantyor olmalari
da degerli bir bulgudur.

Tablo 3. Kurumsal Bir Web Sitesinde Bulunmasi Gereken Temel Bilesenler
ile ilgili Bulgular

Boyut n Degiskenin Yiizde Toplam
Bulundugu
Web Sitesi Sayisi

Sik giincelleme 8 Yok 5 62.5 100
Var 3 37.5

Kapsamli kurumsal bilgi 8 Yok 3 37.5 100
Var 5 62.5

Logo Kullanimi 8 Yok 0 0 100
Var 8 100

Kurumsal Renk Kullanimi 8 Yok 5 62.5 100
Var 3 37.5

Slogan 8 Yok 8 100 100
Var 0 0

Birden fazla dil segenegi 8 Yok 8 100 100
Var 0 0

Kurumsal bir web sitesi igerik, kullanici deneyimi, 6zellikler ve islevsellik
gibi temel bilesenleri igerisinde barindirmasi gerekmektedir. Bu temel bilesenler
igerisinde web sitesinin sik sik giincellenmesi, kapsamli kurumsal bilgi, kurumsal
renk kullanimi, birden fazla dil segenegi gibi oOzellikleri barindirmaktadir
(Middleberg, 2001: 210). Tablo 3’deki bilgiler dikkate alindiginda Zonguldak
ilindeki yerel belediye web sitelerinin bir web sitesinde bulunmasi gereken temel
bilesenleri tam anlamiyla barindirmadigi goriilmektedir. Web sitelerinde kapsamli
kurumsal bilgi ve logo kullanimi1 konusunda belirli bir basar1 gosterirken, sik
giincelleme, kurumsal renk kullanimi, slogan kullanimi ve birden fazla dil secenegi

gibi boyutlarin oldukga eksik oldugu goriilmektedir.

Tablo 4. Destinasyon Bilgileri ile ilgili Bulgular

Boyut n Degiskenin Yizde Toplam
Bulundugu
Web Sitesi
Sayisi
Destinasyon hakkinda cografi bilgi 8 | Yok 3 375 100
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Var 5 62.5
Destinasyon hakkinda tarihi bilgi 8 | Yok 1 125 100
Var 7 88.5
Destinasyon hakkinda ekonomik bilgi 8 | Yok 6 75 100
Var 2 25
Destinasyon hakkinda kiltiirel bilgi 8 | Yok 6 75 100
Var 2 25
Destinasyon hakkinda sanat bilgileri 8 | Yok 6 75 100
Var 2 25
Destinasyondaki miize ve 6ren yerleri 8 | Yok 5 62.5 100
Var 3 37.5

Destinasyon bilgileri ile ilgili bulgular incelendiginde, destinasyon ile ilgili
cografi, tarihi ve ekonomik gibi temel bilgilerin belediye web sitelerinde yer aldig:
goriilmektedir. Fakat destinasyon imajmma ve tamitimina katki saglayacak olan
kiltlirel ve sanatsal bilgilerin yer almadig1 goriilmektedir. Ayrica destinasyonun daha
1yi taninmasina ve ilginin ¢ekilmesi amacina hizmet edecek olan miize, 6ren yeri gibi

bilgilerin ¢ogu web sitesinde yer almamasi biiyiikk eksiklik olarak karsimiza

cikmaktadir.
Tablo 5. Aktiviteler ve Etkinliklerle ilgili Bulgular
Boyut n Degiskenin |Ylzde Toplam
Bulundugu
Web Sitesi
Sayisi
Destinasyondaki dogal giizellikler ve 8 Yok 4 50 100
gezilecek yerler Var 4 50
Destinasyondaki gezilecek yerlere 8 Yok 7 87.5 100
ulagim Var 1 12.5
Destinasyondaki etkinlikler 8 Yok 4 50 100
Var 4 50
Etkinlik takvimi 8 Yok 5 62.5 100
Var 3 37.5
Destinasyondaki 6zel aktiviteler 8 Yok 6 75 100
Var 2 25
Destinasyondaki Festivaller 8 Yok 7 87.5 100
Var 1 125

Tablo 5’deki sonuglar incelendiginde belediyelerin yarisinin dogal giizellikler
ve gezilecek yerler hakkinda kamusunu bilgilendirici igerikleri paylastiklart bu

anlamda belediyelerin bir boliimiiniin destinasyon tanitimi konusunda énemli olan bu
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unsura deger verdikleri degerlendirilmistir. Etkinlikler ve etkinlik takvimleri
konusunda da belediyelerin yar1 yariya birbirinden ayristiklar1 degerlendirilmis olup,
bu anlamda belediyelerin bazilarinin bu unsurlara dikkat ederken bazilarinin 6nem

vermedigi bulgulanmustir.

Tablo 6. Destinasyona Ait Konaklama ve Sosyal Tesis ile ilgili Bulgular

Boyut n Degiskenin |Yiuzde Toplam
Bulundugu
Web Sitesi
Sayisi
Destinasyona ait konaklama ve otel 8 | Yok 8 100 100
bilgileri Var 0 0
Destinasyona ait restaurantlar 8 | Yok 7 87.5 100
Var 1 12.5
Destinasyona ait gastronomi bilgileri 8 | Yok 8 100 100
Var 0 0
Yerel Uriinler 8 | Yok 8 100 100
Var 0 0
Sosyal Tesisler 8 | Yok 3 37.5 100
Var 5 62.5

Tablo 6’daki bilgilerden hareketle ilgili belediyelerin web sitelerinde
destinasyona ait konaklama ve otel bilgileri, destinasyona ait restaurantlar,
gastronomi bilgileri ve yerel iiriinlere ait bilgilerin oldukca yetersiz oldugu

goriilmektedir. Sadece sosyal tesis bilgileri hakkinda belirli bilgiler mevcuttur.

Tablo 7. Baglantilar, Erisim ve Hizmetler ile ilgili Bulgular

Boyut n Degiskenin | Yiizde Toplam
Bulundugu
Web Sitesi
Sayisi
Destinasyon hakkinda detayli bilgi veren 8 | Yok 7 87.5 100
diger sitelere baglantilar Var 1 12.5
Destinasyon ile ilgili diger kurumlarin 8 | Yok 7 87.5 100
sitelerine baglantilar Var 1 12.5
Web sitesinin her sayfasindan ana 8 | Yok 0 0 100
sayfaya baglanti Var 8 100
Kullanim ve erisim kolayhgi 8 Yok 1 125 100
Var 7 87.5
Destinasyon ile ilgili haberler ve 8 Yok 0 0 100
duyurular Var 8 100
Giincel Hizmet Bilgileri 8 Yok 5 62.5 100
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Var 3 37.5
E- Belediye 8 Yok 3 37.5 100
Var 5 62.5

Tablo 7°deki bilgiler degerlendirildiginde ilgili belediyelerin web sitelerinde
destinasyon hakkinda detayli bilgi veren diger sitelere ve diger kurumlarin web
sitelerine baglantilarin oldukga yetersiz oldugu goriilmektedir. Web sitelerinin her
sitesinden ana sayfaya baglanti tiim web sitelerinde bulunurken, erisim ve kullanim
kolaylig1 konusunda basarili olduklari goriilmektedir. Bunun yaninda ilgili tiim
belediyelerin web sitelerinde haberler ve duyurular kismi yer almaktadir. Giincel

hizmetler ve e-belediye konularinda ise ¢gogunluk olarak bir kullanim s6z konusudur.
SONUC

Gliniimiizde dijital iletisim teknolojilerinin ve teknolojik altyapilarin
gelismesi neticesinde erisilebilirlik artmis ve dijital teknolojilerin  kullanim
yaygilasmustir. Ozellikle internetin yaygin olarak kullanilmaya baslamas ile birlikte
web siteleri kurumlara biiyiik avantajlar saglamigtir. Genis kitlelere ulasmak,
karsilikli etkilesimi saglamak, kurumu tanitmak ve olumlu imaj olusturmak i¢in web
siteleri giiniimiizde kurumlar i¢in stratejik bir dijital iletisim aracidir. Bir kurumun
web sitesinde yayinlamis oldugu bilgilerin eksik olmasi, web sitesinin kullaniminin
kolay olmamasi ve kurumsal bir web sayfasinda bulunmasi gereken temel bilesenlere
sahip olmamas1 kurumun imaj ve itibarin1 diisiirmekle kalmamakta, ayni zamanda

kurumsal iletisim etkinligini de azaltmaktadir (Kogyigit, 2017: 207).

Glinlimiizde destinasyon baglaminda web sitelerinin kullanimi sadece turizm
alaninda faaliyet gosteren sirketler veya turizm aktivitelerine katilan kisiler
tarafindan degil, bolgesel anlamda destinasyonlarini tanitmak ve belirli bir imaj
olusumuna katki saglama faaliyetleri kapsaminda yerel yonetimler tarafindan da
kullanilmaya baslanmistir (Giillii, 2018: 48). Bu sebeple belediyeler web siteleri
vasitasiyla soz konusu cabalar1 etkin bir sekilde gerceklestirme gayreti igerisine

girmislerdir.

Zonguldak’taki yerel belediye web siteleri; iletisim, web sitesinde bulunmasi

gereken temel bilesenler, destinasyon, aktivite ve etkinlikler, konaklama ve tesis,
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baglantilar, erisim ve hizmet bilgileri c¢ercevesinde incelenmistir. Sonuglar
degerlendirildiginde belediye web sitelerinin temel iletisim bilgilerine yer verdigi
goriilmektedir. Neredeyse tiim belediye web sitelerinde telefon, adres ve mail
adresleri bulunmaktadir. Fakat 6zellikle glinlimiizde degisen iletisim teknolojileri ve
teknikleri baglaminda, iletisim siiregleri de farklilasmistir. Bu baglamda
belediyelerin degisen yeni iletisim siireclerine ayak uyduramadigi goriilmektedir.
Omek olarak belediyelerin web sitelerinin ¢ogunlugunda sosyal medya
baglantilarinin, Whatsapp iletisim hatlarinin ve canli destek hizmetlerinin

bulunmadigi tespit edilmistir.

Kurumsal bir web sitesinde temel bilesenlerin yer almasi gerekmektedir. Bu
bilesenlerin yerel belediyelerin web sitelerinde tam anlamiyla yer almadig1 ve eksik
oldugu tespit edilmistir. Ozellikle sitelerin sik sik giincellenmedigi, kurumsal bir
renk kullaniminin olmadigi, slogan kullanimi ve coklu dil segeneklerinin oldukga
eksik oldugu sonucuna varilmistir. Bu nedenle bu web sitelerini kurumsal bir web

sitesi olarak tanimlamak oldukga giictiir.

Destinasyonun tanitiminda ve ziyaretgilerin destinasyona gekilerek olumlu
imaj olusturma cabalarinda destinasyona ait bilgiler, aktiviteler, etkinlikler,
konaklama ve sosyal tesis gibi degigkenler biiyiik 6nem arz etmektedir (Giilld, 2018:
49). Bu baglamda belediyelerin web sitelerinin destinasyon bilgilerine tam anlamiyla
yer vermedigi, destinasyonun tarihi ve cografi bilgilerine ¢cogunlukla yer verilirken,
ekonomi, kiiltiir, sanat, miize ve Oren yerleri bilgilerinin oldukca eksik oldugu
anlasilmistir. Bunun yaninda belediye web sitelerinin aktiviteler ve etkinliklerle ilgili
bilgilere de yeterince yer verilmedigi tespit edilmistir. Ayrica web sitelerinde
destinasyona ait otel ve konaklama bilgilerinin, restaurant bilgilerinin, gastoromi ve
yerel iirlin bilgilerinin olduk¢a yetersiz oldugu goriilmektedir. Baglantilar, erisim ve
hizmetlerle ilgili bulgularda haberler ve duyurular alaninda web siteleri basari
gosterirken, destinasyon hakkinda bilgi veren diger sitelere baglantilarin oldukca

eksik kaldig1 sonucuna ulagilmgtir.

Bu calisma ile daha oOnce yapilan benzer c¢alismalarin sonuglar
karsilastirildiginda Oziipek (2010)’in ortaya koydugu calismasinda; belediyelerin

web sitelerini tanittim amaciyla kullanmakla birlikte gerek tanima gerekse tanitma
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faaliyetlerinde ciddi eksikliklerin bulundugunu, o6zellikle tanitma faaliyetlerini
gerektigi kadar yapamadiklari sonucuna ulasmustir. Oziipek’in galismasi ile bu
calismanin sonuglar birbiri ile benzerlik gostermektedir. Altunbas ve Diker (2015:
40)’in ¢alismasinda ki; giiniimiiz rekabet ortaminda kurumlarin giiven ve sayginlik
kazanmak amaci ile itibarlarii yonetmeye ihtiya¢ duydugunu, bu itibar yonetme
faaliyetlerinde ise yeni iletisim teknolojilerinin bilyliik 6nem arz ettigi sonucu dikkate
alindiginda bu ¢alisma ile paralellik gosterdigi goriilmektedir. Kogyigit ve Diker
(2021), kent imaj1 baglaminda kurumlarin kent tarihi, kiiltiirel, dogal ve kiiltiirel
imkanlar1 ile hedef kitlesine iyi deneyim sunmalar1 gerektigini ifade ederlerken,
Cigek ve arkadaslar1 (2013) ise, bir destinasyonun tanitiminda, destinasyon ile ilgili
icerik barindiran web sitlerinin, o destinasyonu ziyaret edecek olan bireylere ihtiyag
duydugu her tiirlii konu hakkinda bilgi saglayacak potansiyele sahip olmasi
gerektigini ifade etmektedirler. Bu ¢alisma ciktilar ile birlikte degerlendirildiginde
yukaridaki ¢aligmalarin sonuglar1 da gostermektedir ki, web siteleri destinasyon imaji

stirecinde kurumlara biiyiik firsatlar sunmaktadir.

Yukarida da ifade edildigi iizere bu ¢alisma gerg¢evesinde incelenen belediye
web sitelerinin  destinasyon imaji baglaminda kullaniminin yetersiz oldugu
goriilmektedir. Bu eksikliklerin giderilmesi ve olumsuz tabloyu diizeltmek adina

yapilamasi gereken bazi Oneriler ise sunlardir:

> Belediye web sitelerinin kullanimi ve giincelligi konusunda sorunlar
yasamaktadir. Bu sebeple web sitelerini yoneten calisanlarin bu konuda
gerekli egitimler almasi ya da profesyonel bir destege basvurulmasi
gerekmektedir.

» Giiniimiiz iletisim ve teknoloji c¢aginda web teknolojileri de degisim
gostermektedir. Belediye web sitelerinin bu giincel teknolojilere uyumlu
olarak yeniden yapilandirilmasi destinasyon imaj1 baglaminda oldukg¢a yararl
olacaktir. Yeni ortaya ¢ikan iletisim kanallarinin kullanilmasimin tesvik
edilmesi gerekmektedir.

» Destinasyonun tanitimi ve imaj1 baglaminda oldukea etkili olan destinasyona
ait tarihi, kiiltiirel, dogal giizellikler ile bilgilere web sitelerinde daha ¢ok yer

verilmesi gerekmektedir. Ayrica sosyal etkinlikler, festivaller ve kiiltiir sanat
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etkinlikler ile ilgili organizasyonlarin gelistirilmesi ve web sitelerinde daha
cok yer almasi1 gerekmektedir.

> Belediye web sitelerinde destinasyona ait konaklama, sosyal tesis, restaurant
yerel lriinler ve yerel gastronomi ile bilgilerin yetersiz oldugu dikkate
alindiginda bu bilgilerin sitelere eklenmesi yerinde olacaktir. Ayrica
destinasyonla ilgili bu tiir bilgilerin yer aldig1 diger sitelere yonlendirmelerin
yapilmasi onem arz etmektedir.

» Web sitelerinde kullanicilarla iletisim  kanallarint  agik tutacak ve
kullanicilarin  geri bildirim saglamasina olanak saglayacak stratejilerin

gerceklestirilmesi gerekmektedir.
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Yazarlarin ¢alismaya katki oranlari esittir.

Calisma kapsaminda herhangi bir kurum veya kisi ile ¢ikar ¢atismasi
bulunmamaktadir.
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