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ABSTRACT

Organizational culture; productivity an densurethe effectivenessandadded value in terms of creativityor creation, the organization;
motivate towards the corporate objectives, the creation of organizational commitmentand sense of belonging, system is the in
tegrityoverlap witht heobjectives of individuals and instituti ons that prepare the basis for development principles. Integrity of this system
is supplied from a number of elements of organizational culture; business mission, strategies, andvalues of a number of organizational
culture dynamics, structures and processes, norms, ceremonies, such as symbols. There continues to be proactive structure, Dynamics and
elements of the members of the organization to learnand follow the organizational culture based on there quirementsandoutside the
building process remainin different tor enewingand change. As innovation and change brought about this particular technological progress
are activelyused electronic network of individual sand there forethe organization of cultural evolution, emerges in the context of
organizational culture to be considered as a matter of business today, they providethedegree of compliance. Examination is the subject of
this work, create a web site ownedby the organization they created, businessesvia an electronic network in this context.Discussed the
mission and vision of relations in this work; Mersin Chamber of Commerce&Industry registered corporation with in the first 5,000
companies who pay most of the taxes, that mosttaxlast two years have been assessedby the top 100 companies in this work. The
obtainedresults of research; the majority of the 100 companies have web sites. However, these companies, is variable to give locationin
formation mission and vision.

Keywords: Mission, vision, electronic network culture.
JEL Codes: L10, L20, L21, M10, M14.

ORGUTSEL KULTURUN ELEKTRONIK AG KULTURUNE YANSIMALARI UZERINE MERSIN
iLINDE BiR ARASTIRMA

OZET

Orgiit kiltard; verimliligin, etkinligin ve yaraticiligin saglanmasi veya katma deger yaratilmasi bakimindan, érgiitiin; kurum hedeflerine
dogru motive edilmesi, 6rgiitsel baghlik ve aidiyet duygusunun olusturulmasi, gelistirilmesi ve kurum ile birey amaglarinin 6rtiismesi esasina
dayanak hazirlayan bir sistem butiinlGgudur. Bu sistem bltlnlGgu; isletme misyonu, stratejileri, yapilari ve siireglerini iceren bir takim orgut
kaltart dinamiklerinden ve degerler, normlar, seremoniler, semboller gibi bir takim 6rgut kalttrd unsurlarindan beslenmektedir. Bu
dinamiklerin ve unsurlarin 6rgut tyelerince 6grenilmesi ve takip edilmesi gerekliligine dayanan 6rgit kultiird, insa stireci disinda da kendini
yenileyen ve degisimlere kayitsiz kalmayan proaktif yapilanmayi sturdirmektedir. Bu konuda 6zellikle, teknolojik ilerlemenin getirdigi
yenilik ve degisim itibariyle, aktif olarak kullanilan elektronik aglarin bireylerin ve dolayisiyla 6rgutlerin kilturel evrimine, 6rgitsel kiltur
baglaminda isletmelerin ne derecede uyum saglayip saglamadiklari giinimiizde 6nemle durulmasi gereken bir husus olarak karsimiza
cikmaktadir. Bu baglamda; isletmelerin elektronik ag araciligiyla, kuruma ait internet sitesi olusturup olusturmadiklari; misyon, vizyon
baglaminda yer verip vermemeleri bu galismanin inceleme konusunu olusturmaktadir. Misyon ve vizyon iliskisinin ele alindig1 bu ¢calismada;
Mersin Ticaret ve Sanayi Odasl’ na kayith, kurumlar vergisini en ¢ok 6deyen ilk 5.000 sirket icerisinden, son iki yilda en ¢ok vergi veren ilk
100 sirket arastirma kapsamina alinarak incelenmistir. Elde edilen arastirma sonuglarinda; 100 sirketin bliylk ¢ogunlugu internet sitesine
sahiptir. Ancak bu sirketlerin, misyon ve vizyon bilgileri degiskenlik gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Misyon, vizyon, elektronik ag kaltiru.
JEL Kodlari: L10, L20, L21, M10, M14.
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1. GiRiS

Elektronik aglar, mevcut altyapisi ve yayginhg itibariyle bireysel iletisimin ve bilhassa isletmelerin yonetim
fonksiyonlarini destekleyen ayrilmaz bir parc¢a haline gelmistir. Elektronik aglarin bu baglamda ana unsur olma
dzelligi, sosyal ve bireysel yasam disinda is cevresinin de merkezine oturmus durumdadir. Ozellikle elektronik
ag kaltirinin varhg ve 6nemi her kademede yer alan is géren acisindan yadsinamayacak dizeyde
belirginlesmistir. Her an her sekilde kullanilabilirligi nedeniyle elektronik aglar etkilesim ajani olarak bir gérev
Ustlenmis durumdadir. Bu noktada isletmelerin de bu elektronik ag ajanini ne kadar dikkate aldiklari ve nasil
kullandiklari 6rgitsel kiltirtn algilanmasi ile dogru orantili olabilmektedir. Bu nedenle 6zellikle isletmeler icin
stratejik 6nem arz eden misyon ve vizyon bildirgelerinin elektronik aga yansima bicimleri, dereceleri ve kalitesi
acisindan irdelenmesi geregi dogmustur. Nitekim bir organizasyonun basarisinda yatan en énemli faktorlerin
belirleyicileri arasinda iyi belirlenmis; sirkete, pazara ve sektore en iyi sekilde deklare edilmis vizyon ve misyon
ifadeleri yer almaktadir (Aktan, 2008:19). Bu 6nem dogrultusunda ¢alismada, elektronik ag kiltirinin 6rgit
kiltarane yansimalari yalnizca misyon ve vizyon ifadelerine yer verilmesi agisindan ele alinmistir.

2. MiSYON VE VizZYON

Misyon, &rgiitiin varolus sebebidir (Kilig, 2010:91). Orgiitiin kendine 6zgii ve sirekliligi olan bir hedefini
gerceklestirmeye yonelik ¢abalarini tesvik eden yazili ve resmi bir dokiimandir. Bir érgiite ne is yaptigini agik¢a
ifade etme, genel amag ve ayirici yetenegini vurgulama olanagi saglayan ciimle ya da climleler toplulugudur. En
basit tanimiyla misyon, érgitiin varlik nedeninin ifadesidir ve stratejik yonetimin kilit bir pargasidir (Dogan,
2008:94). Misyon ile ilgili, cesitli kavramlar ve tanimlamalar mevcuttur. Ancak Bart, (2007:683) yaptigi
calismada, misyonun ortak ifadelerinin inang, vizyon, amag ve degerler oldugunu belirtmistir. iceriklerinde ise;
isletme felsefesi veya ilkelerinin yer aldigini vurgulamistir.

Misyon, 6rgiitin, su anda neden var oldugunu, hedefine ulasmak icin izleyecegi rotayi tanimlamaktadir.
Misyon, 6rgiit fonksiyonlari icin bir rehber gibi calismaktadir. Orgiitiin amaci ya da stratejik hedefi degildir,
misyon cok daha biiyiik bir amaca hizmet etmektedir. Onemli olan ¢ok iyi ifade edilmis sislii deger ve misyon
ifadeleri olusturmak degildir, bu kavramlarla ilgili saglam bir anlayisa sahip olmaktir (Kilic, 2010:91). Strateji
kuramlari literatlriinde isletmeler arasi basari farklarinin nedenleri arastirilirken, basarili olmak icin isletmelerin
nicin var olduklarini agiklamak amaciyla olusturacaklari misyon ifadelerini, tim etkilesenlerine bildirmesi
gerektigi vurgulanmaktadir (Késeoglu, 2008:90).

Her 6rgitln yazil olsun ya da olmasin bir misyona sahip oldugu sdylenmektedir. Misyon, herhangi bir érgitin
en oOnemli varolus sebebidir ve stratejik amaclarini nasil gerceklestirecegini belirleyen c¢erceveyi
olusturmaktadir. Genel ve stratejik amacglari ayni olan orgiitleri birbirinden ayirt etmeye yarayan ve orgitilin
kimligini belirleyen temel o6zellik misyonla kazanilmaktadir (Kilic, 2010:93). Misyonun, en 6nemli yonetim
araglarindan biri olarak kabul edilmesinin nedenlerinden biri misyon ifadelerinin i¢c ve dis piyasalar tzerinde
glclu bir motivasyon etkisi olusturduguna ve bir misyon ifadesine sahip olmakla bundan pek cok faydalar elde
edilebilecegine olan inanctir (Koseoglu, 2008:91). Misyon ifadelerinde karsilasilan problem ise, o6rgit
misyonunun yeterince ayirt edici nitelikte ortaya konulamamasidir. Ayni sektorde faaliyet goésteren benzer
orgitlerin -hastane ya da (niversite gibi- misyon ve vizyon ifadelerinin incelenmesi ile birini digerinden ayirt
etmek mimkin degilse, bu kavramlarin islevini yerine getirmedigini séylemek mimkindir (Kilig, 2010:92-93).
Nitekim, Kdseoglu’ nun (2008) KOBI’ leri ele aldigi calismada; KOBI’ lerin misyon ifadelerinde kullandigi &gelerin
benzer oldugu ortaya ¢ikmistir.

lyi yaratilmis bir misyon érgitsel performansi pozitif yonde etkilemektedir. Ozellikle misyon ve o&rgiitsel
performans iliskisinin faydalarinin; iyilestirilmis kaynak tahsisi, gliclendirilmis mesruiyet ve paylasilan degerlerin
pekistirilmesi oldugu vurgulanmaktadir (Kilig, 2010:92). Bir cok ¢alismada misyon ifadelerinin érgitsel davranisi,
performansi ve kurumsal yonetimi etkiledigi belirtiimektedir (Késeoglu, 2008:91).

Vizyon ise; insanlarin ve orgitlerin odaklandiklari hedefleri gerceklestirebilmek icin yarattiklari disunsel
modellerdir. Diisiinsel anlamda yaratilan vizyon arzulanabilir ve gerceklestirmeye deger olmaldir. Orgiitiin
gelecekteki basarisi icin bir rotadir veya 6rgitiin olusturdugu amaclardir. Sevk verici, ahlakli ve anlamli olmaya
ihtiyac duyan vizyon, degisik ¢cabalar yonetmek icin kullanilan gelecegin istenen halidir (Kilic, 2010:88). Kisaca
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orgltin gelecekte ne olmak istediginin bir ifadesidir. Tahminler ve kararlar butinuadir. Vizyon orgitiin
gelecekte ulasmak istedigi hedefi ortaya koyan, bu hedefin hangi temeller lzerinde kurulacagl ve nasil bir
gelecegin olusturulmak istendigini ortaya koyan, yol gosteren ifadedir. Vizyonun iyi bir yol gosterici olabilmesi
icin de, gelecegin, insanlarin kolayca anlayip kavrayabilecegi bicimde tanimlanmasi ve ona ulagsmanin anlamini
ilgililere anlatacak sekilde dile getiriimesi ve basit olmasi gerekmektedir. Tim orgit kademelerinde
benimsenmesi, heyecan ve gurur verici olmayi saglamasi gerekmektedir (Kilig, 2010:89).

Vizyon Orgut icin; gercekci, inanilir, ¢ekici bir gelecek ve orgitiin ne oldugunu ve nereye gitmek istedigini
anlamaya ihtiyaci olan herkes icin yol gosteren bir tabela olusturmak icin kaynaklari ve yetenekleri kullanarak
gelecege yonelik eneriji verici bir fikirdir ve 6rgitin gelecekte layik olacagi ve calisanlarca paylasilan bir ileri
gorisliluge sahip olmasidir. Bu, bir taraftan yol gosterici, diger taraftan da calisanlari orgiitiin gelecegi ile
ilgilenmelerine odaklayan, baglayici bir planlama ve motivasyon aracidir. Bu nedenle isletmenin amacg ve
hedefleriyle esglidiim icinde vizyon olusturmasi gerekmektedir (Eren vd., 2003:61).

Organizasyonun her zaman yazili bir vizyon ve misyon bildirgesinin olmasi gerekliligi yoktur. Ancak, Yazil bir
bildirgenin bulunmasi organizasyonun bildirgede belirtilen ilke, deger ve ortak inanglara daha fazla énem
vermesi konusunda gizli bir baski olusturabilmektedir (Aktan, 2008:20). Strateji, amacg ve hedef belirleme ve
vizyon olusturma cabalari diger kiilttrel ozelliklere nazaran, yiksek sirket performansinin baslica belirleyicileri
olarak gorulmektedir. Nitekim vizyon belirlemede onci sirketlerin kendi endistrilerinde lider konumunda ve
kendi rakiplerince taklit ve takdir edilen, diinya ¢capinda etkili olan kuruslar oldugu ve sirketlerinin uzun dénem
finansal oranlarinin iyi oldugu ve sadece iyi ve basarili degil ayni zamanda sikintilara karsi sabirli olduklari
gorilmektedir (Eren vd., 2003).

Son yillarda yonetim alaninda yapilan calismalarda etkin bir vizyona ve misyona sahip olan organizasyonlarin,
vizyon ve misyonu acik ve belirli olmayan organizasyonlara karsi daha basarili olduklari konusunda bir goris
birligi oldugu gozlemlenmektedir. Yonetim alaninda taninmis uzmanlar da, basari icin organizasyonda yazili bir
vizyon/misyon bildirgesinin hazirlanmasi ve bu bildirgenin tim organizasyon c¢alisanlari tarafindan paylasilan
ortak deger ve inanglari yansitmasi gerektigini ifade etmektedirler. Ayrica vizyon/misyon bildirgesinin bir tur
“yazili anayasa” seklinde diizenlenmesi yonetim diinyasinda giderek artan bir sekilde kabul gérmektedir (Aktan,
2008:19).

Calisanlar kendi 6rgitlerinin amag, yonelis ve 6zelliklerini berrak bir bicimde anlarlarsa 6rgiitlerine daha buyik
bir destek ve baghhk gostereceklerdir (Melewar, 2003:176). Ayrica, vizyon ve misyon bildirgelerinde yazili olan
degerler ve ilkelerin zaman icerisinde degisebileceginin kabul edilmesi gerekmektedir. Yeni fikirler ve yeni
global degerler cercevesinde ilkelerin, degerlerin ve inang sistemlerinin de degismesi mimkiin olabilmektedir
(Aktan, 2008:20). Bu hususta degisen cevreye bagli olarak, elektronik ortamin organizasyonun biitlinline etki
ettigi gerceginden hareketle, elektronik ag temelli yeni bir kiltlrin olustugunu séylemek mimkiindr.

3. ELEKTRONIK AG KULTURU

International ve network kelimelerinin birlesmesinden olusan internet kavrami, bir teknolojik driin, bilgi ve
iletisim araci olarak giinimizde mesaj, dosya, program gibi birgok unsurlariyla bilimden ticarete, mizikten
sinemaya ve kultire hemen her alanda kullanilabilmektedir (Belin ve Yildiz, 2011:10-22). Teknoloji kiltlrd ya
da elektronik ag kiltlri olarak adlandirilabilecek bu yeni kiiltlir, bireylerin teknolojiyi kullanirken olusturduklar
yeni yasam bicimleridir (Ozaydin, 2010:3). Bu noktada elektronik ag kiiltiriin{; birey, 6érgiit, toplum, kiltir
ekseninde birbirini etkileyen ve firma diizeyinde de kendini hissettiren teknolojik tepkime olarak tanimlamak
mumkindur (Yilmaz ve Aydin, 2013:2).

Teknoloji kaltlrd ile iletisim bigcimimiz, ulasimimiz, ¢alisma sekillerimiz, kullandigimiz kavramlar ve ¢evremizde
olup bitenleri algilayisimiz da énemli donisime ugramistir. Teknoloji ile birlikte olusan teknoloji kdltiird,
glinimiizde modern teknolojinin ortaya cikisi ile degisime ugramis ve toplumda olusan her kiltir gibi
gelismelerin hiz kazanmasi ile birlikte bu yeni kiiltiir de toplumda ve is diinyasinda yerini almistir (Ozaydin,
2010:1-3). Nitekim, Walter J. Ong, elektronik teknolojinin hayatimiza kattig1 cesitli araclar vasitasiyla, “ikincil
sozIU kiltdr ¢agl”na girdigimizden bahsetmektedir. Teknolojinin, kiiltirel Grinler Gzerinde donUstiricl bir etki
yarattigini ve onlara yeni bir sekil kazandirdigini vurgulamaktadir (Ong’ dan aktaran Camkara, 2007:27-28). Bu
donlstlrict etki iki boyutta ortaya cikmaktadir. Birincisi, teknoloji devriminin haberlesmede yarattig
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olaganisti hizlanma ve haberlesme alaninin genislemesi; ikincisi ise elektronigin sadece haberlesmede devrim
yaratmakla kalmayip, ekonominin her kesiminde yeni olanaklar ve Gretim bigimleri ortaya ¢ikarmasidir (Yalgin
vd., 2009:56). Bu durum, siireglerini yenilemeyen isletmelerin yok olma durumuyla karsi karsiya kalacaklarinin
bir gbstergesi olarak ortaya ¢ikmaktadir. Orgiitlerin varliklarini siirdiirmelerinin temel kosulu da, dogal olarak
degisimin gereklerine uygun tepkiler gelistirebilmelerine bagl hale gelmektedir (Yalgin vd., 2009:56).

Elektronik ag kaltiiri ayni zamanda gelisen teknolojiden bir organizasyonun yonetim fonksiyonlari baglaminda;
hangi Olclide, nasil istifade ettiginin de bir gostergesi olarak 6n plana g¢ikmaktadir. Esasinda teknolojik
yeteneklerin is ortamina ve orgite yansitilmasi ve bundan pozitif bir deger olarak istifade edilmesi ve orgitsel
kiltaran gelistirilmesi yoniinde bir arag olarak kullanilmasi bash basina yeni bir calisma alani olarak ortaya
cikmaktadir. Bu noktada isletmelerin misyon ve vizyon bildirgelerinin elektronik aglara yansima derecelerinin
degerlendirilmesi ve bu iki kavramin elektronik tanitim sayfalarinda yer almasinin degisimin gereklerine ayak
uydurabilme becerilerinin bir gostergesi olacagl ve elektronik ag kaltirinin 6rgitsel kiltir baglaminda ne
kadar i¢sellestirildiginin ciddi bir yansimasi olacagi degerlendirilmistir.

4. ARASTIRMANIN METODOLOJISI

4.1. Arastirmanin Amaci

Arastirma, sirketlerin elektronik ag kdltirlerinin 6rgitsel kiltirin bir yansimasi olan misyon ve vizyon
ifadelerinin WEB sayfalarinda ne kadar yer aldiginin ve elektronik ag kaltirlerinin sirket tarafindan ne kadar
icsellestirildiginin belirlenmesi amacini tasimaktadir. Ayrica calismada bu sirketlerin Web sayfalarinda, insan
Kaynagi ibaresine yer vermeleri, sekilsel ve iceriksel yonden de ele alinarak incelenmistir.

4.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Mersin Ticaret ve Sanayi Odasi’'na kayith, kurumlar vergisini en ¢ok 6deyen ilk 5.000 sirket igerisinden, son iki
yilda en ¢ok vergi veren ilk 100 sirket arastirma kapsamina alinarak incelenmistir. Yillar itibariyle érnekleme
alinan sirketler 2013-2014 yillarini kapsayan dénem araliginda vergilendirmeye tabi olan sirketlerdir.

4.3. Arastirmanin Veri Toplama Yontemi

Veriler; Mersin Ticaret ve Sanayi Odasi’'na kayitl bulunan, kurumlar vergisini en ¢cok 6deyen ilk 5.000 sirket
icerisinden, son iki yilda en ¢ok vergi veren ilk 100 sirketin web sayfalarinin internet ortaminda tek tek
incelenmesi ile elde edilmistir. Veriler, Mersin Ticaret ve Sanayi Odasinin web sitesinde yer alan kamuya acik
verilerden yararlanilarak, kurumlar vergisini en yiksek diizeyde 6deyen sirketlerin matrah ve tahakkuk vergi
araligi ve yillara gore dagilimi tespit edilerek elde edilmistir.

5. ARASTIRMA BULGULARI
Arastirma kapsamina dahil edilen isletmelerin ilk etapta sektorel dagilimlari ele alinmistir.

Tablo 1: Sektor Dagilimlarn

Sektorler Sirket Sayisi
Depolama 2
Egitim 2
Saghk 4
Enerji 5
Hizmet 6
Tarim 13
insaat 13
Tasimacilik 16
imalat 19
Ticaret 20
Toplam 100
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Tablo-1’ de goriilecegi Uzere; 100 isletmenin 2’ si depolama, 2’ si egitim, 4’ U saghk, 5’ i eneriji, 6" si hizmet, 13’ U
tarim, 13’ G ingaat, 16’ si tagimacilik, 19’ u imalat ve 20’ si ticaret sektériinde yer almaktadir.

ikincil olarak, sirketlerin web sitelerinin olup olmadig|, oldugu durumda, misyon ve vizyon ifadelerine yer verip
vermedikleri, incelemeye alinmistir. Elde edilen bulgulara Tablo 2’ de su sekilde yer verilmistir.

Tablo 2: Sirketlerin Misyon ve Vizyon Bildirgelerini Web Sitelerine Yansitmalari

Sadece Misyon ifadesine yer veren 5
Sadece Vizyon ifadesine yer veren 2
Hem Misyon hem Vizyon ifadesine yer veren 43
Web sayfasi oldugu halde Misyon ve Vizyon ifadesine yer vermeyen 33
Web Sayfasi bulunmayan 17
Toplam 100

Tabloda goriilecegi lizere; yalnizca misyon ifadesine yer veren 5 sirket ve yalnizca vizyon ifadesine yer veren 2
sirket bulunmaktadir. Bu 100 sirketin 43 tanesi web sitesinde hem misyon hem de vizyona yer vermistir. 33
sirket ise; web sitesi oldugu halde misyon ve vizyona yer vermemistir. Ayrica kurumlar vergisini en ¢ok édeyen
ilk 100 sirket arasinda bulunmalarina ragmen, 17 sirketin web sitesi bulunmamaktadir.

incelemeye alinan bir diger 6zellik ise, sirketlerin web sitelerinde insan kaynagina yer verip vermedikleri
Uzerinedir. Bu inceleme sirasinda; insan kaynagina yer veren sirketler, sekilsel ydnden yer verenler ile igeriksel
insan kaynagina yer verenler seklinde ayrica kategorilendirilmistir.

Tablo 3: Sirketlerin insan Kaynaklar ifadesini Web Sitelerine Yansitmalari

Sadece insan Kaynaklari ifadesine yer veren (sekilsel) 16
insan Kaynaklari ifadesine yer vermeyen 45
insan Kaynaklari ifadesinde galisan ierigi bulunan 22
Web Sayfasi bulunmayan 17
Toplam 100

Sirketlerin insan Kaynaklari iceriklerini web sitelerine yansitmalari bakimindan da ele alinan ¢alisma sonuglarina
gore; insan Kaynaklari basligina yer veren ancak icerik bakimindan yalnizca basvuru formuna yer veren sirket
sayisi 16’ dir. Web sitesi oldugu halde, insan Kaynaklari ifadesine hic yer vermeyen sirket sayisi ise, 45’ tir. insan
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Kaynaklari, personelimiz, ekibimiz, yonetim kurulu, ¢alisanlarimiz ve organizasyon semasi gibi basliklar altinda
isimlere yer veren sirket sayisi 22’ dir. 17 sirketin ise web sitesi bulunmamaktadir.

Yogun rekabetin yasandigl tim endustri kollarinda yenilikgi olmak, isletmeler igin hayatta kalabilmenin en
onemli ve zaruri faktorlerinden biri haline gelmistir (Kili¢ vd., 2014:37). Yalnizca Grin ve hizmetlerin yenilik
icinde olmasi elektronik ag kaltlrd iginde bulunulan bu donemde yeterli gériinmemektedir. Ayni zamanda
kiltir bagdasikligl icsel ve digsal etmenlerin varliginin kabuli ve stratejilerle paralel bir perspektif ve
yonlendirme cevresinde olmalidir. Surdirulebilirlik, blylime ve gelisme amaci giiden isletmelerin internet
erisim ve kullanim oranlarini géz ardi etmemeleri gerekmektedir. Asagidaki tabloda Turkiye’ de yillara gore
bilgisayar ve internet erisim ve kullanim oranlarina yer verilmistir.

Tablo 4: Tiirkiye’ de Yillara Gore Bilgisayar Ve internet Erisim Ve Kullanim Oranlar

2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 2011 2012 | 2013 | 2014 | 2015

Ucretli, maaslh,
yevmiyeli ¢alisanlar

Isveren 788 | 77,1 | 780 |794 | 82,8 76,6 | 766 | 786 | 816 | 85,1

66,8 67,1 69,0 68,5 67,6 64,6 | 66,0 67,5 71,2 74,9

Kaynak: Tuik, 2015.

Bu oranlar dikkate alindiginda bilgisayar ve internet kullanim ve erisiminde vyillara gore artis oldugu
gorilmektedir. isverene gore, diisiik gelire sahip olarak degerlendirilen iicretli, maasli ve yevmiyeli calisanlarin
bilgisayara ve internete erisimi de bu noktada giderek artmistir. Bu artisin isverenin daha ylksek gelir ve daha
iyi olanaklara sahip oldugu varsayimina ragmen, Tablo 4’ de yer alan veriler incelendiginde, ¢alisanin internet
erisim ve kullaniminin azimsanmayacak diizeyde oldugu gériilmektedir. Calismada elektronik ag kultirl olarak
degerlendirdigimiz ve isletmelerin bunu géz 6niinde bulundurma gerekliligi, tablodaki veriler 1siginda, yazih
bildirgelerden daha cok elektronik bildirgelerin 6nem kazanmaya basladigi Gizerinedir.

6. SONUC VE ONERILER

Orgiitiin gelecekteki fotografini bugiinden olusturma anlamina gelen vizyon, érgiitiin gelecegine ait resmi;
misyon ise, bu vizyonu gergeklestirmek i¢in bir kurumsal arag niteligindedir. Misyonun orgiit Uyelerine bir
istikamet ve hedef kazandirmak amaciyla belirlenmesi ve 6rgiitli benzer orgitlerden ayirt etmeye yarayacak
uzun donemli bir gérev ve ortak bir deger (Karakisla, 2009:49) olarak karsimiza ¢iktigi ve orgiit kiltirinin bir
parcasi oldugu konusunda yaratilacak durumsal farkindalik; isletmeler igerisindeki kaltlriin sekillenmesi ve
olumlu anlamda yo6nlendirilmesi, 6rgitin hem yonetim bigimini hem de rekabet kosullarini etkileyecektir
(Erdem vd., 2010:75). Ayrica isletme misyonu, stratejileri, yapilari ve siregleri ile orgit kaltiirG arasinda
tutarliligin saglanmasi elzemdir (Baker, 2002:8; O'Donnell veBoyle 2008:5). Orgiit gergeginin goriilmesine
imkan veren dustinsel bir yapi, bir paradigma olarak gorilen orgit kaltlrd (Gugli, 2003:148), ayni zamanda
orgitlerin kendi amag ve faaliyet yapisindan kaynaklanan o6zellikleri ile toplumsal degerlerin bir birlesimi olarak
karsimiza ¢ikmaktadir (Erdem vd., 2001:76). Bu sebeple, orgitlerin faaliyette bulunduklari yakin ve uzak cevre
unsurlarindaki hizi degisim 6érgitlerin kiiltiirini de etkilemektedir (Kaya, 2008:121). Ozellikle giiniimiiz
elektronik ag kultaranin gerek calisan gerekse tiiketici temelli etkisini hissettirmesi isletmelerin farkina varmasi
gereken bir kaltir olarak iki boyutta karsimiza g¢ikmaktadir. Elektronik ag kaltlriniin isletme paydaslari
tarafindan cevrelendigi ve isletmenin i¢ ve dis cevredeki uyumun surdirebilirligi bakimindan deger tasidig
gozden kacirilmamasi gerekmektedir. Verimliligin, etkinligin ve yaraticiligin saglanmasi veya katma deger
yaratiimasi boyutunda o6rgiitin; kurum hedeflerine dogru motive edilmesi, 6rgiitsel baglihk ve aidiyet
duygusunun olusturulmasi, gelistirilmesi ve kurum ile birey amaclarinin ortiismesi esasina dayanak hazirlayan
bir sistem bUtUnliGgu olusturmasi (Kaya, 2008:121) sebebiyle de calisanlarin, isletmenin amag ve hedeflerini,
gelecekte nerede olacagini yansitan misyon ve vizyon ifadelerinin paylasiimasi zorunlu hale gelmektedir.
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Arastirma bulgularinda yer aldigi Gizere; yalnizca misyon ifadesine yer veren 5 sirket, yalnizca vizyon ifadesine
yer veren 2 sirket bulunmaktadir. Sirketlerin 43 tanesi web sitesinde hem misyon hem de vizyona yer verirken;
33 sirket ise; web sitesi oldugu halde misyon ve vizyona yer vermemistir. 17 sirketin de web sitesi
bulunmamaktadir. Diger bulgular arasinda yer alan; sirketlerin insan Kaynaklari iceriklerinin web sitelerine
yansitmalari bakimindan elde edilen sonuglar su sekildedir: Yalnizca insan Kaynaklar basligina yer verip,
iceriginde ise yalnizca basvuru formuna yer veren sirket sayisi 16’ dir. Web sitesi oldugu halde, insan Kaynaklari
ifadesine hic yer vermeyen sirket sayisi ise, 45’ tir. insan Kaynaklari, personelimiz, ekibimiz, yénetim kurulu,
cahisanlarimiz ve organizasyon semasi gibi basliklar altinda isimlere yer veren sirket sayisi ise 22’ dir. 17 sirketin
ise web sitesi bulunmamaktadir. Sirketlerin il bazinda en ¢ok vergi veren sirketler konumunda olmalarina
ragmen, misyon ve vizyonun sirket paydaslarindan onemli iki tasini olusturan miusteri ve calisan
perspektifindeki 6neminin dikkate alinmadigi sonucuna ulasilmaktadir. Calisanlarin yer aldig1 kurumda sirketin
gorev ve politikalarinin calisanlar tarafindan algilanmasinin 6nemi ve “elektronik ag kiltiri doneminde”
olundugu géz 6ninde bulundurulmamasinin yaninda sektorel anlamda firmalarin taninirhgr ve bilinirliginde
elektronik ag kaltUrandn bir reklam araci olarak kullanildigl degerlendirmesine ulasiilmaktadir. Bunun yaninda
gelecek hedeflerini yansitan vizyon ifadesinin ise, calisanlara yeterince aktarilmamasinin, tatmin ve performans
diizeyinde calisanlarin negatif geri bildirim saglamasina yol acabilecegi konusundaki durumsal farkhhgin yeterli
diizeyde olmadigi sonucu da bir baska degerlendirme olarak 6n plana ¢ikmaktadir.

Calisanlar tarafindan misyonun ve vizyonun bilinmesi, sirketin ileride yer alacagl pozisyonda calisanlarin
kendilerini kurumun neresinde gérmek istediklerine bagh olarak tatmin, aidiyet ve performansta pozitif geri
bildirim elde edilmesine olanak saglayabilecegi konusundaki olumlu sonuglar konusunda firmalarin bilgi eksikligi
de ortaya cikan bir diger tespit olmustur. Bu baglamda sirketlerin elektronik ag kiltiirtinin dissal gérinimana
olusturan WEB sayfalarinda yer alan ifadelerin ismarlama ve taklit suretiyle gelistirilen reklam objeleri olmalari
yerine, basta vizyon ve misyon ifadeleri olmak Uzere orgitsel kaltiriin temel yapi tasi ve yansimalari olan
bildirgelerin elektronik ag kultlirine yansitilmasi konusundaki biling diizeyinin gelistiriimesinin saglanmasi
yukarida belirtilen zorunluluklar kapsaminda dnem arz etmektedir. Ozellikle gerek misyon-vizyon ifadelerinin
gerekse insan kaynagi iceriginin, anlasilabilir, ayristirici 6zellikler yansitmasi elzem hale gelmistir.

isletmeler acisindan; elektronik ag ve érgit kiiltiiri olusumunun tek paydada birlestirilerek misyon ve vizyon
ifadeleri yaninda, bir takim seremoniler agisindan da degerlendiriimesi ve yansitilmasi gerekmektedir.
isletmeler; elektronik aglarina orgiit kiiltiriini pekistiren, aitlik, baglihk, motivasyon ve/veya vatandaslik
kavramlarina hizmet eden oOzellikte; galisanlarin isim ve gorevleri, 6zel kutlama haber ve fotograflari, ayin
calisani vb. bilgilere yer vermelidirler. isletmelerin elektronik ag kiltiiriinii olusturmalari ve ydnetmeleri
yalnizca dis misteriye yonelik olarak hazirlandigi varsayilan misyon ve vizyon ifadelerinden daha fazla olguyu i¢
miusteri perspektifinden de yansitma amaci tasimalidir. Buglin gelinen noktada elektronik ag temelli yeni bir
kiltdran olustugunu kabul etmek ve buna uygun strateji uygulamalarina yer vermek gerekliligi dogmustur.
Ayrica elektronik ag kultiri doneminde, web sitelerine is gorenlerin isimlerini, faaliyetlerini veya fotograflarini
koymalari, mali acidan bir yik gibi gériinse de, esasinda is géren motivasyonunu saglamak icin harcanan para
ve zamandan fazla olmayabilir. Cesitli tatminsizlikler neticesinde nitelikli is gorenin isten ayrilmasinin
isletmelerde toplamda olusturdugu maddi kayip distnilecek olursa, 6rgit kiltirini yansitan seremonilerin
web (zerinden yansitilmasi da, is goérenin ve tim o6rgitin isletmeye baghligini ve verimliligini artirabilecek,
getirileri olan bir etken olarak karsimiza ¢cikmaktadir.
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