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ABSTRACT

In this study, in Turkish services industry, have been analyzed in terms of number of enterprises, employment, turnover and value added,
according to knowledge intensive level of sectors and structure in terms of knowledge-intensive services sector were examined in
comparison with European Union countries
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TURKIYE’DE HiZMET SEKTORUNUN GENEL YAPISI UZERINE BiR CALISMA

OZET

Bu calismada Turk Hizmet sektoriinde bilgi yogun ve yogun bilgi icermeyen sektorlerin girisim sayisi, istihdam, ciro ve katma deger
acisindan bilgi yogunluk diizeyine gére analiz yapilmis ve Avrupa Birligi Ulkeleri ile karsilastirilarak hizmet sektoriiniin bilgi yogun agisindan
yapisl incelenmistir.

Anahtar Kelimeler: istatistiki siniflamalar, bilgi yogun hizmetler, hizmet sektérii
JEL Kodlan: G20

1. GIRiS

Bu calismada amag, hizmet sektorindeki girisimlerin sayisi, istihdam, ciro ve katma deger agisindan yillara
(2003-2013) gore bilgi yogunluk agisindan degisim olup olmadigini ve Avrupa Birligi Glkeleri ile karsilastirilarak
hizmet sektoriinlin bilgi yogun agisindan yapisi incelenmistir. Yiksek teknoloji ve bilgi yogun hizmet sanayi
hakkindaki istatistikler; teknoloji yogunluklarina gére imalat ve hizmet sanayinde tanimlanan verileri ekonomik,
istihdam, bilim, teknoloji ve yenilik acisindan incelemektedir. Teknoloji yogunlugu belirleme de iki temel
yaklasim kullaniimaktadir. Bunlar sektdrel ve (iriin yaklasimdir. Uglincii bir yaklasim ise Uluslararasi Patent
Siniflamasina (IPC) dayanarak biyo-teknoloji patent ve yiiksek teknoloji verilerin kullanilmasidir.[4]

2. LITERATUR TARAMASI

imalat sanayi; Avrupa Toplulugunda Ekonomik Faaliyetlerin istatistiki Siniflamasinin (NACE) 2 veya 3 basamakli
faaliyetlerini kullanarak, imalat sanayinde teknoloji yogunluklarina gére (Arastirma ve Gelistirme Harcamalari /
Katma Deger) birbirine yakin gruplari olustururken, hizmetler, NACE Rev.2’nin bélim ( ikili dizeyde) bazinda
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yiiksek 6grenim personelinin oranina dayanarak ‘Bilgi Yogun Hizmetler’ ve ‘Yogun Bilgi icermeyen Hizmetler’
olmak lzere ikiye ayrilir.

Bilgi yogun hizmetler ise;

1.Bilgi yogun yiiksek teknoloji hizmetleri (telekominikasyon, programcilik ve yayincilik vb. faaliyetleri), 2.Bilgi
o . . .1 . . .. . . .

yogun piyasa hizmetleri~ (finansal aracilar ve yiksek teknoloji hizmetleri hari¢) (havayolu, su yolu, hukuk ve

muhasebe, reklamcilik vb faaliyetler), 3.Bilgi yogun finansal hizmetler (finansal hizmet faaliyetleri, Sigorta,

reastirans ve emeklilik fonlari), 4. Diger bilgi yogun hizmetleri (yayimcilik faaliyetler, veterinerlik hizmetleri vb.

faaliyetler), 5. Yogun bilgi icermeyen hizmetleri (toptan ve perakende ticaret, posta ve kurye faaliyetleri,

gayrimenkul faaliyetleri, kara tasimaciligi vb. faaliyetler), olmak Gizere 5 ana gruba ayrilmistir [2].

Calismanin amaci; hizmet sektoriinin, bilgi yogunluklarini ortaya koymak ve gelisimini izlemektir. Yiksek
teknoloji ve bilgi yogun yliksek teknoloji hizmetler hakkindaki istatistikler, teknoloji yogunluklarina gore imalat
ve hizmet sanayinde tanimlanan verileri ekonomik, istihdam, bilim, teknoloji ve yenilik acisindan incelemektedir

3. VERi VE YONTEM

Bu calismada Tirkiye istatistik Kurumunun verileri kullaniimistir. Veri kapsami, hizmet istatistiklerinin
derlenmesinde tamsayim ve ornekleme yontemleri bir arada kullanilmaktadir. 20 veya daha fazla ¢alisani olan
girisimlerde tamsayim yontemi, 20’den az galisani olan girisimlerde érnekleme yéntemi kullanilmaktadir.

Bu calismada hizmet sektori olarak; toptan ve perakende ticaret, ulastirma ve depolama, konaklama ve
yiyecek hizmeti faaliyetleri, bilgi, iletisim, gayrimenkul faaliyetleri, mesleki, bilimsel ve teknik faaliyetler, idari
ve destek faaliyetleri, egitim, insan saghgi ve sosyal hizmet faaliyetleri, kiltiir, sanat, eglence, dinlence ve spor
ile diger hizmet faaliyetleri olarak gruplandiriimistir.

4. BULGULAR VE TARTISMA
4.1. Hizmet Sektériinde Girisim Sayisi Ve istihdam

Turkiye’de 2010 yilinda, kapsama alinan hizmet sektorlerinde toplam 1.930.000 girisim faaliyette bulunmustur.
Bilgi yogun yilksek teknoloji hizmet faaliyetlerinde bulunan girisim sayisi 2003 yilinda 11.609’dur. Bilgi yogun
yuksek teknoloji hizmeti faaliyetinde bulunan girisimler 2013 yilinda 19.183 artarak 30.792’ye ulasmistir. Bilgi
yogun yiiksek teknoloji hizmeti faaliyetinde bulunan girisim sayisinin hizmet sektériindeki girisimlere orani,
2003-2008 yillarinda ortalama olarak % 0.97, 2009-2013 yillarinda ise % 1.33'e yukselmistir.

Tirkiye’de bilgi yogun yiiksek teknoloji hizmet faaliyetinde girisimlerin sayisinin, ingiltere’de Bilgi yogun yiiksek
teknoloji hizmeti faaliyetinde bulunan girisim sayisina orani % 19.3’dir. Bu oran Fransa’ya gore % 27.4 ve
Almanya gore % 32.1'i kadar iken; llkemiz Finlandiya, Avusturya, Portekiz, Danimarka ve Slovenya gibi
Ulkelerden daha gok yiiksek teknolojik faaliyetinde bulunan girisimlere sahiptir (Cizelge 5).

Cizelge 1: Bilgi yogun hizmet faaliyetlere gore girisim oranlari (%)

Hizmet diizeyi 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Bilgi yogun yiiksek 0.8 0.8 0.8 1.0 1.2 1.2 1.2 1.4 1.3 1.3 1.4
teknoloji hizmetleri

B||g| yoéun piyasa 5.0 5.1 4.7 5.3 5.6 5.7 6.4 6.5 6.6 6.8 7.1
hizmetleri

B||g| yoéun finansal 0.4 0.3 0.3 0.3 0.3 0.4 0.9 0.9 0.8 0.8 0,8
hizmetler

Diger bilgi yogun 3.2 3.3 2.8 3.0 3.0 3.0 2.9 2.7 2.8 2.9 3.3
hizmetler

Yogun bilgi icermeyen 90.7 905 914 905 899 89.8 88.6 885 884 88.1 87.4
hizmetler

! Bilgi yogun piyasa hizmetleri diye kullamlacaktir
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Hizmet sektoriinde girisim sayisi, yogun bilgi icermeyen hizmet faaliyetlerde yogunlasmaktadir. Hizmet
sektoriinde 2003-2013 vyillarinda ortalama girisimlerin % 89.4’U yogun bilgi icermeyen faaliyetler de
bulunmaktadir. Bilgi yogun yiiksek teknoloji hizmet faaliyetinde bulunan girisimlerin orani 2003-2013
yillarinda ortalama olarak % 1.1’ine sahiptir.

Cizelge 2: Bilgi yogun hizmetlere gére istihdam (000 kisi)

Bilgi yogun yiksek 127 130 134 134 140 155 147 155 164 172 185
teknoloji hizmetleri

Bilgi yogun piyasa 294 345 409 475 515 537 544 609 694 765 841
hizmetleri

Bilgi yogun finansal 195 197 205 213 233 258 286 295 299 309 314
hizmetler

Diger bilgi yogun 230 271 302 343 377 419 412 472 520 597 656
hizmetleri

Yogun bilgi icermeyen 3.399 3.886 4.794 4.946 5.096 5.200 4.941 5.005 5.635 6.042 6.174
hizmetler

Toplam 4.245 4.829 5.844  6.111 6.361 6.569 6.330 6.536 7.312 7.885 8.171

2013 yilinda hizmetler sektériinde 8.171.000 kisi istihdam edilmistir. Bilgi yogun yiiksek teknoloji hizmet
faaliyetlerinde istihdam edilen 185.000 kisi, hizmet sektor istihdaminin % 2.3’line denk gelmektedir. 2013
yilinda, 2003 yilina gére en fazla istihdam artisi yogun bilgi igermeyen hizmetleri diizeyinde meydana gelmistir.
2003 yilinda 3.399.000 kisi calisirken 2013 yilinda % 81.7 artisla 6.174.000 kisiye ulagiimistir.

Cizelge 3: Bilgi yogun hizmet faaliyetlerine goére istihdam oranlari (%)

Bilgi yogun yiiksek 3.0 2.7 2.3 2.2 2.2 2.4 2.3 2.4 2.2 2.2 2.3
teknoloji hizmetleri

Bilgi yogun piyasa 6.9 7.1 7.0 7.8 8.1 8.2 8.6 9.3 9.5 9.7 10.3
hizmetleri

Bilgi yogun finansal 4.6 4.1 3.5 3.5 3.7 3.9 4.5 4.5 4.1 3.9 3.8
hizmetler

Diger bilgi yogun 5.4 5.6 5.2 5.6 5.9 6.4 6.5 7.2 7.1 7.6 8.0
hizmetler

Yogun bilgi icermeyen 80.1 805 820 809 801 79.1 781 76.6 771 76.6 75.6
hizmetler

Hizmet sektorinde istihdam, yogun bilgi icermeyen hizmet faaliyetlerinde yogunlasmaktadir. Hizmet
sektoriinde 2003-2013 yillarinda ortalama istihdamin % 78.8’i yogun bilgi icermeyen hizmet faaliyetlerinde
bulunmaktadir. Bilgi yogun yiiksek teknoloji hizmetlerinde yaratilan istihdam 2003-2013 yillarinda ortalama
istihdamin % 2.4 ’Une sahiptir.
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Cizelge 4: Secilmis AB lilkelerinde bilgi yogun yiiksek teknoloji hizmetlerinde ¢alisanlar sayisi, 2011

Ulke istihdam (000 kisi) Tirkiye’nin llkelere gére

istihdam orani (%)
Almanya 1.159 14.2
Fransa 799 20.5
italya 540 30.4
ispanya 494 33.2
Polonya 316 51.9
Hollanda 263 62.4
Turkiye 164 100.0
Romanya 138 118.8
Cek Cumbhuriyeti 123 133.3
Avusturya 101 162.4
Macaristan 100 164.0
Danimarka 99 165.7
Portekiz 82 200.0
Finlandiya 33 497.0
Slovenya 28 585.7

2011 yilinda Turkiye’'de, bilgi yogun yiiksek yeknoloji hizmet faaliyetlerinde ¢alisanlarin sayisi Almanya’daki
ayni teknoloji diizeyinde ¢alisanlarin % 14.2’si, Fransa’nin % 20.5i, italya’nin % 30.4’i oraninda iken, Romanya,
Macaristan, Danimarka ve Portekiz gibi lilkelerden daha fazla istihdam yaratiimaktadir.

Cizelge 5: Secilmis AB tilkelerinde bilgi yogun yiiksek teknoloji hizmetlerinde girisim sayisi, ciro ve katma
degerler, 2010

Tirkiye'nin Ciro Katma Tirkiye'nin
lkelere gore Degeri Tirkiye'nin Deger tlkelere
Girisim girisim orani Milyon Euro tilkelere gore Milyon gore katma
Ulkeler sayisl (%) ciro orani (%) Euro  deger orani
(%)
ingiltere 139.017 19.3 209.558 9.5 90.704 8.6
italya 101.381 26.5 104.493 19.1 48.859 16.0
Fransa 98.183 27.4 157.163 12.7 68.564 11.4
Almanya 83.584 321 185.905 10.7 85.133 9.2
Hollanda 52.436 51.2 50.155 39.7 24.112 32.4
Polonya 50.430 53.3 22.094 90.1 10.382 75.2
ispanya 42.294 63.5 73.235 27.2 33.875 23.0
Macaristan 33.846 79.4 9.296 214.2 3.769 207.1
Cek 30.625 87.7 12.390 160.7 5.660 137.9
Cumbhuriyeti
Tirkiye® 26.867 100.0 19.910 100.0 7.807 100.0
Romanya 19.201 139.9 7.786 255.7 3.506 222.6
Avusturya 18.612 144.4 11.702 170.1 7.238 107.8
Portekiz 14.619 183.8 12.404 160.5 5.285 147.7
Danimarka 12.681 211.9 20.205 98.5 8.916 87.6
Slovenya 8.313 323.2 2.850 698.6 3.508 222.5
Finlandiya 8.209 327.3 13.172 151.2 6.057 128.9

2 Ciro ve katma deger, 2010 yihnin ortalama Euro satis fiyatina bélinerek hesaplanmistir
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Tirkiye bilgi yogun yiiksek teknoloji hizmet faaliyetlerinde, 2010 yilinda 19.910 milyon Euro'luk ciro ve 7.807
milyon Euro'luk katma deger elde etmistir. 2010 yilinda yaratilan ciro degeri; ayni yil Almanya’da bilgi yogun
yiiksek teknoloji hizmet faaliyetlerinde; lretilen cironun % 9.5’i ve katma deger de ise Almanya’dakinin
%8.6’sina denk gelmektedir. 2010 yilinda Tirkiye'de bilgi yogun yiiksek teknoloji hizmet faaliyetlerinde;
yaratilan ciro ve katma deger, Avusturya, Romanya, Portekiz, Slovenya gibi llkelerden daha fazla olmasina
ragmen, Almanya, Fransa, ingiltere, Hollanda, italya gibi gelismis iilkelerden sonra gelmektedir.

Cizelge 6: Bilgi yogun hizmet faaliyetlerine gore ciro oranlari (%)

Bilgi yogun yiiksek 3.8 3.5 2.9 3.4 2.8 2.8 3.2 3.3 3.0 2.8 2.9
teknoloji hizmetleri

Bilgi yogun piyasa 3.6 4.1 3.5 3.9 4.1 4.8 4.8 4.8 4.9 4.5 5.0
hizmetleri

Bilgi yogun finansal 53 4.2 4.3 4.7 4.4 4.5 7.2 6.1 5.9 5.9 6.1
hizmetler

Diger bilgi yogun 1.4 1.3 1.5 1.7 1.7 1.9 2.1 2.2 2.3 2.3 2.6
hizmetler

Yogun bilgi 85.9 86,9 87.7 86.4 87.1 86.0 82.7 83.5 83.9 84.5 834
icermeyen
hizmetler

2003-2013 yillarinda yogun bilgi icermeyen hizmetlerde yaratilan ciro degeri stabil bir durum gostermektedir.
Hizmetler sektori; yaratilan ciro, yogun bilgi icermeyen hizmet faaliyetlerinde yogunlasmaktadir. 2003-2013
yillarinda ortalama ciro degerinin % 85.3’( yogun bilgi icermeyen hizmetler faaliyetinde meydana gelmistir.

Bilgi yogun teknoloji hizmet faaliyetlerinde; yaratilan ciro degeri 2003-2013 yillarinda ortalama ciro degerinin
% 3.1’ine sahiptir.
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Sekil 1: Bilgi yogun hizmetlere gore katma deger oranlari (%)
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2003-2013 yillarinda yogun bilgi icermeyen hizmet faaliyetlerinde yaratilan katma degerde 2009 yilinda bir
kirillma olmustur. Bu kirilma bilgi yogun finansal hizmetlere kaymis durumdadir. Hizmetler sektériinde yaratilan
katma deger, yogun bilgi icermeyen hizmet faaliyetlerinde yogunlagmaktadir. 2003-2013 yillarinda ortalama
katma degerin % 53.9’u yogun bilgi icermeyen hizmet faaliyetlerinde meydana gelmistir.

Bilgi yogun teknoloji hizmetlerinde yaratilan katma deger; 2003-2013 yillarinda ortalama olarak katma degerin
% 7.9’una sahiptir.

Bilgi yogun finansal hizmetlerin 2008 yilindan sonra katma degerinin ylikselmesinin nedeni, kapsama yeni

girisimlerin alinmasidir.(2009 yilinda, Tiiketici Finansman Sirketleri, Ikrazatgilar, Varlik Yénetim Sirketleri, Menkul Kiymet,
Gayrimenkul ve Girisim Sermayesi Yatirim Ortakliklari, Sigorta Acenteleri (gercek kisi) ve Sigorta Eksperleri, Borsalar (IMKB,
VOB ve IAB), Vadeli islemler Aracilik Sirketleri, Portféy Yonetim Sirketleri, Kredi Garanti Fonu A.S ve Merkezi Kayit Kurulusu
A.S. kapsama dahil edilmistir)

Sekil 2 : Bilgi yogun hizmet faaliyetlerinde iicretsiz aile fertlerin toplam ¢alisanlar icindeki oranlari (%)
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2003 yilinda bilgi yogun hizmet sektoériinde toplam calisanlarin % 40.8'i licretsiz aile fertleri iken, 2013 yilinda
bu oran % 22.9’a diismistdr.

Ayni sekilde 2003 yilinda yogun bilgi icermeyen hizmet sektoriinde calisanlarin % 37.4’G (icretsiz aile
fertlerinden olusurken, 2013 yilinda bu oran % 20.3’e dism{stur.
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Diger bilgi yogun hizmet sektor diizeylerinde 2003-2013 vyillarinda Ucretsiz galisan aile fertleri oranlarinda
onemli bir degisim meydana gelmemistir.

Sekil 3 : Yiiksek teknoloji Giretimi ve bilgi yogun yiiksek teknoloji hizmet faaliyetlerinde istihdam oranlari (%)
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imalat sanayinde yiiksek teknoloji iiretimi ve hizmet sektdriinde, bilgi yogun yiiksek teknoloji hizmetlerinde
¢alisanlarin orani % 3’lin altinda seyretmektedir. Bu iki sektérde ve iki diizeyde calisanlarin orani 2003-2013
yillarinda ortalama galisanlarin % 2.4’uGddr.

Sekil 4 : Diiglik teknoloji ve yogun bilgi icermeyen hizmet faaliyetlerinde istihdam oranlari (%)
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imalat sanayi ve hizmet sektdrlerinde calisanlarin yaridan fazlasi, diisiik teknoloji ve bilgi icermeyen sektérlerde
calismaktadir. imalat sanayinde 2003-2013 yillarinda ortalama calisanlarin % 55.4'li diisiik teknoloji diizeyinde,
hizmet sektoriinde ¢alisanlarin % 78.8’i yogun bilgi icermeyen hizmetlerde istihdam edilmektedir.
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Cizelge 7 : 2003-2013 yillarinda istihdamin oransal ortalamasi, standart sapmasi ve degisim katsayisi

Hizmet diizeyleri Geometrik Standart Degisim

Ortalama sapma Katsayisi (%)
Bilgi yogun yuiksek teknoloji hizmetleri 2.4 0.3 10.6
Bilgi yogun piyasa hizmetleri 8.3 1.2 14.0
Bilgi yogun finansal hizmetler 4.0 0.4 9.8
Diger bilgi yogun hizmetler 6.3 1.0 15.1
Yogun bilgi icermeyen hizmetler 78.8 2.1 2.7

Ortalamadan en fazla sapma yodun bilgi icermeyen hizmetlerde goriinmektedir. Degisim katsayisina gore en az

degisim % 2.7 ile yodun bilgi icermeyen hizmetlerde ortaya ¢ikmaktadir.

5. SONUC

5.1. Bulgular Ve Oneriler

Tlrkiye hizmet sektorii; 2003-2013 vyillarinda incelenen gostergeler agisindan (girisim sayisi, istihdam, ciro ve
katma deger) yogun bilgi icermeyen hizmet (toptan ve perakende ticaret, posta ve kurye faaliyetleri,

gayrimenkul faaliyetleri, kara tasimaciligi vb. faaliyetler) faaliyetlerinde yogunlasmaktadir.

2003-2013 yillarinda;
0 Girisim sayisinin % 89.4'0,
0 istihdamin % 78.8'i,
0 Katma degerin % 53.9'u,
0 Ciro degerinin% 85.3’li yogun bilgi icermeyen hizmet faaliyetlerinde bulunmaktadir

e Bilgi yogun teknoloji hizmet faaliyetlerinde yaratilan istihdam, ciro ve katma deger gelismis AB

Ulkelerinin hayli gerisindedir.

e 2003-2013 yillari arasinda hizmetler sektériinde bilgi yogun yiiksek teknoloji hizmetler diizeyinde

onemli bir degisim olmamistir.

e  Ucretsiz calisanlar yogun olarak ‘yogun bilgi icermeyen hizmet’sektériinde yogunlasmaktadirlar.
o  “Yogun bilgi igermeyen hizmet faaliyetlerinde (icretsiz ¢alisanlar yillara gére siirekli bir diisiis egilimi

gostermektedirler.

e imalat sanayi ve hizmet sektérlerinde calisanlarin yaridan fazlasi, diisiik teknoloji ve bilgi icermeyen
sektorlerde calismaktadir. imalat sanayinde 2003-2013 vyillarinda ortalama disiik teknoloji
faaliyetlerinde galisanlarin % 55.4’0 ve hizmet sektoriinde calisanlarin % 78.8’i yogun bilgi icermeyen

hizmetlerde istihdam edilmektedir.
e  Teknoloji siniflamasi ve bilgi yogun siniflamasinin ulusal diizeyde gelistirilmesi,

e Teknoloji dizeylerine ve bilgi yogun hizmet diizeylerine gére donemsel ve yillik baz istatistiklerin

yayinlanmasinda fayda vardir.
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EKLER :
EK 1:Bilgi Yogun Hizmet Faaliyetleri

64 | Finansal hizmet faaliyetleri (Sigorta ve emeklilik
fonlari harig)

65 | Sigorta, reaslirans ve emeklilik fonlari (Zorunlu sosyal
guvenlik harig)

Bilgi yogun finansal hizmetler
66 | Finansal hizmetler ile sigorta faaliyetleri i¢in yardimci

faaliyetler

50 | Suyolu tagimacilig

51 | Hava yolu tasimacilig

69 | Hukuk ve muhasebe faaliyetleri

70 | idare merkezi faaliyetleri; idari danismanlk

faaliyetleri Bilgi yogun piyasa hizmetleri (finansal
71 | Mimarlik ve miihendislik faaliyetleri; teknik test ve aracilar ve yiiksek teknoloji hizmetleri
analiz faaliyetler harig):

73 | Reklamcilik ve piyasa arastirmasi

74 | Diger mesleki, bilimsel ve teknik faaliyetler
78 | istihdam faaliyetler

80 | Gilivenlik ve sorusturma faaliyetleri

59 | Sinema filmi, video ve televizyon programlari
yapimciligi, ses kaydi ve miizik yayinlama faaliyetleri

60 | Programcilik ve yayincilik faaliyetleri Bilgi Yogun Yuksek Teknoloji Hizmetleri

61 | Telekominikasyon

62 | Bilgisayar programlama, danismanlik ve ilgili
faaliyetler
63 | Bilgi hizmet faaliyetleri

72 | Bilimsel arastirma ve gelistirme faaliyetleri

58 | Yayimcilik faaliyetleri

75 | Veterinerlik hizmetleri

84 | Kamu ydnetimi ve savunma; zorunlu sosyal glivenlik

85 | Egitim

86 | insan saghg hizmetleri

87 | Yatili bakim faaliyetleri

88 | Barinacak yer saglanmaksizin verilen sosyal hizmetler Diger bilgi yogun hizmetleri

90 | Yaratici sanatlar, gosteri sanatlari ve eglence
faaliyetleri

% 84,94,97,98 ve 99 Boliimlere iligkin veriler analize dahil edilmemistir.
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91 | Katlphaneler, arsivler, mizeler ve diger kiilturel
faaliyetler

92 | Kumar ve musterek bahis faaliyetleri

93 | Spor faaliyetleri, eglence ve dinlence faaliyetleri

53 | Posta ve kurye faaliyetleri

94 | Uye olunan kuruluslarin faaliyetleri

96 | Diger hizmet faaliyetleri

97 | Evigicalisan personelin isverenleri olarak hane
halklarinin faaliyetleri

98 | Hane halklari tarafindan kendi kullanimlarina yonelik
olarak Uretilen ayrim yapilmamis mal ve hizmetler

99 | Uluslararasi 6rgiitler ve temsilciliklerinin faaliyetleri

45 | Motorlu kara tasitlarinin ve motosikletlerin toptan ve

perakende ticareti ile onarimi . L
Yogun bilgi icermeyen

46 | Toptan ticaret (Motorlu kara tasitlari ve motosikletler Hizmetler
harig)

47 | Perakende ticaret (Motorlu kara tasitlari ve
motosikletler harig)

49 | Kara tasimaciligi ve boru hatti tagimaciligi

52 | Tasimacilik icin depolama ve destekleyici faaliyetler

55 Konaklama

56 | Yiyecek ve icecek hizmeti faaliyetleri

68 | Gayrimenkul faaliyetleri

77 | Kiralama ve leasing faaliyetleri

79 | Seyahat acentesi, tur operatori ve diger rezervasyon
hizmetleri ve ilgili faaliyetler

81 | Binalarile ilgili hizmetler ve ¢evre diizenlemesi
faaliyetleri

82 | Biiro yonetimi, blro destek ve is destek faaliyetleri

95 | Bilgisayarlarin, kisisel esyalarin ve ev esyalarinin
onarimi

PressAcademia Procedia 387



	1. GİRİŞ

