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ABSTRACT

Psychological contract is scrutinized by different researchers recently (Robinson, 1996; Robinson ve Rousseau, 1994; Guest, 1998; Morrison
ve Robinson, 1997). It reflects the mutual beliefs, perceptions, and informal obligations between an employer and an employee (Robinson,
1996; Dikili ve Bayraktaroglu, 2013). Psychological contract is non-physical agreement is in addition to economic agreements on wages and
working conditions. Employees assure to work, and loyalty with this non-physical treaty and they expects safety, respectful relationship,
better status (Cankir, 2010).Organizational trust is Mayer et al. (1995) is a concept that gives the literature. The definition of trust weaved
in this research is the willingness of a party to be defenseless to the actions of another party relied on the expectation that the other will
perform a particular action important to the trustor, irrespective of the ability to show or control that other party (Mayer, Davis ve
Schoorman, 1995; Schoorman, ve Davis, 2007). According to Luhmann (1979) trust, comes from day to day with lived experience.
Individuals trust, the one side is shaped by expectations about personal relationships and behavior on the other side (Shockeley-Zalabak et
al., 2000; Trs. Polat & Celep, 2008).The aim of this study is to determine the public employees working in Eskisehir the effect on trust to
organization and their psychological contract violation. In this study, approximately 120 public employees working in Eskisehir survey will
be conducted. In this study, survey questions will emanate psychological contract violation scale made by Robinson and Rousseau (1994),
organizational trust scale is Nyhan and Marlow (1997). The effect on trust to organization and their psychological contract violation will be
evaluated with regression analyzes by the IBM AMOS program. Furthermore demographic differences in survey results will be obtained by
applying tried to determine through analysis on IBM SPSS.

Keywords: Psychological Contract, Organizational Trust, Expectation Management

JEL Codes: M10, M12, M14

PSiIKOLOJIK SOZLESME iHLALININ ORGUTE OLAN GUVEN UZERINDEKi ETKiSi
OZET

Psikolojik s6zlesme son dénemde degisik arastirmacilar tarafindan genis bir sekilde arastiriimistir (Robinson, 1996; Robinson ve Rousseau,
1994; Guest, 1998; Morrison ve Robinson, 1997). Calisanlarin isverenlerine karsi ve isverenlerin galisanlarina karsi yerine getirmek zorunda
olduklari yukumltlGklere dair isgorenlerin sahip oldugu algilara isaret eden olarak tanimlanan (Robinson, 1996; Dikili ve Bayraktaroglu,
2013) psikolojik s6zlesme ve somut olarak var olmayan anlagma, tcretler ve calisma kosullarina iliskin ekonomik anlagsmaya ek olmaktadir.
Bu yazili olmayan anlasma ile ¢alisanlar, érgiite karsi belirli bir is yapmayi ve sadakat gostermeyi garanti ederler; karsihiginda ise, sistemden,
ekonomik beklentilerin ve édiillerin yani sira, giivenlik, insanca davranig, doyurucu ve medeni iligkiler, sayginlik, statli kazanma, haklarinin
verilmesi ve beklentilerinin yerine gelmesi yéniinde manevi destek beklemektedir (Cankir, 2010).0rgiitsel giiven Mayer vd. (1995)'nin
alanyazina kazandirdiklari bir kavramdir. Orgiitsel giiven iliskiler sonucu ortaya ¢ikan, beklentilere dayali bir kavram ve kisilerin iliskilerinde
risk alabilme durumlar olarak tanimlanmistir (Mayer vd., 1995; Schoorman, ve Davis, 2007). Luhmann (1979)’a gore gliven kisinin yasadigi
tecriibeler ile glinden giine gelismektedir. Bireye gliven bir tarafin diger taraftan bireysel iliskiler ve davranislar hakkindaki beklentileri ile
sekillenmektedir (Shockeley-Zalabak vd., 2000; Akt. Polat ve Celep, 2008).Calismanin amaci Eskisehir’de galismakta olan kamu gorevlilerinin
yasadiklari psikolojik s6zlesme ihlalinin ¢alistiklari 6rglite olan gilivenlerindeki etkisini belirlemektir. Bu ¢alisma kapsaminda Eskisehir’'de
¢alisan yaklasik 120 kamu gorevlisine anket galismasi yapilacaktir. Psikolojik sozlesme ihlali Robinson ve Rousseau (1994), 6rgutsel gliven ise
Nyhan ve Marlow (1997) tarafindan gelistirilen ve iscan ve Sayin (2010) tarafindan da kullanilan 6lgek sorulari ile tespit edilmeye
calisilacaktir. Psikolojik s6zlesme ihlalinin 6rglite olan gliven tzerindeki etkisi IBM AMOS programi kullanilarak regresyon analizi ile ortaya
konulacaktir. Ayrica anket sonucunda elde edilecek demografik farklhlar da IBM SPSS programi vasitasiyla ilgili analizler uygulanarak
saptanmaya calisilacaktir.

Anahtar Kelimeler: Psikolojik Sézlesme, Orgiitsel Giiven, Beklenti Yonetimi

JEL Kodlari: M10, M12, M14
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1. GIRiS

Diinyadaki degisimin hizi hicbir zaman simdiki kadar daha suratli olmamisti. Degisim neredeyse her alanda
oldugu gibi is ve isin unsurlari olan galisan, orgiit ve diger alanlarda da gorilmustir. Yakin déneme kadar
calisan, Bir is yerinde tam zamanli olarak tcret karsihginda gérev yapan kimse, personel, eleman (TDK, 2016)
anlamina gelmekteydi. Ancak su anda calisanlar dis kaynak kullanilarak (outsource), kismi zamanli (part-time)
gibi ya da esas (core), yan is (peripheral) veya agin (network) bir parcasi olmak Uzere degisik sekillerde
calismaktadir (Rausseau, 1995). Bu siirecte orgiitler de degismistir. Orgit; Ortak bir amaci veya isi
gerceklestirmek icin bir araya gelmis kurumlarin veya kisilerin olusturdugu birlik, tesekkdl, teskilat (TDK, 2016)
anlamina gelmekteydi. Ancak glinimizde 6rgutler sinirlari kati birer tizel kisilik olmaktan ¢ikmakta ve birer is
birimleri veya profesyonel hizmet aglari gibi forma girmeye baslamislardir (Rausseau, 1995). Yonetimin de bu
anlamda degisime ugradigini sdylemek miimkindir. 19.-20. Ylzyillarda yonetim astlarini sevk ve idare etme,
belirli amaclar gerceklestirmek icin beseri unsurun (insanlarin) gayreti ile belirli amaclari gerceklestirme isi
seklinde (Kogel, 1983) tanimlanmaktaydi. Giiniimizde ise yonetici, degisen ¢evreye uyumlu yapiy! tasarlayan
yani cevresel belirsizligi azaltan, islem maliyetlerini en aza indirgeyerek uygun yonetisim mekanizmasini segen
ve &rgiitli sosyo-kiiltiirel gevrede mesrulastiran rolii eskisi kadar Snemsenmeyen kisidir (Sargut ve Ozen, 2010).
Bu degisim ve isin taniminin bulaniklasmasi ile beraber ¢alisanlarin ¢alistiklari yere ve yoneticilere, érgiitlerin ve
yoneticilerin ¢alisanlara, oOrgitlerin c¢ahsanlarin artik kendilerini yonettikleri (self-management) bir yapi
olusturmalari (Rausseau, 1995) sayesinde yoneticilere bakis agisinda ciddi degisimler olmustur.

2. LITERATUR TARAMASI
2.1. Psikolojik Sézlesme ihlali

Psikolojik s6zlesme calisanin 6rgiit ile olan iliskisi acisindan dnemli bir kavramdir. Psikolojik s6zlesme ¢alisan ile
isveren arasinda karsilikh yazili olmadan yapilan, ihlal edildigi takdirde glvensizlik, is tatminsizligi ve iliskilerin
sonlandirilmasina kadar giden hislerin gelismesine neden olan inanctir (Argyris, 1960; Rousseau, 1989’den Akt.
Robinson ve Rousseau, 1994). Convay ve Briner’a gore (2005) psikolojik sozlesme ihlali, psikolojik s6zlesme
arastirmalari arasinda calisanin inang, duygu ve davranislarini olumsuz etkilemesi agisindan 6nemli bir
kavramdir (Epitropaki, 2013).

Psikolojik sozlesme sosyal mibadele kuramina dayanmaktadir. Sosyal mibadele kurami Peter M. Blau
tarafindan gelistirilmistir. Blau’nun tanimlamasina gore sosyal miibadele kurami; beklentiler ile olusan ve ileride
olasi bir durum karsisinda diger bireylere simdiden yapilan yatinnmdir (Blau, 1986). Tanimdan da anlasilacagi
Uzere kaynak aktaran kisi karsi taraftan bir iyilik beklentisi ile hareket etmektedir. Bu kaynaklar; sosyal giic,
network (iliski agi), yonetim o6zerkligi, orgutsel adalet, psikolojik s6zlesmeler ve liderlik ile ilgili olabilmektedir.
Bu kaynagin zamanlamasi ve niteligi ise gonillulik esasina dayanmaktadir (Cropanzano ve Mitchell, 2005; Akt.
Cankir, 2016).

Kurian (2013)'e gore psikolojik sozlesmeler beklentilere ve igsel kabullere dayanmaktadir. Psikolojik
sozlesmelerin degisik tirleri bulunmaktadir: (1) zorlayici sézlesme, yargi tarafindan cezalandirilan kisinin
cezasini kamu hizmetiyle gérdugu sozlesme; (2) yabancilastirici s6zlesme, calisanlarin is siirecleri ve kalitesi
Uzerinde kontrol hakkinin olmadigi s6zlesme; (3) kazanch s6zlesme, calisan ve yonetim arasinda maddi ve nicel
degerlere dayal sozlesme; (4) berimsel (sayisal) s6zlesme, calisanin is tatmini, beceri ve o6dillendirmesi
arasinda direkt iliskili sozlesme (bir doktor ile bir hastane iliskisi gibi) ve (5) kuralci s6zlesme, calisan ve yonetim
arasinda profesyonel yakinlik ve ideolojik benzerlik oldugu sézlesme tirl (dini topluluklar, ticaret birlikleri ve
siyasi partiler gibi).

Psikolojik s6zlesme calisan ile 6rgiit arasindaki karsilikli beklentilere dayanmaktadir (Wellin, 2012). Bir baska
tanimlamayi Schein (1980) yapmis ve ona gore; psikolojik sézlesme, bir birey ve onun isvereninin birbirlerinden
karsilikh ne bekledikleri hakkindaki inanglarin birlesmesini ifade etmektedir. Bu, calisan ve isveren arasinda
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s6zIi olmayan karsilikh beklenti durumudur (Ozdash ve Celikkol, 2012). Goriildiigi iizere psikolojik sézlesme
hem calisanda hem de isverende olusan beklentiler ile sekillenmektedir.

Conway ve Coyle-Shapiro’a gore (2012) psikolojik s6zlesmeye uyulmasi calisan performansinda olumlu
gelismelere neden olmaktadir. Psikolojik s6zlesme ihlali calisanlarda ise olan glivensizlige, fiziksel ve zihinsel
saglik sikayetlerine neden olurken algilanan kontrol duygusu, canlilik, 6rgitsel baghhk, icsel performans ve
inovatif calisma davranisina olumsuz etki etmektedir (Vander Elst vd., 2014). Psikolojik sozlesme ihlalinin lider-
Uye etkilesimine (Cankir, 2016), galisanlarin miisteri odakh davranislarina (Trybou ve Gemmel, 2016), is-aile
catismasina (Liang vd., 2016) olumsuz etki ettigi saptanmistir. Calisan psikolojik s6zlesme ihlalinin devami
durumunda bahsedilen olumsuzluklari yasamakta ve son olarak isten ¢ikma (Hirschman, 1970) karari
almaktadir.

2.2. Orgiitsel Giiven

Guven sosyal yonuyle Fukuyama (1995; 2005)'nin kiltirlerarasinda karsilastirmali arastirmasi ile akademik
anlamda arastirmasiyla glindeme gelmis bir kavramdir. Fukuyama sonrasinda gliven arastirmalar (Porta vd.,
1996; Shleifer, 1997; Hemmert vd., 2014) hizla artmis ve Tiirkiye de bu kapsamda arastiriimistir (Demircan ve
Ceylan, 2003; Oksiizler, 2006; Ozsagir, 2007). Diinya degerler anketinde (WVS, 2015, TEPAV, 2015) Tirkiye,
kisiler arasi glivenin, yani “cogu insana glivenebilirim” diyenlerin oraninin, diinyada en disik bulundugu
Ulkelerden biri oldugu ortaya ¢ikmistir. Tlrkiye, bu arastirmanin 2005-2014 yillarinda yapildigi 29 dlke iginde
sondan Uglnci sirada bulunmustur. Tarklerin yalnizca yizde 8’i diger kisilere glivendigini belirtmistir.

Orgiitsel giiven, giivenilen tarafin eylemleri karsisinda savunmasiz olan giivenen agisindan beklentilere dayali
belirli bir eylemi gerceklestirme; glivenilen agindan ise ne olursa olsun o diger tarafa izleme ya da kontrol
yetenegidir (Mayer vd., 1995). Bu tanima gore orglitte glivenin olusmasi igin iki grubun olmasi gerekmektedir.
Guvenen grup ilk grubu olustururken ikinci grup ise glivenilen kesimi olusturmaktadir (Driscoll, 1978; Scott, C.
L., 1980; Akt. Mayer vd., 1995). Orgiite giiven, bireylerin 6rgiitsel iliskiler ve davranislar agindan beklentileri
(Shockeley-Zalabak vd., 2000); diger bir ifadeyle bireyin orgitliniin kendi faydasina olan eylemlerde bulunacagi
ya da en azindan bu davranislarin kendisine zarar vermeyecegi inanci seklinde tanimlanmaktadir (Gambetta,
1988; Neveu, 2004; Akt. Polat ve Celep, 2008).

Birey duygusal bir varlik olarak cevresinde glivenebilecegi kisiler olmasini ister ya da kisisel iletisimi oldugu
kisilere giivenmek ister (Lewis ve Weigert, 1985: 971). Bunun yaninda glvenin nedenlerinden biri karsihkli
cikarlarin bulunmasidir, bu kisiler arasi oldugu gibi 6rgitler arasi da gecerlidir, bu ¢ikarlar zamanla baglliga
doniismektedir ve 6rgitsel glveni olusturmaktadir (Rousseau vd., 1998; Yilmaz, 2015). Alanyazina bakildig
takdirde bazi kavramlarin érgiitsel giivenle karistirildigi gériilmektedir. Orgiitsel giiven, orgiitsel; isbirligi, inang
ve tahmin edilebilirlik gibi yapilardan farkl bir kavramdir (Mayer vd., 1995).

Orgiitsel giiven ile ilgili alanyazin taramasi yapildiginda bu kavramin {i¢c boyutunun oldugu gériilmektedir; Cook
ve Wall, (1980), Nyhan ve Marlowe, (1997), (McAllister, 1995) yOneticiye gliven, isyerine gliven, calisma
arkadaslarina giiven (Isik, 2014). Orgiitsel giivenin olusmasi icin drgiitler degisik miidahaleler yapmaktadir. Bu
miidahalelerin etik bir ¢alisma ortamindaki olusmasina, bilgi akisinin hizli olmasina, calisanlarin 6rgiite olan
glivenine olumlu etki ettigi saptanmistir (Lémsa ve Pucétaite, 2006).

Orgiitsel giiven ile ilgili alanyazin taramasi yapildiginda érgiitsel vatandaslik davranisinin (Krosgaard vd., 2002),
is tatmininin (Straiter, 2005), 6rgitsel adaletin (Polat ve Celep, 2008), 6rgiitsel bagliligin (Straiter, 2005) pozitif
bir iliskisi oldugu saptanmistir. Dirks ve Skarlicki (2005) de glivenin lider-liye etkilesimi Gzerindeki 6nemini
arastirmistir. Bu ¢alismada liderlerin glivenin olusmasi igin grup ve orgltler agisindan etkin roli ortaya
konulmustur (Kramer ve Cook, 2004). Bireysellik (Huff ve Kelley, 2005); gorev ¢atismasi ve bireyler ile catisma
(Simons ve Peterson, 2000); asimetrik bagimhlik (Brinkhoff vd., 2015) ile orgltsel gliven arasinda negatif bir
korelasyon bulunmustur.
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Alanyazin incelendiginde psikolojik s6zlesme ihlali durumunda 6rgltsel gliveni (Robinson ve Rousseau, 1994;
Erkutlu ve Chafra, 2013; Jafri, 2012; Conway ve Briner, 2009; Akt. Dries ve De Gieter, 2014) azalmakta;
psikolojik s6zlesmenin uyulmasi 6rgiitsel gliven (Kingshott ve Pecotich, 2007) ve algilanan adalet durumunda da
(Eckerd vd., 2013) artmaktadir. Bu bilgilere gore arastirmanin hipotezi:

H1: Psikolojik s6zlesme ihlali ¢alisanlarin yoneticiye olan glivenine olumsuz etki eder.

H2: Psikolojik sozlesme ihlali ¢alisanlarin 6rgiite olan glivenine olumsuz etki eder.,
3. VERI VE YONTEM

Arastirma cergevesinde kolayda ornekleme yontemi kullanilarak Eskisehir’'de calismakta olan 159 kamu
personeline anket calismasi yapilmistir. Psikolojik s6zlesme ihlali icin Robinson ve Rousseau (1994) tarafindan
gelistirilen ve Tlrkge uyarlamasi Cetinkaya (2014) tarafindan yapilan dokuz maddelik 6lgek kullaniimistir.
Orgiitsel giiven icin ise Nyhan ve Marlow (1997) tarafindan gelistirilen ve iscan ve Naktiyok (2004)’un Tiirkgeye
uyarladigl 12 maddelik dlgegin kullanilmasi uygun gorilmustir. Her iki 6lgcek icin 5’li Likert olgegi kullanilmistir.

Hipotezleri test etmeden 6nce anket formunda incelenen degiskenlerin faktér analizi yapilmistir. istatistiki
analizler i¢in PASW Statistics 18 programindan faydalanilmistir. Program yardimiyla; frekans dagilimi, ylzdeler,
aritmetik ortalama, standart sapma, giivenilirlik analizi, faktér analizi, parametrik ve non-parametrik testler
kullanilarak analizler yapiimstir.

Tablo 1: Psikolojik Sozlesme ihlali ve Lider-Uye Etkilesimi Degiskenlerinin Faktor Analizi

Degisken Bilesen
Psikolojik Orgitsel
Soézlesme Glven
ihlali

Calistigim kurum tarafindan ihanete ugramis gibi hissediyorum. -0,81

Calistigim kurumun aramizdaki anlasmayi ihlal ettigini distniyorum. -0,81

Calistigim kurumun bana davranis sekli beni hayal kirikhgina ugratiyor. -0,774

Uzerime diisen gorevleri yapmama ragmen kurumum verdigi sézlerin cogunu  -0,641
yerine getirmedi.

Yoéneticimin isini makul bir bicimde yaptigina olan glivenim tamdir. 0,792
Yoneticimin isiyle ilgili Gzerinde iyi dislinGlmis kararlar alacagina olan 0,781
glivenim tamdir.

Yoéneticimin herhangi bir konuda sdylediklerinin dogruluguna olan glivenim 0,777
tamdir.

Yoneticimin isiyle ilgili olarak makul diizeyde kavrama yetenegine sahip 0,749
olduguna olan glvenim tamdir.

Yoneticimin isiyle ilgili 6nemli konularda teknik olarak yeterli olduguna olan 0,740
glivenim tamdir.

Yoéneticimin isini baska sorunlara yol agmadan yapabilecegine olan glivenim 0,708
tamdir.

Yoneticimin isi sirasinda yaptiklarini dikkatlice diisiinecegine olan giivenim 0,680
tamdr.

YOneticimin goérevinden ayrilmayacagina olan glivenim tamdir. 0,642

Tablo 1'de goruldugi lGzere analiz agisindan uygun gorilmeyen degisken ¢ikartildiktan sonra psikolojik s6zlesme
ihlali sorularinin tek faktérde orgiitsel glivenin ise yoneticiye olan glven ve 6rgite olan gliven seklinde iki
faktorde toplandigi saptanmistir.
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3. BULGULAR VE TARTISMA

Fakt6ér analizinden sonra arastirmanin degiskenlerin ortalamalari, standart sapmasi, bulunmus, givenilirlik
katsayisi ve glivenilirlik ve gegerliliklerinin uygunlugu test edilmistir.

Tablo 2: Psikolojik S6zlesme ihlali, Yoneticiye ve Orgiite Olan Giiven Degiskenlerinin Ortalama, Standart
Sapma, Giivenilirlik Katsayisi ve Korelasyon Degerleri

Ortalama Standart Psikolojik Yéneticiye Olan Orgiite  Olan
Sapma Sozlesme ihlali Gilven Glven
Psikolojik S6zlesme 2,3726 ,83100 .80
ihlali
Yéneticiye Olan 3,8798 ,75278 -,491" 94
Guven
Orgiite Olan Given  3,3339 1,01251 -,402" ,668" 92

** Korelasyon katsayilar p<0.01 seviyesinde degerlidir.

Yukaridaki tabloda goruldtugi Gzere psikolojik s6zlesme ihlali sorularinda 5’li likert 6lceginde 2,37, yoneticiye
olan gliven sorularinda 3,87’lik ve 6rglite olan giiven sorularinda 3,33’liik bir ortalama deger bulunmustur.
Psikolojik s6zlesme ihlali ortalamasinin diisiik ¢ikmasina sorularin olumsuz nitelik tasimasi neden olmustur.
Bunun yaninda psikolojik sdzlesme ihlali degiskeninin standart sapmasi 0,83 yoneticiye olan gliven degiskeninin
standart sapmasi ise 0,75 ve oOrgiite olan given degiskeninin standart sapmasi ise 1,01 olarak tespit edilmistir.
Psikolojik sozlesme ihlali degiskenin glivenilirlik katsayisi olan Cronbach Alpha degeri 0,80 bulunmustur.
Yoneticiye ve orglite olan gliven degiskenin Cronbach Alpha degerleri ise 0,94 ve 0,92 olarak saptanmistir.
Yapilan korelasyon analizi sonucunda psikolojik s6zlesme ihlali yoneticiye olan gliven arasinda -,491’lik anlaml
ve negatif yonli bir iliski oldugu saptanmistir. Bunun yaninda psikolojik s6zlesme ihlali ile 6rgilite olan giiven
arasinda -,402'lik anlamli ve negatif yonli bir iliski bulunmustur. Psikolojik s6zlesme ihlalinin yoneticiye ve
Orgute olan gliven Gzerindeki etkisi IBM SPSS programi kullanilarak regresyon analizi ile ortaya konulacaktir.

Tablo 3: Psikolojik Sozlesme ihlalinin Yoneticiye ve Orgiite Olan Giiven Uzerindeki Etkisi

2

Bagimsiz Bagimli Degisken B R F p
Degisken

Psikolojik => Yoneticiye Olan -,491 ,241 49,210 ,000
Sézlesme ihlali Giiven

Psikolojik => Orgiite Olan -,402 ,162 30,115 ,000
Sézlesme ihlali Given

B: Standardize edilmis regresyon degerleri

Psikolojik sozlesme ihlalinin yoneticiye ve orglite olan glivene etkisini regresyon analizi ile arastirilmistir. Bu
analiz sonucuna gore psikolojik sozlesme ihlali yoneticiye olan glveni negatif (B = -,491) yonli yonlu bir bir
sekilde etkilemektedir. Bununla beraber psikolojik sézlesme ihlali 6rgiite olan giiveni de negatif (B = -,402)
etkilemistir. Etki blyukligu orta dizeyde oldugu saptanmistir. Her iki degiskenin iliskisi anlamh bulunmustur
(p=0,000). Bu sonuglara gore, psikolojik sézlesme ihlalindeki bir birimlik artisin yoneticiye olan gliven lzerinde -
0,49’luk, orgite olan giliven lzerinde ise -0,40’lik bir azalisa neden oldugu belirlenmistir. Buna gore g¢alismanin
hipotezleri kabul edilmistir. Elde edilen bulgular daha 6nceden yapilan ¢alismalar (Robinson ve Rousseau, 1994;
Jafri, 2012; Erkutlu ve Chafra, 2013) ile de uyum gostermistir.

4. SONUC VE TARTISMA

Kamu personeli izerine yapilan bu arastirmada calisanlarin resmi ve yazili olmayan s6zlesmeleri olan psikolojik
s6zlesme ve bu sozlesmenin ihlali irdelenmistir. Calisanlarin psikolojik s6zlesme ihlali yasadiklari zamanlarda
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orglte ve yoneticilerine olan gliveninin ne sekilde etkilendigini saptamak bu ¢alismanin temel amacidir. Bahsi
gecen iliskiyi ortaya ¢ikarmak icin regresyon analizi yapilmis ve ¢alisanlarin psikolojik s6zlesme ihlali yasadiklar
zaman Orglte ve yoOneticilerine olan giliveninin azaldigl saptanmistir. Calisma sadece Eskisehir ilinde c¢alisan
kamu personeline yapildigindan sinirliiga sahiptir. Bundan sonra psikolojik s6zlesme ihlali ile ilgili ¢calisma
yapmak isteyen arastirmacilarin isten ayrilma niyeti gibi kavramlar Uzerinde calismalarini modellemeleri bu
calismanin tavsiyelerindendir.
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