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Psikososyal Risk Farkindalig1 ve Risk Yonetimine Iligkin Beklentiler: Maden
Sektoriinden Bir Degerlendirme?- 2

Psychosocial Risk Awareness and Expectations Regarding Risk Management:
An Evaluation from the Mining Industry

Idil Isik3 Safak Oz Aktepe? Esin Cetin Ozbudaks
Faruk Ceylan® Yasin Kuzdag’ Aleyna Donmez38
Kagan Giiney?

Oz

Kapsamu giin gectikce farklilasan, cesitlenen psikososyal tehlikeler ve riskler hem calisan
sagligin1 ve giivenligini olumsuz olarak etkilemekte hem de isletmelerin diizenli
isleyislerini tehdit ederek, verimliliklerini diistirmektedir. Birey, 6rgtit ve sosyal baglam
diizeyindeki ©nemli etkilerine ragmen psikososyal risklerin tanimlanmas1 ve
yonetilmesine iliskin calismalar oldukga yenidir. Calisan saghg: ve giivenligini temin
etmeye yonelik ¢aba uluslararasi standartlar ve kilavuzlar ile somutlasmakta, tehlike
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kaynaklarinin belirlenmesi, risklerin yonetilmesi stireclerindeki sorumluk alanlar:
kismen de olsa netlesmektedir. Bu makalede Zonguldak komiir havzasinda faaliyet
gosteren maden isletmelerinde calisanlarin psikososyal risk farkindaliklarina iliskin
giincel durumun resmedilmesi ve madencilik sektoriinde ¢ok yeni olan bu risklerin
yonetimine iliskin calisan ihtiyag, beklenti, talep ve onerilerinin agiga ¢ikarilmasi
hedeflenmektedir. Bu dogrultuda; maden isletmelerinde farkli gorevlerde calismakta
olan 90 katilimai ile 29 odak grup gortismesi gerceklestirilmistir. Bulgular; maden
sektoriinde psikososyal risklere iliskin farkindaligin bulundugunu, degerlendirilmesi
hentiz yasal yaptirimlarla zorunlu hale getirilmemis olan bu risk grubunun da rutin risk
degerlendirmelerinin bir unsuru haline getirilmesine ihtiya¢c duyuldugunu ve
calisanlarin bu risklerin kapsamina dair 6nerilerinin bulundugunu gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Calisan Saghg1 ve Giivenligi, Psikososyal Riskler, ISO 45003, Risk
Yonetimi, Calisan Esenligi

Abstract

Psychosocial hazards and risks, the breadth of which is expanding continuously, both
adversely influence the health and safety of employees and limit their productivity by
jeopardizing organizations' regular operations. Despite its significant impact on the
individual, organization, and society, research on identifying and managing
psychosocial hazards is relatively recent. With international standards and guidelines,
the effort to maintain employee health and safety becomes apparent, and the areas of
responsibility in detecting sources of hazard and managing risks become evident,
though partially. The purpose of this article is to describe the current state of workers'
awareness of psychosocial risks in mining firms operating in the Zonguldak coal basin,
as well as to reveal the employees' needs, expectations, demands, and suggestions for
managing these risks, which is relatively novel in the mining sector. Per this aim, 29
focus groups were conducted with 90 participants from various roles in the mining
firms. The findings indicate that there is awareness of psychosocial risks in the mining
sector, that this risk group, whose evaluation is not yet obligated by legal sanctions,
should be included in routine risk assessments, and that employees have suggestions
regarding the scope of these risks.

Keywords: Occupational Health and Safety, Psychosocial Risks, ISO 45003, Risk
Management, Employee Well-being

GIRIS

Calisma ortaminin psikososyal unsurlari, calisanlari psikolojik ve sosyal agidan
etkileyen, calisanin cevresini nasil deneyimledigini ve bunlara nasil yanit verecegini
sekillendiren unsurlardir (Oz Aktepe, 2022:259). Psikososyal unsurlar, galisanlarin
psikolojik yiikunt arttirabilmekte, calisanlarin yiiksek diizeyde stres yasamasina,
fiziksel ve psikolojik sagliklarinin bozulmasina sebep olabilmektedir (Isik, 2021:2; Taouk
vd., 2020:25). Isin dogas1 ve galisma ortamu gibi psikososyal tehlike kaynaklari kisi ve
orgtit psikolojisi, yonetim bilimleri, orgiitsel davrams gibi cesitli akademik alanlarda
calisilmis olsa da son yillarda “psikososyal unsurlar ve riskler” bashgr altinda
incelenmeye baslanmustir. Bu anlamda, is yerlerinin fiziksel calisma kosullarinin yani
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sira psikolojik ve sosyal unsurlarin da ¢alisanlarin sagligini etkileyen unsurlar olarak ele
alinmaya baslamasi1 oldukca yenidir. Isin 6zellikleri, is yerindeki sosyal iliskiler, calisma
kosullar1 calisanlarin psikolojik sagliklarin: etkileyebilecek sonuclar dogurabilmektedir.
Gecmiste yapilan calismalara baktigimizda da psikolojik faktorlerin is yerindeki
davranislarla iliskileri incelenmistir; fakat bunlar daha ok psikolojik faktorlerin
verimlilikle iligkisini anlamaya yoneliktir. Ornegin; 1924 - 1932 yillar1 arasinda yapilan
Hawthorne deneyleri daha calisma saatleri, dinlenme saatleri, psikolojik faktorler,
aydimnlatma ve prim gibi faktorlerin verimlilikle iliskisine odaklanmustir (Uslu, 2021).
Psikososyal calismalar ise verimliligin de otesine gegerek kisilerin beden ve ruh
sagliginin onemine dikkat cekmeye ¢alismaktadir.

Uluslararasi Calisma Orgiitii'ne gore psikososyal riskler (ILO, 1986:3); (a) isin igerigi, isin
organize edilis sekli, yonetimi ile diger cevresel ve orgiitsel kosullar arasindaki
etkilesimleri, (b) calisanlarin yetkinlikleri ve ihtiyaglar1 arasindaki etkilesimleri ve (c)
bunlarin galisanlarin algilar1 ve deneyimleri yoluyla calisanlarin saglig1 tizerindeki
etkisini ifade eder. Avrupa Is Saglig1 ve Giivenligi Ajansi1 (EU-OSHA) da psikososyal
risklerin calisanlara yonelik en giincel tehditler olduguna isaret ederek artan risk
seviyesini 2000li yillarin basindan itibaren vurgulamaktadir (Cox vd., 2005:422; EU-
OSHA, 2007:24). Guintim{iizde orgutler kaynak yetersizlikleri nedeniyle is gticti agig1 ile
isleyislerini stirdtirmeye ¢alisabilmekte, glivencesiz ¢calisma kosullar1 yaratabilmekte ve
calisanlarmi uzun saatler ¢alismaya mecbur birakabilmektedir (Caulfield ve digerleri,
2004:150; Dollard ve Winefield, 2002:5). Ttim bu kosullar calisan psikolojik sagligini ve
esenligini olumsuz etkileyen kosullardir. Bu psikososyal unsurlar ¢rgtitlerin performans
ve karliligini da olumsuz olarak etkileyebilmektedir (Diinya Saglik Orgiitii, 2010:2; ILO,
2016:9). Hoel ve arkadaslari’'na (2001:26) gore psikososyal risklerin neden oldugu stres,
bireylerin sagligini, esenligini ve tiim organizasyonun isleyisini etkiler. Konuya calisan
diizeyinde yaklasildiginda; artan stres is performansmin ve ciktilarin kalitesinin
diismesine neden olmakta, calisanin motivasyonunu, memnuniyetini ve baglhligin
azaltmakta ve tiikenmiglik riskini artirmaktadir. Orgiitsel diizeyde yaklasildiginda,
degisime direng, tiretkenlik eksikligi, devamsizlik diizeyinde artis ve is gtici devrine
neden olabilmektedir (Cox ve digerleri, 2005:422; Niedhammer ve digerleri, 2012:624).

Literattirde farkli calismalarda farkli psikososyal tehlike ve risklerin calisan sagligi
tizerindeki etkileri ele alinmaktadir. Bu kapsamda is tanimi, galisma siiresi, is yiikd, is
yeri ve isin dogasi, ¢alisma hizi, calisma takvimi/ programi, vardiyalar, uzun saatler ve
fazla mesai ile galisma, galisanlarin is tizerindeki kontrol diizeyi, organizasyonun islevi
ve kilturd, isciler ve isverenleri arasindaki kisilerarasi iliskiler, siddet, is yerinde taciz
ve zorbalik gibi pek ¢ok unsur bu kapsama girmektedir (Na, 2018:10).

Bu sartlar altinda psikososyal tehlikelerin olumsuz etkilerini yonetmek ve 6nlemek
onem kazanmaktadir. Is saglig1 ve giivenligi alani, calisma kosullarindan kaynaklanan
ve iscilerin saglk, gitivenlik ve iyi oluslarini bozabilecek tehlikelerin 6ngoriilmesi,
taninmasi, degerlendirilmesi ve kontroli ile ilgilidir (Alli, 2008:7). Bu tanimin genis
kapsami g6z oniine alindiginda, is yerlerindeki ¢ok sayida tehlikenin kontrolii
konusunda cesitli disiplinlerin is saghig: ve giivenligiyle baglantili oldugunu sdylemek
miimkiindiir. Ayrica, sosyal, politik, teknolojik ve ekonomik degisimler siirekli olarak is
yerlerini etkilediginden is saglig1 ve giivenligi alani, farkli bakis acilar1 dogrultusunda
ortaya cikan yeni sorunlari ele almak icin gelismektedir (Jain ve digerleri, 2018:17). Is
saglig1 ve giivenligi ile ilgili disiplinler arasinda miihendislik, ergonomi, toksikoloji,
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hijyen, tip, epidemiyoloji, psikoloji, sosyoloji, egitim ve politika yer almaktadir. Bu
disiplinler genellikle teorik temel acisindan birbirinden ayrilir ve sonug olarak is saglig:
ve giivenligi konularinin anlasilmasi ve ele alinmasi agisindan farkli yonleri vurgular
(Jain ve digerleri, 2018:17).

Bu baglam icinde, psikososyal riskler konusunun giincel uluslararas: raporlarda da
giindemde kaldigmi goriiyoruz. Uluslararast Calisma Orgiitii psikososyal risklerin,
ozellikle isle ilgili stres ve ruh sagligi sonuclarmi etkileyen durumlarin ve istihdam
uygulamalarinin belirlenmesinde ek dikkat gerektigini belirtmektedir (ILO, 2019:56).
Uctincii “Avrupa Isletmeler, Yeni ve Gelismekte Olan Riskler Anketi”nin sonuglarma
gore, kuruluslarin psikososyal risklerle miicadelede diger risklere gore daha fazla zorluk
yasayabildilerini ~ bildirmektedir = (EU-OSHA,  2019:8).  Avrupa Sendikalar
Konfederasyonu'nun sektorler arasi sosyal diyalog perspektifini sunan 2019-2021
calisma programi, psikososyal riskleri “is yerlerinde en zorlu ve biiytiyen saglik ve
glivenlik tehditleri” olarak tanimlamaktadir (ETUC ve digerleri, 2019:5). Eurofound
(2021) psikososyal risklerin, ontimiizdeki yillarda calisma diinyasmn karsi karsiya
oldugu temel zorluklardan biri oldugunu belirtmektedir (Eurofound, 2021:47).

Dolayisiyla, genis kapsamli is sagligi hizmetlerinde, calisanlar1 saghk ve gtivenlik
acisindan giiclendirmek icin risk degerlendirme, ilkyardim, egitim gibi hizmetlerin
arttirllmas: gerekmektedir (Rantanen ve digerleri, 2013:215). ILO Sozlesmesi 161'de
belirtildigi gibi, is saglig1 hizmetleri 6nleyici islevlere odaklanmals, isverene, iscilere ve
temsilcilerine, optimal fiziksel ve psikolojik acidan saglikli ve gitivenli bir calisma
ortaminin kurulmas: ve stirdiirtilmesi icin gereklilikler konusunda tavsiyelerde
bulunmalidir (ILO, 1985). Bu yaklasimin amaci, depresyon, anksiyete gibi ciddi sorunlar
ortaya ¢ikmadan saglik ve guivenlik risklerini proaktif olarak yonetmek, onlemeye
oncelik vermektir (Jain ve digerleri, 2021:2). Yapilan ¢alismalar, psikososyal risklerin
yonetilmesinin, psikolojik sagligin ve calisan esenliginin ulusal diizeyde desteklenmesi
ile ilgili acik hedeflerin is saglig1 ve gtivenliginin gelistirilmesi ve iyilestirilmesine dair
politikalara dahil edilmesinin, saglik ihtiyaglarinin ve calisma kapasitesinin yonetilmesi
icin gerekli oldugunu agikga gostermektedir (ILO, 2020:9; Rantanen ve digerleri, 2017:
12).

1. Psikososyal Risklerin Yonetilmesi ve Standartlarin Gelistirilmesine Yonelik
Inisiyatifler

Psikososyal tehlike kaynaklarmin zarar verme potansiyeline, orgiitiin bunlarmn
dogurdugu psikososyal riskleri ne derece etkili yonettigine bagli olarak bir orgiitiin
psikososyal calisma kosullar1 olumlu ya da olumsuz algilanacaktir (Leka ve digerleri,
2017:1). Ancak is yerlerinde ve galisma yasaminda psikososyal risklerin ve tehlikelerin
tanimlanmasi ve yonetilmesine dair sistematik calismalar nispeten yenidir. Son yillarda,
calisma ortami, calisan sagligr ve iyi olusu diistintldiigiinde daha biitiinsel bakis
acilarma ve yaklagimlara dogru bir egilim ortaya ¢ikmaktadir.

Uluslararasi, bolgesel ve ulusal diizeyde psikososyal risklerin 6nlenmesi ve yonetimine
yonelik bir dizi onemli gelisme saglanmistir. Bunlar genellikle, ILO sozlesmeleri,
Avrupa Birligi direktifleri ve ulusal mevzuat gibi diizenleyici yaklasimlarin yani sira
sartnameler, rehberler ve standartlar seklini alabilen “baglayici olmayan/gonulli”
yaklasimlardir.
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Ornegin, 2011 yilinda ingiliz Standartlar Enstitiisti (BSI), isletmelerin psikososyal riskleri
is saglig1 ve giivenligi yonetim sistemlerinin bir parcasi olarak ele almalarmi saglamak
icin is yerlerinde psikososyal risk yonetimine iliskin ilk kilavuz olan PAS1010 kodlu
rehberi yaymlamistir (Ingiliz Standartlar Enstitiisii, 2011). Benzer sekilde Kanada’da
2013 yilinda CAN/CSA-Z1003-13/BNQ 9700-803/2013 “Is yerinde psikolojik saglik ve
giivenlik-Onleme, asamali uygulamaya yonelik tesvik ve rehberlik” ulusal standardin
yaymlamustir (Kanada Standart Ajansi, 2013). Avusturalya’da ise 2018 yilinda “Isle ilgili
psikolojik saglik ve giivenlik —ulusal rehberlik dokiiman1” yayimlamistir (Safe Work
Australia, 2018). Sozii edilen yayinlar ulusal nitelikte olup daha ¢ok isletmelerin gontillii
olarak psikososyal riskleri tanimlamak ve gereken onlemleri almak istediklerinde
kullanabilecekleri standart ve kilavuzlardur.

Psikososyal risklerin tanimlanmasina ve yonetilmesine yonelik olarak ilk uluslararasi
standart, Uluslararas1 Standartlar Orgiitii tarafindan yaymlanan ISO 45003: 2021
“Isletmelerde Psikolojik Saglik ve Giivenlik” baslikli rehberdir. Sonugta psikososyal
risklerin onlenmesi ve yonetimi galisan sagligina olumlu etkilerinin yam sira
kuruluslarin saglikli isleyebilmeleri ve stirdiirtilebilirlikleri icin de énemlidir. Ayrica,
birey ve aile sagliginin, esenliginin ve yasam kalitesinin tesviki dahil olmak tizere is yeri
ile sitnirlanamayacak katkilar: da vardir (BSI, 2011:4).

2. Psikososyal Risk Yonetimi Siireci

Psikososyal risklerin yonetilmesine dair BSI, Safework ve ISO tarafindan yayimnlanan
standart ve rehberler incelendiginde cesitli modeller oldugunu goriiyoruz. Ornegin,
Safework (2018)’e gore psikososyal risklerin yonetilmesi dort adimdan olusmaktadir
(Sekil 1). Bu adimlar;

(a) Psikososyal tehlikelerin ve risk faktorlerinin belirlenmesini,

(b) Risklerin degerlendirilmesini,

(c) Tehlikeleri veya risk faktorlerini ortadan kaldirmak i¢in gerekli degisikliklerin
yapilmasini veya bu mimkiin degilse zarar olasiligini ve etkisini en aza indirmek
adina risklerin kontrol altina alinmasini,

(d) Kontrollerin etkinliginin izlenmesini, gozden gegcirilmesini, gerektiginde
kontrollerin uyarlanmasimi veya iyilestirmenin saglanmasmi icermektedir
(Safework, 2018:12).

Sekil 1: Psikososyal Risk Yonetimi (Safework (2018)’den uyarlanmistir.)

1-Tehlike ve
risk
faktorlerini
tammla
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Ingiliz Standartlar Enstitiisii tarafindan yaymlanan PAS 1010: 2011’e gore ise iyi bir
psikososyal risk yonetimi bes ana adimdan olusmaktadir (Sekil 2).

Sekil 2: Psikososyal Risk YoOnetimi Siirecindeki Ana Adimlar (PAS 1010: 2011'den
uyarlanmistir.)
Tehlikelerin
tamimlanmasi ve
risklerin
[ degerlendirilmesi }

Orgiitsel 6grenme Eylemlerin
ve gelisim planlanmas:

Deserlondi : Risklerin azaltilmasi
eg;;:;l: ;{ri[;fn\ee (Miidahaleler ve
& 8e¢ kontroller)

2.1. Tehlike Kaynaklarinin ve Risklerin Tanimlanmasi

Sekil 1 ve Sekil 2'de goriildiigii tizere psikososyal risklerin yonetilmesi i¢in dncelikle
tehlike kaynaklarinin ve risk faktorlerinin tamimlanmasi ve degerlendirilmesi
gerekmektedir. ISO 45003’te de benzer sekilde psikososyal tehlikelerin tanimlanmasi ve
risk degerlendirmesinin yapilmasi gerektigi belirtilmistir (ISO, 2021). ISO 45003’e gore
psikososyal tehlikeler “isin organize edilis seklinden, isteki sosyal faktorlerden, calisma
ortamindan, ekipmandan ve tehlikeli gorevlerden kaynaklanabilecek tehlikeler”,
psikososyal riskler ise “psikososyal nitelikteki isle ilgili tehlikeye/tehlikelere maruz
kalma olasiligimmin ve bu tehlikelerin neden olabilecegi yaralanma ve hastaliklarin
ciddiyetinin birlesimi” olarak tarif edilmektedir (ISO, 2021:1). ISO 45003’te sozii edilen
psikososyal tehlikeler ti¢ ana baslikta toplanmaistir: (a) isin nasil organize edildigiyle ilgili
unsurlar, (b) isteki sosyal unsurlar, (c) calisma ortami, ekipmani ve tehlikeli gorevlerle
ilgili unsurlardir (ISO, 2021:7).

2.2. Tehlike Kaynaklarinin ve Risklerin Kontrol Altina Alinmasi I¢in Aksiyonlarin
Belirlenmesi ve izlenmesi

Orgiitlerde psikososyal riskleri yonetebilmek icin tehlike kaynaklari ve riskler
degerlendirildikten sonra bunlar1 azaltacak eylemlerin planlanmas: gerekmektedir.
Ancak her is yeri birbirinden farkli oldugu icin tehlikeleri ortadan kaldirmak ve riskleri
en aza indirmek igin en iyi kontrol 6nlemleri kombinasyonu kurulusun biiytikligtine,
yapisina ve faaliyet alanlarina gore belirlenmelidir (Commission for Occupational Safety
and Health, 2022:13).

Psikososyal risklerin 6nlenmesi veya azaltilmasina yonelik aksiyon planlar1 ve kontrol
yontemleri, stirekli olarak izlenmeli ve gozden gecirilmelidir (BSI, 2011:17). Safework
(2018:21)’e gore, psikososyal risklere yonelik eylemlerin etkili olduklarindan emin
olmak icin; (a) yeni bir tehlike ve risk ortaya ¢iktiginda, (b) is yerinde veya calisma
ortaminda 6nemli bir degisiklik 6ncesinde ve (c) bir aksiyonun, riski yeterince kontrol
altina almadigi fark edildiginde risk yonetimi gozden gecirilmelidir.
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Gozden gecirme siireci, aksiyon planlarinin ve kontrol dnlemlerinin beklendigi gibi
calistigini dogrulamak, planlar1 uygularken veya degistirirken diger tehlikelerin ve risk
faktorlerinin ortaya ¢ikmadigmi kontrol etmek icin kullanilmaktadir (ISO, 2021:21).
Psikososyal tehlikelerin ve risklerin yonetilmesinin bir parcasi olarak bilgi toplamak,
planlar1 ve kontrolleri gozden gecirmek, sadece yasal gerekliliklerin yerine getirilmesini
degil, ayn1 zamanda isletmelerin iyilestirme ve 6grenme firsatlarin1 da belirlemektedir
(ISO, 2021:22).

3. Is’te Psikososyal Giivenlik Projesi ve Aragtirmanin Amaci

Calisma hayatinda her sektorde farkli psikososyal riskler 6n plana cikabilmektedir.
Ancak bu makalenin yazilmasina temel olusturan Avrupa Birligi ve Tirkiye
Cumbhuriyeti ortak fonu ile yiiriitiilen projenin odaklandig is kolu olan madencilik
sektorti, sadece kendine 6zgii fiziki ¢alisma kosullar1 ve yapilan isin dogasi nedeniyle
degil, psikososyal riskleri ile de ¢ok tehlikeli isler arasinda yer almaktadir. Madencilik
alaninda yapilan arastirmalar da psikososyal tehlike ve risklerin, calisanlarin hem
psikolojik iyi olusunu hem de fiziksel sagliklarini etkiledigini gostermektedir
(Amponsah-Tawiah ve digerleri, 2017:33; Jiskani ve digerleri, 2020:164; Moscicka-Teske,
2019:96; Widanarko, 2015:7). Bu calismalar; madencilik sektoriine 6zgii psikososyal
tehlike kaynaklarinin belirlenerek, risk gerceklesmeden gerekli 6nlemlerin alinmasinin,
yani psikososyal tehlike kaynaklarinin is saghgi ve giivenligi sistemlerine entegre
edilmesinin c¢alisanlarin sadece psikolojik iyi oluslarimi degil fiziksel sagliklarim1 da
olumlu yonde etkileyecegine isaret etmektedir. Bu kapsamda “Is’te Psikososyal
Giivenlik” adiyla Subat 2021’ de baslayan, Istanbul Bilgi Universitesi ve Isyeri Hekimleri
Dernegi is birligi ile yurttiilen projede, tncelikle komiir madenlerinde, ancak zaman
icinde tim maden isletmelerindeki farkli meslek dallarindan calisanlarin psikolojik
sagliklarii tehdit eden unsurlarin anlasilmas: icin yola cikilmistir. Fiziksel olarak
stirekli ytiksek riske maruz kalmak, psikososyal riskleri de beraberinde getirmektedir.
Fiziksel agidan stirekli tehdit altinda oldugunu hisseden calisanlar, kaygs, titkenmislik
ve umutsuzluk gibi yogun duygular1 deneyimleyebilmektedir. Dolayisiyla, fiziksel ve
psikososyal risk etmenleri ayristirilmaya calisilsa da ISO 45003’tn de psikososyal
tehlikeler arasinda tiglincti ana grup olarak ele aldigr (ISO, 2021), “calisma ortamu,
ekipmani ve tehlikeli gorevlerle ilgili unsurlar”, yani tehlikeli ¢alisma kosullarmin
kendisi psikososyal bir tehlike kaynagidir. Is’te Psikososyal Giivenlik projesinin yiiksek
riskli bir sektor olan madenciligi se¢mesi bu noktada da anlamlidir.

Psikososyal gtivenlik, bireyleri psikolojik agidan destekleyici tiim unsurlari
kapsamaktadir (Dollard ve Karasek, 2010: 209). Is yerindeki psikososyal giivenlik iklimi,
yonetimin ¢alisanlarm psikolojik saghiginin sorumlulugunu {istlenmesini ve psikolojik
saglig1 korumaya oncelik vermesini ifade etmektedir (Dollard ve Bakker, 2010:580).
Psikososyal gtivenlik iklimi psikolojik saglik sonuglariyla iliskilidir ve bu nedenle
psikososyal risklerin ve zararlarin oncii gostergesi olarak kabul edilebilir (Idris, Dollard,
Coward ve Dormann, 2012:25). Yu ve Li (2019) maden sektoriinde yiiriittiikleri
arastirmalarinda psikososyal gtivenlik ikliminin giivensiz davranis tizerindeki olumsuz
etkisinden soz etmektedir. Ayrica, psikososyal giivenlik ikliminin daha duistik is stresi
ve tiikenmisligi destekledigi ve is yerinde giivensiz davranislar1 azalttig1 da s6z konusu
arastirmanin bulgular1 arasinda yer almaktadir (Yu ve Li, 2019:797-798).
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“Is’te Psikososyal Giivenlik Projesi” psikososyal risklere odaklanirken “psikososyal
gtvenlik” kavrammi kullanmay1 tercih etmektedir. Ciinkii, psikososyal giivenlige
oncelik vererek calisan saghgmi, calisma kosullarmi ve calismanin psikososyal
baglamini iyilestirmeye odakli kurumlar psikososyal agidan giivenli kurumlar
olabilecektir. Bunun saglanabilmesi i¢in isin tasarimindan, isin gerceklestirildigi sosyal
kosullardan ve stirekli tehlikeye maruz kalmanin yaratti1 etkilerden kaynagmi alan
kosullarin, psikososyal risk degerlendirmeleri yoluyla tespit edilmesi, onlemlerin hayata
gecirilmesi icin ilgili profesyonellerin tesvik edilmesi gerekmektedir. Bu hedeflerle
baslayan projede yirttiilen saha ¢alismasmin 6ncti bulgularini temel alan bu makale
psikososyal risklere iliskin farkindalik ve maden sektorii galisanlarinin psikososyal
risklerin yonetimine iliskin ihtiyag, beklenti, talep ve 6nerilerine yer vermekte, boylelikle
psikososyal risklerin yonetimi konusunda takip edilmesi gereken asamalara dikkat
cekmektedir.

4. Yontem

“Is’te Psikososyal Giivenlik Projesi” kapsaminda Zonguldak kémiir havzasinda faaliyet
gosteren 6zel ve kamu maden isletmelerinde calisan maden isgisi, maden miithendisi, is
glivenligi uzmani ve is yeri hekimlerinden olusan toplam 90 katilimcinin dahil oldugu
29 odak grup goriismesi gerceklestirilmistir. Bu arastirma, maden sektoriinde calisan
farkli hedef gruplar1 dahil etme amaci tasidig1 igin nitel arastirmalarda hedeflenenden
daha genis bir ornekleme ulasma stratejisi gtidilmustiir. Daha genis ¢rneklem ile
madencilik sektorii 6zel ve kamu isletmelerinden katilimla daha nesnel ve heterojen bir
veriye ulasilmas: hedeflenmistir. Bu sebeple, birebir goriismeler yerine odak grup
gorisme teknigi tercih edilmistir. Ayrica, katilimcilarin bu teknikte birbirlerinin
diistincelerinden ve aktardiklar1 deneyimlerden esinlenerek daha paylasimei bir tutum
icine girmeleri de zengin bir veri setine ulasmak acisindan kritiktir. Morgan (2010), odak
gruplardaki etkilesim bir yandan veri tiretirken, bir yandan da etkilesimin kendisinin
bir veri teskil ettigi izerinde durarak, odak grup gortisme tekniginin zenginligine isaret
etmektedir. Calismamizda da ayni sektorde calismanin getirdigi “ortak deneyime sahip”
katilimcilarin bir araya gelmesiyle gerceklestirilen odak grup goriismelerinde derinligi
olan bir tartisma ortami yaratilmistir.

Odak grup katilimcilarina, “Is’te Psikososyal Giivenlik Projesi” kapsaminda proje
ekibinin temasta oldugu kurum ve kuruluslar yardimiyla ve kartopu ornekleme
yontemiyle ulasilmistir. Odak grup gortismeleri katilimcr gruplari arasinda yer alan
maden mithendisleri, is giivenligi uzmanlar1 ve is yeri hekimlerinden olusan gruplarla
cevrim ici; maden isgileri ve isveren-isveren temsilcilerinden olusan gruplarla ise ytiiz
ylize gerceklestirilmistir. Veri toplama stireci 2021 yili nisan aymda baslamis, temmuz
ayina kadar stirmiistiir. Bu stiregte her grup ile ayr1 ayr1 gorusiilmiistiir. Gergeklestirilen
tum odak grup gortismelerinin toplam stiresi 29 saat, 2 dakika, 17 saniyedir.

Odak grup gortismelerinde tum gruplarda en fazla bes katilimci yer almistir ve her
gruba yari-yapilandirilmis agik uglu sorular yoneltilmistir. Odak grup sorularina
gecilmeden once, “psikososyal risk” kavramimi daha once duyup duymadiklar:
sorulmus, tahminde bulunmalar1 istenmistir. Ardindan “psikososyal risk” kavramu,
“calisanlarin isyerinde karsilastig1, kendilerini zorlayan, psikolojik olarak etkileyen her
turlit durum” olarak kisaca ifade edilmis, bu tanimin kendilerinde cagristirdiklar:
tizerinden “Calisanlarin psikolojik sagligini olumsuz etkileyen isle ilgili her tiirlii unsur”
olarak ozetlenerek, esas sorulara gecilmistir. “Maden sahalarinda risk degerlendirmesi
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yapilirken hangi riskler degerlendirme kapsamina almir?”, “Psikososyal riskler
gindemde midir?”, “Maden iscileri hangi risklere sahiptir ve en ciddi sorunlar
nelerdir?”, “Deneyimleriniz 1s1§imnda psikososyal risklerin maden isletmeleri ve
calisanlarma etkileri konusunda ne distintiyorsunuz?” sorular1 temel sorular
olusturmustur.

Arastirmaya katilan gruplarin demografik o6zellikleri grup bazinda degismektedir.
Maden iscileri grubunda toplam 27 katilimc yer almakta; egitim diizeyleri ilkokul ile
yiiksek lisans derecesi arasinda, yaslar1 30-46 arasinda (ortalama 38) ve is deneyimleri 3-
24 yil arasinda degismektedir (ortalama 13).

Is giivenligi uzmanlar1 grubunda 20 katilimc1 yer almakta; yaslar1 33-64 (ortalama 43)
arasinda degismektedir; ortalama is deneyimleri 13 yildir. Maden miihendisleri
grubunda ise toplamda 23 katilimc yer almaktadir. Arastirma kapsaminda goriismelere
katilan maden miihendislerinin 11'i kamu kurumlarinda caligsirken dokuzu 6zel sektor
isletmelerinde calismaktadir. Bu grubun yaslar1 28-68 yas araliginda degismekte
(ortalama 41), ortalama is deneyimleri ise 13 yildur.

Arastirma kapsaminda goriisiilen is yeri hekimi grubunda toplam 20 kisi yer almakta;
yaslar1 35-73 arasinda degismekte (ortalama 54) ve katihmcilarin is yeri hekimi olarak
ortalama is deneyimleri dokuz yildir.

Her bir odak grup gortismesi oncesinde katilimcilardan izin alinarak oturumlarin ses
kayd1 alinmus, birebir desifreleri gerceklestirilerek, bilgisayar ortaminda analiz edilmek
tizere MAXQDAZ20 nitel veri analizi programina aktarilmistir. Gortisme verileri, uzman
arastirmacilarimiz tarafindan tiimdengelime dayali nitel analiz yaklasimu ile sistematik
sekilde kodlanmistir. Proje ekibinden en az iki {iyenin odak gruplar1 gerceklestiren,
desifreleri ve kodlamalar1 yapan kisiler olarak arastirmanin tiim fazlarmnda yer almasina
dikkat edilmistir. Bu siire¢ nitel arastirmalarda aranan kalite gostergeleri arasinda yer
almaktadir. Veriye her fazda hakimiyet, arastirmanin giivenilirlik, tutarlilik,
dogrulanabilirlik ve diistintimsellik agisindan kuvvetlenmesine imkan vermektedir.
Flick (2007), Morrow (2005), Korstjens ve Moser (2018) gibi arastirmacilarin tizerinde
durdugu nitel arastirmalarda kaliteye dair 6zellikler bu arastirmada da gozetilmistir. Bu
stire¢ neticesinde, tiim verinin kodlanmasi ile ortaya ¢ikan kodlama sistemi, psikososyal
unsurlara dair Zonguldak komiir havzasi maden iscilerinin iginde bulundugu sartlar:
resmetmek acisindan sundugu orneklere sistemli sekilde bakma olanag1 saglamistir.

5. Bulgular

Odak grup gorusmeleriyle ulasilan katilimcilarin konu hakkindaki aktarimlari
(segmentler) “psikososyal risk farkindaligina iliskin gtincel durum” ve “maden sektorii
calisanlarinin psikososyal risklerin yonetimine iliskin ihtiyag, beklenti, talep ve
Onerileri” ana temalar1 altinda kodlanabilmektedir. Takip eden boliim, maden
isletmelerinde farkli gorev ve sorumluluklarla calisan is gruplarindan temsilcilerin
kurumlarindaki psikososyal risk farkindalik diizeyine iliskin algilar: ile kurumlarinda
gormek istedikleri psikososyal risk yonetimi yaklasimina iliskin talep ve beklentilerini
sunmaktadir. Bu temalara ait segmentlerin hangi ozelliklere sahip katilimcilar
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tarafindan giindeme getirildigi, katihmc1 kodu, satir numarasi seklinde sirali olarak
verilmektedir.

5.1. Psikososyal Risk Farkindaligina iliskin Giincel Durum

Yapilan odak grup gortismelerinde, psikososyal risklerin, risk degerlendirme
calismalarinda yeterince ele alinmadigs, fiziksel risklerin analizine daha fazla tnem
verildigi vurgulanmistir. Bir maden mihendisi katilimci psikososyal risk
degerlendirmeleri ile ilgili goriislerini su sekilde aktarmaktadur:

“Biz onceki yillarda yer alti ile ilgili yaptigimiz risk degerlendirmesi
calismalarinda psikososyal risk etmenlerine ¢ok fazla deginmedik. Genel olarak
soyleyeyim. Yapiliyorsa da ok spesifik olmayan belki ¢ok genel konulara
dokunuluyor. Yani degindiysek de bir iki maddeyle ge¢misizdir. Bizim i¢in daha
onem arz eden havalandirma, tahkimat, ekipmanlar, tabii bunlar daha énemli.
Biliyorsunuz {tiretimi etkileyen faktorler c¢tinkii bunlar. Bunlara daha cok
bakildig1 bir gercek. Artik yeni yeni, yavas yavas bu konulara deginiyoruz.”
(MM-1, 65)

Bir is yeri hekimi de psikososyal risk degerlendirmesinin yetersiz kaldigina isaret ederek
soyle devam etmektedir: “Ozellikle burada ¢ok fazla 6zel maden ocag1 da var. Ozellikle
ozel sektorde calisma kosullar;, kamu kurumlarinin sartlarindan ¢ok daha zor ve ¢ok
sikintil.” (IYH-1, 103)

Bir baska is yeri hekimi ise psikososyal risk degerlendirmesinin formalite olarak
kaldigini belirtmektedir:

“Yani ¢ok fazla gtindeme alinmiyor tabii sadece formda var. O da psikososyal
risklerle ilgili bir satirlik bir kisim var. Onu dolduruyoruz ama neye gore nasil
dolduracagiz onun zaten standardi yok. Neye gore degerlendirecegiz?
Degerlendirdik diyelim, bu sefer dikkate alinacak mi, alinmayacak mi1?
Psikososyal riskler oldugu i¢in isverene bildirdigimiz zaman isveren bunu nasil
algilayacak ya da isci bunu nasil algilayacak? Bu konu kisisel oldugu icin biraz
da bizim icin de risk aslinda. O yiizden ¢ok fazla dikkat edilmiyor.” (IYH-5, 44)

Bu konu ile ilgili maden miihendisi katilimcimiz goruslerini su sekilde aktariyor:

“Mobbing {izerine galistik. Bizim calisma sistemimiz ¢ok farkhidir. Miihendis
vardir, mihendisin altinda sef diye tabir edilen nezaretgiler vardir. Bu
nezaretgiler iscilikten ustaliga ¢ikmus, bu isi iyi bilen ve egitim alarak smnavlardan
gecerek nezaretcilik unvanmni kazanan cgalisanlardir. Bu nezaretgiler ile isgiler
arasinda bazen bu sosyolojik, psikolojik olaylar meydana gelmektedir. Bunlar da
isciler tizerinde baski yapmaktadir. Nedir mesela? Iste 'Sen benim koyliimsiin.'
deyip kayirmaca gibi. Bu sefer 6biir isciyi ne yapiyor? Birisi kayirildig1 zaman,
digerinin morali bozuluyor, psikolojisi bozuluyor. Bu da galisma, is hayatina
yansiyor. Ister istemez hem kazaya da davetiye ¢ikariyor yani ayni zamanda.
Bunun gibi calismalara da baktik. Bunlarla da biraz ugrastik.” (MM-6, 63)

Bir is yeri hekimi katilimc1 da psikososyal risklerin madene 6zgii olarak usta baskis1 ve
tertipcilik olarak da karsisina ¢iktigindan bahsetmektedir:

10 Segment sonlarindaki kisaltmalar olan ISV: isveren ve temsilcisi, MM: maden miihendisi, Mi:
maden isgisi, [YH: is yeri hekimi; IGU: is giivenligi uzmamn anlamina gelmektedir.
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“Ben calistigim is yerimde gecmisten bugiine bir kisim psikososyal riskleri de
risk raporuna ekledim ama psikososyal risklerin 6zellikle maden sektoriinde
somutlastirilmasi gerekiyor. Yani risk degerlendirmesi raporunda bunlarin
somutlastirilmast icin belli ciimlelere dokiilmesi lazim. Ornegin, calisanin ailevi
bir problemi var. Bu bir psikososyal risk. Is, is ortammdan dogan mobbing, usta
baskis1 ve 6zellikle burada tertipcilik var. Yani en son giren calisanlar ile ilk giren
calisanlar arasinda askerdeki gibi bir hiyerarsi var.” (IYH-3, 75)

Maden calisaninin sosyal hayatinda yasadig1 sorunlar, devamsizlik sorunu ve finansal
yonetim sorunlarina yonelik egitimlerin verildigi gortilmektedir. Bu konu ile ilgili is
saglig1 ve giivenligi uzmani katiime goriislerini su sekilde aktarmaktadir:

“Biz psikososyal risk degerlendirmeleri tizerine calismalar yapiyoruz. Su sekilde,
ozellikle egitim de yapiyoruz. Bu isci arkadaslarin devamsizlik problemleri veya
sosyal hayatindaki kotii yasantisi; alkol, maddi anlamda borg batagi, ailesi ile
esiyle yasadig1 sorunlar, isinde dikkatsizlige neden oluyor ve kazalar arttirtyor.
Teftis Kurulunun bu durumlarda yani bu arkadaslarin  risk
degerlendirmelerinde, bunlara gerekli egitimlerin verilmesi konusunda, 6rnegin,
mali yonetim veya sosyal hayatin diizenlenmesi ile ilgili egitim diizenlenmesi
icin raporu var. Biz yillik olarak ¢ok fazla devamsizlik yapan arkadaslara veya
borcu fazla olan arkadaslara egitimler diizenliyoruz.” (IGU-6, 43)

Bir maden mihendisi ise yaptigi risk degerlendirmesinde psikososyal risk
degerlendirmesinin yer almadigmi fakat maden c¢alisanlarinin ozellikle &zel
hayatlarinda yasadiklar1 problemler sonucunda madende kaza yasama ihtimallerinin
arttigini, bu ytizden is saglig1 ve giivenligi egitimlerinde psikososyal risklere zaman
ayirdiklarin dile getirmektedir.

“Yaptigimiz risk degerlendirilmesinde yer almiyor fakat is yeri hekimimiz ile
beraber verdigimiz egitimlerimizde psikososyal risklere deginiyoruz. Ozellikle
psikososyal riskler sonucu meydana gelebilecek kazalara deginiyoruz. Kimi
calisanlar evde tartistiktan sonra sabah ise geliyor. Bazilarmin ¢ocugu hasta,
¢ocugunu evde birakip ise gelmek zorunda kaliyor. Bunun haricinde finansal
sorunlar maden calisanlarini ister istemez etkiliyor. Yani ¢alisanlarin kafasinda
bir siirti sorun varsa kendini ise veremeyince cevredeki tehlike faktorlerini 6n
plana cikartamiyor, goremiyor. Bu konuda egitimimiz var. Is giivenligi
egitiminde yaklasik bir saatini buna ayriyoruz.” (MM-4, 40)

Bir diger maden miihendisi katilimci ise mevzuat dahilindeki egitimlerin
gerceklestirilmesine odaklandiklarmi, psikososyal riskler konusunda egitimlerin
yapilmadigini belirtmektedir

“Eger ocakta mevzuata aykir1 bir durum varsa yapilmas: gerekenleri
konusuyoruz. Daha sonra zaten defterimize yazip isverene gidiyoruz. isveren de
bunu en kisa stirede bir ay1 gegmeyecek sekilde eksikleri yerine getirmekle
yiktimli. Yani ¢alismalarimiz daha ¢cok mevzuata yonelik. Bunun haricinde
isyerinde yilda bir defa olmak {izere tiim calisanlara is giivenligi egitimi
veriyoruz. Yilda iki saat ilkyardim ve yangin tatbikatlarimiz var. Yani daha ¢ok
ortam kosullarinda mevzuata aykirilik varsa bu durumu ortadan kaldirmakla
yiiktimliiyliz ve bu yonde calisma yapiyoruz.” (MM-4, 25)
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Bazi katilimcilar risk degerlendirmeleri sonucunda gerceklestirilen fiziki imkanlardaki
iyilestirmelerin psikososyal risklerin 6nlenmesine katki sagladigini belirtmektedir.

“Iste mesela giiriiltiilii bir ortamda calistyor ve biz giiriiltiiye kaynaginda
miidahale edemiyorsak kisisel koruyucu donanim olarak kulaklik temin
ediyoruz veya o giirtiltiintin kaynagima yerinde miidahale ediyoruz. Mesela isi
kapal1 bir ortama alip o giiriiltiiniin yayilmasmi engelliyoruz. Titresimli aletle
calisilmasi gerekiyor ve bu insan sagligini etkileyen bir durum. O titresimi nasil
onltiyoruz? Titresim Onleyici eldivenler vererek calisanimiza etkisini
engelliyoruz. Yani bu tarz onlemler aliyoruz. Yani is¢iye vermis oldugumuz
kisisel koruyucularin disinda teknolojik olarak yeni bir imkan sundugumuzda
dahi bedensel yiikiinii azalttigimiz icin dogal olarak bu ruhuna da yansiyor. Yani
agir bir malzemeyi sirtinda veya elinde tasimasiyla o malzemeyi herhangi bir
sistem kurarak 300 metre, 500 metre ileriye sadece bir kumanda ile getirmesi
arasinda cok fark var. Bu da tabii ki dogal olarak iscinin psikolojisine yansiyor.
Daha az yorulmus bigimde eve giden bir insan ailesiyle, cocuklariyla daha fazla
ilgilenebilir. Bu sekilde genisletebiliriz 6rnekleri.” (IGU-1, 44)

Bir is saghg1 giivenligi uzmani ise uygulamaya psikososyal risk degerlendirme olarak
isim vermese de kisilere madene inmeden ruh hallerini sorduklarini, buna gore bir
diizenleme yaptiklarini su ctimlelerle ifade ediyor:

“Tertibe ¢ikmadan 6nce ya da ¢iktigimizda iscilere sunu sorariz. Hani herhangi
bir rahatsizlig1 olan ya da kafasinda herhangi bir derdi olan, sikintis1 olan var mi1
diye sorariz ¢ilinkii yer altinda insan ister istemez psikolojik olarak etkileniyor.
Zaten psikolojisi bozuk olan bir insani da gonderirsek sikint1 yasariz. O yiizden
ona gore, kabiliyetlerine gore is dagilimi yapiyoruz.” (IGU-2, 31)

Bu tema altindaki bulgulardan goruldugii kadariyla, maden is kolunda calisan farkh
meslek mensuplarmin psikososyal risk kavramina asina olduklari, ancak isletmelerde
sistematik calismalar yapilmadig ¢ikarimina ulasilabilir.

5.2. Psikososyal Risklerin Yonetimine iliskin Thtiyac, Beklenti, Talep ve Oneriler

Odak grup gortismelerine iliskin segmentlerde calisanlarin psikososyal risklerin
yonetimine iliskin cesitli ihtiyac, beklenti, talep ve onerilerinin oldugunu gorduk.
Ol¢me-degerlendirme, psikolojik destek, egitim, liderlik ve iletisim bu ihtiyaclar ve
talepler arasinda yer almaktadir.

5.2.1. Olgcme ve degerlendirme: "Yani, psikososyal bir olaydir aym: zamanda bu!”

Olgme ve degerlendirme, ise uygunlugun tespit edilmesi, gegmis kazalardan hareketle
kok neden analizinin yapilmasi ve psikososyal risk analizinin yapilmasinin is ortaminda
calisanlarin psikolojik sagligmi tehdit eden unsurlari kesfetmek icin yararli olacag:
vurgulanmaktadir.

Ise uygunlugun tespit edilmesi konusunda maden miihendisi bir katilimc1 sunlari dile
getiriyor:

“Biz madende zor kosullar altinda calisiyoruz. Alinan iscilerin de bu zor
kosullara fiziki olarak dayanikli olmasi gerekir. Daha 6nceden koylerden alinird:
madende calisacak isgiler. Ellerine bakilird: iscilerin elleri nasirli m1 diye. Ama
simdi bakiyoruz sehirden gelen bir cocugun eline bir baltayi, bir kiiregi
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verdiginiz zaman isyanlar basliyor. Kaldiramiyor ¢linkti; yuki agir geliyor.
Sehirde dyle calismamis. Ama koyden gelen bir ¢ocuk elinde kazmayla, baltayla,
kiirekle calisabiliyor. Ona aliskin. Yani psikososyal bir olaydir ayni zamanda bu:
is¢inin ise uyumsuzlugu. Ise gore isci alinmasi gerekir diye diistintiyorum ve
oyle olmasi gerekir.” (MM-6, 177)

Gecmis kazalardan hareketle kok neden analizinin yapilmasi konusunda bir is gtivenligi
uzmani sunlar1 paylastyor:

“Bizim de psikososyal risk etmenlerimiz var. Yani aslinda ayn1 destege bizim de
ihtiyacitmiz var. Mesela, bir olayin bir kaza meydana geldigi zaman kok neden
analizi yapilir. Yani, ‘Bu olaymn kokii nereye dayaniyor? bunu bilmemiz
gerekiyor. Biz bunu ¢ogu zaman yapmadigimiz igin tehlikeli durum, tehlikeli
davranis, iki tane faktor soyliiyoruz. Yani bu is isciden mi kaynakl yoksa is
ekipmanindan mu kaynakli diye ikiye ayirtyoruz. Oysaki bazen isin kokiine
indiginiz zaman olay ¢ok farkli yerlere gidebiliyor. Mesela bakmakla ytikiimlii
oldugu hasta veya sakat bir cocugu olan kisinin ruh hali o ocakta ¢calismaya ne
kadar miisait? Béyle insanlar var. Icimizde boyle arkadaslarimiz var. Bu kok
neden analizlerini yaparak basindan is kazas1 ge¢mis calisanlar: tespit edip, bir
politika olarak, iscilerin ya da calisanlarin birimleri, servisleri degisecegi zaman,
bunlar g6z 6niinde bulundurulursa daha adaletli bir durum ortaya gikar.” (IGU-
4, 87)

Bu konuda gortis bildiren bir maden miihendisi ise 6liimlt kazalar sonrasi yapilacak
kok neden analizinin 6nemini sdyle belirtiyor:

“Ben KKK'da 30 tane arkadasimi kaybettim. [ki tanesi maden miihendisi, 30'u da
arkadagimdi. Ustiinden 11 sene gecti. Hayatin bir sekilde devam ettigini onlarin
ailelerinden goriiyoruz. Oradan ders almak 6nemli olan. Bunu biz yasadik mi1?
Iste bunun analizini yapabiliyor olmak. Bu kaza neden oldu? Bunlari
tartisabilmek, yani kazayla birlikte 6lenlerin arkasindan aglamak degil. Ctinkii
onlardan sonra da gelecek binlerce insan calisacak bu ocaklarda. Belki onlarin
cocuklari ¢alisacak, belki yegenleri calisacak, belki torunlari galisacak. Bu havza,
bu Tiirkiye'de, diinyada bu madencilik sektorii oldugu stirece bu ¢len insanlarin
coluklari, gocuklari, akrabalari calismaya devam edecek. Once miicadele etmeyi
ogrenmek lazim ama once bir kere kendi kendimizin hocasi olup kendi
kendimizi egitmemiz lazim. Yani ¢ok etkilenmeden ¢ok iyi analiz yapabilmek
lazim. Bir daha olmamasi i¢in ne yapariz? Bunu 6grenmek lazim aslinda.” (MM-
1,102)

Bir is gtivenligi uzmani ise sunlar1 dile getiriyor:

“Daha once yasanmis kazalarin insan {izerinde yaptig1 psikososyal etkilerin de
degerlendirilmesi gerekir. Ben madencilikteki psikososyal risk analizinin
yapilmasini ve kapsamli sekilde hatta is yeri hekimleri ile beraber psikologlarla
beraber yapilmasim éngoriiyorum.” (IGU-5, 123)

Psikososyal risk analizinin de oOl¢gme-degerlendirme calismalar1 arasinda olmasi
gerektigine dair vurguyu is yeri hekimi bir katilimcinin su s6zleri anlatiyor:

“Psikososyal sorunlarin tespit edilmesi gerekiyor. Ana basliklarla en biiyiik
sorunlar nelerdir? Bu soyledigim kurum onderleriyle tespit edilip bunlarm
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¢oziilmesine dogru onlar1 kanalize etmek gerekiyor. Cinkii onlar
inandirmalisiniz. Bu ana basliklar tespit edildikten sonra onlara yonelik neler
yapilmasi gerekir? Bunlarin alt bashiklarin1 koymak gerekir. Kisi 6ntintize geldigi
zaman gergin ve stresli oldugunu gorebiliyorsunuz. Ama bunu tespit etmenin
ol¢tim birimleri olmas1 gerekir. Mesela hangi seneydi hatirlamiyorum. Bir stres
ve depresyon o¢lcegi uygulamaya kalktigimizda tepki ile karsilastik. “Aman bu
ise girme!” denildi ve dolayis1 ile uygulamiyorsunuz.” (I'YH-7, 31)

5.2.2. Psikolojik destek: “Is yeri psikologu neden olmasin?”

Psikolojik destek konusu psikososyal risklerin yonetilmesindeki ihtiyaclar arasinda
belirtiliyor. Bu konudaki ihtiyaci bir is yeri hekimi su sekilde giindeme getiriyor:

“Mesela is yeri hekimi var, is yeri hemsiresi oluyor. Is yeri psikologu neden
olmasin? Belki daha fazla kisiye bakilir ama mesela istihdam saglanr
psikologlara. Boyle bir sey de yapilabilir. Sonucta is yeri hekiminin de her seye
coztimii olmuyor. Sonugta farkli bir alan. Ozellikle yiiksek riskli iglerde
calisanlara boyle bir destek verilebilir. Bilmiyorum belki de bu bir hayal.” (I'YH-
5, 90)

Psikolojik destegi is yeri hekiminin disinda bir yerde konumlandiran katilimci, bdyle bir
uzmanhigin olmasi gerektigine, beden saghgiyla ruh sagliginin farkli uzmanlarca ele
alinmasi gerektigine isaret ediyor.

Ise uygunluk konusunda iscilerin ise almmadan psikiyatrik bir muayeneye tabi
tutulmasini 6neren is yeri hekimi bir katilimcinin paylasimi da su sekilde:

“Yani kuralar cekiliyor, cesitli saglik raporlariyla degerlendiriliyor ama gercek
anlamda bir psikiyatrik degerlendirme... Psikiyatrik degerlendirmede basit bir
kisilik testi, silah ruhsati alirken yapilan kisilik bozukluk testlerinden hicbiri
uygulanmiyor.” (IYH-2, 126)

Bir maden iscisi ise bu konuya su 6neriyle katkida bulunmaktadir: “Mesela ayda bir
psikoloji semineri olabilir, konusabilirler tartisabilirler konularin. Iscinin sikintisini
cozmeye calisabilirler.” (MI-3, 476). Iscilerin sikintilarmna yonelik bir grup destek
calismasini tarif eden katilimci, diizenli seminerlerle yahut iscilerin sikintilarina
odaklanmayla psikolojik destegin saglanabilecegine dikkat cekiyor.

Diger taraftan maden iscilerinin rutin calisma dtizenlerine dikkat cekilerek calistiklar
siire boyunca sosyallesme ihtiyaclarmi karsilayamadiklarma deginildigini de
gortiyoruz. Cay gibi, yemek gibi insanlari sosyal agidan da birbirine baglayan
aktivitelerin eksikligine dikkat gekilmektedir.

“Sosyal aktivitelere belki daha cok zaman ayrilabilir. Yani mesela madende adam
geliyor, uistiinti giyiyor, ocaga iniyor, ¢ikiyor, yikaniyor, uistiinti giyip evine
gidiyor. Aralarda diger sektorler gibi bir araya gelelim, oturalim, yemek yiyelim,
cay icelim, disar1 ¢ikalim, sigara bile igemiyorlar mesela calistiklar1 siireg
boyunca. igmeleri iyi bir sey anlaminda degil ama o bile bazen insanlar icin bir
sey, ne diyelim sosyal aktivite gibi. Sigara iger, cayini iger, iki sohbet eder, kafas1
dagilir. Ama hani madende ya da yer altinda 6yle bir sey sz konusu degil.
Madene iniyor, glinesi gormeden geri c¢ikiyor. Adam sabah giriyor mesela,
karanlikta giriyor. Kis aylar i¢in diyorum. Girdiginde karanlik oluyor. Disar1
ciktiginda yine karanlik. Adam giinlerce giinesi hi¢ gérmiiyor mesela. Stirekli
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karanlik. Bu insanin psikolojisinin ¢ok normal kalmasini bekleyemeyiz.” (IYH-6,
62)

Maden iscisi bir katilimci ise su sekilde goriis belirtiyor ve sosyallesme olanaklari ile ise
baglilik arasinda bir iliski kuran katilimci sosyal faaliyetler icin yapilan yatirimin ise
baglilig1 artirabilecegini soyliiyor:

“Burada is yeri hekimleri, isverenler ya da sendika olarak anlasirlarsa isciyi ise
cekebilmek i¢in sosyal faaliyetler olur mesela. Ne bileyim bir pinpon, top oynama
sahasi olabilir, bu isciyi oraya ¢ekebilmek icin sosyal seyler yapabilirler. Mesela
emniyet midiirligiinde her sey var. Bos vaktinde adam oraya geliyor, mesela is
stresini konusacagma oraya gider. Onlar1 yaparak belki insanin stresleri de
coziilebilir. Her sey egitim olsa ne olacak, bu sadece bir giin egitim alindi,
psikolojimiz diizelmez ki. Once insanlar1 yasatmak lazim. Yani ¢tinkii biz bile ise
baslarken maden komiir ocaginda calismadik. Herkes komiirti bilmiyordu. Ben
ilk defa bu madene girdigimde 6grendim. Ama ne oluyor? Biz bunlar1 yasaya
yasaya bunun psikolojisini yendik. Biz de ¢ok istirahatte kaldik, biz de gelmezlik
yaptik ama ne oluyor insan ister istemez bir seylere alistiktan sonra bu is zaten
senin beynine yerlesiyor. Soyle bir 6rnek vereyim. Ben Istanbul’da mobilya
fabrikasinda galistim. Adamin fabrikanin icinde isciyi ¢ekebilecegi biitiin sosyal
faaliyetler vardi. Yani havuzundan tut, cumartesi pazar tatildi. Havuzu vard.
Firinin, marketin, alisveris merkezleri, fabrikanin i¢cinde bunlar var. Adam hem
verdigi maasi isciye disarida harcatmiyor, hem insanin psikolojisini rahatlatmis
oluyor. Bunlar yapilabilir. Cok da zor bir sey degil.” (Mi-3, 476)

Katilimcimizin egitim almanin yeterli ve stirdiiriilebilir olmadigma dikkat cekmesi ve
psikolojik saghigin baska uygulamalarla da desteklenmesi gerektigine yonelik vurgusu
kendi kurumunda gérmek istedigi psikososyal risk yonetimi yaklasimina iliskin talep
ve beklentileri tarif etmek agisindan iyi bir 6rnek olusturmaktadir.

5.2.3. Egitim Ihtiyaclari: “Biz de simdi insaniz!”

Madende calisan birgok meslek grubunun psikososyal risklerin énlenmesi konusunda
egitim ihtiyacindan bahsettigini de gordiik. Buna kimi zaman madende yasanan spesifik
bir sorundan dogan egitim ihtiyaci eslik etse de kimi zaman da genel anlamda bir egitim
ihtiyacindan bahsediliyor. Bir maden iscisi katilimcinin ifadesi su sekilde:

“Simdi benim diistincem genel olarak olmasa dahi devamsizlik oranlar ytiksek
olan arkadaslar hakkinda bir egitim kafadan bir baslarsa daha sonrasinda belki
meslek dallarma gore verilebilir. Biz de simdi insaniz. Bizim de egitim almamiz
faydali olabilir. Nezaretgisi, sondajcis;, miidiirii, miihendisi, onlar1 da
ayrrmamak lazim tabii.” (Mi-3, 390)

Is saglig1 giivenligi uzmani bir katilimci ise egitim beklentisine su sekilde deginiyor ve
bilmenin; giivenligin ve rahathigin teminati oldugunun da alt1 giziliyor: “Egitim ve bilgi
... Kisinin isteki bilgisine gtivenebilmesi lazim. Sosyal olarak rahat ¢alisabilmesi i¢in.”
(IGU-5, 103)
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5.2.4. Liderlik: “Daha insancil olinas1 gerekir!”

Katilimcilarm, isciyle iletisimin énemine dikkat ¢ektigi, esitli liderlik yaklasimlarina
dair onerileri bir alt tema olarak karsimiza cikiyor. Bir maden miihendisi disiplin ve
liderlik arasindaki iliskiye atifta bulunarak sunlar1 paylastyor:

“Iste, disiplin verirken tath bir disiplin vermek gerekir gibi, nezaretcileri ile olan
iliskilerinin ¢ozitilmesi yani psikososyal boyutlar1 bunlar. Onlarin yasadig:
insanlarla, amirleriyle yasadiklari iliskilerin daha diizeltilmesi, daha insancil
olmasi gerekir.” (MM-6, 177)

Bir is yeri hekimi ise adalet boyutunu da katarak sunlar1 ifade ediyor:

“Adam kaymrma, mavi boncuk dagitma gibi olaylar cok 6nemli. Bunlarin
giderilmesi konusunda yapilacak program icerisinde mutlaka yer almasi ve
bunun kurum idarecilerine mutlaka aktarilmasi, ikna edilmesi gerekiyor. Bunun
i¢in de en 6nemli sey is saghg: gtivenligi kiiltiirii, calisanlarin islerini yaparken
kararlara katilmasi ¢ok onemli. Yani calisana bir is verildigi zaman onun
becerisinin de 6n plana ¢ikarilmasini saglamak gerekir. O firsat: vermek gerekir.
Kelimesi kelimesine bunu yap, bunu et, bunu sdyle yap olmamas: gerekir. Kisiyi
motive edebilmek icin isini sevdirerek ona bir sorumluluk verilmesi gerekir.
Kurum ici tepeden en alta kadar iletisimin c¢ok iyi olmasi gerekir. Ciinkii bu
iletisimsizlik bile psikososyal sorun nedenleri olabiliyor.” (IYH-7, 35)

Maden iscisi bir katilimci yoneticisinden bahsederken; “yoneticiden yoneticiye degisen
bir tutum” vurgusu yaparak su ctimlelerle bir aktarimda bulunuyor:

“Ben kendi sefim i¢in konusayim; sefin iletisim seviyesine gore degisiyor. “Yine
mi gelmiyorsun ise?” deyip tavir takinabilir. Yani ‘Niye gelmiyorsun? Niye
kactyorsun?” Kagmak olarak algilar. Herhangi bir mazeret bazen kabul
edilmiyor. Ne olursa olsun, ‘Cenazen mi var?” Onu bile kabul etmiyor bazen.”
(Mi-1, 242)

Maden iscilerinin tistleriyle olan iliskilerinde is disindaki meselelerde bir kopukluk
oldugunu maden miihendisi bir katilimc1 sdyle aktariyor:

“Genelde biz o yonlendirmeyi yapamiyoruz, biz sadece egitimde veriyoruz;
clinkii vardiyada yaklasik 40 kisi ocaga giriyor. Ocaga geldiklerinde ilk yapilan
nedir? Ocaga geldi, tistiinti degistiriyor, is elbiselerini giyiyor. Buradan sahasina
inip ocak icin lazim olan gerekli malzemeleri hazirliyor, cavus ve miihendisler
tarafindan toplamiyorlar. Onlara tertip veriliyor. Ucer beser gruplar halinde
nerede calismalar1 gerektigi, ne yapmalar1 gerektigi soyleniyor. Ondan sonra
iceri giriyor. Yani o 40 kisiyle ayr1 ayr ilgilenmek... Sorunu bilmiyorsunuz
¢linkii. Evde ne yasadigini bilmiyorsun. Bir sorunla geldi, onu bize anlatmadig:
stirece biz bunu bilemiyoruz. Sadece gidip de bakip morali bozuk, niye morali
bozuk deme sansimiz ¢ok az. E tabii insanlar da gelip evdeki sorunlarini size
direkt olarak anlatmaz, bu nadir, ¢gok nadir olur. Hani hastam var deyip izin alip
gidenler oluyor ama bunun haricinde bizim pek yapabildigimiz bir sey yok.
Karsilikli diyalog gerektiriyor. Yani dedigim gibi calisan bize bunu demedigi
stirece de biz bunu yapamiyoruz.” (MM-4, 41)
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5.2.5. Iletisim: “Insanlarda bir ‘bezmislik’ var!”

Is¢i alimlarmin smavla yapilmasimimn ve bu smavlarin araliginm uzun stireler olmasmin
isciler arasinda ciddi bir jenerasyon farki olusturduguna; bu farkin catisma yaratarak
cesitli baska sorunlara sebep olduguna maden miihendisi bir katilimcimizla
gecirdigimiz su diyalog 6rnek olusturuyor:

“MM: Isci alimlarmin stirekliliginin olmamasi bir risk olusturuyor ¢alisanlarimiz
agisindan. Ozellikle kamu kurumlarinda bu sikga karsilagtigimiz bir sorun ciinkii
bizim en son alinan is¢ilerimiz 2019 yilinda alindi. Ondan 6nceki son alim 2009.
Yani arada 10 yillik bir fark var. Ondan 6nce 2006. Ondan 6nce 2000 gibi aralar1
cok fazla acik olan alimlar yapiliyor. Dolayisiyla isciler arasinda iletisim
kopuklugu var. Isciler arasinda hiyerarsik kopukluk var. Biz miihendisler olarak
bizden bir 6nceki alim 20 sene 6nce olmus. Benden bir 6nceki ise giren kisi ben
20 yaginda girdiysem 40 yagindayd. Iletisimimiz bile saglanamadi.

A: Ne gibi sonuglar yaratryor?

MM: Bu onemli bir catisma yaratiyor. Isciler arasinda huzursuzluk yaratiyor.
2009 muamelesi calisanimiz 2019°da giren kisi igin ne diistntiyor? “2019lular
girdi. Buradan ayrilmam lazim. Farkli islere gitmem lazim. Cunkt artik 2019
muamelesi geldi.” diyor. Ama 2019 muamelesindeki arkadaslar daha isi
ogrenemedi, is kazalarinda artis oldu mesela. Sadece 2019'dan sonraki bir sene
igerisinde. Dolayisiyla is kazalarinin artisinda bu iletisim kopuklugunun buytik
onemi oldugunu dustiniiyorum. Ayni zamanda is yukt de artiyor. Tabii ki
Ozellikle kamu kurumlarinda iscinin stirekli katilarak alinmamis olmasi, is
yiiklintin artmasi ve gesitli sosyal ve psikolojik anlamdaki sorunlar1 beraberinde
getirdigini dustintiyorum.” (MM-5, 126)

Maden miihendisi bir bagka katilimc1 ise maden iscilerinin cesitli ortak o&zellikleri
oldugunu, bu ozelliklerinin de kars: tarafla iletisimi zorlastirdigin1 ve hatta bazen
iletisimi kapal1 hale getirdigini su ctimlelerle ifade ediyor:

“Maden iscisi, 6zellikle yeralt1 komiir madeni isgisi. Gergekten kisisel ve faaliyet
olarak kendini gelistirememis insanlar. Madencilik de ¢ok yogun ve agir bir
sektor oldugu i¢in o insanlarda bir bezmislik de var, bikmislik da var. Isin icine bir
de ekonomik sorunlar ve ¢alisma zorunlulugu girince insanlara, o ¢alisanlara
bazi seyleri anlatmakta gercekten zorluk ¢ekiyorsunuz. Anlatamiyorsunuz. Yani
bu ister gelismemislikten kaynakli olsun ister psikolojiden kaynaklansin maden
sektoriinde calisan bir isciye bir seyi anlatmak ¢ok zor. Bunun igin baz kisilere
kisisel yaklasmali. Nabza gore serbet vermek derler ya ona gore yaklagsmali ki bir
seyler belki degistirebilesin. Yoksa bunun haricinde genelde zaten onlar
bildiklerini okuyorlar. Bu ytizden de bazi sorunlar yasaniyor.” (MM-3, 39)

Maden sektorii calisanlarinin psikososyal risklerden korunmasi icin odak grup
katilimcilarimizin gtindeme getirdigi ihtiyag, beklenti, talep ve onerilerin, aslinda her
turlt risklerin yonetilmesinde ve giiclii bir calisan sagligi ve guivenligi kiilturii
olusturmasinda kritik rol oynayan unsurlari, yani, 6lgme-degerlendirme, destek, egitim,
liderlik ve iletisim igerdigini soyleyebiliriz.

[106]



.-Ea||§n??L|:i§ki!ﬁri Dergisi idil Isik & Safak Oz Aktepe & Esin Getin Ozbudak & Faruk
e Journat ofLabour Retation Ceylan & Yasin Kuzdag & Aleyna Dénmez & Kagan Giiney

SONUC

Psikososyal risk farkindaligi agisindan maden sektorti 6zelindeki giincel duruma
bakildiginda psikososyal tehlike kaynaklar: ve risklere iliskin farkindaligin kismen var
oldugu fakat bu risk grubunun da rutin degerlendirmelerin bir unsuru olmasina ihtiyac
duyuldugu ortaya ¢ikmaktadir. Tehlikeli is kollarindan olan madencilik 6zelinde
fiziksel kosullarla iliskilendirilebilecek risklere oncelik verildigi, bu risklere iliskin
bilinglendirme ¢abasinin yogunluk kazandig: gortilmektedir. Oysa isin nasil organize
edildiginden, is yerindeki sosyal unsurlardan veya calisma ortami- calisilirken
kullanilan ekipman- gorevin tehlikeli olusundan kaynaklanabilecek psikososyal riskler
hem calisan saglig1 ve giivenligi hem de isletme verimliligi acisindan 6nemli olumsuz
etkilere sebep olabilmektedir.

Madencilik sektorti gibi tehlikeli isler simifinda yer alan sektorlerde is saghig: ve
glivenligi sistemlerinin giderek gelismesi ve artan kullanimiyla (6zellikle gelismis
tilkelerde) birlikte fiziksel tehlikeleri ele almak igin cok sey yapilmaktadir. Bununla
birlikte, bulgularda gortildugii tizere psikososyal risklerin maden iscilerinin saglik
sorunlari, genel esenlikleri ve yasam Kkaliteleri tizerinde nasil daha uzun vadeli etkileri
olabilecegi konusunda hem farkindalik hem de bilgi eksiklikleri vardir (Amponsah-
Tawiah, 2014:34). Farkindaligin artirilmasi ve psikososyal risklerin yonetimi igin
atilabilecek adimlar, bir yonetim sistem mantigina oturtulabilir (Sekil 3).

Sekil 3: ISO Yonetim Sistemleri Siirekli Tyilestirme Dongiisii
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Sekil 3 tizerinden yorumlandiginda, psikososyal risklerin yonetilmesine yonelik
yayinlanan mevzuat ve standartlarda sektor, isletme ve ¢alisilan is kapsaminda ortaya
cikan psikososyal tehlike ve risklere yonelik uygulanacak tiim aksiyonlar stirekli olarak
kontrol edilmeli, gozlemlenmeli ve denetlenmelidir (BSI, 2011; ISO, 2021; Safework,
2018). Psikososyal risk yonetimi kapsaminda tehlike ve riskler tanimlanip, gereken
onlemler alindiktan sonra bunlarm ne kadar basarili olduguna dair gerekli 6lctimlerin
ve degerlendirmelerin yapilmasi gerekmektedir. Isletmeler is saglig1 ve giivenligi
kapsaminda, psikososyal risk yonetimi ile ilgili faaliyetlerin izlenmesi ve tlctilmesi icin
sistematik bir yaklasim olusturmali ve uygulamalidir (ISO, 2021:20). Bu olgme ve
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degerlendirme; (a) alinan 6nlemlere ne ol¢tide uyuldugunu ve hedeflere ne olctide
ulasildigini belirlemeli; (b) kisisel bilgilerin gizliligini kabul ederek, is yerinde psikolojik
saglik ve giivenlikle ilgili faaliyetler hakkinda veri saglamali; (c) psikososyal tehlike
tanimlama ve risk degerlendirmesi stireclerinin mevcut olup olmadigin ve kontrollerin
etkin bir sekilde calisip calismadigini belirlemeli; (d) isyerinde saglk, gitivenlik ve
esenlikle ilgili iyilestirmelere iliskin kararlarin temelini saglamali; (e) kurulusun yasal
gereklilikleri ve diger gereklilikleri ne olctide yerine getirdigini belirlemeli; (f)
psikososyal risklerin yonetiminde, is saghg ve giivenligi yonetim sisteminin
performans: hakkinda bilgi saglamalidir (ISO, 2021:20). Elbette bu kapsama isletme
icindeki ttiim calisanlarin katilimi saglanmalidir.

Psikososyal risklerin degerlendirilmesi ve yonetilmesi icin ilk olarak ihtiyaglarin ve
taleplerin belirlenmesi 6n plana ¢ikmaktadir. Giris kisminda belirtildigi gibi psikososyal
risklerin onlenebilmesi icin oncelikle psikososyal tehlike kaynaklarinin belirlenmesi
gerekmektedir. Bu kapsamda arastirmada ortaya ¢ikan onemli bir bulgu katilimc1 bir
ortam yaratarak herkesin goriisiiniin alinmasi gerektigidir. ISO 45003’e gore de
psikososyal risklerin yonetilmesi igin tiim calisanlarin katilimi saglanmalidir (ISO,
2021:4). Calisanlari isle ile ilgili degisiklikler tizerinde s6z hakkinin olmamas: veya
boyle bir algiya sahip olmasi bir psikososyal risk faktorti olarak tanimlanmakta ve
calisan esenligini negatif yonde etkileyen bir unsur olarak ele alinmaktadir (Leka ve Jain,
2010:43). Psikososyal risklerin degerlendirilmesinde galisanlarin s6z hakkina sahip
olmas1 bu riskler ve bunlarin yonetilmesi tizerinde kontrollerinin olduguna dair
algilarmi gticlendirebilir, ayn1 zamanda kurumlar1 psikososyal risklerin yonetimi
konusunda ideal seviyeye yaklastirabilir.

Kurumlarin psikososyal riskleri yonetebilmekte ideal duruma ulasmalarinda 6n plana
cikan bir baska konu ise iletisim oOzellikle isciyle iletisimin artmasi ve isveren-isgi
temsilcileri goriismeleridir. Literattirde genel olarak is yeri iliskilerinde ti¢ 6nemli iliski
grubu tanimlanmustir: tistlerle iliskiler, astlarla iliskiler ve meslektaslarla iliskiler ve
bunlar potansiyel stres kaynaklar: olarak vurgulanmistir (Danna ve Griffin, 1999: 373).
ISO 45003’te is yerindeki sosyal faktorler altinda is yerinde yoneticiler, calisma
arkadaslar1 ile iletisimin potansiyel bir psikososyal tehlike kaynag: oldugunu
belirtmektedir (ISO, 2021:9-10). Yonetici, calisma arkadas: destegi ve geri bildirimi
calisanlarmn kariyer gelisimi ve esenligi adina énemli bir psikososyal unsur olarak ele
alinmaktadir (Leka ve Jain, 2010:50). Bu nedenle iletisim, maden sektorii 6zelinde
yapilacak psikososyal risk degerlendirilmesinde potansiyel bir tehlike kaynag1 olarak,
saglikli bir iletisim ortamu ise 6nleyici bir unsur olarak ele alinabilir.

Orgiit kiiltiird, is giivenligi kiiltiirti ve bununla ilgili yonetmelikler ideal durumda
maden sektdriinde on plana cikan temalar arasinda yer almaktadir. Isletme 6zelinde
psikososyal tehlike kaynaklari degerlendirilirken orgiit kilturti dikkate alinmasi
gereken bir unsurdur (ISO, 2021:9). Is giivenligi kiiltirt ve ilgili yonetmelikler genellikle
ulusal olarak degisiklik gostermektedir. Is giivenligi sistemleri ve politikalari, genellikle
isciler ve isverenler arasinda sosyal diyaloga dayali giiclii bir yaklagimy; yetkili giivenlik
ve saglik otoriteleri tarafindan yasal hiikiimlerin uygulanmasmi (is teftisi yoluyla),
sosyal giivenlik tarafindan saglanan hizmetleri ve is sagligi ve cnleme hizmetleri
aracihigiyla saglanan destegi icerir (Jain ve arkadaslari, 2021:3). Sonug olarak, bu
farkliliklar nedeniyle, is giivenligi kilttiri de farklilik gostermekte ve ulusal
politikalardan etkilenmektedir. Tiirkiye 6zelinde baktigimizda ise 6631 sayili is saghig1
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kanunu risk degerlendirmeden s6z etmekle birlikte psikososyal risklere herhangi bir atif
bulunmamaktadir (Resmi Gazete, 2012). Bu nedenle hem maden sekttriinde hem diger
sektorlerde psikososyal risklerin yonetilmesi icin gerekli yasal diizenlemelerin
yapilmas: yasal gerekliliklerin uygulanmasini saglayabilecek ve calisan algismi da
olumlu yonde etkileyecektir.

Isletmelerde psikososyal risklerin azaltilmasina ve yonetilmesine yonelik aksiyonlar
calisan saghgimi pozitif yonde etkiledigi kadar isletmenin karlihgini da etkileme
potansiyeline sahiptir. Ernst (2020), Avusturya sirketleri i¢in zorunlu psikososyal risk
degerlendirmesi baglamindaki miidahalelerin, psikososyal risklerin gerceklesme
diizeylerinde ve hastalik izni alman giin sayisinda onemli diistislere yol actigini ve bu
sirketlerin yillik cirosunun %8,5, calisan sayisinin %4,9 ve calisan basina gelirin de %3,4
seviyesinde arttigini belirtmektedir. Maden sektoriinde de bu kapsamda gerekli
denetim mekanizmalarinin kurulmas: psikososyal risklerin yonetilmesini tesvik ederek
calisan sagligini, giivenligini ve kurumun verimliligini biittinsel olarak arttirma
potansiyeline sahiptir. “Is’te Psikososyal Giivenlik” projesinin bu makalede 6ne cikan
bulgular1 ve devam eden fazlari, bir yandan maden isletmelerinde ¢alisan esenligine
dikkat ¢cekerek sektoriin farkli meslek temsilcilerinin 6ncelikleri arasina psikolojik saglik
konusunun girmesini saglamakta, bir yandan da bu alanda yiiriitiilecek akademik
calismalar icin “yerel”, “icerden” ve “tlimevarima dayali” bir ¢erceve sunmaktadir. Bu
makalede cercevesi cizilen psikososyal risklerle ilgili farkindalik diizeyleri, farkindaligin
bilesenleri ve risk yonetimine iliskin beklentilere cevap veren gelecekteki arastirmalar,
bu alandaki literatiirtin gelismesine katki saglayacaktir. Mevcut arastirmanin gok
tehlikeli sektorlerden sadece madencilik sektdriinde yapilmis olmas: diger sektorleri
anlamak ve daha biittinciil bir degerlendirme agisindan smirh bir bilgi verebilir. Bu
sebeple gelecek arastirmalar hem farkli sektorlere uygulanmali hem de farkli seviyelerde
tehlike igeren sektorlere uygulanarak kategoriler arasindaki farklar1 ve benzerlikleri
gostermelidir.
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