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Kurumlarm hizmetlerine muhatap olan kitleler ile daha etkilesimli ve yiiksek
memnuniyete dayali bir iligkinin siirdiiriilmesi etkili iletisim ve halkla iligkiler
caligmalar1 ile daha miimkiin hale gelmektedir. Yeni bin yilin sartlarinda sosyal
devlet ilkesi geregi yurttas memnuniyetini ve refahin1 6n planda tutan kamu kurum
ve kuruluglar agisindan da halkla iligkiler énemli bir ara¢ haline gelmektedir.
Yurttaglarla iliskiler agisindan bu denli olan halkla iliskilerin aym1 zamanda
kurumsal gelisim agisindan da Snemli oldugunun altini ¢izmek gerekmektedir.
Ciinkii alaninda uzman halkla iliskiler uygulayicilari ayni zamanda kurum ve
kuruluslara yenilik getirerek daha etkili bir siire¢ yOnetimi i¢in gesitli firsatlar
aramaktadir. Agir ve biirokratik yapilanmalarindan kurtulan kamu kurumlar: farkls
halkla iliskiler uygulamalar1 sayesinde daha seffaf ve karar mekanizmalarinda daha
az hata olacak sekilde bir yonetim anlayist da gelistirmektedir. Kamu kurumlarinda
da Ozel sektorde oldugu gibi profesyonel bir yapilanmaya ihtiyact olan halkla
iliskiler birimlerinin kurgulanmasi kamu hizmeti agisindan gerekli bir diizenlemedir.
Bu c¢alisma kapsaminda Sivas ilinde bulunan kamu kurumlarmin isleyis ve
caligmalart analiz edilmektedir. Toplam 23 adet kamu kurumunun igerisinden 14
kurumun halkla iligkiler birimlerinin temsilcileri ile yapilan goriismeler sonucunda
elde edilen veriler analiz edilmistir. Sonug olarak; kamu kurum ve kuruluslarinda
calisan uzman personele gore, kurumda uzman sayisinin yetersizligi, yoneticiler ve

calisanlar arasinda catisma ve yetersiz halkla iligkiler biit¢esi kurum ig¢i halkla

iligkileri olumsuz etkileyen mikro faktorler arasinda degerlendirilmektedir.
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PUBLIC RELATIONS PRACTICES IN PUBLIC INSTITUTIONS: THE EXAMPLE OF SIVAS
PUBLIC INSTITUTIONS

ABSTRACT

Maintaining a more interactive and high-satisfactedmake relationship with the society that deal with the services
of the institutions becomes more possible with effective communication and public relations activities. In the
conditions of the new millennium, public relations become an important tool for public institutions and
organizations that prioritize citizen satisfaction and welfare as required by the social state principle. It should be
underlined that public relations, which are so important in terms of relations with citizens, are also important in
terms of institutional development. Because, expert public relations practitioners are also looking for various
opportunities for a more effective process management by bringing innovation to institutions and organizations.
Public institutions, which got rid of their heavy and bureaucratic structures, also develop a management approach
that is more transparent and make less mistakes in decision mechanisms thanks to different public relations
practices. In public institutions, as in the private sector, the establishment of public relations units that need a
professional structuring is a necessary arrangement in terms of public service. Within the scope of this study, the
functioning and work of public institutions in Sivas province are analyzed. The data obtained as a result of the
interviews with the representatives of the public relations units of 14 institutions out of a total of 23 public
institutions. As a result; according to the expert personnel working in public institutions and organizations,
insufficient number of experts in the institution, conflict between managers and employees and insufficient public

relations budgets are considered among the micro factors that affect negatively in-house public relations.

Keywords; Public Relations, Public Relations in Public Institutions, Excellent Public Relations, Corporate

Communications
GiRiS

Halkla iliskiler son yillarda kurumlar tarafindan 6nemi ¢ok daha fazla fark
edilen bir uygulama alan1 olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Tarih boyunca yonetim
danigmanlig1 bigimiyle hizmet veren iletisim uzmanlariin yonettigi halkla iligkiler
stireci diger bilim dallartyla yakin iligkisi sebebiyle yeterince dnemi kavranamayan
bir disiplin olmaktan artik ¢ikmis bulunmaktadir. Pazarlama karmasi elemanlarindan
biri olan halkla iliskilerin reklam, propaganda ve lobicilik gibi uygulamalara da
kucak acan kapsayici uygulamalar egitimden, siyasete kadar her alanda karsimiza
cikmaktadir. Yeni bin yilin getirdigi tiim degisim ve yeniliklerden haliyle etkilenen
bu disiplin her gegen giin uygulama alanin1 genisleterek var olmaktadir. Tarim
toplumundan sanayi toplumuna ve nihayet enformasyon toplumuna gecisle birlikte

bilginin artan 6nemi halkla iligkilerin ivme kazanmasinda biiyiik bir role sahiptir.
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Halkla iligkilerin en temel fonksiyonlarindan biri olan tanitim fonksiyonu
hem 06zel sektéor hem de kamu kurumlarinda halkla iligskiler programlarinin
gerekliligini saglamaktadir. Hedef kitleleri ve kamuoyu nezdinde olumlu, sempatik
ve 1yi iligkiler kurmak amaciyla etkili iletisim faaliyetlerini yonlendiren halkla
iliskiler caligmalar1 kurum ile halk arasinda temel bir baglanti noktas1 vazifesi
gormektedir. Ticari isletmelerde kullanildigi haliyle bu baglanti noktasi ticari
pazarlama calismalarina 6nemli bir destek iken kamu kurumlarinda hiikiimetlerin
imajlarina ve siirdiiriilebilir olmalarina destek haline gelmektedir. Yurttaslarina
hizmet vermek amaciyla yasamlarina devam eden kamu kurumlari da eskiye nazaran
daha sosyal ve halka agik bir forma doniismiis haliyle de bu ¢aligmalara daha ¢ok
agirlik vermeye baglamistir. Yurttags memnuniyeti ayni zamanda toplumsal refahin
yiikselmesi ve mevcut hiikiimetlerin oy alma potansiyellerinin artmasiyla daha

stirdiiriilebilir yonetimler olmasini saglamaktadir.

Halkla iliskilerin iliskili oldugu propaganda ve reklam gibi disiplinlerden
ayrildigr en temel konu “diiriist bilgi paylasimi”dir. Halkla iligkiler siireglerinde
bilginin oldugu gibi dogru, diiriist bir bigimde paylasilmasi en temel ilkelerden
biridir. Bu sebeple de propaganda da oldugu gibi “ikna i¢in her yol mubah” ya da
reklamda oldugu gibi “abarti” figiirleri halkla iligkilerde kullanilmayan ve bu
disiplini farkli kilan ilkeleri insa etmektedir. Bununla birlikte kurumlarda ortaya
c¢ikan olumsuz ve istenmeyen durumlar olarak ifade edilen sorun ya da kriz
durumlarinda da en etkili kullanilan yontemlerden biri olan halkla iliskiler
uygulamalari, siirdiiriilebilir kurumlarin insa edilmesi agisindan da rol oynamaktadir.
Temel amaci karlilik olmayan ve esasinda yurttaglarin hizmeti i¢in var olan kamu
kurum ve kuruluslari agisindan da risklerle dolu olan ulusal ve uluslararasi iliskilerin
dogasinda bulunan sorun ya da kriz durumlarindan s6z etmek miimkiindiir. Bu
haliyle de tipki 6zel isletmelerde oldugu gibi kamu kurum ve kuruluslar1 agisindan da
halkla iliskiler birimleri son derece gerekli hale gelmektedir. Ulkemizde birgok
{iniversitede Iletisim Fakiilteleri biinyesinde verilen Halkla iliskiler egitimlerinin en
temel amaci olan isletmelere ve kurumlara yetismis insan giicii destegi bu birimlerin
profesyonellesmesi agisindan kiymetlidir. Bu ¢alismada uzman personel desteginin

kamu kurumlarindaki halkla iligkiler uygulamalarinda ne denli 6nemli oldugunun da
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alt1 ¢izilmektedir. Halkla iligkilerin buz daginin goriinen kismi olmasi ancak altta
yatan ¢ok daha detayli ve stratejik islerden olusmasi gergegi bu anlamda uzmanligi
gerekli kilmaktadir. Sivas ilinde bulunan kamu kurum ve kuruluslarinin halkla

iliskiler birimleri ve ¢alismalarinin mercek altina alindigi bu c¢alisma uygulama

noktasinda kamu kurumlarina bir rehber olacak sekilde planlanmistir.

Oncelikle halkla iligkilerin kisa tarihine deginerek tarihi siire¢ icerisindeki
yolculugundan bahsedilen bu ¢alismada 6zel ve kamu sektorli baglaminda uygulama
farkliliklarina dikkat ¢ekilmektedir. Temel halkla iliskiler modelleri ve bu modellerin
kamu Kkurumlarinda uygulanma bigimlerine deginilerek sec¢ilen Sivas ili O6rnegi
tizerinden konu genisletilmistir. Sivas ilinde bulunan kamu kurum ve kuruluslari ile

yapilan goriismeler neticesinde elde edilen verilerle bir durum analizi yapilmaktadir.
1. Kavramsal Cergeve

Karsilikli yarar saglayan iliskiler yaratabilen bir politika olarak halkla
iligkiler, bir sirket ya da kamu kurumu ile son derece genis bir paydas yelpazesiyle,
en Oonemlisi de tiiketici/ hedef kitle/ birey ile kurum arasindaki iliskileri yonetmekle
ilgili bir stratejik iletisim yonetimidir. Yonetimin 6nemli bir fonksiyonu olarak, risk
analizinden kriz yonetimine ve itibar yonetimine kadar uzanan genis bir alanda gorev
yapan halkla iligskiler uzmani, iist yoneticilere yol haritasi ¢izmektedir. Halkla
iligkilerin kapsami ve etki alan1 bu denli genis oldugundan literatiirde sayisiz tanim
yapilmustir. Ornegin, Botan tarafindan 2010 yilinda kaleme alinan “Public Relations
Theory II” isimli kitapta halkla iliskilerin birgok farkli tanimina yer verilmektedir.
Kitaba gore, Bernays, halkla iligkilerin islevini “bir faaliyet, amag, hareket veya
kurum i¢in kamu destegi olusturmak amaciyla bilgi, ikna ve uyum” kullanma
acisindan tanimlamustir (1955: 3-4). Bernays ve lvy Ledbetter Lee, halkla iliskiler
uygulayicisinin roliinii, bir avukatin mahkeme salonunda bir avukat olmasi gibi
kamuoyu alaninda bir savunucu olarak gérmiis: “kamuya bir bakis agisin1 savunan”
(Bernays, 1923: 57) disiplin olarak tanimlamistir. Kurum ve kurulusun her konuda
savunuculugunu yapmakla yiikiimlii olan bu disiplin pazarlamanin diger araglarindan
farkli olarak “diirtistlik” ilkesine riayet etmektedir. Kurumun sdzciisii olarak tiim
faaliyetlere iligkin diiriist ve dogru bilgi vermekle, akict ve net olmak zorunda olan

halkla iligkilerin diger tanitim araglarindan ayrildigi en temel nokta da “bilgi”dir
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denilebilir. Ozellikle yeni bin yilin getirdigi sartlar géz oniine alindiginda da dogru
bilginin artan degeri, bireylerin bilgi arayisinda ¢esitlenen yol ve ydntemlerin
bollugu acisindan essiz bir degerdir. Bu degisen sartlar ve teknolojik yenilikler
1s1ginda halkla iligkilerin tarih yolculugu degerlendirildiginde, esasinda bilginin
degeri agisindan pek degisiklige rastlanmamaktadir. Smith (2014) tarafindan
Ozetlendigi gibi, insanlik tarihinin basindan beri Mezopotamya’daki kil tabletler
kadar eskiye dayanan ve yeni bin yilin dijital tabletleri kadar ¢agdas donemlere

uzanan halkla iligkiler, halka acik yapilan siyasi konusmalar kadar geleneksel ve

insan haklar1 i¢in uluslararasi bir sosyal medya kampanyasi kadar teknolojiktir.

Teknolojinin her tiirlii aracina ve mecrasina uygun olarak sekillenen halkla
iligkiler caligmalari, siyasetten ekonomiye kadar genis yelpazede uygulama karsilig
bulmaktadir. Teknoloji ve iletisim araglarinin hizla gelismesi Sayesinde sosyal
medyanin tiim diinyada popiiler bir ¢gevrimici ara¢ haline gelmesi (Altunbas ve Diker,
2015: 42) halkla iligkiler uygulamalarina da yeni bir boyut kazanmistir. Ayni
zamanda, is diinyas1 ve siyasetle de siki baglar1 olan disiplinler arasi bir alan (Miller,
2000: 381) olarak halkla iliskilerin basta toplum bilimi olmak iizere isletme,
pazarlama, kitle iletisim araclari, sosyoloji, psikoloji ve ekonomi gibi birgok farkli
alanla yakin iliskisi bulunmaktadir. Bu baglamda 6zellikle isletme bilimi agisindan
halkla iligkilerin kurum ve kuruluslarda kullanilmaya baslamasi yillar &ncesine
dayanmaktadir. Modern halkla iligkilerin babasi olarak bilinen Ivy Lee’nin (Hiebert,
1966: 113) grevde bulunan is¢ilerin Rockfeller sirketine vermeye ¢alistig1 zarar1 tam
tersine cevirip sirketin olumlu algisini yiikseltme ¢abalar1 is diinyasinda bugtinkii
halkla iligkilerin dogmasina neden olan 6nemli bir olaydir. Ayrica “Crystalizing
Public Opinion” isimli ilk halkla iligkiler kitabinin yazar1 olan Edward L. Bernays da
alanda bir oncii olarak kariyerine 1. Diinya Savasi'ndan 6nce bir basin ajani olarak

baglamistir.

Hemen ardindan ABD’deki kamuoyunu etkilemek i¢in ABD hiikiimeti
tarafindan olusturulan bir organizasyonda, Amerika’'nin o donemdeki savasa
katilimimin ve Orgiitiin etkisinin bilinmesi i¢in ¢alismistir (Alsuabaie, 2016). Bu iki
onemli isim lizerinden tarih boyunca farkli strateji ve yaklasimlarla sekillenen

modern halkla iligkilerin dogus yerinin de Amerika oldugunu sdylemek miimkiindiir.
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L’Etang ve Pieczka tarafindan kaleme alinan kitapta da halkla iliskiler mesleginin
kokenlerine ve gelisimine iliskin mevcut anlatilar, halkla iligkilerin Birlesik Devletler
deneyiminin egemenliginde (2006: 272) oldugunu ileri stirmektedir. Raaz ve
Wehmeier tarafindan 2011 yilinda yapilan ¢alismada ABD, Kanada ve Almanya gibi
iilkelerde halkla iligkiler alanina ait tarihsel baglamda yazilan kitaplar lizerinden bir
analiz yapilmistir. Bu analize gére, Amerika, Almanya ve Ingiltere tarihi boyunca

alan yazinda yer alan halkla iligkiler kaynaklarma iligkin inceleme sonucunda

asagidaki gelisim tablosu elde edilmistir.

Tablo 1. Halkla iliskiler Tarihine Ug Yaklagim

Kriterler Gergek-etkinlik ve Donemlendirme Model-teori-
yonlendirme yaklasimlari yonlendirme
Metotlar Bilgi toplama, tarihsel Gelisim asamalarinin Teori glidimli toplama;
diizen dénemlendirme sistemlestirme; yapisal-
karakterizasyonu tarihsel prosedirler
Amaglar Tanim Agiklama ve kismen Tanimlama ve agiklama
aciklama
Teori temeli - Kavramlar, teorik yapilar ~ Kavramlar, tipoloji,
teoriler
Fonksiyonlar Mesleki alan igin cazibe, Mesleki alan igin Bilimsel fonksiyonlar
bilimsel baslangiglar cekicilik, soyutlamanin

birinci seviyesi

Kaynak: (Raaz ve Wehmeier, 2011: 262-264)

J. Grunig ve Hunt (1984) tarafindan gelistirilen ve halkla iligkilerin tarihsel
olarak dort gelisim asamasindan gegtigini One siiren tarihsel model, ana akim halkla
iligkiler literatiiriine hakim olan bir yorum getirmistir: Tanitim, kamuya agik bilgi, iki
yonlii asimetri ve simetri. Model ayni zamanda mevcut uygulama tiirlerini
siniflandirmak i¢in de kullanilmakta ve genellikle disipline hakim olan
timdengelimli uygulamali arastirmanin temelini olusturmaktadir. Bu yorum,
yalnizca analiz i¢in agik bir ¢erceve sundugu i¢in degil, ayn1 zamanda halkla iligkiler
uygulamasinin rolii ve etigi hakkindaki fikirleri desteklemek icin kullanildig1 i¢in en
yaygin olarak bilinen hale gelmistir (L’Etang ve Pieczka, 2006: 272). Tarihsel
siiregte halkla iliskilerin gelisim ve degisimini saglayan bu modeller arasindaki

geciste elbette teknolojiyi dikkate almak gerekmektedir.

Teknoloji, halkla iligkiler disiplinin bugiinkii modern hale gelmesinde bir

hayli katki saglayan onemli bir unsurdur. Teorik olarak halkla iligkilerin gelisim
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siirecinin modernlesmesi de teknoloji ile yakindan iligkili olsa da, Brown tarafindan
aktarildig1 gibi halkla iliskiler teorisi de tiim teoriler gibi, tarihe dayanmalidir ¢ilinkii
“... teori tarihten kagamaz ve bunu yapmaya c¢alisirsa hem kendini yanlig anlar hem
de galismasina potansiyel ¢arpitmalar getirir” (Somers, 1998: 722, akt. Brown, 2006:
207) ve boylece de bugiin bilim alan1 haline gelmis olan halkla iliskilerin dogasini
anlamak zorlasir. Eski donemlerde yazilan halkla iligkiler tarihine iligskin bilgiler,
genellikle yeniligi ve kisilikleri vurgulama egiliminde olarak biiyiileyici ve karmagsik
bir hikayeyi i¢ ice gecirmis ve asir1 basitlestirmis olsa da Alan Raucher’in “Public
Relations And Business 1900-1929” calismasinin bu genellemeden muaf oldugunu
ifade eden Cutlip (2013a :10) bugiin Amerika Birlesik Devletleri’nde 150.000 den
fazla profesyonelin istihdam edildigi bu giiglii meslegin gelisen tarihinde ¢ok daha

fazlasinin olduguna dikkat cekmektedir.

Amerika’da halkla iliskiler tarihindeki akademik gelisim, geleneksel olarak
1900’lerde baslamistir ve tipik olarak is diinyasi ile halkla iliskiler arasindaki iliskiye
odaklanarak (Lamme, 2010: 283) bugiinkii modern halkla iliskilerin temelinin
atilmasina vesile olmustur. Ancak alana iliskin literatiiriin gelistigi iilkenin dili olan
Ingilizce olarak gelisim gdsteren halkla iliskilerin kavramsal olarak diinya geneline
yayilmasi yeni bin yilin getirdigi imkanlarla daha anlasilir olmustur. Literatiiriin
Ingilizce oldugu ve her iilkenin bu dilden gevirerek kendi cografyasina entegre ettigi
halkla iligkilerin bu anlamda yerel uyum problemleri yasadig1 da bilinmektedir. Her
iilkenin kiiltiirel ve dogal alt yapist bir birinden farkli oldugu gibi toplumlarin
aligkanliklari, dini inanglari, tutum ve davramiglari gibi konularda da bir takim

farkliliklarin olmasi kaginilmazdir.

Bu farkliliklar da halkla iliskiler uygulamalar1 agisindan yerellesmeyi ve 6zel
durumlar1 beraberinde getirmektedir. Bu ¢alismanin yerel diizeyde bir analizle kamu
kurumlarinda uygulanan halkla iliskiler ¢calismalarini incelemesinin temel nedeni de
budur. Bununla birlikte, Theaker tarafindan 2021 yilinda editorliigii yapilan Kitapta,
halkla iligkilerin, modern zamandaki kokenlerine 19. ylizyilin sonlarinda sahip
oldugunun alt1 ¢izilmektedir (Robers-Bowman, 2021: 4). Ancak, kitapta halkla
iligkiler pratiginin ciddi bir uygulama alani bulmasinin ancak son 50 yilda oldugu ve

pratigin tanimlanmasmin hala uygulayicilar1 ve akademisyenleri rahatsiz eden
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yonlere sahip olduguna dikkat g¢ekilmektedir. Kitapta aktarilan ilk ve en verimli
tanimlardan biri ise Hartow’a (1976) ait olup, bu disipline iliskin su sekilde

genelleme yapmaktadir:

Halkla iligkiler, bir kurulus ile hedef kitleleri arasinda karsilikli iletigim, anlayis,
kabul ve isgbirligi hatlarinin kurulmasina ve siirdiiriilmesine yardime1 olan ayirt
edici bir yonetim islevidir. Sorunlarin kendisini veya sorunlarin yonetimini
icermektedir. Yonetimin kamuoyunu bilgilendirmesine ve kamuoyuna karsi
sorumlu olmasina yardimei olmaktadir ve yonetimin kamu ¢ikarina hizmet etme
sorumlulugunu tanimlamakta ve vurgulamaktadir. Yonetimin degisimi takip
etmesine ve etkili bir sekilde kullanmasina yardimci olarak, egilimleri tahmin
etmeye destek olmak i¢in kapsamli bir uyari sistemi olarak hizmet etmekte;
temel araglar1 olarak arastirma ve elektronik iletisim tekniklerini

kullanmaktadir.

Bu tanimlara ek olarak, diinyadaki gelisimini anlamak ac¢isindan halkla
iliskiler modellerinin gelisim siirecini de bilmek gerekmektedir. Tek yonli
manipiilatif iletisimden diyalog tabanli ve simetrik iletisim idealine dogru gelisen
(Hoy vd., 2007: 191) halkla iligskilerin 1900’lerin baslarinda Amerika Birlesik
Devletleri’nde ilk halkla iliskiler ajanslarinin ortaya ¢ikisina zemin hazirlayan temel
giic, Amerika’nin I¢ Savas sonras1 doneminde endiistrinin, demiryollarinin ve kamu
hizmetlerinin vahsi, ¢1lgin ve cesur gelisimi (Cutlip, 2013b) olmustur. Ulkemizde ise
halkla iliskiler, 1960 yillarinda devlet eliyle yiiriitiilen Merkezi Hiikiimet Tegskilati
Arastirma Projesi (MEHTAP) ile kamu kuruluslarinin ¢aligmalarini incelemek ve

onerilerde bulunmak amaciyla (Kalender ve Fidan, 2008: 21) baglamistir.

Daha sonra hem kamu kurumlarinda hem 06zel sektéorde hem de
tiniversitelerde egitim anlaminda hizli gelisim gosteren bu disiplin lilkemizde de
profesyonel bir meslek haline gelmistir. Hem {ilkemizde hem de diinyada, birkag
ylzyill boyunca, bilim adamlarimin bir meslegi bir meslekten ayiran 6nemli
Ozelliklerinden birincisinin entelektiiel temeli oldugunu séyledikleri (Wright, 2011:
237) dislintildiglinde halkla iliskilerin de uygulamada entelektiiel boyutlarinin
olmasi meslek haline gelmesinde etkilidir. Ancak, halkla iliskiler alanindaki temel

egitimde bulunan biiyiik sayilara ragmen, halkla iliskiler yiiksekogrenimi ve halkla
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iligkiler derecesi, ne Kanada’da ne de ABD’de ne de iilkemizde halkla iligkilerde
istihdam i¢in 6n kosul degildir (Wright, 2011: 242). Bu sebeple de bu meslegin
hayata gecirilmesinde basta iletisim olmak iizere sanat, edebiyat, sosyoloji, tarih gibi
bircok alanda gerekli egitimi almis bireyler aktif rol oynamaktadir. Ozellikle kamu

kurumlarinda halkla iligkiler birimlerinde c¢alisan personelin egitim ve beceri

anlaminda incelenmesi bu ¢alismanin ana amaglar1 arasindadir.

Halkla iliskilerin uygulama noktasinda hem kamu kurumlarinda hem de 6zel
sektorde artan bir ilgi oldugu tiim kesimler tarafindan bilinmektedir. Ancak Brown
tarafindan bahsedilen 4 farkli halkla iligkiler tarzi, her kurum ve kurulusta farkl
sekilde uygulanmaktadir. Brown’un bahsettigi dort halkla iligkiler tarz1 (2006: 201-
211) su sekildedir:

1. Aktivist halkla iligkileri
2. Hitabet halkla iligkileri

3. Anlat1 halkla iligkileri
4

. Performans halkla iliskileri

Aktivistler, iki genel amaci gerceklestirmek igin halkla iliskiler stratejilerini
ve taktiklerini kullanmaktadir. Bunlardan birincisi, sorunlu goérdiikleri durumu
diizeltmek icin kamuoyunu ve davramiglarini etkilemektir. ikincisi, organize,
yapilandirilmis ve koordineli ¢abalar yaratmak ve siirdiirmektir (Heath, 2013: 7). Bu
halkla iligkiler tarzi ¢ogunlukla sivil toplum kuruluslar tarafindan kullanilmaktadir.
Ancak birtakim sosyal sorumluluk faaliyetlerinde, 6zel sektorde yer alan isletmelerin
de zaman zaman bagvurdugu bir tarzdir denilebilir. Diger {i¢ halkla iliskiler tarz1 ise
hem kamu kurumlar1 hem de 6zel isletmeler tarafindan kullanilan halkla iligkiler
tarzlaridir. Hangi tarz halkla iliskiler uygulamalarina bagvurulursa basvurulsun,
kurum ve isletme yoneticilerinin halkla iligkiler birimi ile entegre olmasi
gerekmektedir. Ciinkii yonetimin énemli bir fonksiyonu olarak halkla iligkiler birimi

kurum ve kurulus ile muhataplar1 arasindaki kopriidiir.

Glinlimiiz sartlarina bakildiginda, degisimin bircok kurum ya da kurulusta
yasaniyor oldugu goz Oniine alindiginda, {ist diizey yoneticilerin personelin kararlara

katkida bulunmasini saglamak i¢in tiim iletisim ve halkla iliskiler becerilerine sahip
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olmalar1 gerekmektedir. Kurumsal iletisim baglaminda geleneksel tiim yontemler,
ara¢ ve teknikler ile basta pazarlama, reklamcilik olmak iizere bir¢cok yontem
kullanilsa da kamu kurumlarinda baskin stratejik gii¢ halkla iliskilerdir. Genel
anlamda bir yonetim disiplini oldugu diisiiniildiigiinde, halkla iliskiler
uygulayicilarmin giderek ¢atisma ¢oziimii, iliski veya kisisel iletisim gelistirme ve
arabuluculuk gorevlerini de iistlendikleri goriilmektedir. Buradan da anlasildig: tizere
halkla iligkilerin kamu kurum ve kuruluslari agisindan aktif bir bigcimde kullanilmasi

ve uygulanmasi ilgili kurum ve kurulusun lehinedir, hatta itibar yonetimi agisindan

da faydali oldugu bilinmektedir.
2. Kamu Kurumlarinda Halkla iliskiler

Kamu ya da 06zel sektorde faaliyet gosteren kurumlarin meydana gelme
siireclerinden siirdiiriilebilir yapiya ulagabilmelerinde kurumsal iletisim i¢in gerekli
olan cesitli birimleri bulunmaktadir ve bu birimlerden en O6nemlisi halkla iliskiler
birimleridir (Ozkan ve Algiil, 2022: 410). Ciinkii, halkla iliskiler; “kisi, kurum ya da
kurulusun amagclar1 dogrultusunda iliski igerisinde oldugu diger kisi, kurum ya da
kuruluslarla iligkiler kurmak veya mevcut iliskileri gelistirmek suretiyle diisiince ve
tutumlart etkileyerek amaca yonlendirmek i¢in iletisim tekniklerinin yogun olarak
kullanildig1 organize olmus faaliyetlerdir” (Summak, 2020: 17). Halkla iligkiler,
kurumlar1 hedefler dogrultusunda hayatta kalmak ve siirdiiriilebilir olmalarini
saglamak adina ¢ikarlarin1 yansitan ve bu ¢ikarlarin gergeklesmesine hizmet eden bir
degerler sisteminin olusumuna katkida bulunmaktadir. Halkla iligkiler bilimsel bir
disiplin olarak, hiikiimetlerin insas1 yoniinde faaliyet gdsteren bagli kamu kurum ve
kuruluglarinin 6ncelikli hedeflerin tanimlanmasindan bu hedeflere ulasmada dogru
stratejik, ekonomik ve kiiltiirel politikanin olusturulmast i¢in kapsamli kosullarin
olusturulmasi siirecini de kapsamaktadir. Shukurov tarafindan halkla iligkiler
kavrami insan, toplum, medeniyet ve doga arasindaki iliskiyi yansitan, iligkileri
sosyo-ekonomik, felsefi ve kiiltiirel diizeylerde pek ¢ok acidan ele alan ve modern
toplumun gelismesinde, insanin kapsamli ve miikemmel bir kisilik olarak
olusmasinda biiylik bir tarihsel 6neme sahip (2021: 278) olan bir kavram olarak

tanimlanmaktadir.
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Kamu kurumlar agisindan halkla iligkiler, 6zellikle devlet yonetimine paralel
olarak izlenen politikalarin topluma anlatilmasi ve benimsetilmesi, bu yonde bir
tutum ve davranis gelistirilmesi, biirokratik islerin tam ve zamaninda yapilmas1 gibi
amaglarin yani sira, toplumun yonetimlerden istek ve beklentilerinin de tespit
edilerek bu ihtiyaclarin giderilmesi i¢in gerekli tiim faaliyetleri kapsamaktadir.
Toplumu olusturan bireyleri bir amag¢ etrafinda toplamak ve davraniglarim
yonlendirmek kamu kurumlari agisindan ikna ve inandirma gibi demokratik
yontemleri kapsamakta ve halkla iliskiler uygulamalar1 da bu amaglar1 elde etmek
icin yaygin kullanilan bir uygulama olarak bilinmektedir. Bu ¢agdas uygulama,
halkin kamu yonetimini gozetleme ve hatta denetleme istegiyle de neredeyse
tiimiiyle ortiismektedir (Yazman, 2004: 70). Bu yoniiyle de kamu kurumlarinda
halkla iligkiler, kurumlarin siirdiiriilebilir olmalarin1 saglayan ve siirekli gelismesine
olanak saglayan yonetim bicimi olarak, kurumlarin devamliligina olanak saglamakta,
makro diizeyde dis cevresiyle iliski kurmasini saglayan iletisim yollarini
ongormektedir. Kurumlarin gevresine kendisini anlatabilmesi kadar paydaslarinin da
sikintilarin1 kurumlara agik bir sekilde ifade edebilmesi gerekmekte oldugundan

kamu kurumlarinda halkla iligkilerin 6nemi blyiiktiir (Kayabas1 ve Karasu, 2021:

353).

Kamu yoOnetiminin tanitma asamasinda ¢evreyle iliskisinin bir boliimiiniin kitle
iletisim araglariyla, bir boliimiintin halkla yiiz yiize kurulan iligkiler iginde
gerceklestigini ifade eden Kazanci, sorunun tiiriine gore, yonetimin bu yollardan
birini sectigine ya da her ikisini de birlikte uygulamaya koyabilecegine dikkat
cekmektedir. Kamunun halkla iliskilerinde yiiz yiize iligkilerin birtakim kolayliklar
sagladigi ve yonetimin isini kolaylagtirdigi bilinse de vatandasin tek basina
asamayacag1 engeller de bulunmaktadir ve yonetim yapisindan kaynaklanan bu
olumsuzluklar1 vatandas tek basma asamamaktadir Kazanci (2009: 113). Irfan
Erdogan da halkla iliskilerde hizli gelismenin Ikinci Diinya Savasi’ndan sonra
oldugunu ve ayni zamanda Once Avrupa ve sonra diger iilkelere yayilmaya
basladigini (2006: 68) ifade etmektedir. Bu donemden sonra yayima hizina bagl

olarak yasanan bir takim degisiklikler s6z konusu olmustur. Erdogan, bu donemde
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halkla iliskiler alaninda yasanan gelismenin nedenlerini isletmeci goriis agisindan

Cutlip ve Emeritus’dan asagidaki sekilde aktarmistir (Erdogan, 2006: 69-70);

» Kamu ve 0zel sektorde halkla iligkiler faaliyetlerine yonelik
programlar hazirlanmaya baslanmistir

» Bir isletmeye bagli olmaksizin danigmanlik hizmeti veren sirketlerin
sayilar1 artmistir

» Halkla iligkilerde yazilan kitap ve makalelerin sayist hizla artmigtir

» Halkla iliskiler alaninda tiniversite, 6grenci ve kurslarin sayilart hizla
artmistir

> 1955°te Uluslararas: halkla iliskiler Birligi’nin (International Public
Relations Association) kurulmasiyla baslayan siiregte, halkla ilisikler pratikleri

uluslararasi hale gelmeye baslamistir

Biitiin bu gelismeler 1s181nda kamu kurumlarinda halkla iliskiler birimlerinin
gorev ve sorumluluklarinda da artiglar meydana gelmistir. Bir kurumun halkla
iligkiler programlarmin hazirlanmas: siirecinde belli basamaklar ortaya konularak
gelistirilen 13 modellerinin ilk adimi olan durum analizinde ge¢mis dénem
uygulamalar ve halkla iliskiler faaliyetleri incelenerek, olumlu sonuglardan
yararlanilmasi, olumsuz sonuglardan ise ders alinmasi gerekmektedir (Ugurlu, 2014:
128). Bu noktada kamu kurumlarinda da halkla iligkileri kurum i¢i ve kurum dist
seklinde ayirmak mimkiindiir. Kuruluslarin kendi c¢ikarlarimi 6n plana alarak
kamuoyunun kosul ve tavirlarina gore gerceklestirdikleri etkinlikler, kurum i¢i halkla
iligkiler iken, kurum dis1 halkla iliskiler ise ¢esitli tanitim etkinliklerini kapsamakta,
devlet politikalarinin uygulanmasina yardimer olmak, halki aydinlatarak yonetimle
kaynasmasini saglamak ve biirokratik engellemeleri ortadan kaldirmak amagclar
arasinda bulunmaktadir (Biilbiil, 2004: 56). Saglikli isleyen kurum ic¢i halkla iliskiler
kurumsal baris1 ve mutlulugu saglayarak kurumsal ahengi ortaya ¢ikaracagindan, her
kademedeki ¢alisanda yiiksek bir is doyumu ve iletisim doyumu meydana getirecek
ve saglanan bu doyum kurumun dis hedef kitlelere verecegi mal ve hizmetin
kalitesinden sunumuna dek bircok noktaya olumlu etki edecek ve onlarin
memnuniyet diizeyini yiikseltecektir. Memnuniyet diizeyi yiikselen kisiler

gerceklestirilecek kurum dis1 halkla iliskiler faaliyetlerinin de katkisiyla kuruma
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kars1 olumsuz tutum ve yargilarin1 olumluya ¢evirecek ve olumlu olanlar1 ise daha da

giiclendirecektir (Arklan ve Tagdemir, 2010: 34)

Kazanci, kamu kurumlarinda halkla iligkilerin yalnizca bir biiro gorevi
olmadiginin anlasilmasina dikkat ¢ekerek, onun her Orgiit iiyesi tarafindan yerine
getirilmesi gerekli bir gorev olarak orgiite benimsetilmesi saglanamadigi siirece bu
konudaki aksakliklarin Onlenmesinin miimkiin (1980: 103) olmadigin1 ifade
etmektedir. Benzer sekilde Peltekoglu da yalnizca bilgilendirme yapan danigsma
birimlerinden ayr1 tutulmas: gerektiginin altim1 ¢izmektedir. Ilk yillarinda kurulus ici
halkla iliskiler birimlerinin gorevleri bilgilendirmekle sinirliyken, isletmelerin artan
sorumluluklari, yo6netimlerin halkla iliskiler uzmanlarinin tavsiyelerine olan
gereksinimini artirmustir, gercekten de, yapilan arastirma sonuglarina gore, iist diizey
yoneticilerin  %40’1 kurulus politikasin1 belirleyenler arasinda halkla iliskileri
uzmanlarinin da yer almasi gerektigi goriisiindedir (2001: 127). Kamu kurumlarinda
da halkla iliskiler departmanlarinin profesyonel bir bi¢gime hizmet vermesi, kamu
kavraminin resmi tanimlarinda yer almaktadir. Oktay tarafindan 2002’de kaleme
alman kitapta, sosyolog John Dewey’in kamu tanimi; paylasilan bir problem veya
ilgi alani etrafinda olusan ya da birlesen insan toplulugu olarak aktarilmaktadir ve

Gruning’e gore kamu grubunun dort tiir olduguna dikkat ¢cekilmektedir (2002: 32);
1.Tiim konularda aktif olan kamu
2.Higbir konuda aktif olmayan ilgisiz kamu
3.Sadece belirli konulara ilgi duyarak aktif olan kamu

4.Belirli bir konu toplumsal giindeme yaygin bi¢cimde girerek tartigilmaya

baslandiginda aktif duruma gecen kamu

Buradaki farkli kamu tiirlerinin tamaminda az ya da cok bilgilendirmeye
ihtiyag duyulmaktadir. Kamu kurumlarinda yer alan halkla iligkiler birimlerinin ve
temsilcilerinin gorevleri de toplumun almak istedigi hizmete iliskin bilgi sahibi
olmasimi saglamaktir. Bu baglamda, devletle medya arasinda irtibat saglamakla
gorevli bir memur kadrosunun kurulmasi konusunda tavsiyelerde bulunmak ve bu

stireci bir takim kurallarla diizenlemek amaciyla 1947°de kurulan Crombie Komitesi,
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iletisim memurlarinin gorev ve sorumluluklarint su sekilde belirlemistir (Theaker,

2008: 305);

» Her departmanin gérev ve sorumluluklarinin ne oldugunun agikg¢a
iletilmesi

» Meclisin hedeflerine ulagmasi i¢in gereken tanitim faaliyetlerinin
gerceklestirilmesi

» Meclis ve hedef kitleleri arasindaki iligkileri diizenlemek, gelismesine
katkida bulunmak

» Halkin, meclis politikalarina ve faaliyetlerine gosterdigi tepkileri

Olemek ve elde edilen sonuclara gore meclise tavsiyelerde bulunmak

Kurumlarda iletisim isiyle mesgul olan memur ya da g¢alisanlarin, esasinda
gorev ve sorumluluklar1 son derece yonetsel diizeydedir. Ancak, halkla iliskilerin
dogru yonetilmesi acgisindan Kazanci yaptigi degerlendirmede, Tirk kamu
yonetiminin 1950’lerden bu yana dmriiniin bir kism1 kirtasiyecilikle miicadele ile
gectigini (2009: 139) ifade etmekte ve halkla iliskilere iliskin gelistirilen yeni
kavramlarla birlikte bir basin biilteninin hazirlanip gazetelere, dergilere
dagitilmasinin daha 6tesinde yapilmasi gereken isler oldugu (Kadibesegil, 2003: 121)
da artik bilinmektedir. Yirmi birinci yiizyilda halkla iliskilerde yasanan gelismeler
¢ok yonliidiir; manipiilasyondan menajere, ates sondiirmeden ates Onlemeye, kitle
iletisiminden hedefi belirlenmis iletisime ve izolasyondan entegrasyona dogru
(Erdogan, 2006: 189) yasanan bu gelismeler sayesinde “kirtasiyecilik” ten kurtulma
yasanmistir. Kotler ve Lee, her toplumun, en 6nemli islevi toplumun isleyis ilkelerini
belirlemek olan kamu sektoriine ihtiyag duydugunu belirtmektedir. Bununla birlikte
devletin ikinci islevinin ise, savunma ve ordu gibi kamu menfaati acisindan kilit
Onem tasiyan kamusal hizmetleri yerine getirmek oldugunu belirten Kotler ve Lee,
ticlincii islevi de, ne 0Ozel sektoriine ne de sivil toplum Orgiitlerinin iistlenmek
istemeyecegi ya da mevcut kaynaklarla iistlenemeyecekleri kamu hizmetlerini

saglama gerekliligi olarak tespit etmistir (2006: 18-19).

Kamu kurumlarinda da 0&zel sektorde oldugu gibi profesyonel bir
yapilanmaya ihtiyact olan halkla iligkiler birimlerinin kurgulanmasi kamu hizmeti

acisindan  gerekli bir diizenlemedir. Bazilar1 milkemmel halkla iligkiler
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departmanlarinin 6zelliklerini 6ne siiren ve bazilar iletisimin genel ydnetimde
miikemmellige nasil katkida bulundugunu 6ne siiren miitkemmel organizasyonlarin
12 ozelligini tespit eden Grunig (2013: 16) asagida yer alan 12 0Ozellikten,
mitkemmel halkla iligkiler departmanlarinin 6zellikleri olarak stratejik planlama ve

simetrik iletisim uygulamalarinin gergeklesecegini ifade etmektedir (Grunig,2013:
17);

1. Insan Kaynaklar1: Miikkemmel organizasyonlar, ¢alisanlara 6zerklik vererek
ve stratejik kararlar almalarma izin vererek insanlari giiclendirmektedir. Ayrica
calisanlarin kisisel gelisimlerine ve is yasamlarmin kalitesine de dikkat ederek
calisanlarin bagimsizligindan ¢ok karsilikli bagimliligin1 vurgulamaktadirlar. Ayrica,
boliimlendirmeden ziyade entegrasyonu saglayarak ekip caligsmasi ile bireysel ¢aba

arasinda bir denge kurmaktadir.

2. Organik Yap1: Insanlar para ile giiglendirilemez ancak orgiitler, biirokratik,
hiyerarsik Orgiitsel yapilar1 ortadan kaldirarak insanlara giic vermektedir. Organik
yapida kararlar1 merkezilestirilir, miimkiin oldugunca ydnetici olmadan yonetim
gerceklesir. Ayrica, yonetici yemek odalari, kose ofisler veya ayrilmis oturma
alanlar1 gibi statii sembollerine sahip olarak bazilarim kiigiik diisiirerek ¢alisanlarin
ayrismasinda da kagmilir. Ayni1 zamanda, organizasyonu yapilandirmak yerine

biitiinlestirmek i¢in liderlik, isgbirligi ve kiiltiirti kullanirlar.

3. I¢ girisimcilik: Miikemmel organizasyonlar, siklikla i¢ girisimcilik olarak
adlandirilan yenilik¢i, girisimei bir ruha sahiptir. I¢ girisimcilik de miikemmel
organizasyonlarin organik yapilar gelistiren ve insan kaynaklar1 yetistiren diger

ozellikleriyle iligkilidir.

4. Simetrik Iletisim Sistemleri: Orgiitsel miikkemmellik c¢alismalari simetrik
iletisim terimini kullanmasa da, hem i¢ hem de dig kamuoyu ile onu tanimlamaktadir.
Miikemmel organizasyonlar miisterilerine, calisanlarina ve diger stratejik segcmenlere

“yakin durur”.

5. Mikemmel Liderlik: kuruluslarin otoriter sistemlerden ziyade ag
olusturmaya ve “pesinden kosturan yonetime” giivenen liderleri vardir. Miikkemmel

liderler insanlara giic verir ama gii¢ politikalarin1 en aza indirir. Ayn1 zamanda,

CiLT/VOLUME: 10 SAYI/NUMBER: 2 EYLUL/SEPTEMBER 2022
dergipark.org.tr/tr/pub/e-gifder dergipark.org.tr/tr/pub/e-gifder



648
TAMER GENCER, Zekiye ve DELICAN, Ahper Nuri (2022) Kamu Kurumlarinda Halkla Iliskiler
Uygulamalart: Sivas Kamu Kurumlar1 Ornegi. Giimiishane Universitesi Iletisim Fakiiltesi Elektronik Dergisi (e-
gifder), 10 (2), 633-661.
miikemmel liderler, insanlar1 giiclendirmenin yaratabilecegi kaostan diizen yaratarak,

organizasyon i¢in bir vizyon ve sanat yonii saglar.

6. Giglii, Katilimer Kiiltiirler: Miikemmel organizasyonlarin g¢alisanlart bir
misyon duygusunu paylasir. Insan kaynaklarina, organik yapilara, yenilik¢ilige ve

simetrik iletisime deger veren giiclii bir kiiltiirle biitiinlesirler.

7. Stratejik Planlama: Miikemmel kuruluslar, g¢evrelerindeki en oOnemli

firsatlar1 ve kisitlamalari belirleyerek karliligi en iist diizeye ¢ikarmaya calisirlar.

8. Sosyal Sorumluluk: Miikemmel organizasyonlar, kararlarinin organizasyon
tizerinde oldugu kadar toplum iizerindeki etkilerini de goéz onilinde bulundurarak

yOnetirler.

9. Kadinlara ve Azinliklara Destek: Miikemmel kuruluslar, kadin ve azinlik
calisanlar1 istihdam ederek ve kariyerlerini gelistirmek i¢in adimlar atarak cesitliligin

degerini kabul eder.

10. Kalite Bir Onceliktir: Toplam kalite, sadece kelimelerde veya sirketin
felsefe beyaninda degil, aksiyonlar alinirken, kararlar alinirken veya kaynaklar tahsis

edilirken de bir onceliktir.

11. Etkili Isletim Sistemler: Mikemmel kuruluslar, onceki ozellikleri

uygulayan kurulusun giinliik yonetimi i¢in de etkili sistemler kurar.

12. isbirlik¢i Bir Toplumsal Kiiltiir: Kiiltiirleri isbirligini, katilimi, giiveni ve
karsilikli sorumlulugu vurgulayan toplumlarda organizasyonlar daha miikemmel

olacaktir.

Halkla iligkiler birimlerinin bu 12 baslikta tasimasi gereken nitelikle ve
ozelliklerle yer aldigi kamu kurumlarinda da toplumla iligkileri yonetmek amactyla
etkili bir iletisim politikasina ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu baglamda bu ¢alisma
orneklem olarak secilen kamu kurumlarinin igleyis ve ¢alismalar1 analiz

edilmektedir.
3. Yontem ve Bulgular

Bu calismada kamu kurumlarinda uygulanan halkla iliskiler c¢aligsmalarinin

onemine dikkat cekilmeye c¢alisiimaktadir. Ozel sektdrdeki halkla iliskiler
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caligmalarindan farkli olarak daha politik ve resmi bir zemine dayanan kamu
kurumlarinda yer alan halkla iligkiler birimlerinin temsilcileri ile yapilan arastirma
sonuclarina gore, kurumlarin meseleye bakisi analiz edilmektedir. Erdogan’in da
ifade ettigi gibi, halkla iligkilerin resmi devlet kurumlar1 i¢indeki orgiitlenmesi,
kurumun Kkarakterine gore Onem kazanmakta (2006: 200) oldugundan kamu
kurumlarinin analiz edilmesi genel bir cerceve c¢izmek agisindan Onemlidir.
Calismada yar1 yapilandirilmis bir goriisme formu tasarlanarak Sivas ilinde bulunan
kamu Kkurumlarinin halkla iligkiler birimi yoneticileri ile yliz yiize gorlismeler
gerceklestirilmistir. Valilik, belediye ve adliye gibi kamu kurumlarinin Sivas il
merkezinde tespit edilen sayis1 23’tiir. Nitel yontem olan derinlemesine goriisme
teknigi kullanilarak ile yapilan ¢alismada kamu kurumlarmin biinyesinde halkla
iligkiler birimi olan 14 tanesinin temsilcileri arastirmaya dahil edilmistir. Yar1
yapilandirilmig goriisme formunun olusturulmasinda ise asagida yer alan Ataol
tarafindan olusturulan kamu kurumlarinda halkla iligkilerin isleyisine dair akis
dikkate alimmistir. Olusturulan goriisme formu ile elde edilen cevaplardan elde

edilmesi beklenen arastirmanin sorulari ise su sekildedir;
Kamu kurumlarinda halkla iligkiler birimlerinin isleyisi nasildir?

Kamu kurumlarinda halkla iliskiler birimlerinin hayata gegirdikleri projelerin

uygulanma bigimleri nelerdir?

Kamu kurumlarinda halkla iliskilerin sahip olduklar1 ara¢ gere¢ ve techizat

diizeyi nasildir?

Kamu kurumlarinda halkla iliskiler uygulayicilariin gevresel faktorlere

iligkin goriisleri nelerdir?

Kamu kurumlarinda halkla iligkiler uygulayicilarinin Orgiitsel faktorlere

iliskin goriisleri nelerdir?
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Sekil 1. Kamu Kurumlarinda Halkla iliskilerin isleyisi

Orgiit Gruplar
-Iletisim Diizeni -Cikar Sahibi
-Cahisma Kosullan -Denetleyici ve
-Arkadashk Iliskileir duzenleyici yerel
= ~Orgiit Iriligi toplum
ce‘““’ Faktorler ~Yetenckleri kullanma |  —w») -Miisteriler
Endustriyel _Onderlik -Rakipler SONUCLAR
Geligme -Sayginhk -Kredi ve kaynak B
Yasam Diizeyi _Gtivenilirlik saglayanlar
Egitim Diizeyi -Sevilme -Kisisel Nitelikler Kisi ve Gruplarla Ilgili
Kitle lletigim 3 Bilgi eksikhigi giderme
Araglan -Y as cimsiyet Egitim diizeyi yiikseltme
-Egltlm. Z‘:kf' Baghlik duygusu gelistirme
-Toplumsal Sayginlik Ozel 15letme 1le 1lgih
-Bcklcn!nl‘cr ozel ginsimciligi asilama
. -Gereksinimler Isletmeyi koruma
Orgit I¢i Faktorler -Aligkanhk, Degerler B aneal aficlenms
ansal giiglenme
(.)Zd 5 Kamu Kamu orgiitii ile ilgili
(‘)r‘gmu Ayrm devlet politikasim tanitma
-Bitge Vatandasla Iliskileri
-Yonetim !ulumu iyilestirme
-Yetis. Is Goren Say. Diinya bansina katkida bulunma
Faalivetler Ozel Isletme ve Kamu
- Surﬁq ve Bilgi Toplama orgiti ile 1lgili sayghk ve
Arastirma Bilgi Kayn Basvurma ve taninmishk saglama
Danisma - » Hizmet etkinligini ve satis1
- Gergek ve Anla Bil Yay. artirma
—>» Konugmalar, Basili Araglar, Orgiit igi bilgi akigt saglama

Isgoren bulma

Endiistn [ligkilen geligtirme
Yonetici davramgim gelistirme
Araglan zenginlestirme

Gaorsel Igitsel Araglar, Basin, Anlaml
Ginler ve Etkinlik,

Reklamlar, Islemleri Kolay
-Degerlendirme

Kaynak: (Ataol, 1991: 9-10)

Tabloda da goriildiigii gibi kamu kurumlarinda cevresel ve orgiitsel faktorler
olmak {izere iki ana baglik iizerinden bir akis s6z konusudur. Goériisme formunda yer
alan olcekteki ifadeler de bu iki ana faktor tizerinden sekillendirilmistir. Goriisme
formunun ilk boliimiinde katilimeilarin demografik bilgileri, ikinci bodliimde
kurumlarin halkla iligkiler birimlerinin karakteristik nitelikleri ve son bdliimde
orgiitsel ve cevresel diizeyde halkla iliskilerin isleyisi baglaminda sorular yer
almaktadir. Elde edilen veriler nitel yontemlerden olan betimsel analiz ile analiz

edilerek asagidaki bulgulara ulagilmistir.
4. Bulgular

Sivas il merkezinde bulunan toplam 23 kamu kurumdan 14 tanesinden alinan
yanitlar asagida yer almaktadir. Yapilan goriismeler neticesinde elde edilen cevaplar
arasinda en ¢arpict olanlarindan biri, birimlerde ¢alisan halkla iliskiler sorumlu ve
calisanlarinin egitim ve uzmanlik alanlarmin farkli olmasidir. Devlet memuriyetine
atanma sartlarini yerine getirdikten sonra kurum igi bosluk sebebiyle gorevlendirilen
personelin alana iligkin tecriibe eksikligi dikkat ¢ekmektedir. Bu kamu kurumlari

icerisinde halkla iliskiler hizmeti veren 14 kurumun cevaplar1 degerlendirildiginde;
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miidiirliigiintiziin (biriminizin) is ve isleyisleri hakkinda bilgi verir misiniz sorusuna,

tiim kurumlarin cevabi agagidaki sekildedir.

Sivas Valiligi; Kurumsal tanitim caligmalarinin (video, kitap, grafik vs)
yaninda CIMER ile ilgili miiracaatlarin takibi, sosyal medya, e-posta ve diger
iletisim yollarindan ulasan vatandaslarin taleplerinin degerlendirilerek ilgili yerlere
iletilmesinin saglandig1 ifade edilmistir. Diger yandan Acik Kapr Miidiirliigii
blinyesinde diizenlenen ‘Halk Gilini’ programlarmin da takip edildigi, tim

programlarda sayin vali ile halk arasinda koprii gorevi tistlenildigi vurgulanmistir.

Sivas Belediyesi; Hedef kitle ile belediye arasindaki koprii gorevini gérmek
oldugunu, var olan, yanls algilanan ya da anlagilamayan sorunlarin saptanarak,
olusan karmagik yapry1r ortadan kaldirmak amaciyla caligmalar yiiriitildiglini
yazmistir. Ayrica ¢esitli yollarla gelen dilek ve sikayetlerin cevaplandigi ve halkla

iliskilere doniik bir¢ok materyalin de kullanildig1 belirtilmistir.

Sivas Bilim ve Teknoloji Universitesi; Yiiriitiilen gorevlerin, yillik, aylik,
haftalik ve giinliik planlamalarla takip edildigini, Halkla iliskiler baslig1 altinda dilek
ve sikayetlerin alindigini (CIMER, Bilgi Edinme, E-Posta), tanitima doniik
calismalar yapildigii (Video, Sunum, Toplanti, Gezi, Afis, Brosiir, Dergi vb),
kurumsal kimlik kilavuzu, kurumsal ziyaretler, kurum tanitim calismalar1 gibi

konularla igtigal olduklarini ifade etmislerdir.

Sivas Cumhuriyet Universitesi; Universitenin dis paydaslari ile etkin iletisim
kurmak, kurumsal sosyal sorumluluk projelerine katki sunmak, kurumsal aidiyeti ve
kurum kiiltiiriinii  gelistirmeye yonelik calismalar yapmak, dilek ve sikayetleri
degerlendirmek (CIMER, “Rektére Yaziyorum”, Bilgi Edinme vs), iiniversite
mensuplari ve mezunlari ile iletisim kurmak, duyurulart (web, SMS, e-posta)
yapmak, kriz yonetiminde aktif rol almak ve iletisimi yonetmek, il i¢inde ve/veya
disinda diizenlenen fuar vb. etkinliklerine katilarak tanitim yapmak seklinde dile

getirmislerdir.

Sivas 11 Ozel Idaresi; 11 Genel Meclisinin ve kurumun faaliyetlerini

kamuoyuna hizli ve seffaf bir sekilde aktarmak, cesitli yollarla ulasan (CIMER, e-
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posta, muhtarlik bilgi sistemi, sosyal medya vs) talep ve sikayetleri degerlendirmek

seklinde beyanda bulunmuglardir.

Sivas Devlet Tiyatrosu; Devlet tiyatrosunda sahnelenen oyunlarin medya

organlarinca tanitiminin yapilmasin saglamak seklinde bilgi vermislerdir.

Devlet Su Isleri XIX. Bolge Miidiirliigii; DSI’nin tanitimina yonelik gerekli

calismalar1 yapmak seklinde beyanda bulunmuslardir.

Sivas 11 Emniyet Miidiirliigii; Vatandaslara kurum adma bilgi vermek, halkla

iliskileri saglamak seklinde bilgi vermislerdir.

Sivas Genglik ve Spor 11 Midiirliigii; Sportif faaliyetlerinin halka
duyurulmasi, Kredi Yurtlar Kurumu biinyesinde kalan 6grencilere sosyal aktiviteler
ve Genglik Merkezi’'nde gorev yapan goniillilerin ¢aligsmalarinin  tanitimi,

kamuoyuna aktarilmasi seklinde cevaplamistir.

Sivas 11 Milli Egitim Miidiirliigii; MEBIM, CIMER, Bilgi Edinme, A¢ik Kapi
vb. kanallarla yapilan bagvurularin takibi is ve islemlerinin yapilmasi, kurumsal

faaliyetlerin halka duyurulmasi seklinde belirtmislerdir.

Sivas Il Saghik Miidiirliigii; Kurumsal calismalarin tanitimini  yapmak

seklinde cevaplamiglardir.

TURASAS Bolge Miidiirliigii; Kurumsal tamitim calismalarinin yani sira
(Katalog, brosiir vs) CIMER basvurularmin takibi, sosyal medya ydnetimi, dilek ve

sikayetlerin degerlendirilmesi seklinde cevaplamiglardir.

Genel olarak Sivas ilinde midirliigiiniiziin (biriminizin) yerini nasil
degerlendiriyorsunuz? Sizce kurum agisindan gerekli mi? Gerekli ise 6nemini nasil

aciklar misiniz sorusuna verilen cevaplar su sekildedir;

Sivas Valiligi; kurumun c¢aligmalarinin kamuoyuna anlatilmasi, ¢aligsmalar
hakkinda vatandaslarin bilgilendirilmesi gelen talep, Oneri ve sikayetlerin
degerlendirilmesi ve daha bir¢ok konuda proje iiretilip sehrin tanitimi basta olmak
tizere bir¢ok kisiye erisilmesi amaciyla hizmet verildigi anlatilmistir. Bu miidiirligiin
bir¢ok kurumda agilmasimin da kurumlarin ¢aligmalarinin kamuoyu nezdinde daha

hizli anlasilir olmasi agisindan 6nem arz ettigi vurgulanmistir.
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Sivas Belediyesi; Kentte yapilan bir¢cok etkinlikte miidiirliigiin katkisinin
olduk¢a fazla oldugu wvurgulanmis, sehrin O6nemli noktalarindaki acik hava
gorsellerinin ~ (Billboard, Clp, Megalight, Pizza Kuleler, Led Ekranlar...)
bilgilendirme adma kullanildig1 belirtilmistir. Vatandasin ilk karsilanma noktalari

olan Beyaz Masa ve Cagr1 Merkezi basta olmak iizere miidiirliigiin 6neminin her

gecen giin daha fazla arttig1 ifade edilmistir.

Sivas Bilim ve Teknoloji Universitesi; birim personellerinin yarismin ciddi
bir saha deneyimine sahip oldugunu vurgulayarak sektoriin yakindan tanindigini ve
1yi iligkiler tesis edildigini vurgulamistir. Birimin kurum agisindan son derece 6nemli
ve gerekli oldugu belirtilip, kurumun disa agilan penceresi seklinde benzetme

yapilmistir.

Sivas Cumhuriyet Universitesi; kozmopolit agidan daha farkli kisilere hitap
edildigini bu yiizden dolayr da birimin 6nemli bir konumda bulundugunu
vurgulamustir. Universitede yapilanlarin ve yapilacaklarm hedef kitleye duyurulmast,
i¢ ve dis paydaslarla etkili iletisim kurulmasi, iiniversitenin marka degeri kurulmasi
acisindan gerekli bir birim oldugu belirtilerek, “Kurumsal Iletisim Merkezi olarak

tiniversitenin goriinen yiizii durumunday1z” ifadeleri kullanilmistir.

Sivas 11 Ozel Idaresi; Gegmisten giiniimiize miidiirliigiin biinyesinde hizmet
veren her personelin kurum aidiyeti yasadigi, fedakarca calistigi belirtilmis, bu
nedenle 1yi isler yapildig1 ve kamuoyunun takdirini kazandigi belirtilmistir. Kurumun
haber ve sosyal medya paylasimlarinin ilgiyle takip edildigi dile getirilmistir. Gelisen
teknoloji ile kirsalda da vatandaslarin hemen ilgili birimlere ulasip talep ve
dileklerini iletmesi noktasinda kurumun o6ne ¢iktigi vurgulanmistir. Diger yandan
ozellikle kis aylarinda kapanan yollarda dncelikle agilmasi gereken ulagim ag1 igin
halkla iliskiler biriminin 6ne ¢iktig1 vurgulanmistir. Yine kirsal da aciliyeti olan isler
i¢in bir tus kadar yakin olan Ozel Idaresi’nin halkla iliskiler boyutunda 6nemi ortaya

konmaya calisilmustir.
Sivas Devlet Tiyatrosu; soruyu yanitsiz birakmuistir.

Devlet Su Isleri XIX. Boélge Miidiirliigii; Ulkemizde ikinci toprak

biiyiikliigiine sahip olan Sivas’in kirsalina gétiiriilmesi gereken hizmetleri DSI olarak
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halkin talepleri ve arazi sartlarinin uygunluguna gore yerine getirilmeye ¢alisildigi,

bu noktada vatandaslarin taleplerinin ilgili birimlere iletildigi vurgulanmistir.

Sivas i1 Emniyet Miidiirliigii; Kurumun halka acilan kapisi olarak gorev
yaptiklarini belirterek ¢alismalarini, operasyonlar1 vs. hizmetleri en dogru bigimde

vatandaslara iletmek adina 6nemli bir gorev listlendiklerini dile getirmislerdir.

Sivas Genglik ve Spor Il Miidiirliigii; Kurum igerisinde ¢ok yeterli calisma
alanlarinin olmadigini, faaliyetlerin gergeklestigi tesislerin daha yakin bir noktada

konuslandirilmasi gerektigini ifade etmislerdir.

Sivas 11 Milli Egitim Miidiirliigii; Kurumun, egitim-6gretim alaninda hemen
her haneye uzanan bir hizmet yiiriittiigii, bu kapsamdaki proje ve ¢alismalarin daha
genis kitlelere duyurulmasi, ¢aligmalarla ilgili farkindalik olusturulmasi ve etki

oraninin artirilmasi agisindan birimin 6nemli oldugu ortaya konmustur.

Sivas Il Saglik Miidiirliigii; Kurum ¢alismalarinin kamuoyu ile paylasiimasi
ve vatandastan gelen talepler iizerinden kurum caligmalarinda diizenleyici

faaliyetlerin hayata gegirilmesi agisindan kritik 6neme sahip oldugu vurgulanmustir.

TURASAS Boélge Miidiirliigii; Sadece kamu kurum ve kuruluslari i¢in degil
kiiciik 6lcekli isletmeler i¢in de basin ve halkla iligkiler i¢in 6zel yetismis personel
istihdaminin olmasi gerektigi ifade edilmis, “Yaptigniz isi veya iirettiginiz Uriinii
tanitamaz/duyuramazsaniz satamazsiniz, ayrica her tiir isletmede olmasi gereken
seffaflik ve ulasilabilirlik ancak halkla iligkiler departmaninin aktif ¢aligsmasiyla

miimkiin olabilir” seklinde diisiince belirtilmistir.

Ayrica kurumun gevresel ve orgiitsel faktorlerine iliskin ankete katilan birim

sorumlularinin cevaplar1 agagidaki gibidir.
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Tablo 2. Cevresel ve Orgiitsel Faktorlerine iliskin Goriisler

e | g € €
22 |5 5 s §8 | s
gz s |E | |E: |2
2|2 g < A
CEVRESEL FAKTORLER
Kurumumuz ilgili alandaki tim gelismeleri takip eder. 11 3 0 0 0 14
%78,6 | %21,4 | %0 %0 %0 %100
Kurum olarak kitle iletisim araglarinin halkla iliskiler 12 2 0 0 0 14
agisindan kullanilmasinin dneminin bilincindeyiz. %85,7 | %14,3 | %0 %0 %0 %100
Kurumumuz son derece saygin bir kurumdur. 11 3 0 0 0 14
%78,6 | %21,4 | %0 %0 %0 %100
Kurumumuzun kimlere hitap ettigi bilinmektedir. 10 4 0 0 0 14
%71,4 | %28,6 | %0 %0 %0 %100
Yurttaslarin kurumumuzdan memnuniyeti yuksektir. 8 5 1 0 0 14
%57,1 | %35,7 | %7,1 %0 %0 %100
Kurumumuz dijital ve teknolojik diinyaya uyum saglama 9 5 0 0 0 14
kabiliyetine sahiptir. %64,3 | %35,7 | %0 %0 %0 %100
Kurumumuz isbirligi icerisinde oldugu kurumlarla iyi iliskiler | 8 6 0 0 0 14
icerisindedir. %57,1 | %42,9 | %0 %0 %0 %100
Kurumumuzda yurttaslarin sikayet veya dileklerini 11 3 0 0 0 14
iletebilecegi bir birim bulunmaktadir. %78,6 | %21,4 | %0 %0 %0 %100
ORGUTSEL FAKTORLER
Kurum icinde ayrilmis bir halkla iliskiler bitcesi vardir. 2 4 3 2 3 14
%14,3 | %28,6 | %21,4 | %14,3 | %21,4 | %100
Yoneticilerimizin halkla iliskiler calismalarina destegi tamdir. | 6 5 2 1 0 14
%42,9 | %35,7 | %14,3 | %7,1 %0 %100
Kurumuzda alaninda uzman halkla iliskiler personeli 5 5 2 2 0 14
bulunmaktadir. %35,7 | %35,7 | %14,3 | %14,3 | %0 %100
Kurum igi iletisim baglaminda iyi bir sistemimiz 7 5 2 0 0 14
bulunmaktadir. %50,0 | %35,7 | %14,3 | %0 % %100
Kurumda galisanlarin aralarinda iyi bir arkadashk iligkisi 7 5 2 0 0 14
vardir. %50,0 | %35,7 | %14,3 | %0 %0 %100
Kurum igerisinde ¢alisanlar son derece saygin kimselerdir. 7 4 3 0 0 14
%50,0 | %28,6 | %21,4 | %0 %0 %100
Yoneticilerimiz ile calisanlarimiz arasinda ¢atisma yasanmaz. | 4 8 0 1 1 14
%28,6 | %57,1 | %0 %7,1 %7,1 %100
Kurumumuzda sosyal medya hesaplarini yoneten bir uzman | 5 4 2 2 1 14
bulunmaktadir. %35,7 | %28,6 | %14,3 | %14,3 | %7,1 %100
Kurumumuza iliskin haberler strekli olarak kamuoyu ile 9 5 0 0 0 14
paylasiimaktadir. %64,3 | %35,7 | %0 %0 %0 %100
Genel olarak katilan uzmanlarin goriisleri, ¢evresel faktorler agisindan yani
vatandasla iligkiler, sikayet ve dileklerin cevaplandirilmasi, vatandaglarin kurumdan
memnuniyet diizeyi gibi konularda olumluluk icermektedir. Cevresel faktorler basligi
altinda yoneltilen ifadelere katilim %50’nn {izerindedir. Ornegin, %78,6 diizeyinde
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kurumun alandaki tiim gelismeleri takip ettigi, %85,7 diizeyinde kitle iletisim
araglarmin 6neminin farkinda olunmasina yonelik yanitlar alinmigtir. Ancak kurum
ici sartlarin degerlendirildigi orgiitsel faktorlerde 6zellikle halkla iligkiler biitgesinin
yetersizligi hususundaki ¢ogunluk goriis dikkat g¢ekicidir. Katilimcilarin %14,3’1
kurum iginde ayrilmis bir halkla iligkiler biit¢cesinin olmadigini ifade etmistir.
Kurumda uzman sayisinin yetersizligi, yoneticiler ve ¢alisanlar arasinda ¢atisma ve

yetersiz halkla iligkiler biitgesi kurum i¢i halkla iliskileri olumsuz etkileyen mikro

faktorler arasindadir.
SONUC

Kamu kurumlarinda halkla iliskiler, 6zel isletmelerdeki uygulamalara kiyasla
daha biirokratik ve hantal bir yap1 gostermektedir. Bununla birlikte kamu
kurumlarinda halkla iligkiler ¢calismalarinin diger gorevler seklinde tanimlanmis ve
kisitlanmis olmasi da isleyis agisindan aksakliklara neden olmaktadir. Metin ve
Altunok, kamu kurumlarindaki halkla iliskiler birimlerinin en énemli sorunlarindan
birinin bu birimde calisacak personel konusunda (2002: 98) oldugunu belirttikleri
calismada kamu kurumlarinda halkla iliskiler biriminin 6nemine dikkat ¢ekmektedir.
Ozarslan ve Diker de yaptiklari ¢alismada, yasanan her yonetim bunaliminda insan
unsurunun etkisi (2020: 658) oldugunu belirtmektedir. Bu baglamda halkla iligkiler
personelinin diizeyi, birimin performanst acisindan 6nemlidir. Ayrica 2005 yilinda
Yayinoglu tarafindan belediye 6rnegi ilizerinden yapilan ¢alismada, halkla iligkilerin
yalnizca kapitalist sistemin ticari amag¢ giiden kuruluslarinin yararlandigi bir arag
olarak anlagildig1 slirece bu meslegin uygulama alaninin tek boyuta indirgenmis
olacagindan (2005: 51) bahsedilmektedir. Saglik Bakanligi’nin sosyal medya
tizerinden yiiriittigli halkla iligkiler caligmalarini inceleyen ¢aligmasinda Ilgin ise
kamu kurumlarinin hedef kitle ile arasinda kurdugu diyalogun Onemine dikkat
cekmektedir (2021: 1178). Literatiirde konuya iliskin yapilan ¢alismalar genel olarak
degerlendirildiginde, birimler acisindan bir yapilanma ve isleyis problemi oldugu

dikkat cekmektedir.

Bu calismada yapilan goriigmelerde sorulan sorularin tamamina cevap
almamamasi bunun 6nemli gostergelerinden birisidir. Halkla iligkiler birimi olan az

sayidaki kurulus yetkilisinin uzmanlik alanlarinin farkli olmasi uygulamada bir takim
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eksiklikleri de beraberinde getirmektedir. Ancak burada alti cizilmesi gereken en
Oonemli husus, iilke genelinde hizmet veren kamu kurumlarinin Ankara merkezli bir
noktadan yonetiliyor olmasidir. Bu sebeple c¢evresel faktorler baglaminda,
calisanlarin cevaplart olumlu yondedir. Yani vatandasla iliskilerin yonetilmesi, istek
ve sikayetlere hizli doniislerin olmasi, vatandaslarin kurumlardan memnuniyeti
baglaminda daha olumlu bir tablo goze carpmaktadir. Tiim bu siiregler genel merkez
tarafindan koordine edilerek, basil formlar ve is akis tablolar1 seklinde kuruluslarin
tamamina gonderilmektedir. Bundan sonraki ¢alismalarda tasra teskilatlar1 degil de

kamu kurumlarinin genel merkez ya da bakanliklar diizeyindeki ilgili birimleri ile

yapilan farkli arastirmalar konunun aydinlanmasi acisindan tavsiye edilmektedir.

Sonug olarak, kamu kurum ve kuruluslarinda da halkla iliskiler uygulamalar1
tipk1 6zel isletmelerde oldugu gibi, profesyonel ve alaninda uzman kisiler tarafindan
yapildiginda daha nitelikli hale gelmektedir. Vatandasi tanimak, istek ve
beklentilerini bilmek gibi hedef kitlelere iliskin verilere sahip olmak, alaninda uzman
personel calistirmak, kurum igerisinde gerekli biit¢eleri ayirarak uygulama
noktasinda personelin elini gliglendirmek, medya ve basin ile iliskileri iyi yonetmek
gibi bircok faktdriin kamu kurumlarinda gelistirilmesi gerekmektedir. Halkla
iligkiler, kurum ve kuruluglar1 hedef kitleleri ile baglayan bir stratejik koprii olarak,
yeterince emek, zaman ve biit¢eyi hak eden bir iletisim bigimidir. Bu baglamda, 6zel
isletmelerde oldugu gibi kamu kurum ve kuruluslarinda da daha profesyonel bir

bakis agisina ihtiya¢ duyulmaktadir.

Sivas orneklemi dahilinde yapilan bu kesitsel calisma, literatiirde tasra
teskilatlart baglaminda kamu sektoriindeki halkla iligkilere iliskin bir pencere
acmaktadir. Ancak daha ileriki calismalarda hem daha biiylik iller hem de kamu
kurumlarmin genel merkezlerindeki halkla iligkiler birimleri &rnekleme dahil
edilerek calismanin kapsamu biiyiitiilebilir. Boylece daha genis bir perspektiften

konuyu degerlendirmek miimkiin olabilir.
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Calisma kapsaminda herhangi bir kurum veya kisi ile ¢ikar ¢atismasi
bulunmamaktadir.
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