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Ozet

Uygulama alami olarak her gecen giin genisleyen bir yelpazeye sahip olan goz takip sistemleri,
bilissel siireclere yonelik ¢oklu veri saglama niteligi sayesinde farkli alanlardaki arastirmalarda tercih
edilmektedir. Temel olarak kizil6tesi 1sinlar yardimiyla goz hareketlerini kaydederek cesitli veriler
saglayan bu sistemler, yogun olarak pazarlama arastirmalarinda tiiketicilerin karar verme stireglerini
anlamak i¢in kullanilmaktadir. Kiiresel ¢apta oldukga biiyiik bir hacme sahip olan spor endiistrisinin
en onemli bilesenlerinden biri de spor tiiketicilerinin karar verme siireclerini anlamaktir. Bu kapsamda
farkli aragtirmalarda bu siireclerde etkili olan degiskenlerin belirlenmesi i¢in kullanilan 6nemli veri
toplama yontemlerinden biri de goz takip sistemlerinin kullanilmasidir. Bu ¢alisma ile spor pazarlamasi
alaninda yapilan calismalarda goz takip sistemlerinin nasil kullanildigini ve elde edilen sonuglarin nasil
yorumlandigini genel hatlar1 ile aktarmak amaglanmistir. Literatiir taramas: yontemi kullanilarak
ulagilan, spor pazarlamasi alaninda yapilmis arastirmalarin yogun olarak yontem kisimlari
incelenmigtir. Bu sayede gec¢miste yapilan caligmalarin nasil tasarlandigi ve gelecekte yapilacak
calismalarda hangi degiskenlerin arastirilabilecegi ifade edilmeye ¢alisilmistir.

Anahtar Kelimeler: Goz Takibi, Spor Pazarlamasi, Literatiir Taramasi

AN INVESTIGATION ABOUT USAGE OF EYE-TRACKING SYSTEMS IN
SPORTS MARKETING

Abstract

Eye tracking systems, with a growing range of applications, are preferred for research in different
areas thanks to the ability to provide multiple data for cognitive processes. These systems are used to
understand consumer decision-making processes in intensive marketing research, mainly by recording
eye movements with the help of infrared light. One of the most important components of the sports
industry, which has a huge volume globally, is understanding the decision-making process of sports
consumers. In this context, one of the key data collection methods used to identify variables that are
effective in these processes in different research is the use of eye tracking systems. This study is intended
to outline how eye tracking systems are used and how the results are interpreted in the field of sports
marketing. The methods of research in the field of sports marketing, accessed using the method of
literature reviewing, have been studied extensively. This means that we have been able to explain how
the researches done in the past has been designed and what variables can be investigated in future
studies.

Keywords: Eye-Tracking, Sports Marketing, Literature Review.
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1. GIRiS

Bireylerin etraflarinda olup bitenleri anlamalarindaki en 6nemli siireclerden biri olan
gorme, cisimlerin yansittiklar: 1sinlarmn goz bebeginden siiziiliip ag tabakaya diismesiyle
baslar ve ag tabaka iizerinde toplanan 1siklar sinirler sayesinde beyine iletilir. Boylelikle cisim
beyinde algilanmis olur. Beyinde algilanan cisim rengi, boyutlari, hareketli olup olmamasi,
hammaddesi, etrafindaki diger cisimlerle uyumu gibi gesitli degiskenlerle birlikte bir biitiin
olarak gorsel hafizada yer alir. Biitiin bu degiskenler cisimlerin nasil algilandiginin yani sira
bireylerin gorsel dikkatleri ile de yakindan ilgilidir. Televizyon, sinema, dergi, gazete,
billboard vb. alanlarda karsimiza ¢ikan biitiin gorseller de bu iliskiler iizerinden
sekillenmektedir. Tiiketicilerin gorsel olarak dikkatini ¢ekmek hem yoneticiler hem de
pazarlamacilar igin satin alma davranisinin gerceklesmesinde 6nemli bir adimdir. Bu agidan
da gorsel dikkatin Olgtilmesi gerekliligi yaklasik 100 yildir pazarlamacilarin, reklamcilarin ve
yoneticilerin 6nceligi haline gelmistir. Bu dogrultuda yapilan bilimsel ¢alismalarla gesitli
sistemler ortaya ¢ikarilmis ve zamanla bu sistemler geliserek bugtinkii goz takip sistemlerine
evirilmistir. Glincel GTS ¢alismalarmin 6nemli bir kismini da spor alaninda yapilan ¢alismalar
olusturmaktadir. Spor alaninda yapilan ¢aligmalarin sporcu performansina (van Leeuwan vd.,
2017; Piras vd., 2016; Piras, Lobietti ve Squatrito, 2010), sporcu psikolojisine (Voss vd., 2010)
spor sponsorluguna (Breuer ve Rumpf, 2012; Breuer ve Rumpf, 2015; Otto ve Rumpf, 2018;
Boronczky, Rumpf ve Breuer, 2018; Lim, Hur ve Song, 2018; Seo vd., 2018) ve spor
etkinliklerinin web sitelerinin incelenmesine iliskin (Green, Muray ve Warner, 2011) oldugu
goriilmektedir.

2. Literatiir Bilgisi

2.1. Bilimsel Ol¢iim Araci Olarak Goz Takip Sistemleri

Goz Takip Sistemleri (GTS), insanlarin goz hareketlerinin ¢ok kiigiik kameralar ve
kizilotesi teknolojiye sahip araglarla kaydedilip irdelenmesi i¢in olusturulmus sistemler olarak
ifade edilebilir. Bu sistemlerin farkli tasarimlari kullanilmaktadir. GTS, masaiistiine ya da
bilgisayar ekranma sabitlenebildigi gibi mobil olarak kullanicilarin goziine taktiklari bir
diizenekle de kullanilmaktadir. Tobii ve Gaze Intelligense gibi cesitli firmalar tarafindan
iiretilen bu sistemler kullanim alanlar1 bakimindan arastirmacilara genis bir yelpaze
sunmaktadir. GTS ile beyin ve norobilim, bilissel psikoloji, pazar ve tiiketici, endiistri 5.0 ve
AR-GE, stiriicti davranislar gibi gesitli alanlarda arastirmalar yapilabilmektedir.

Bir néropazarlama teknigi olan GTS'ler bireyin somatik sinir sistemine iligkin veriler
saglamaktadir. Bu sayede bireyin goz hareketleri analiz edilebilmektedir (Wang ve Minor,
2008). GTS'ler bireyin goz hareketlerini ham veri olarak kaydederler. Sonrasinda bu veriler
yardimci analiz programlari esliginde cesitli kategorilere ayrilmaktadir. Bu kategorilerde yer
alan en onemli veriler (Sekil 1.) odaklanma (fixation) ve sekme (saccade) verileri olarak ifade
edilmektedir. Ayrica odaklanma hareketleri ile olusan ilgi alan1 (areas of interest) verileri de
bireyin gorsel dikkati ile ilgili bilgiler sunmaktadir (Blascheck vd., 2017). Odaklanma ve sekme
hareketleri pazarlama ve reklamcilik alaninda yapilan ¢caligmalarda temel arastirma unsuru
olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Wedel ve Pieters, 2008; Green, Murray ve Warner, 2011; Hwang
ve Lee, 2017; van Leeuwen vd., 2017). Odaklanma; g6ziin bir nesne iizerinde hareketsiz kaldig1
siireyi ifade ederken gorsel alginin olusmasinda da etkilidir (Discombe ve Cotterill, 2015).
Genel olarak odaklanmanin siiresinin 200 ile 500 milisaniye arasinda gerceklesmektedir
(Rayner, 1998; Wedel ve Pieters, 2008; Omiir ve Gorgiilii Aydogdu, 2017). Goz takip
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arastirmalarinda yer alan diger onemli degisken ise sekme hareketidir. Bilingli ya da bilingsiz
olarak gergeklesen bu goz hareketi bireyin gorsel uyaranlar arasinda gozlerini ne kadar
siireyle hareket ettirdigini anlamaya yardimci olur (Sundstedt, 2011). Genel olarak sekme
hareketi 10 ile 100 milisaniye araliginda gerceklesmektedir (Akgiil, 2017).

= Gaze point
= Fixation
=Saccade

=Dwell

=A0I |

Vi Olo-

=Transition ‘

Sekil 1. Goz Hareketlerine Iliskin Verilerin Siniflandirilmasi

*: Gaze point: bakilan noktalari, Fixation: odaklanilan noktalari, Saccade: goziin bir noktadan digerine sekmesini, Dwell: goziin
yogun olarak baktigi alanlari, AOIL: odaklanmalara bagli olarak olusan ilgi alanlarini, Transition: goziin farkh ilgi alanlar
arasindaki gecisini ifade etmektedir.

GTS'ler genel olarak pazarlama arastirmalarinda bireyin zihninde olusan psikolojik,
norolojik ve ekonomik siiregleri anlamak igin kullanilmistir (Lee, Broderick ve Chamberlain,
2007; Madan, 2010). Bu stiregleri anlamak icin goz hareketlerinin analizine yonelik yapilan
calismalar yaklasik 100 yillik bir siireyi kapsasa da pazarlama alaninda bilinen ilk calisma 1924
yilinda Nixon tarafindan yapilan ¢alismadir. Bu ¢alismada Nixon, bir dergideki reklamlara
goz gezdiren tiiketicilerin goz hareketlerini perde arkasindan, saklandig bir kutu igerisinden
gozlemlemis ve ¢ikarimlarda bulunmustur. Daha sonra Karslake (1940) bir gazetede yer alan
reklamlar1 inceleyen tiiketicilerin goz hareketlerini kamera ile kaydederek bir calisma
yapmustir. Sonrasinda Fitts, Jones ve Milton (1950) pilotlarin inis ve kalkislar sirasinda
yaptiklar1 goz hareketlerini incelememistir. Bu ¢alismalardan sonra yapilan ve pazarlama
faaliyetlerinin etkinligini degerlendirmede Oncii olan g¢alisma Russo (1978)'nun calismasi
olmustur. Russo “Eye-Fixations Can Save the World” adl1 calismasinda tiiketicilerin satin alma
davranisi iizerine etki eden degiskenleri goz hareketlerini inceleyerek belirlemistir. Bu
calismalarin yani sira tiiketicilerin se¢im yapma ve arastirma davraniglarini (Janiszewski,
1998; Russo ve Leclerc, 1994; Lohse, 1997), yazili reklamlara (Rosbergen, Pieters ve Wedel,
1997; Liechty, Pieters ve Wedel, 2003), televizyonda yer alan reklamlara (Janiszewski ve
Warlop, 1993; d’Ydewalle, Desmet ve Van Rensbergen, 1998; Aoki ve Itoh, 2000) kamu
politikas1 ve sosyal pazarlama bilgisi iceren (Fischer vd., 1989; Fox vd., 1998; Wedel ve Pieters,
2008; Krugman vd., 1994) reklamlara iliskin algilarini 6l¢gmeye yonelik bir¢ok c¢alismanin
alanyazinda yer aldig1 goriilmektedir.

2.2. Spor Pazarlamasinda G6z Takip Sistemlerinin Kullanimi

Bu ¢alisma kapsaminda GTS'lerin spor pazarlamas: 6zelindeki bilimsel arastirmalara
konu olmus kullanim sekilleri irdelenmistir. Spor pazarlamasi alaninda yapilan ¢alismalara
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bakildiginda goz hareketlerinin analizine iliskin ¢alismalarin sayisinda artis oldugu
goriilmektedir. Bu alanda yapilan ¢alismalarin yogun olarak spor sponsorlugu ana baslig1
altinda toplandig1 sdylenebilir. Sponsorluk alaninda yapilan bu calismalarda temel olarak
katilmailarin, diger bir deyisle seyircilerin sponsora ait gorsellerle ilgili gorsel hafizalarini ve
gorsel dikkatlerini (Breuer ve Rumpf, 2012; Breuer ve Rumpf, 2015; Otto ve Rumpf, 2018;
Boronczky, Rumpf ve Breuer, 2018; Lim, Hur ve Song, 2018; Seo vd., 2018) anlamaya yonelik
arastirmalar ytiriitiilmiistiir. Deney tasarimi seklinde ytiriitiilen bu ¢alismalarda benzer deney
ortamlar1 olusturulmustur. Yapilan biitiin bu arastirmalarda GTSler (sabit-hareketli)
kullanilmistir. Sabit (masatistiine yerlestirilmis) veya hareketli (kafaya takilan gozliik) GTS ile
basili reklamlar, oyun-igi reklamlar, saha kenarinda yer alan reklamlar, animasyonlu veya
metin agirlikli reklamlar, video igine yerlestirilmis gercek ya da uydurma markalara iligkin
gorseller, TV yaymlarinda yer alan sponsorlara ait gorseller analiz edilmistir. Analizler
sirasinda katilmcailarin gesitli demografik 6zelliklerinin (cinsiyet, yas, egitim diizeyi, sporla
ilgilenim diizeyi vb.) yar sira sponsorla ilgili gorsellerin ve sporla ilgili bilgilerin orijinal ya
da orijinalligi ile oynanmis versiyonlarinin sonuglarda ne gibi farkliliklar yarattig:
irdelenmistir. Elde edilen sonugclar 1s1§inda, spor sponsorluguna iliskin birgok farkli 6nerinin
olusturuldugu biitiin bu ¢calismalar hem akademisyenlere hem de spor pazarlamacilarina spor
tiiketicilerinin maruz kaldiklar1 sponsorla ilgili gorselleri ve bilgileri bilissel acidan hangi
stireclerden gegirdiklerini anlamak ve buna yonelik uygulamalar gelistirmelerinde yardimci
olmak i¢in 6nemli bilgiler saglamaktadir.

Goz hareketlerinin analizi sirasinda hem nicel hem de nitel verilerin yer aldig:
olgtimlere yer verildigi gozlemlenmistir. Katilimcilarin gorsel stratejilerini anlamada 6nemli
veriler saglayan odaklanma sayisi, odaklanma siiresi, odaklanilan noktalarin ya da bolgelerin
dagilimi, goz bebeginin biiyiime ve kiiglilme hareketlerinin takibi, sekme hareketlerinin
boyutlar1 gibi nicel olglimler uyaran hakkinda olusan semantik algiy1 anlamada incelenen
veriler olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Goriintiilemeye iliskin yontemler de arastirmacilara
katilimcilarin video goriintiilerine kesfedici ve nitel agilardan (1s1 haritalari, goziin izledigi yol
gorselleri gibi) yaklasma firsati saglamaktadir. Bu sayede katilimcilarin verileri mekan-zaman
diizleminde de incelenerek verilerin birbiri ile olan karmasik iligkileri ortaya konulmaktadir
(Blascheck vd., 2017: 260).

Spor pazarlamas: literatiiriinde yer alan calismalarin analiz ettikleri degiskenler
farklilik gosterse de deney i¢in olusturulan ortamlarin oldukga benzer oldugu goriilmektedir.
Bu deney ortamlarinda katilimcilarin fiziksel olarak rahat hissedecekleri kosullar saglanmuistir.
lgili gorseli katihmeilara seyrettirmek igin ya bir TV ya da bir bilgisayar ekranindan
yararlanilmistir. Kalibrasyonu yapilan goz takip cihazlar1 (Tobii Pro, EMR-9, SIM RED vb.) ile
katilimcilarin goz hareketleri kaydedilmistir. Ham veri olan bu kayitlar sonrasinda gesitli
analiz programlar1 (Tobii Studio, EMR-dFactory, SIM BeGaze vb.) ile analiz edilmistir.
Analizler sonucunda elde edilen veriler yogunlukla goziin odaklanma (fixation), sekme
(saccade) ve ilgi alammna (Aol) iliskin veriler olarak degerlendirmeye alinmistir. Spor
pazarlamas: literatiiriinde yapilan calismalarda goziin hareketleri yogun olarak 60 Hz/s
frekansta kaydedilmistir. Bu deger (60 Hz/s) bir¢ok arastirmada kullanilan deger oldugundan
referans degeri olarak da kabul edilebilir. Bu durumundan farkli olarak 30 Hz/s frekansta
yapilan calismalar da literatiirde yer almaktadir (Seo vd., 2018). Bu frekans degerinin farkl
olmas:1 kullanilan g6z takip sistemi, katiimcilardan istenen gorevin yogunlugu,
degerlendirilecek degiskenlerin sayisi gibi durumlarla agiklanabilir.
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3. YONTEM

Spor pazarlamasi alaninda yapilan GTS ile ilgili calismalari derlemeyi ve bu
calismalarin sonuglarindan yapilacak ¢ikarimlar 6zelinde yapilacak yeni ¢alismalara kaynak
ve rehber olmay1 amaglayan bu calismada literatiir taramast metodu kullanilmistir. Bu
calismada, giincel ve gelecekte olusacak problem durumlarini ¢é6zmek igin kullanilan (Cooper,
Hedges ve Valentine, 2009) literatiir taramas1 metodu sayesinde spor pazarlamas: alanindaki
GTS ile ilgili calismalarin yogun olarak metot kisimlar1 incelenmistir. Aym1 zamanda bu
¢alismalarda olusturulan deneysel tasarimlarin 6zellikleri ve analiz edilen degiskenler de
irdelenmistir. Bu c¢alismada spor pazarlamas: alaninda gelecege yonelik bir calisma
tasarlayabilmek igin bagvurulan literatiir taramasi metodu sayesinde GTS ile yapilan
calismalar temel almarak gelecekte spor pazarlamasi ve iletisimi alaninda yapilacak
arastirmalara kilavuz olmasi hedeflenmistir.

4. BULGULAR, TARISMA ve SONUC

Son zamanlarda GTSlerde yasanan teknolojiye bagh gelismeler ve maliyetlerdeki
diistisler bu sistemlerin daha yogun olarak kullanilmasinda etkili olmustur. Daha 6nceleri ¢ok
pahali olan, kurulumu ve kullanimi yiiksek seviyede uzmanhk gerektiren GTSler, yeni
stirtimleri sayesinde kolaylikla tasimabilen ve goz hareketlerini dogal kosullar altinda daha
ucuz ve hassas sekilde 6lgebilen duruma gelmistir (Wedel ve Pieters, 2008). Boylelikle bilimsel
calismalarda daha yogun sekilde kullanilmaya baglanmigtir. Egitim alaninda yogun olarak
kullanilan bir yontem olan goz hareketlerinin analizi bireylerin hem geleneksel hem de yeni
medya araglarindaki bilgileri nasil okuyup inceledigini ve bu siireci iyilestirmeyi
amagladiklar1 goriilmektedir (Krugman vd., 1994; Onursoy, Kili¢ ve Er, 2010). Bunun yani sira
egitimde sorun ¢ozme siireglerini anlamaya yonelik ¢alismalar da vardir (Hu, Wu ve Gu,
2017).

Spor alaninda yogun olarak, sporcu performansmi degerlendirme ve gelistirme
iizerine yogunlasmis ¢alismalara (Balcioglu vd., 2014; Battal, Balcioglu ve Duru, 2016; Voss
vd., 2010; Decroix vd., 2017) rastlamak miimkiindiir. Bu calismalarda yiiksek performansi
olusturan degiskenler belirlenmeye calisilmistir. Bu sayede her alandaki sporcuya daha
yliksek performansi saglamaya iliskin degiskenler ortaya g¢ikarilmistir. Spor pazarlamasi
ozelinde yapilan calismalar sponsorluk veren firmalarin bireyler tarafindan nasil algilandigina
odaklanmustir. Bireylerin algisina etki eden degiskenler (reklamin rengi, mesaji, ekranin
neresinde yer aldig1, animasyonlu olup olmadi vs.) gesitli deneysel tasarimlarla irdelenmistir.
Bu alanda yapilan ¢alismalarin sayisinda bir artis olsa da akademik anlamda ¢ok yeni bir
¢alisma alani oldugu kabul edilebilir. Bu alanda yapilan 6nctii ¢alismalardan biri olan Yiice ve
arkadaslarinin (2018) ¢alismasidir. Bu ¢alismada goz takip sistemlerinin bir aragtirma araci
olarak geldigi durum degerlendirilmistir.

Bireylerin karar verme siireglerini psikolojik olarak davranigsal teorilerle aciklama
cabasi biligsel teorilerle agiklamaya dogru bir evrim gegirmeye basladigindan beri (1950’lerden
sonra) beyinde gerceklesen her tiirlii siireci anlamak hem karar vericiler hem de uygulayicilar
i¢in ¢cok daha 6nemli hale gelmistir. Yasanan bu degisimle birlikte goz hareketlerinin analizi,
beyin dalgalarmin Olgiilmesi vb. girisimler hem spor performans: hem de spor yonetimi
agisindan onemli unsurlar haline gelmistir. Biitiin bu durumlar g6z 6niine alindiginda spor
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pazarlamasi i¢in goz hareketlerinin takip edilmesi ve gorsel dikkat ile iligkilendirilmesi spor
pazarlamas: ve iletisiminde bireylerin/tiiketicilerin karar verme siireglerini daha derinden
anlamaya yonelik ¢abalar arasinda ilk siralarda degerlendirilmelidir.

Bu literatiir incelemesi sayesinde spor bilimleri alaninda calisan Ozellikle geng
aragtirmacilara goz takip sistemleri ile yapacaklar1 yeni arastirmalarda bir yol haritasi
cizilmeye calisilmistir. Arastirmalarini tasarlarken bu arastirmadan yararlanarak hangi
yontemleri kullanabilecekleri ve hangi tiir verileri degerlendirmeleri gerekecegi ifade
edilmeye gabalanmistir. Oyle ki, teknolojide yasanan gelismeler gz dniine alindiginda goz
takip sistemlerinin sanal gergeklik, artirilmis gergeklik ve metaverse gibi alanlardaki
uygulamalar1 yeni arastirma firsatlar1 yaratacaktir. Bu yeni ortam ve medya araclarinda
yasanan ve yasanmast muhtemel olan gelismeler beraberinde tiiketici davranisini degistirecek
ve karar verme siireclerinde yeni degiskenlerin ortaya ¢ikmasma sebep olabilecektir. Bu
degisiklikleri proaktif bir yaklasimla takip edebilen arastirmaci ve uygulayicilar hem alana
katk: saglayacak hem de bahsi gegen teknolojilerin giinliik hayata entegrasyonuna destek
olabilecektir.
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