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MUHASEBE DENETIMINDE YAPAY ZEKA
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Ozet

Yapay zekd, makineler ve daha biiyiik depolama alanlariyla birlikte teknolojide biyiikk bir evrim
gergeklestirmektedir. Her ne olursa olsun bu teknolojiden diinyadaki biitiin meslekler olumlu ya da olumsuz
anlamda etkilenecektir. Lokomotifin ve elektrigin icadindan, bilgisayar ve cep telefonlarinin icadina kadar pek ¢ok
teknolojik ilerleme bazi mesleklerin yok olmasina sebep olurken yeni mesleklerin ve istthdam alanlarinin da ortaya
¢tkmasina neden olmustur. Giinlimiizde yasanan 6zellikle yapay zeka gibi teknolojik ilerlemeler de muhasebe ve
denetim mesleklerinin yeniden ele alinmasini saglayacaktir. Bu duruma istinaden c¢alismamizda, yapay zeka
kullaniminin isletmelerde muhasebe ve denetim alanlarinda kullanimi, isletmelerde yapay zeka kullanmanin
muhasebe ve denetim firmalart i¢in avantajlart ve dezavantajlart literatiir arastirmasi ile incelenmistir. Her
meslekte oldugu gibi muhasebe ve denetim alaninda yapay zek&nin kullanilmast meslek mensuplari i¢in bazi
becerileri ortadan kaldirabilecegi gibi yeni beceriler kazanmalarina da katki saglayacaktir.
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Artificial Intelligence In Accounting Audit

Abstract

Artificial intelligence is making a major evolution in technology, with machines and larger storage areas.
Regardless, all professions in the world will be affected positively or negatively by this technology. Many
technological advances, from the invention of the locomotive and electricity to the invention of computers and
mobile phones, have led to the disappearance of some professions and to the emergence of new professions and
employment areas. Technological advances such as artificial intelligence will enable the accounting and auditing
professions to be reconsidered. Based on this situation, in our study, the use of artificial intelligence in the fields
of accounting and auditing in businesses, the advantages and disadvantages of using artificial intelligence in
businesses for accounting and auditing firms have been examined by literature research. As in every profession,
the use of artificial intelligence in the field of accounting and auditing can eliminate some skills for the members
of the profession and will also contribute to gaining new skills.
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MUHASEBE DENETIMINDE YAPAY ZEKA

GIRIS

Son zamanlarda, ‘‘yapay olarak akilli’’ cihazlar yaratmay1 amaglayan teknolojide ilerici bir evrim
yasandi. Her ne kadar bu evrim, yanlig baslangi¢lar ve abartili iddialarla dolu olsa da, son birkag yilda
cok daha hizli makinelerle ve boyutsal olarak daha biiylik depolama alanlariyla 6énemli bir ilerleme
kaydedildigi de bir gergektir. Yapay zekadaki bu ilerleme, hem sektorler hem de denetim alanlarinda
onemli yatirimlar yapilmasini gerektirmektedir (Issa. Sun ve Vasarhelyi, 2016: 1). Teknoloji, otomasyon
ve igletme bilgilerinin dijitallestirilmesindeki pek ¢ok ilerlemenin, yalnizca finansal hissedarlara degil,
hemen hemen tiim kullanicilara veya kurumsal verilere fayda sagladigi sdylenebilir (Smith, 2018: 245).

Otomasyonun istihdam iizerindeki olumsuz etkisi ile ilgili endiseler gegmiste defalarca dile
getirilmistir. Toplumlar, yikici teknolojilerin sonucu olan radikal degisikliklerden her zaman rahatsiz
olmuslardir. ilk sanayi devrimi ve buhar makinesinden, Edison’un elektrikli aydinlatma icadina kadar,
isciler bir makineyle degistirilmesinden korkarak gelecekleri icin endiselendiler. Aslinda, bu is¢ilerin
onemli bir kismi islerini kaybetti. Ancak, bu kitlesel is kayb1 daha da biiyiik kitlesel is yaratimi ile
dengelendi. Gegmiste otomasyon, yeni ve farkli islere yol agmak i¢in her zaman belirli mesleklerin yok
olmasina sebep olmustur. Giiniimiizde de ayni kaygilar, sirket sistemlerinin yapay zeka ve internetin

yardimiyla artan bilgisayarlasma korkusuyla devam etmektedir (Issa vd., 2016: 14).
1. YAPAY ZEKANIN TANIMI

Muhasebe, giiniimiizde kalem ve kagitla sinirli degildir. Artik bilgisayar teknolojisi muhasebe
sisteminde yaygin olarak kullanilmaktadir (Moudud Ul Huq, 2014: 7). Yapay zeka ¢alismalarinda, bilgi
teknolojisi anlaminda ileri derecede gelismis donanmim ve yazilimlar kullanilmak suretiyle insanlar
tarafindan yapilan mantik yiiriitme faaliyetleri, algoritmalar yardimiyla bilgisayar iizerinde caligan
sistemlerle ve makinelerle hayata gecirilmektedir (Sevim ve Biilbiil, 2017: 7). Wikipedia, yapay zekayi,
makinelerin sergiledigi zeka olarak tanimlamaktadir. Yapay zeka olarak adlandirilan yetenekler Chess
and Go sistemleri ve siiriiciisiiz arabalardir (Issa vd., 2016: 1). Oxford ingilizce s6zliigii yapay zekay1
“‘bilgisayarlarin veya diger makinelerin akilli davranis sergileme veya simiile etme kapasaitesi’’ olarak
tanimlar (Munoko, Brown Liburd ve Vasarhely, 2020: 211).

Yapay zeka; veri madenciligi, konugma ve goriintii tanima ve anlamsal analiz gibi birbirleriyle
baglantili bir dizi teknolojiyi kapsar. Veri madenciligi, biiyiik veri kiimelerindeki kaliplar1 kesfetmek
icin istatistik, makine 6grenimi ve yapay zeka kombinasyonunu kullanir. Veri miktar1 stirekli arttig1 ve
yapilandirilmamus veriler tiim verilerin % 90’11 olusturdugu i¢in bu énemlidir. Veri madenciligi, ilgili
bilgilerin daha hizli bulunmasina yardimer olur (Gotthardt vd., 2020: 91).

Yapay zeka, insan davraniginin bazi yonlerini kopyalayabilen bir programlar paketi veya bireysel
programdir (Smith, 2018: 242). Yani, insan yargisimi ve bilissel becerileri taklit edecek sekilde
programlanmis ve ¢evresel ipuglarini alacak sekilde tasarlanabilen bir teknolojidir (Munoko vd., 2020:
210). Bundan dolay1r yapay zekanin ne yapacagm Ogrenebilmesi igin kaliteli veriler gerektirir
(Gotthardt vd.,2020: 91).
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Ogrenen ve kendi algoritmasin1 yazip gelistirebilen yapay zeka, dijital aygitlartyla goriintilyii
tanima, arama yapma ve veri analizi ile amaca yonelik bilgiyi elde etmek suretiyle dogal dil isleme, akil
yliriitme ve tahminde bulunma gibi 6zellikleriyle bilgiyi kullanilir hale doniistiirerek bir olay ve/veya
olgunun nedenini anlayabilir, buna goére karar alabilir ve tanimlanmis durumlarda karar1 uygulamaya
sokabilir (Erdogan, 2019: 819). Ozellikle denetim alaninda yapay zekanin kullanilmasinda, isletmelerin
kendilerine faydali olabilecek sistemleri tercih ederek ihtiyaclarinin karsilanmaya calisilmasi temel
amag olmalidir (Sevim ve Biilbiil, 2017: 7). Ornegin; yapay zekanin biiyiik miktardaki veriyi analiz
edebilmesi nedeniyle denetcilerin ¢ok sik yapmak zorunda olduklar test prosediirlerini kolaylikla analiz
etmesi miimkiin olmaktadir. Bu durumda yapay zeka sayesinde veri analizinin miktar1 ve kalitesi
artmaktadir (Sarigigek, 2019: 1095). Ayni zamanda, biiyiik veri karsisinda, yapay zeka bir denetgiyi
daha yiiksek risk alanlarina etkili bir sekilde yonlendirebilir (Munoko vd., 2020: 210).

2. MUHASEBE VE DENETIM ALANINDA YAPAY ZEKA

Denetim alani, emek yogunlugu ve cesitli karar yapilart nedeniyle kismi otomasyon igin ¢ok
onemlidir (Issa vd., 2016: 1). Muhasebe meslegi 1990’larin sonlarinda verimliligi arttirmanin, rekabete
direnmenin ve masraflar1 azaltmanin bir yolu olarak faaliyetlerini bilgisayarlastirmaya mecbur kalmistir
(Omoteso, 2012: 8490). Yapay zekadaki muazzam potansiyeli kabul eden 4 biiyiik denetim firmasi
yapay zeka ile ilgilenmektedir. Deloitte’nin bas inovasyon sorumlusu Jon Raphael, bilissel teknolojilerin
etkili bir sekilde uygulanmasiyla denetim siirecinin daha akilli, daha anlayish ve daha verimli hale
gelecegini belirtmektedir (Issa vd., 2016: 3).

Abdolmohammadi’nin 1987 yilinda; Bell ve arkadaslarmin 1998 yilinda yapmis olduklari
calismalardaki tahminlere gore, Elektronik Veri Degisimi (EDI), Elektronik Dosya Transferi (EFT) ve
goriintii isleme gibi ICT araglar1 yavas yavas geleneksel denetim izlerinin yerini almakta ve dolayisiyla
tim denetim siireci tamamen degigsmektedir (Omoteso, 2012: 8490). Bilgisayarlarin ortaya ¢ikisi,
inceleme kapsamini ve yontemlerini degistirdi. Analitigin ortaya ¢ikisi, denetimin zaman kavramini
(reaktif olmaktan ¢ok proakif), verimlilikleri ve isin maliyet ve faydasini degistirmektedir. Yapay
zekanin ortaya ¢ikisi ise, insan benzeri faaliyetleri otomasyona dahil etmektedir (Issa vd., 2016: 3).

Dort biiyiik denetim firmasi hem danigmanlik hem de giivence uygulamalari igin yapay zekaya
onemli yatirnmlar yapmaktadir. Gilivence uygulamasinda, yapay zeka, genel muhasebe defterlerinin
incelenmesi, vergi uyumlulugu, calisma kagitlari hazirlama, veri analitigi, gider uyumlulugu,
dolandiricilik tespiti ve karar verme gibi denetim ve muhasebe prosediirlerini gergeklestirmek igin
kullanilmaktadir (Munoko vd., 2020: 210).

KPMG, Mart 2016°da, profesyonel hizmet tekliflerine biligsel bilgi islem teknolojisini uygulamak
icin IBM Watson ile birlikte ¢alisacagini duyurdu. Buradaki diisiince, denet¢inin, anormallikleri tespit
etmek igin biiyiik hacimli finansal verileri analiz etmek konusunda Watson’1 kullanmaktir. Ornegin; bir
bankanin ticari ipotek kredisi portfoyiinde biligsel teknolojinin kullanilmasi yoluyla insan becerileri ve

yargilar Ol¢eklendirilerek, denetcilerin bankanin kredi dosyalar1 ve kredi derecelendirilmesine dayali
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potansiyel denetim istisnalar1 hakkinda daha ayrintili ve kapsamli bir anlayis elde etmeleri saglanmustir
(Issa vd., 2016: 3).

Deloitte; ¢cok sayida karmasik belgeyi inceleyen, metinsel bilgileri daha iyi analiz i¢in ¢ikaran ve
yapilandiran ve denetgilere zor olan belge inceleme gorevinde yardimci olan bilissel modeller
olusturmak i¢in bir sdzlesme analiz sistemi olan Kira Systems Inc.ile isbirligi yapmaktadir (Issa vd.,
2016: 3). “Kira Sytems” adinda bu yapay zeka uygulamasi, Deloitte’nin kendi giivenlik faaliyetlerini
gelistirmek amaci ile kullanilmaktadir (Gacar, 2019: 391).

Ernst ve Young, 2015°ten beri insan davranisint modelleyen bir yazilim saglarken; PwC, kendi
operasyonlarinda DeNova gibi yapay zeka tekniklerini kullanmaktadir. Bu arag, analistlerin ve
miisterilerin belirli bir finansal teknolojinin yikici potansiyelini ve gelecekteki kullanimini
degerlendirmelerine yardimci olmaktadir (Issa vd., 2016: 3). Ernst&Young, ayn1 zamanda bir¢ok farkli
alandan uzmanlar1 bir araya getirmek suretiyle, Hindistan’da kendine ait ilk yapay zeka sirketini
kurmustur. PwC, diizenlemis oldugu kiiresel yapay zeka calismasi sonucunda, 2030 yil1 itibariyle gelirin
% 45’inin yapay zeka c¢aligmasi ile birlikte tiiketici taleplerinin g¢esitlendirilmesi yoluyla saglanacagim
ortaya koymustur (Gacar, 2019: 391).

PwC, 2017 yilinda yaymlamis oldugu raporda, finansal kazanimlar yaratacak {i¢ tiir yapay zeka
tantmlamaktadir.

e  Yardimci yapay zekd sistemleri: Bu sistemler, yapay zekanin rutin, tekrarlayan gorevleri yerine
getirmesini saglayan mekanik zeka sergiler. Bu sistemleri kullanan insanlar karar verme
sorumluluklarini ellerinde tutarlar. Ornek olarak; bir Microsoft arastirma ekibi, konusmay1 bir
insandan daha iyi metne doniistiirebilen bir yapay zeka uygulamasi gelistirmistir. Boyle bir
uygulama, isletmelerin misteri ihtiyaglarini daha iyi anlamak ve destek temsilcilerinin
performansin1 degerlendirmek i¢in miisteri aramalarini yaziya dokmelerine yardimci olabilir
(Munoko vd., 2020: 211). Muhasebe Denetimi agisindan ise; Deloitte (2018) Argus adli yapay
zekd uygulamasi ile isletmelerin bankalar ile diizenledigi kredi sdzlesmeleri, denetlenen
firmalarin miisterileri ile imzaladig1 satis sdzlesmeleri, alim yaptig1 firmalar ile imzaladigi alim
sOzlesmeleri taranmak suretiyle analiz edilmekte ve denet¢iye raporlanmaktadir (Tas ve Mert,
2019: 66).

e Artindmuis yapay zeka sistemleri: Insan karar verme siirecini destekleyen ve insan ve gevre
etkilesimlerinden giderek daha fazla 6grenen, boylece yapay zekanin verilerden 6grenmesini ve
problem ¢ozme i¢in bilgi islemesini saglayan analitik zeka sergileyen sistemlerdir. Bu ortamda
insanlar ve yapay zeka ortak karar vericidirler (Munoko vd., 2020: 211). Ornegin; HSBC
Bankasi, hilelerin tespitine yonelik yapay zeka temelli ¢oziimiinde; yapay zeka, sayim alma,
miisteri davraniglari, IP adresleri ve diger bilgileri kullanarak milyonlarca islemi takip ederek,
olas1 sahtecilige isaret edebilecek unsurlar1 belirlemeye c¢alismaktadir. Boylece olasi hile
durumlarinin ortaya ¢ikmasini saglamaktadir. Banka, bu sistemi énce ABD’ de daha sonra

Ingiltere ve Asya’da devreye almistir (Sergemeli, 2018: 381).

32



Nigar OZCETIN

e Otonom yapay zekd sistemleri: Farkli durumlara uyum saglayabilen ve dolayisiyla insan
yardim1 olmadan bagimsiz olarak hareket edebilen sistemlerdir. Bu ortamda, insanlar karar
vermeyi yapay zekaya devreder. Otonom yapay zeka sistemleri: Farkli durumlara uyum
saglayabilen ve dolayisiyla insan yardimi olmadan bagimsiz olarak hareket edebilen
sistemlerdir. Bu ortamda, insanlar karar vermeyi yapay zekaya devreder. Otonom yapay zeka
sistemleri, hem sezgisel hem de empatik zeka sergiler. Sezgisel zeka, yapay zekanin yeni
durumlara yaratic1 ve etkili bir sekilde uyum saglamasina olanak tanir. Empatik zeka, yapay
zekdnin insan duygularini anlamasini, insanlara uygun sekilde yanit vermesini ve insanlar
etkilemesini saglar. Ornegin; sohbet robotlar1 gibi (Munoko vd., 2020: 211). Miisteriden gelen
sorular1 ve sorunlart etkili bir sekilde ¢ozebilmek icin sohbet robotlarindan faydalanilir.
Faturalarin vade sorgulamalari, hesap bakiyeleri gibi sorular veya sorunlar bu robotlarla
¢oziilebilmektedir (Ser¢emeli, 2018: 381).

3. YAPAY ZEKANIN TARIHCESI

Aslinda yapay zeka konseptinin gegmisi 1950’lere kadar uzanmaktadir (Stancheva Todorova,
2018: 126). Temmuz 1956’da Dartmouth College Yaz Arastirma Projesi’nde bir aragtirma projesi olarak
ortaya cikmistir (Chukwudi vd., 2018: 5). Ancak teknolojik gelismelerin ¢ogu 1980’lerde ve
1990’1lardan sonra ger¢eklesmistir (Stancheva Todorova, 2018: 126).

17. ylizyilin baglarinda Thomas Hobbes, yapay zekanin ilk fikrini 6nerdi. Bir insanin davraniginin
muhtemelen mekanik terimlerle anlasilabilecegini ve sembollerin (6rnegin, sayi, grafikler, hesaplamalar
ve istatistikler) problemleri ¢dzmek i¢in daha uzun ifadelerin es anlamli ikameleri olarak
kullanilabilecegini belirtti. 1955'te McCarthy, Minsky, Rochester ve Shannon, ilk yapay zeka arastirma
projelerinden birini baglatti. Amag, makinelerin problemleri ¢6zmek ve kendini gelistirmek i¢in dili
(soyutlama ve kavramlar agisindan) kullanmasini saglamakti. Ardindan, bilim adamlar1 yapay zeka
olusturmak i¢in farkli yaklagimlar uyguladilar. Ne yazik ki, yapay zeka arastirmasina olan ilk
hayranligin ardindan, yapay zeka arastirmasi teknoloji sinirlamalar1 nedeniyle saglam sonuglar elde
edilemedi. Son zamanlarda, altyap1 hizi, kullanilabilirligi ve 6l¢egindeki iyilestirmelerin yani sira bulut
bilisimdeki yenilikler ve Apachee Hadoopt gibi yeni veri depolama ve isleme teknolojisinin ortaya
cikmasiyla saglanan yapay zekanin yeniden dirilisi meydana gelmistir (Issa vd., 2016: 3).

Bilgisayar teknolojisindeki siirekli ilerleme nedeniyle, biiylik muhasebe firmalarinin ¢ogu,
biitiinlesmis denetim otomasyon sistemlerinin bir parcasi olarak denetim kararlar verirken yapay zeka
kullanimin1  baglatmigtir (Ometoso, 2012: 8490). Yapay zeka teknolojisi, denetim ve giivence
problemleriyle ilgili bir dizi karar verme teorisine uygulanmistir. Bununla birlikte uygulama biiyiik

oOl¢iide seyrek ve cogunlukla teorik diizeyde kalmistir (Moudud Ul Hug, 2014: 8).
4. YAPAY ZEKA ILE iLGIiLi LITERATUR TARAMASI

Denetimde yapay zekd hakkinda ¢ok az arastirma bulunmaktadir. Eski yayinlarin biiyiik

¢ogunlugu uzman sistemlere odaklanmistir. Uzman sistemlerden, denetim siirecinde ve vergi
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planlamasinda potansiyel unsurlar olarak siklikla bahsedilmistir (Issa vd., 2016: 4). Yapay zekd ve
uzman sistemlerin gelistirilmesi, kullanicilara yardimci olmak igin veri tabanina zeka ve uzmanlik
olusturma firsat1 sunar. Bu tiir modeller, kullanicinin dogrudan katilim olmadan biiyiik miktarda veriyi
siralayarak kullanicilara yardimei olabilir, zaman kisitlamalari altinda karar vericiye yardimer olabilir,
verileri degerlendirmek veya aramak igin alternatif modeller 6nerebilir (Moudud Ul Hug, 2014: 10).

Gilettt, 1993 yilinda, denet¢iye denetim programlarini uyarlamada yardimci olmak amaciyla bir
denetim uzman sistemi tasarlamis ve uzun uygulama siirecinin ilk adimlarini1 tanimlamistir. Ayrica, 1989
yilindan 2005 yilina kadar, uzman sistemlerin ¢esitli uygulamalarini kapsayan ve muhasebe ve denetim
i¢in uzman sistemlerin yarattig1 degerleri tastyan alt1 ciltlik kitap serisi yaymlanmustir. Ingiliz Bilgisayar
Toplulugu Uzman Sistemler Uzman Grubu, uzman bir sistemi, ‘‘bilgi tabanli bir bilesenin, bir bilgisayar
icindeki bir uzman becerisinden, sistemin akillica tavsiyeler sunabilecegi veya hakkinda akillica bir
karar alabilecegi bicimde yapilanmasi’’ olarak tanimlamaktadir. Baska bir deyisle uzman sistemler,
kullanicilarina, uzmanlarin bilgi ve muhakeme yeteneklerine ulagsma ve bu yeteneklerden faydalanma
olanag1 veren bir bilgisayar paketidir (Kurbanoglu, 1992: 189). Denetime uygulandiginda, etkili bir
uzman sistemi, denetim gorevi siireclerinin otomatik olarak anlasilmasinin yani sira artan bilgi ve bilgi
aktarilabilirligi gibi ¢ok sayida fayda saglamaktadir (Issa vd., 2016: 4).

Green ve Choi, 1997 yilinda yapmis olduklar1 calismada, yonetim dolandiriciligi riskini
degerlendirmek i¢in, analitik prosediir beklentilerinin degerlendirilmesi yoluyla igsel finansal verileri
kullanarak bir sinir ag1 dolandiriciligi siniflandirma modeli gelistirmislerdir. Bu model, herhangi bir
finansal tablo hileli olarak siniflandirilir siniflandirilmaz, denet¢iden maddi dogruluk testi yapmasini
saglamak i¢in tasarlanmistir. Ancak, su anda erisilebilen literatlirin higbiri Onerilen modeli
dogrulamamaktadir (Omoteso, 2012: 4893).

Welch ve arkadaslari 1998 yilinda yapmis olduklari ¢aligmada, hile kararlarinda denetgi
davranisimt modellemek igin genetik algoritmalari potansiyel olarak faydali bir uygulama olarak
onermislerdir (Moudud Ul Hug, 2014: 10).

Bell ve Carcello, 2000 yilinda yapmis olduklari ¢alismada, 77 dolandiricilik s6zlesmesi ve 305
dolandiricilik dis1 s6zlesmeden olusan bir drneklem kullanarak, zayif i¢ kontrol ortami, hizli sirket
biiyiimesi, tutarsiz nispi karlilik, denetgilere yalan sdylemek gibi belirli dolandiricilik riski faktorlerine
dayali olarak, denetim miisterisi i¢in hileli finansal raporlama olasiliini1 tahmin eden bir lojistik
regresyon modeli gelistirmislerdir. Calismanin sonucunda; modelin, 77 dolandiricilik riskini
degerlendirmede denetgilerden 6nemli 6lgiide daha dogru oldugu ortaya ¢ikmistir. Dolandiricilik dist
orneklemde ise onemli bir fark ortaya ¢ikmamistir. Ancak, modelin karmasikligindan dolayi kiiciik ve
orta Olgekli isletmelerden daha ¢ok biiylik isletmelerde kullanilmasinin daha uygun olacag
diistiniilmektedir (Omoteso, 2012: 4893).

Lin ve arkadaslarinin 2003 yilinda yapmis olduklari ¢aligmada, mevcut istatiksel modellere ve
yapay sinir aglarina bir alternatif olarak hileli finansal raporlama riskini degerlendirmek i¢in entegre bir

bulanik sinir aginin etkinligi degerlendirilmistir (Omoteso, 2012: 4893).
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Arnold ve arkadaglar1 2004 yilinda yapmis olduklar1 ¢alismada, uzman sistemleri, bir dizi
probleme 6zel bir tavsiyede bulunmak icin belirli bir karar alaninda, bir ya da daha fazla uzmanin
uzmanligini birlestiren yazilim yogun sistemler olarak tanimlamislardir. Bu sistemler, kullanicinin daha
kolay karar vermesine yardimci olurlar. Uzman bir sistem, uzmanlarin yargilarini taklit etmek i¢in
tasarlanmis bir sistem ve siire¢ kombinasyonudur (Omoteso, 2012: 4891).

Lensberg ve arkadaslar1 2006 yilinda yapmis olduklari calismada, programlamayi iflas tahminine
uygulamislardir. Sinir aglar1 da bir dizi denetim gorevi igin iyi bir uygulama olarak Onerilmistir.
Dogrusal olmayan iligkileri modelleme ve eksik verileri isleme yeteneklerinden dolayi, sinir aglarinin
ozellikle risk degerlendirme goérevlerinde yardimci olabilecegi belirtilmistir (Moudud Ul Hug, 2014:
10).

O’Leary’nin 2009 yilinda; Arnold, Collier, Leech ve Sutton’un 2004 yilinda; Eining ve Dorr’un
1991 yilinda yapmis olduklari aragtirmalar uzman sistemlerin giiglii yonlerine, sinirlamalarina ve
denetim iizerindeki etkisine odaklanmustir (Issa vd., 2016: 4). ingiltere, ABD ve Kanada’daki
muhasebeciler tarafindan uzman sistemlerin kullanimina iliskin bir arastirma, denetimin muhasebe
firmalar1 tarafindan gelistirilen en ylksek sayida uzman sisteme sahip oldugunu goéstermektedir.
Denetimde kullanilan uzman sistemler, denetim planlamasini, uygunluk testlerini, maddi dogruluk
testlerini, goriis olusturmayi, raporlamayr ve miisteri sozlesme kararlarii destekleyen kapsayici
sistemler olarak tanimlanmistir (Omoteso, 2012: 4892).

Gray ve arkadaglarinin 2014 yilinda yapmus olduklari aragtirma ise; muhasebe ve denetim
alanlarinda uzman sistem arastirmalari, genel endiistri yasam dongiisiine benzer yasam dongiisii
asamalarimi takip eder. Bu arastirmanin popiilaritesi 1986-1998 yillar arasinda zirve noktasina ulagmig
ancak 1999 yilindan itibaren bu popiilarite kaybolmaya baslamistir. Aragtirma alanlar1 ise geleneksel

yapay sinir aglarina dogru kaymaya baslamistir (Issa vd., 2016: 4).
5. YAPAY ZEKA SISTEMLERI

Kredi kart1 saglayicilari, telefon sirketleri, ipotek kreditorleri, bankalar ve ABD Hiikiimeti,
milyarlarca giinliik islem hacimleri ile dolandiricilif1 tespit etmek ve finansal islemleri hizlandirmak
icin yapay zeka sistemlerini kullanirlar (Moudud Ul Hug, 2014: 14).

Yapay zeka sistemleri asagidaki gibi siralanabilir:

e Uzman Sistemler: Bu sistemler, belirli bir karar verme alaninda insan uzmanhigini ikame
edebilecek bir uzmanlik diizeyine ulagan, 1980’lerde benimsenen yapay zeka programlaridir.
Uzman sistemler kolaylikla uygulanir ve en yaygin olarak kullanilan yapay zeka teknolojisidir.
Belirli bir alandaki uzmanin diisinme tarzin1 simiile eden bilgisayar programlarini igerirler
(Chukwudi vd., 2018: 4).

o Sinir Ag1 Teknigi: Bu teknik, insan beyni sinir yapilarinin elektronik modellerinin yapay
zekasinin bir yoniidiir (Chukwudi vd., 2018: 4). Vakalar ve bunlarin uygulama alanindaki diger

kavramlarla iliskileri hakkinda arka plan bilgisini kullanan bilgi tabanli sistem, vaka isleme ve
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karar vermenin kalitesini arttirabilir. Bu sistem, borsa tarafindan ve bir tiriiniin talebini tahmin
etmek i¢in kullanilabilir (Moudud Ul Hug, 2014: 11).

Bulanik Mantik: Insan muhakemesine benzeyen, bir akil yiiriitme ydntemidir. Bulamk mantik
yaklagimi, insanlarda karar verme seklini taklit eder (Chukwudi vd., 2018: 5).

Robotik Teknoloji: Robot, yapay zeka sistemi ile olusturulmustur (Moudud Ul Hug, 2014: 11).
Robotlarin tasarimi, yapimu, isletimi ve uygulamasiyla ilgilidir (Chukwudi vd., 2018: 4). Yapay
sinir agini, bilgiye dayali sistemi ve tiim olasi karar verme sistemlerini igeren bir robot yapmak
icin tiim yapay zeka teknikleri kullanilir (Moudud Ul Hug, 2014: 11).

Genetik Algoritma: Dogal seleksiyon ve evrim teorisine dayanan bir yapay zeka prosediiriidiir
(Chukwudi vd., 2018: 5).

Bilgiye Dayali Sistem: Bilgiye dayali sistem, karmagik problemleri ¢6zmek igin bilgiyi
gerekcelendirilen ve kullanan bir bilgisayar programidir. Geleneksel olarak bilgisayarlar,
programcilar tarafindan olusturulan algoritmalar1 kullanarak karmasik sorunlar1 ¢ozerler.
Bilgiye dayali sistemlerle, insan bilgisi yakalanir ve sembolik bir formatta bir programin igine
acikea yerlestirilir (Moudud Ul Hug, 2014: 11).

Dogal Dil Isleme (NLP): Ingilizce gibi dogal bir dil kullanarak akilli bir sistemle iletisim
kurmanin yontemidir (Chukwudi vd., 2018: 5).

6. DENETIM ALANINDA YAPAY ZEKA KULLANMANIN AVANTAJLARI VE
DEZAVANTAJLARI

Yapay zeka, yeni kavramlar1 ve gorevleri 6grenen, diinya hakkinda akil yiiriitebilen ve sonuclar

cikarabilen, dogal bir dili anlayabilen veya gorsel bir sahneyi algilayip kavrayabilen ve insan zekasi

gerektiren diger tiirden basarilari gergeklestiren sistemlerdir (Chukwudi vd., 2018: 4). Denetim alaninda

yapay zeka kullanmanin birgok avantaji ve dezavantaji bulunmaktadir.

6.1. Denetim Alaninda Yapay Zeka Kullanmanin Avantajlar:

Muhasebe alan1 uzun bir yapay zeka gegmisine sahiptir. 25 yildan daha eski bir gegmise dayanan

uygulamalar, esas olarak mali raporlama ve denetim alanlarindadir (Chukwudi vd., 2018: 2). Yapay

zeka kullanmanin igletmeler agisindan avantajlar asagidaki gibi siralanabilir (Chukwudi vd., 2018: 2;
Zemankova, 2019: 149-150; Issa vd., 2016: 4-11; Brandas, Muntean ve Didraga, 2018: 426-429;
Mirzaey, Jamshidi ve Hojatpour, 2017: 3529):

Yapay zeka, finansal kurumlarin ¢alisma seklini hizla degistirmektedir. Maliyet tasarrufu ve
operasyonel verimlilik saglayarak temel islevleri devralmaktadir.

Artan dogruluk ve hiz, gelistirilmis harici ve dahili raporlama, kagit kullaniminin azaltilmasi,
esneklik ve verimliligin arttirilmasi, gelismis veri tabanli sistem gibi durumlar muhasebede
yapay zekanin performansini olumlu sekilde etkilemektedir.

Yapay zeka, birincil kayit islemleri sirasinda insan hatasini ortadan kaldirmaya yardimci olur

ve sonug olarak muhasebe bilgilerinin glivenilirliginin artmasina katkida bulunur.
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Denetcilerin, i¢ degerlendirme bilgilerini ydnetime aktarmak icin uzman sistemleri
kullanmalari, yoneticilerin i¢ kontrol siirecini anlamalarini, i¢ kontrol sisteminin etkinligini
koruyabilmelerini ve daha gilivenilir muhasebe ¢iktilar tiretebilmelerini saglar.

Denetim alaninda, manuel islem yapma ve belirli belgelerin (6rnegin sdzlesmeler) incelenmesi
islemleri tercih edilmeyeceginden dolay1 bu islemlerin yerine otomatiklestirilmis yapay zeka
analitigi kullanilacaktir. Bu durum daha dogru ve daha verimli sonuglarin ortaya ¢ikmasini
saglayacaktir.

Denetimde biiyiik hacimli verilerin analiz edilmesi zordur. Teknoloji ve veri analitiginin
kullanim1 denetgiler i¢in bircok firsat sunarak mesleki siipheciligi ve mesleki muhakemeyi
gelistirir.

Lojistik regresyon, karar agaglari, sinir aglari, Bayes yontemleri gibi makine &grenme
yontemleri, dolandiriciliga karst bir erken uyari sistemi kurmak ve denetgilerin kararlarini
desteklemek icin kullanilabilir.

Denetim siirecinde veri analizi ve makine 6grenimi gibi denet¢iler tarafindan denetim destek
sistemlerinin kullanilmasi, miisteri hakkinda daha iyi bilgi, daha iyi dokiimantasyon ve
azaltilmis denetim riski i¢in yeni firsatlar sunabilir.

Riskleri tahmin etmek ve denetim gorevini belgelemek icin pek c¢ok yararlt bilgi
yapilandirilmamis (metin belgeleri) veya yar1 yapilandirilmis (say1 verilerini igeren metin ve
tablolar) bir bigimde bulunur. Dogal dil isleme (NLP) ve metin smmiflandirmasina dayal
denetimde makine 6grenimi kullanilarak verilerin ve bilgi kaynaklariin nitel analizi, denetim
gorevinin kalitesini dnemli dlglide arttirabilir ve denetim riskini en aza indirmeye yardimci
olabilir.

Denetgiler, makine 6grenimini Nicel Veri Analitigi ve Nitel Veri Analitigi (metin madenciligi)
i¢in kullanabilir.

Denetim siirecinde biiyiik veri teknikleri ve makine 6grenimi en iyi planlama, kanit toplama ve
degerlendirme asamasinda kullanilabilir. Goriis olusturma ve denetim raporu agamasi, tamamen
insan faktoriiniin mesleki muhakemesine baghdir.

Biiyiik veri tekniklerini ve makine 6grenimi algoritmalarini ve yontemlerini kullanmak denetim
sonuglarini iyilestirebilir, bu da onlar1 daha alakali, giivenilir ve yeterli hale getirir.

Yapay zeka sistemlerinden biri olan sinir aglarin1 kullanmanin ana nedenlerinden biri,
denetgilerin emekli olmalari veya organizasyondan ayrilmalaridir. Bu durum, yillarca firmalarin
kazanmis oldugu mesleki tecriibeyi kaybetmelerine neden olmaktadir. Bu sorun, denetim
firmalar1 ya da yeminli mali miisavirlik firmalar i¢in biiylik kayiptir, ¢iinkii bir kurumun en
o6nemli varlig: tecriibeli denetim kadrosudur. Ancak, bilgi ve deneyimler bir yapay sinir aginda
depolandiginda kaybolmayacak ve yeni deneyimler sonucunda veri kalitesi giderek artacaktir.

Bu aglar, kurumlarin ¢ok sayida profesyonel ve deneyimli uzmani kaybetmesini 6nlemek igin
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bir arag olarak kullanilabilir. Denetim maliyetleri ve denetim ticretleri de diisecektir. Yapay sinir
aglarimin  denetimdeki baz1 uygulamalari, risk degerlendirmesini, denetim planini,
dolandiricilign tespit etmeyi icermektedir.

Denetim gorevleri, diger faaliyetlerin yan1 sira karar vermeyi, Ornek secimini ve
degerlendirmeyi gerektirir. Denetim prosediirii sirasinda yapay zekanin uygulanmasi bu nedenle
verimliligi arttirabilir ve yine insan hatasini ortadan kaldirabilir. Genel olarak, yapay zeka, kural
tabanli gorevlerin, 6zellikle de zaman alan gorevlerin gerceklestirilmesini gerektiren denetim
asamalarinda faydali olabilir.

Geleneksel sinir aglari, yonetim dolandiriciligini degerlendirmek, hileli finansal raporlamay1
tahmin etmek, endise durumunun siirekliligini 6ngérmek gibi sinirh alanlarda uygulanmaktadir.
Derin 6grenmenin cesitli islevleri, denetgilerin kaynak belgeleri gdzden gegirme (banka fisi,
mevduat fisi, satig faturasi gibi), kagit islerini isleme, konferans ¢agrilarini analiz etme, e-
postalar, basin biilteni, haberler gibi bir takim gorevleri otomatiklestirilmesine olanak saglar.
Yapay zeka uygulamasi, denetim verimliligini 6nemli 6l¢iide arttirmanin yaninda yeni kanit
tiirlerinin entegrasyonu yoluyla denetim etkinligini arttiracaktir. Bir islem 6rnegini manuel
olarak incelemek yerine, denetciler, islemlerin tiim popiilasyonlarin1 ¢ok daha kisa siirede
incelemek icin yapay zekd metodolojilerinden yararlanabilirler. Denetgiler zamanlarini, el
emegine harcamak yerine, yapay zeka tarafindan firetilen sonuglarin yorumlanmasina
odaklayarak profesyonel becerilerini yiiksek degerli gorevlerde daha iyi kullanmak igin

harcayabileceklerdir.
6.2. Denetim Alaninda Yapay Zeka Kullanmanin Dezavantajlari

Yapay zekanin kullanilmasi1 yukarida sayilan birgok avantajin yaninda bazi dezavantajlar1 da

beraberinde getirmektedir. Yapay zekanin isletmeler icin olusturabilecegi dezavantajlar sunlardir

(Gotthardt vd., 2020: 98; Zemankova, 2019: 151; Issa vd., 2016: 10-11; Omoteso, 2012: 8491):

Yapay zeka kullanilarak otomatik hale getirilebilen finansal sistemleri kirma veya hackleme
girisimleri teorik olarak ¢ok daha etkili ve 6nlenmesi daha zordur.

Hem yurt iginde hem de yurt diginda karmagsik baglantilardan kaynaklanan finansal giivenlik,
tehlikeye diisiiriilebilir.

Yapay zeka gelisiminin, etrafindaki topluluklar1 kutuplastirma ya da bdlgesel bir catismaya
sebep olma gibi durumlari ortaya ¢ikabilir.

Bir biitiin olarak ekonomideki isgiicii ihtiyaci azalabilir ya da yapay zeka endiistrisindeki belirli
bir pazar giicli yogunlugu gelir esitsizligine neden olabilir.

Elon Musk, yapay zekanin gelisimini denetleyen bir kurum olmasi gerektigini ifade etmektedir
yoksa niikleer silahlardan daha tehlikeli bir durum ortaya ¢ikabilecegini diisiinmektedir.
Stephen Hawking’e gore yapay zeka, insan zekasim bastirarak insanligi sona erdirebilecek

potansiyele sahiptir.
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e Algoritmalarin, muhasebe c¢iktilarin1 gergek ve adil bir sekilde goériinmelerini saglamalari
gerekir. Tarafli algoritmalara dayali kararlar, yatirnmcilara ve sirket sahiplerine hem maddi
acgidan hem de itibar agisindan biiyiik zarar verebilir.

e Yapay zekadan yararlanmaya tesvik edilen sirketler, dis denetgilere gore rekabet avantajina
sahip olacaklardir. Bunu dengelemek i¢in, dis denetgilerin sirket sistemlerine daha fazla dahil
olmalar1 gerekecek ve bu durum denet¢i bagimsizigini olumsuz etkileyecektir. Ornegin;
sirketin siirekli kontrol izleme sistemleri ¢alistirdigini diistindiigiimiizde, dis denetgiler ya boyle
bir sisteme giivenip bagimsizliklarindan 6diin verecekler ya da 6rnekleme metodolojilerine
basvurmaya devam edip miisterilerin gerisinde kalma riskini kabul edeceklerdir.

e Yapay zekadan etkilenecek diger bir husus, yeni denetcilere verilen egitim olacaktir. Bugiin
gelistirilen egitim setlerinden bazilar1, yapay zeka doneminde verimsiz hale gelecektir. Ornegin;
ornekleme tekniklerini ¢aligtirma egitimi, cesitli yapay zekd metodolojilerini 6grenmeye yol
acacaktir. Muhasebe miifredatinin, gelecekteki denet¢inin yeni gereksinimlerini karsilayacak
sekilde uyarlanmasi gerekecektir.

e Gecmiste yapay zeka uzmanlari, akademik enstitiiler tarafindan ise alinirdi. Ancak gilinlimiizde,
teknoloji ve muhasebe firmalarinin bu kisileri ise alma egilimi artmaktadir.

e Yapay zekad tabanl sistemler benimsendiginde, daha fazla alternatifin arastirilmasinin bir
sonucu olarak karar siiregleri uzayacaktir.

e Sistemleri kurmak, giincellemek ve bakimlarinin yapilmasi yiiksek maliyetlere neden olacaktir.

e Yapay zeka tabanli sistemler benimsenmesi, mesleki muhakeme becerilerinin gelistirilmesini
engelleyecektir.

e Yapay zeka tabanl sistemlerin benimsenmesi, kararlarina yardimei olan kanitlara gereginden
fazla giivenilmesinden dolayr mahkemede denet¢i aleyhinde kullanilmasi riskini ortaya
cikarmaktadir. Bir yargiya varmak icin yapay zeka temelli sistemlerin kullanilmasi, iki ucu
keskin bir kili¢ gibidir. Bir denetgi, yanlis bir yargiya varmak i¢in kararini ¢ok basit bir uzman
sisteme dayandirmakla yilikiimlii olabilecegi gibi, hatali oldugu ortaya ¢ikan bir karara varirken

modern bir karar yardimini yeterince kullanmamaktan sorumlu olabilir.
SONUC ve ONERILER

Muhasebe sisteminde yaygin olarak kullanilan bilgisayar teknolojisi, muhasebe sisteminin kagit
ve kalemle siirli olmadigini ortaya ¢ikarmistir. Muhasebe meslegi, 1990’larin sonlarinda verimliligi
arttirmak, rekabete direnmek ve maliyetleri azaltabilmek amaciyla faaliyetlerini bilgisayarlastirmaya
baglams, glinlimiize kadar bilgisayar teknolojisindeki ilerlemeler hizla devam etmis ve gelecekte de
devam edecektir. Ozellikle denetim alaninda, bilissel teknolojilerin etkili bir sekilde uygulanmasiyla
denetim siireci daha akilli, daha anlayish ve daha verimli hale gelecektir. Bilgisayar teknolojisindeki
siirekli ilerleme nedeniyle, biiyilk muhasebe firmalarinin ¢ogu, denetim karar1 verirken yapay zeka

kullanimini baslatmis bulunmaktadir.
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Bu calismada yapilan literatiir incelemeleri sonucunda, yapay zekanin kullanilmasinin muhasebe
ve denetim alanlarinda ortaya ¢ikaracagi avantajlar ve dezavantajlar belirlenmeye ¢alisilmistir. Yapay
zekanin muhasebe ve denetim alanlarinda kullanilmasinin; maliyet tasarrufu ve operasyonel verimlilik
saglamasi, dogruluk ve hizin artmasi, gelismis raporlama sistemleri, denetimde biiyiik hacimli verilerin
cok kisa bir siire igerisinde analiz edilmesinin saglanmasi, dolandiriciliga kars1 erken uyar sistemlerinin
kurulmasi, risklerin tahmin edilmesinde kullanilmasi, denetgilerin profesyonel becerilerine katki
saglamasi gibi avantajlart bulunmaktadir. Bunlarla birlikte; finansal giivenligin tehlikeye diismesi,
isgiicli ihtiyacinin azalmasi, yapay zekanin gelisimini denetleyen bir kurum olmamasi durumunda ¢ok
farkli tehlikeli durumlarin ortaya cikabilmesi, algoritmalarin tarafsizligi saglayamamasi durumunda
yanlig kararlara sebebiyet verebilmesi, denet¢i bagimsizligina zarar verilebilmesi, egitim sisteminin
yeniden diizenlenmesini gerektirmesi, mesleki muhakeme becerilerinin gelismesini engellemesi ve
denetciler aleyhinde delil olabilecek, uzman sistemlerden yeterince yararlanmamasi sonucu yanlig
karara varmak gibi durumlarin ortaya ¢ikmasi gibi dezavantajlari bulunmaktadir.

Avantajlar1 ve dezavantajlar1 ile birlikte yapay zekd giiniimiizde hizla ilerlemekte ve yeni
gelismeler yasanmaktadir. Hi¢ kusku yoktur ki gelecekte de bu ilerleme ve gelismeler devam edecektir.
Bu nedenle yeni sisteme uyum saglayabilmek amaciyla muhasebe ve denetim alanlarinda gerekli olan
degisimlerin yapilmasi ve meslek mensuplarinin bu degisen duruma adaptasyonlarinin saglanmasi

gelecekte meslegin gelisimine biiylik katkilar saglayacaktir.
ARASTIRMA VE YAYIN ETiGi BEYANI
Caligmada kullanilan yontem etik kurul iznini gerektirmemektedir.
DESTEK BEYANI
Bu calisma herhangi bir kisi veya kurulus tarafindan desteklenmemistir.
CIKAR CATISMASI BEYANI
Yazarlar arasinda ¢ikar ¢atigmasi bulunmamaktadir.
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