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1. GIRiS

Hizli niifus artig1 ve ekonomilerin gelismesi, enerji basta olmak lizere
kaynak tiiketimi ve atik yOnetimi problemlerini kaginilmaz olarak giindeme
getirmektedir. Bu baglamda gelecek nesillerin ihtiyaglarini karsilama yetenegini
sekteye ugratmadan bugiiniin ihtiya¢larimi1 karsilama agisindan siirdiiriilebilirlik
olgusu isletmelerin ilgi alaninda yer almaya baslamistir (Marin-Garcia, Gil-Saura
& Ruiz-Molina, 2021, s. 4). Bilhassa herhangi bir yasal yiikiimliilik geregi
olmaksizin topluma zarar verebilecek pratiklerin minimize edilmesi ve boylelikle
proaktif bir sekilde topluma fayda yaratilmasi baglaminda kurumsal sosyal
sorumluluk kavraminin igletmeler i¢in anlam ifade etmeye baslamasi,
stirdiirtilebilirligin etkisini artan derecede hissettirmektedir (Hofenk, Van
Birgelen, Bloemer & Semeijn, 2019, s. 475). Tiiketici boyutunda konuya iliskin
farkindaligin artmasi da siirdiiriilebilirlik aktivitelerine hiz kazandirmaktadir ve
isletmeler, tiim paydaslariyla birlikte bu konuda ¢aba gdstermeye
baslamaktadirlar. Buna gore isletmeler bir maliyet unsuru olmaktan ziyade,
stirdiiriilebilirligin nihai noktada verimlilik ve etkinlik adina faydali oldugunu
gordiikce, daha da 6nemlisi topluma ve gelecek nesillere yonelik iyi bir miras
birakma duygusunun degerini fark ettikce, konuya daha fazla ilgi
gostermektedirler.

Bu c¢alismada Kamuyu Aydinlatma Platformu (KAP) kapsaminda
listelenen ve Borsa Istanbul (BIST) Siirdiiriilebilirlik Endeksi’nde yer alan
perakende ticaret sektorii sirketlerinin siirdiiriilebilirlik pratiklerinin, Kiiresel
Raporlama Girigimi (GRI) ekonomik, ¢evresel ve sosyal standart bilesenlerine
gore incelenmesi amaglanmaktadir. Calismada endekste yer alan perakendeci
sirketler dikkate alinarak yapilan icerik analizi ile sirketlerin konuya iliskin
perspektifleri ve eylemleri vurgulanmaktadir. Siirdiiriilebilirlik olgusuna yonelik
farkindaligin arttiritlmas1 ve bu yonde eylemlerde bulunulmasi bakimindan
sirketlere Onerilerde bulunmak da c¢alisma kapsaminda hedeflenmektedir. Bu
amagla yapilan yazin taramasi ile kavramsal tanimlamalar ortaya konulmakta ve
konuyla ilgili ge¢cmis arastirmalara da yer verilmektedir. Ge¢gmis arastirmalardan
da goriilecegi iizere, iilkemiz alan yazininda siirdiiriilebilirlik raporlarinin
incelendigi ¢cok sayida genel kapsamli ¢alisma olmasina ragmen, perakendecilik
sektorii odakli konunun az ¢aligilmig olmasi, mevcut ¢aligmalarda agirlikli olarak
gida perakendeciligine odaklanilmast ve siirdiiriilebilirlik yoniinde c¢aba
gosterecek sirketlere onerilerde bulunulacak olmasi calismanin gerekgesini
olugturmaktadir. Boylelikle ilkemiz alan yazimina katki saglanmasi
ongoriilmektedir. Bu baglamda c¢alismanin ilk boliimiinde teorik ¢ergeve ile
calisma konusuna dair ge¢mis arastirmalar sunulmakta ve son boliimde ise
calismanin metodolojisi, yontemi ve bulgulari ifade edilmektedir.
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Yapilan gegmis arastirmalar degerlendirildiginde, ¢aligma sonuglart
perakendecilerin siirdiiriilebilirlik bilgilendirmesi yapma ve sunmalarinda
uyumsuzluklar tespit edilmesi ve bunun da siirdiiriilebilirlik performansi
karsilagtirmalarinda zorluklar yaratmasina iligkin arastirma sonuglariyla uyumlu
gorlinmektedir. Calisma kapsamindaki Migros ve Dogus Otomotiv sirketleri
disindaki perakendeci sirketlerin GRI standartlarma iligkin diisiik raporlama
puanlar1 bu durumu dogrular niteliktedir. Ancak bilhassa diisitk GRI raporlama
puanh sirketlerin 6zel bildirimlerde karsilig1 olmayan 6ncelikli konular baslig
altinda sirkete 6zgii bilgilendirme yaptiklar1 goriilmekle birlikte, bu sirketlerin
biitiinsel inisiyatiflerine dair diisiik puanlar1 goriilmektedir.

Calisma sonugclar1 perakendecilerin sosyal standart bilesenlerine iliskin
olarak iggiicii uygulamalar1 ile insan onuruna yaragir i ve lirlin sorumlulugu
temalarina gore yiiksek performans, insan haklar1 ve toplum temalarma gore
disiik performans gosterdigi seklindeki arastirma sonuglariyla da uyumlu
goriinmektedir. Calisma kapsamindaki sirketlerin bilhassa yasal mevzuat
onculiigiinde titizlikle takip edilen istihdam, is saglig1 ve giivenligi, cesitlilik ve
firsat esitligi, tedarik¢i degerlendirmesi, miisteri saghigi ve giivenligi
puanlamalar1 bu durumu dogrular niteliktedir.

Calisma sonuglar1 perakendecilerin tedarik zinciri, ¢alisanlar, ¢evre,
iklim ve toplum seklindeki ana odak noktalarinin girketler i¢in benzerligini ifade
eden arastirma sonuclariyla da biiyiikk oranda Ortligmektedir. Caligsma
kapsamindaki sirketler i¢in ¢alisanlar, tedarik zinciri yonetimi, ¢evre ve iklim
konusundaki raporlama puanlari toplum konusundaki puanlarindan daha yiiksek
goriinmektedir.

Calisma sonuglar1 perakendecilerin siirdiiriilebilirligi kaynak bulma
konumlarim segerken dikkate alinmasi gereken kilit bir unsur olarak tanimlama
ve siirdiiriilebilirligi kaynak saglama konusunda marka itibarlarini arttirmak igin
stratejik bir deger olarak gorme seklindeki arastirma sonugclariyla da uyumlu
goriinmektedir. Calisma kapsamindaki sirketlerin satin alma uygulamalariyla
ekonomik performans artisi saglamak, tedarik¢i sosyal degerlendirmesini
onceliklendirerek sorumlu satin alma ve tedarik yoOnetimi uygulamalarini
gerceklestirmek ve bunun sonucunda marka ve itibar yonetimi konusunda
inisiyatifte bulunmak seklindeki raporlama puanlari bu durumu dogrular
niteliktedir.

Calisma sonuglar1 onde gelen perakendeci Oncelikleri olarak gida
atiklarinin azaltilmasi, belirli gida iceriklerinin siirdiiriilebilir sekilde tedarik
edilmesi, gida giivenliginin yonetilmesi ve kendi markalarinin yaratilmasi
oldugunu ortaya koyan aragtirma sonuglartyla da uyumlu goriinmektedir. Bu
baglamda c¢alisma kapsamindaki sirketlerin ¢evresel standartlara uyum ve 6zel
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bildirimlerde karsilig1 olmayan 6ncelikli konular basligi altindaki inisiyatifleri bu
durumu dogrular niteliktedir.

Calisma sonuglar1 perakendecilerin g¢evresel yiikiimliiliiklerine iliskin
anahtar unsurlar olarak caligsanlarin ve miisterilerin ¢evre hakkinda egitilmesi,
enerji  kullanimi, attk  yOnetimi, tedarik¢ilerin  ¢evresel bakimdan
degerlendirilmesi ve atik su yoOnetimi seklindeki arastirma sonuclariyla da
uyumlu goriinmektedir. Calisma kapsamindaki sirketler bu konulardaki
inisiyatiflerine iliskin raporlama puanlarma sahip durumdadirlar. Son olarak
calisma sonuglar1 perakendecilerin bir siirdiiriilebilirlik ajandasina sahip oldugu
seklindeki arastirma sonuglariyla da oOrtiismektedir. Calisma kapsamindaki
sirketlerin GRI standartlarina uyum konusunda siirdiiriilebilirlik raporlamasi
yapmalar1 bu durumu dogrular niteliktedir.

2. TEORIK CERCEVE

2.1. Siirdiiriilebilirlik

Siirdiiriilebilirlik, gelecek nesillerin  ihtiyaglarii  karsilayabilme
yeteneginden &diin vermeksizin, bugiiniin ihtiyaglarmin karsilanmasi seklinde
ifade edilmektedir. Sirdiriilebilirlik baglaminda isletmeler, karar verme ve
planlama siireclerinde ekonomik biiylime, ¢evreyi koruma ve sosyal esitlik
saglama konularini es zamanli olarak dikkate almakta ve is performanslarini da
bu temele dayandirmaktadirlar. Boylelikle sirketler insanlik, ekonomi ve
yasadigimiz gezegen icin iyi bir sey yapma firsatina kavugmus olmaktadirlar
(Marin-Garcia vd., 2021, s. 4; Gong, Liu & Zhu, 2019, s. 1013). Ihtiyaclarin
karsilanmas1 boyutunda ise ekonomik gelisme hayati rol oynamaktadir. Ayrica
gelecek nesilleri buglinii kazanmak i¢in feda etmemenin sosyal bir yonii de
bulunmaktadir ki bu durum kiiltiirel deger ve normlarla iliskilidir (Yrjéna,
Rashidfarokhi, Toivonen & Viitanen, 2018, s. 191).

Siirdiiriilebilirlik olgusu ekonomik, sosyal ve ¢evresel boyutlarin i¢ ice
gectigi bir kapsama sahiptir ve c¢evrenin korunmasi yoniinden yasadigimiz
gezegene, ekonomik getiri yoniinden karliliga ve sosyal gelisim yoniinden de
insanliga hitap etmektedir (Tascioglu, Eastman & Iyer, 2017, s. 293). Bu
baglamda g¢evresel boyut cesitlilik, kalite ve yasami destekleme ydnlerinden
ekosistemin iyi durumda olmasina yoneliktir. Enerji sarfiyati, su tiiketimi,
emisyon, kirlilik diizeyi, paketleme hacmi ve igerigi, atik yonetimi ve geri
doniisiim bu baglamda 6ne ¢ikan ¢evresel 6geler arasindadir. Sosyal boyut ise
herkesin firsatlara esit sekilde erisebilmesi ve ihtiyaglarinin karsilanmasi
yonlerinden insanin iyi durumda olmasina ydneliktir. Sosyal aidiyet, sosyal
canlilik, etik ilkeler, saglikli yasam, egitim, giivenlik, insan haklar1 ve toplumsal
destek bu baglamda 6ne ¢ikan sosyal 6geler arasindadir (llter, 2016, ss. 114-116).
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Son olarak ekonomik boyut ise zenginlik yaratilmasina yoneliktir ve paydaslarin
ekonomik ihtiyaglarinin verimli ve etkin bir sekilde karsilanip karsilanmadigiyla
ilgilidir. Karlilik, ekonomik canlilik, maliyet etkinligi ve ekonomik yenilenme bu
baglamda 6ne ¢ikan ekonomik 6geler arasindadir (Yrjéné vd., 2018, ss. 191-192).

Stirdiirtilebilirlik yolculugunda kurumsal faaliyetleri etkileyen baslica
unsurlar karlilik, izlenen politikalar ve paydas baskisi seklindedir. Kaynaklarin
verimli ve etkin kullanilmasi, maliyetlerin kontrol edilmesi, is siireglerinin
yeterliliginin saglanmas1 ve nihayetinde siirdiiriilebilir yliksek performans elde
edilmesi karlilik tizerinde belirleyicidir. Yasal regiilasyonlar ve kurumsal sosyal
sorumluluk odakli goniillii diizenlemeler ise izlenen politikalar {izerinde etkilidir.
Son olarak paydas baskis1 ayaginda ise regiilasyon koyucular, tedarik zinciri
aktorleri, medya, sirket yonetimi vb. taraflar yonlendirici konumdadir (Naidoo &
Gasparatos, 2018, ss. 128-129).

2.2. Siirdiiriilebilir Tiiketim

Siirdiiriilebilir tiikketim kavramini, insan ihtiyaglarinin karsilanmasi
siirecinde dogal kaynaklar tizerindeki zehirli madde ve atik tehditlerini 6nleyerek
bu zararlilarin yagsam dongiisiine karigmasini 6nlemek ve boylelikle daha iyi bir
yasam kalitesine doniik iirlin ve hizmetleri kullanmak seklinde ifade etmek
miimkiindiir (Yilmaz, 2020, s. 597). Siirdiiriilebilir tiikketimde paket igeriklerinin
biiylikliiglinli optimize etmek, geri doniistiiriilebilir 6zellikte ambalajlama
yapmak vb. eylemlerle sekillenen siirdiiriilebilir paketleme ya da miisterinin
kendi ambalajin1 kullanmasi konular1 6ne ¢ikmaktadir. Diger taraftan gercek
hayatta yakalanma olasilig1 diisiik olmakla birlikte, sifir atik hedefi ya da daha
gergekei bir ifadeyle minimum atik hedefi de yayginlik kazanmaktadir. Bu
baglamda tiiketiciyi siirdiiriilebilirlik c¢abalarin1 destekleme karsiliginda daha
diistik fiyatla odiillendirmek ya da miisterileri atik hedefi kapsaminda egitmek
gittikge benimsenen siirdiiriilebilir tiiketim pratikleri arasinda yer bulmaktadir
(Jadernad & Volfova, 2020, s. 14). Siirdiiriilebilir tiikketim kavrami, kiiresel 1sitnma
vb. ¢cevresel faktorlerin etkisiyle is diinyasinin ilgi alanindadir ve ¢evreyle dost
iiriinlerin pazarlanmas1 6ne ¢ikan igletme faaliyetleri arasindadir. Bu baglamda
one cikan yesil pazarlama kavrami da “azalt, geri doniistiir ve yeniden kullan”
seklinde bir ana fikre sahiptir (Madeira, 2019, s. 112).

Tiiketicilerin siirdiriilebilirligi “iyi bir sey” olarak algilamalarn ve
oncelikle cevresel endiselerle organik ve siirdiiriilebilir odakli iiriin tiiketme
motivasyonlari tiiketim aliskanliklarini kdkiinden degistirmektedir ve tiiketiciler
daha yiiksek fiyat O6deme pahasmna saglik ve c¢evreyi Onceliklendiren
strdiiriilebilir sekilde tiikketme egilimi gostermektedirler (Van Giesen &
Leenheer, 2018, ss. 56-57). Ayrica tiiketicilerin ¢evresel hassasiyetleri disinda
sosyal endiseleri de satin alma davramslarina yon vermektedir. Ornegin
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isletmenin ¢ocuk ig¢i ¢alistirmamasi, asgari iicretin altinda bir iicretlendirme
yapilmamasi, saglikli ve giivenli caligma kosullarinin tesis edilmesi, paydaglara
adil davranilmasi vb. etik isletmecilik boyutu da tiiketici tercihlerinde rol
oynamaktadir (Tascioglu, Eastman, Bock, Manrodt & Shepherd, 2019, s. 433).

Bu hassasiyetler diginda siirdiiriilebilir tiiketim de kiiltiirel arka planin da
onemi biyiiktir. Bu baglamda grupla uyumlu olmak ve duygusal baglanti
kurmak ihtiyact igin ¢evre dostu lirlinler tercih etmek adeta bir yiikiimliiliik olarak
giindeme gelmekte ve siirii davranig1 egilimi yaratabilmektedir (Tascioglu vd.,
2017, s. 294). Ayrica kamu otoritesinin miidahalesi ve perakendecilerin
tiikketicilerle etkilesimi sonucunda evlerde geri doniisiim kutularinin kullanilmaya
baslanmasi, kullanilan araglarin yarattig1 emisyon yiikiine gore vergilendirilmesi
ve yenilenebilir enerji teknolojilerinin siibvanse edilmesi vb. tesvikler de yasal ve
altyapisal bakimdan siirdiiriilebilirlik bilincine katki saglamaktadir (Young,
Russell, Robinson & Chintakayala, 2018, s. 3).

2.3. Siirdiiriilebilir Perakendecilik

Siirdiiriilebilirlik yoniinde tiiketici aliskanliklarini etkileme, siiregleri
sekillendirme ve siirdiiriilebilir tireticileri 6ne ¢ikarma giiciine sahip konumdaki
perakendeciler, iireticiler ve tiiketiciler arasinda yer almakta olup temel rolleri
iiriin ve hizmet cesitliligi saglayarak tiiketici talebini tatmin etmektir (Ferreira,
2018, s. 22). Tiiketici farkindaliginin artmasi, hiikiimet ve diger paydaslarin
baskisinin yogunlasmasi, bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelisimin hizlanmasi
ve regiilasyonlarin artmasi perakendecileri ekonomik, sosyal ve cevresel
boyuttaki etkiler lizerinde diisiinme ve eyleme gegme yoniinde motive etmektedir
(ilter, 2016, s. 115). Isletmeler bu noktadan itibaren is modellerini yenilikgi
oldugu kadar ¢evreci sekilde konumlandirma, stratejik bir amag olarak miisteri
degerini One c¢ikararak rekabet avantaji elde etme, toplumsal ve kurumsal
diizlemde siirdiiriilebilir gelisme saglama seklindeki bakis agisin1  One
cikarmaktadirlar (Marin-Garcia, Gil-Saura, Ruiz-Molina & Berenguer-Contri,
2021, s. 4).

Siirdiiriilebilir perakendecilik, tiriinleri satma, tedarik zincirini yonetme
ve miisteri odakli olma agisindan faaliyetleri ve paydaslar1 koordine etme
baglaminda siirdiiriilebilir tiiketime kiyasla daha genis bir perspektife sahiptir.
Buna yonelik olarak ¢evre dostu iirlinler sunma, hammaddeden atia kadar {iriin
yasam dongiisiinde ¢evre dostu eylemleri destekleme, tedarik zinciri ve
magazalarda kirlilik, giiriilti, emisyon vb. olumsuzluklarin minimize
edilmesinde aktif rol oynama faaliyetleriyle sekillenen siirdiiriilebilirlik bilinci,
cazip Uriin cesitliligini tiiketici erisimine sunma agisindan giiniimiiziin en 6nemli
perakendeci sorumluluklar: arasinda gelmektedir (Hofenk vd., 2019, s. 475).
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Ayrica perakendecinin siirdiiriilebilirlik politikasi araciligiyla tiiketicileri
ve tedarikgileri etkilemesi, tedarik zincirinde siirdiiriilebilir eylemlere doniik
pazarlama yapma, stratejik etki yaratma ve tesvik etme baglaminda ortak
faydalar1 vurgulamasi, tiriin standartlarim sekillendirmesi, tedarikgilere tiiketici
davraniglarina dair yararli ipuglari sunmasi ve tiikketime doniik etik niyetle
davraniglar arasindaki farki kapatarak tedarik zinciri ve tiiketici boyutunda
iletisim saglamasi yonlerinden de 6nemi biiyiiktiir (Youn, Kim, Lee, Choo, Jang
& Jang, 2017, s. 386). Ek olarak perakendecinin iiriinii 6nceleyen tavrindan daha
genel, daha biitiinclil bir proje yaklasimiyla siirdiiriilebilirlige yaklagmasi,
stirdiiriilebilirligin sirket bazli bir eylemden kurumsal bir eyleme doniistiiriilmesi,
stirdiiriilebilirligin diger 6zel sektor aktorleri ve kamunun da yer aldigi tim
taraflarin zihniyetinde doniisiim yasatacak bir aktivite serisine doniigmesi
hususlar1 da siirdiiriilebilirligin {iretilmesinde kritik dnemde olmaktadir (Spicer
& Hyatt, 2017, s. 119).

Bu noktada ¢iktilarin siirdiiriilebilirlik bakis agisiyla tiiketiciye
ulastirilmasinda riin, tasima, depolama ve kaynak koruma boyutlart 6ne
cikmaktadir ve pazarlama karmasindaki iriin  ve dagitim unsurlar
stirdiiriilebilirlikte kritik 6Gnemde olmaktadir.

Bu baglamda perakendeci tedarik zincirini, karmasik oldugu kadar
sartlar1 dikkate alacak sekilde 6zellestirilmis bir mekanizma seklinde ifade etmek
mimkiindiir. Bu mekanizma ile ¢evresel etkilerin minimize edildigi, tedarik
devamliliginin saglandigi, tekrarli hasarlarin engellendigi, insan haklari, adil is
pratikleri ve etik ticaret Onlemleri basta olmak iizere sosyal pratiklerin hayata
gecirildigi bir iklim saglanmasi da miimkiin olmaktadir (Jones & Comfort, 2020,
ss. 52-53).

Bu siirecte tiiketicilerin siirdiiriilebilir iirlinler tilketmeye daha istekli ve
siirdiirtilebilirlige daha olumlu yaklasan tavirlart isletmeler tarafindan dikkate
almmaya ve pratikler hayata gecirilmeye baslanmaktadir. Bu ydndeki
stirdiiriilebilirlik pratigi Ornekleri arasinda; lkea sirketinin sadece geri
doniistliriilebilir ve yenilenebilir materyaller kullanmay1 taahhiit ederek {irlin
basina karbon ayak izini %70 azaltma, Levi’s sirketinin {iretimi esnasinda su ve
kimyasal kullanimimi azaltma, Walmart sirketinin kargo tasimaciligindaki
gereksiz mesafe kullanimimi minimize ederek Gigaton projesi ile tedarik
zincirinde 2030 yilina kadar bir milyar metric ton sera gazi {iretimini azaltma ve
Starbucks sirketinin kahve iireticilerinin karsilastig1 zirai sorunlar1 agsabilmelerine
yonelik olarak kahve aragtirma merkezleri projesini baslatma inisiyatifleri
sayilabilmektedir (Vadakkepatt vd., 2021, ss. 62-63).

Bu baglamda perakendeciler siirdiiriilebilirlik odakli tedarik zinciri
kurgularinda yeterli olma, teknolojik yatirimlarla kendini gelistirme ve
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stirdiiriilebilirlik inisiyatiflerini tiiketici davraniglarin1 etkileme odakli olarak
hayata ge¢irme boyutunda eylemlerde bulunmaktadir (Tascioglu vd., 2017, ss.
293-294). Temel olarak inisiyatifler isletmenin oyunda kalmasi i¢in Onemli
olmakla birlikte maliyet boyutu yoniinden en zorlayici unsur durumundadir.
Fakat maliyetli olmasina ragmen inisiyatiflerin azalan risk, artan prestij ve
yenilik¢ilik motivasyonunu tesvik etme acisindan kazanmimlar getirdigi de
goriilmektedir (Bhushan, Zanwar, Jain & Rao, 2017, ss. 52-53).

Bunun disinda  perakendecinin  siirdiiriilebilirligi  sahiplenme
motivasyonunda hayata gegirmesi gereken cesitli aktiviteler de s6z konusudur.
Sirket biinyesinde kurumsal ajanday1r koordine edecek bir ydneticinin
gorevlendirilmesi, Orgiitte stirdiiriilebilirlik farkindaliinin ~ olusturulmaya
calisilmasi, siirdiiriilebilirligin stratejik dokiimanlarda ve is planlarinda yer
bulmasi, siirdiiriilebilirlik konusunda somut hedefler ve ilkeler belirlenmesi,
degerlendirmeye doniik anahtar performans kriterlerinin  olusturulmasi,
stirdiiriilebilirligin orgiit kiiltiiriine eklemlenmesi, siirdiiriilebilirligin uzun vadeli
olarak diigiiniilmesi ile karar verme siireclerinin ve zihniyetin yeniden
yapilandirilmasi, stratejinin enerji, kaynaklar, insan, toplum ve siirdiirilebilir
yasam temelinde yeniden kurgulanmasi, tiim paydaslarla birlikte c¢aba
gosterilmesine doniik mekanizmalar olusturulmasi, {iriinlerin tiiketiciler igin
oldugu kadar calisanlar igin de hissedilir ve giivenilir olacak sekilde
iyilestirilmesi, tedarik¢iler nezdinde enerji, malzeme ve ¢alisma kosullar1 basta
olmak iizere siirdiiriilebilirlik kosullarmin etkin sekilde takip edilip 6nlemler
alinmasi, iiriin tasarimi ve iriin gelistirmede siirdiiriilebilirlik temelli yenilik
bakis acisinin yakalanmasi, riin cesitliliginin dengelenmesi, magazalarda
stirdiiriilebilirlik mesajlart yoluyla aligveris deneyiminin zenginlestirilmesi,
magazalarin tasarim ve planlamasinin siirdiiriilebilir hale getirilmesi ve bu bakis
acisiin tiiketiciye yonelik mesajlarla desteklenmesi One ¢ikan aktiviteler
arasindadir (Elg & Welinder, 2022, ss. 3-5).

Siirdiiriilebilir perakendecilik konusunda son yillarda gesitli calismalarin
yapildig1 goriilmektedir. Bu ¢alismalar hakkinda bilgi vermek gerekirse;

Haywood, De Lange, Musvoto & De Wet (2021) tarafindan
gerceklestirilen Giiney Afrika’daki bes gida perakendecisinin 2018-2019
donemine dair igerik analizi sonuglarina gore, perakendecilerin siirdiiriilebilirlik
bilgilendirmesi yapma ve bunu sunmalarinda uyumsuzluklar tespit edilmistir.
Bundan dolay1 performans karsilagtirmasi yapma konusunun giicliigli de ifade
edilmistir (Haywood vd., 2021, ss. 1-21).

Akkan & Bozkurt (2020) tarafindan gergeklestirilen BIM, Bizim Toptan,
Carrefoursa, Metro, Migros ve Sok Market perakendecilerinin 2017-2019
donemine dair sosyal kategori bazli icerik analizi sonuglarina gore isgiicii
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uygulamalari ile insan onuruna yaragir is ve liriin sorumlulugu temalarina gore
yiiksek performans, insan haklar1 ve toplum temalarma gore diigiik performans
tespit edilmistir (Akkan & Bozkurt, 2020, ss. 536-547).

Arrigo (2020) tarafindan gergeklestirilen Amerika, Isve¢ ve Ispanya
mengeili li¢ giyim perakendecisinin 2011-2018 donemine dair igerik analizi
sonuglarma gore perakendeciler, siirdiiriilebilirligi kaynak bulma konumlarini
secerken dikkate alinmasi gereken kilit bir unsur olarak tanimlamaktadirlar.
Ayrica bu sirketler icin siirdiiriilebilirlik, kiiresel kaynak saglama konusunda
marka itibarlarini arttirmak icin stratejik bir deger olarak goriilmektedir (Arrigo,
2020, ss. 1-22).

Saber ve Weber (2019) tarafindan gerceklestirilen Almanya’da faaliyet
gosteren on gida perakendecisi sirkete dair 2018 yili igerik analizi sonuglarina
gore tedarik zinciri, ¢alisanlar, ¢evre, iklim ve toplum seklindeki ana odak
noktalar1 sirketler i¢in benzerdir. Negatif yonlii raporlama ise nadir olarak
gozlenmistir (Saber & Weber, 2019, ss. 479-496).

Pulker, Trapp, Scott & Pollard (2018) tarafindan gergeklestirilen
diinyanin yliz biiyiilk perakendecisi arasindan segilen otuzbir gida
perakendecisine dair 2013-2018 donemini kapsayan igerik analizi sonuglarina
gore ihtiya¢ fazlasi gidalarin hayir kurumlarina bagislanmasi, gida atiklarinin
azaltilmasi, deniz iriinleri, hurma yagi, soya ve kakao dahil belirli igeriklerin
stirdiiriilebilir sekilde tedarik edilmesi, gida giivenliginin yonetilmesi ve kendi
markalarinin yaratilmast 6nde gelen perakendeci oOncelikleri olarak tespit
edilmistir (Pulker, Trapp, Scott & Pollard, 2018, ss. 1-20).

Kevorkova, Komissarova, Mayorova, Mayorova & Nikishin (2018)
tarafindan gerceklestirilen alt1 Rus perakendecinin 2016 yilina dair icerik analizi
sonuclarina gore perakendecilerin g¢evresel yiikiimliliiklerine iliskin anahtar
ekolojik unsurlar, ¢alisanlarin ve miisterilerin gevre konusunda egitilmesi, enerji
kullanimi, geri doniisiim, paketleme vb. faaliyetlerde ikinci el iirin kullanimi,
tedarik zinciri, tedarikgilerin cevresel degerlendirmesi, biyocesitlilik ve
magazalarda atik su yonetimi seklindedir (Kevorkova, Komissarova, Mayorova,
Mayorova & Nikishin, 2018, ss. 221-228).

fiter (2016) tarafindan gerceklestirilen BIM, Migros, Metro ve
Carrefoursa perakendecilerinin 2014 verileri baglamindaki igerik analizi
sonuglarina gore ilgili perakendeciler siirdiiriilebilirlik konusunda sorumluluk
almak acisindan kisith ve taktiksel uygulamalar gerceklestirmekle birlikte
siirdiiriilebilirlik ajandasina sahip durumdadirlar (Ilter, 2016, ss. 113-140).
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3. ARASTIRMANIN AMACI, MODELI VE BULGULARI

3.1. Amac, Kapsam ve Kisitlar

Bu ¢alismada KAP kapsaminda listelenen ve BIST Siirdiirtilebilirlik
Endeksi’nde yer alan perakende ticaret sektorli sirketlerinin siirdiiriilebilirlik
pratiklerinin, GRI ekonomik, c¢evresel ve sosyal standart bilesenlerine gore
incelenmesi amaglanmaktadir.

KAP kapsaminda perakende ticaret sektoriinde listelenen sirketlerden,
BIST Siirdiiriilebilirlik Endeksi’nde yer alan BIM (BIMAS), Bizim Toptan
(BIZIM), Dogus Otomotiv (DOAS), Migros (MGROS), Mavi Jeans (MAVI) ve
Sok Market (SOKM) sirketleri c¢alisma kapsamindadir. Calismada ilgili
sirketlerin parantez iginde belirtilen BIST kodlar1 kullanilmistir.

Caligmanin tiim perakende sirketlerini icermemesi, belirli bir endeksi baz
almasi ve ilgili sirketlerin siirdiiriilebilirlik pratiklerini raporlama yetenekleriyle
iligkili olmasi kisitlar1 arasindadir.

3.2.Veri Toplama Yontemi ve Veri Toplama Araci

Calismada BIST Siirdiiriilebilirlik Endeksi’nde yer alan perakende ticaret
sektorii sirketlerine dair ikincil veriler kullanilmaktadir ve ilgili sirketlerin
internet sitelerinden 2020 yilina iliskin siirdiiriilebilirlik raporlar1 online olarak
temin edilmis ve ¢aligma bu raporlar dikkate alinarak gerceklestirilmistir.

3.3. Bulgular

3.3.1. icerik Analizi

flgili ~ sirketlerin  siirdiiriilebilirlik ~ pratikleri igin, 2020 yili
stirdiiriilebilirlik raporlan araciligiyla igerik analizi yapilmistir (BIMAS, 2020,
ss. 1-34; BIZIM, 2020, ss. 1-24; DOAS, 2020, ss. 1-14; MAVI, 2020, ss. 1-81;
MGROS, 2020, ss. 1-146; SOKM, 2020, ss. 1-51).

Icerik analizinde GRI standartlar1 baz alinmistir (Gri, t.y.).

Siirdiiriilebilirlik raporunda gostergeye iligkin atif s6z konusu ise 1 puan
verilmis, aksi halde gdsterge bos birakilmistir.

Sonuglar asagidaki tablolarda gosterilmektedir:
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Tablo 1: Ekonomik Konulara iliskin Beyanlar

Sirket A B [ D E F G Y %
BIMAS 1 1 14,28
BIZIM 1 1 2 28,57
DOAS 1 1 1 1 1 1 6 85,71
MAVI 1 1 14,28

MGROS 1 1 1 1 1 5 71,42
SOKM 1 1 2 28,57

A: Ekonomik Performans (GRI-201) E: Yolsuzlukla Miicadele (GRI-205)

B: Pazar Varligi (GRI-202) F: Rekabet Dis1 Davramislar (GRI-206)

C: Dolayli Ekonomik Etkiler (GRI-203) G: Vergi (GRI-207)

D: Satin Alma Uygulamalari (GRI-204)

Ekonomik konulara iligkin toplam yedi gosterge s6z konusudur. Caligma
kapsaminda en yiiksek performanst gosteren Dogus Otomotiv sirketinin
stirdiiriilebilirlik pratiklerine iligkin raporlama yiizdesi %85,71 seklindedir.

Tablo 2: Cevresel Konulara iligkin Beyanlar

Sirket A B C D E F G H y %
BIMAS 1 1 1 1 1 1 6 75
BIZIM 1 1 1 3 37,5
DOAS 1 1 1 1 1 1 6 75
MAVI 1 1 1 1 1 5 62,5

MGROS 1 1 1 1 1 1 1 7 87,5
SOKM 1 1 1 1 1 5 62,5
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A: Malzemeler (GRI-301) E: Emisyonlar (GRI-305)

B: Enerji (GRI-302) F: Atiklar (GRI-306)

C: Su ve Atik Sular (GRI-303) G: Cevresel Uyum (GRI-307)

D: Biyogesitlilik (GRI-304) H: Tedarik¢i Cevresel Degerlendirmesi (GRI-
308)

Cevresel konulara iliskin toplam sekiz gosterge séz konusudur. Genel
olarak sirketlerin Bizim Toptan hari¢ olmak iizere cevresel gostergelere
yogunlastiklar1 ve inisiyatiflerini raporladiklar1 tespit edilmistir. Caligma
kapsaminda en yiiksek raporlama performansini gosteren sirket Migros olup
sirket pratiklerine dair raporlama yiizdesi %87,5 seklindedir.

Tablo 3: Sosyal Konulara iliskin Beyanlar

Sitkte A B C D E F G H I J KL MN OP QIR S ¥ %
BIMAS 1 1 1 1 1 1 6 31,5
7
BIZIM 1 1 1 1 1 5 26,3
1
DOAS 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 94,7
8 3
MAVI 1 1 1 1 1 5 26,3
1
MGROS 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 84,2
6 1
SOKM 1 1 1 1 1 1 1 7 36,8
4
A: Istihdam (GRI-401) K: Yerel Toplumun Haklar1 (GRI-411)
B: Isgiicii Yonetim Iliskileri (GRI-402) L: Insan Haklar1 Degerlendirmesi (GRI-412)
C: Is Saglig1 ve Giivenligi (GRI-403) M: Yerel Topluluklar (GRI-413)
D: Egitim ve Ogretim (GRI-404) N: Tedarik¢i Sosyal Degerlendirmesi (GRI-
E: Cesitlilik ve Firsat Esitligi (GRI-405) 414)
F: Ayrnimeilik Yapilmamasi (GRI-406) 0: Kamu Politikasi (GRI-415)
G: Orgiitlenme Ozgiirliigli, Toplu Pazarlik (GRI-  P: Miisteri Sagligi ve Giivenligi (GRI-416)
407) ) Q: Pazarlama ve Etiketleme (GRI-417)
H: Cocuk Isciligi (GRI-408) R: Miisteri Gizliligi (GRI-418)
I: Zorla veya Zorunlu Calisma (GRI-409) S: Sosyoekonomik Uyum (GRI-419)
J: Giivenlik Uygulamalar1 (GRI-410)
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Sosyal konulara iligkin toplam ondokuz gosterge séz konusudur. Bu
grupta Dogus Otomotiv sirketi en yiiksek raporlama performansina sahiptir ve
stirdiiriilebilirlik pratiklerinin raporlanma yiizdesi %94,73 seklindedir.

Genel olarak GRI ana gostergeleri olan ekonomik, c¢evresel ve sosyal
gostergelerde siirdiiriilebilirlik pratiklerinin raporlanmast baglaminda diisiik
performans gosteren BIM, Bizim Toptan, Mavi Jeans ve Sok Market sirketlerinin
6zel bildirimleri ise Tablo-4’te ifade edilmektedir:

Tablo 4: Ozel Bildirimlerde Karsiligi Olmayan Oncelikli Konular

Sirket A B C D E F G H I J K L M ¥ %

BIMAS 1 1 2 15,38
BIZIM 1 1 1 1 4 30,76
MAVI 1 1 1 1 1 5 38,46
SOKM 1 1 1 3 23,07

A: Sorumlu Satin Alma ve Tedarik Yénetimi  H: Ar-Ge ve Inovasyon

B: Risk Yonetimi I: Hammadde Y 6netimi

C: Uriin Giivenligi, izlenebilirligi ve Kalite J: Kimyasal Yo6netimi

D: Dijitallesme ve Akilli Magazalar K: Sorumlu Uriin ve Adil Ticaret
E: Lojistik ve Operasyonel Verimlilik L: Miisteri Deneyimi

F: Marka ve Itibar Yonetimi M: Gida Atigy/Kayiplar

G: Miisteri Memnuniyeti

Tablo 5: GRI Genel Degerlendirme

Sirket Ekonomik  Cevresel Sosyal Gaosterge Ozel > %
BIMAS 1 6 6 34 2 13 38,23
BIZIM 2 3 5 34 4 10 29,41
DOAS 6 6 18 34 0 30 88,23
MAVI 1 5 5 34 5 11 32,35

MGROS 5 7 16 34 0 28 82,35

SOKM 2 5 7 34 3 14 41,17

695



KAUIIBFD 13(26), 2022: 682-709

Sirketlere iligkin GRI standartlarmin ekonomik, gevresel ve sosyal
standartlar boyutundaki ana c¢ercevesi dikkate alinarak elde edilen genel
degerlendirmede, siirdiiriilebilirlik pratiklerinin raporlanmasi agisindan Dogus
Otomotiv ve Migros, ¢alisma kapsamindaki sirketler arasinda 6ne ¢ikmaktadir.
Bu sirketlerin raporlama yiizdeleri sirastyla %88,23 ve %82,35 seklindedir.

Caligma kapsamindaki sirketlerin siirdiiriilebilirlik Oncelikleri ve bu
oncelikler kapsaminda gergeklestirilen inisiyatifler ise asagida belirtilmektedir:

BiM; Uriin Kalitesi ve Giivenligi (Kaliteli ve giivenli iiriinleri 6zel
olarak {irettirerek en uygun fiyatlarla sunmak, uluslararas: standartlara gore gida
giivenligini saglamak), Miisteri Deneyimi ve Memnuniyeti (Kisa vadeli yiiksek
kar yerine miisteri faydasimi 6nemli gormek, kosulsuz iade politikas1 uygulamak,
magazalarin cografi yayilimi ile ulasilabilir olmak, kaliteli iiriin ve hizmetler
sunarak miisteri memnuniyetini arttirmak), Ekonomik Performans (Her yil
giiclii ekonomik performans gostererek yatirimcilara diizenli temettii dagitmak,
her giin diigiikk fiyat uygulamasiyla toplum refahina ve toplumun satin alma
giictine katki saglamak, etkin maliyet yonetimi yoluyla ¢evresel etkileri azaltmak,
faaliyet gosterilen bolgelerdeki istihdama destek saglamak, tedarikgilere kisa
O0deme siireleri vb. destekler saglamak), Ambalajlama ve Atiklar (Kendi
markalarina iligkin ambalajlarin ¢evresel etkisini yonetmek ve maliyet yapisini
iyilestirmek, kamu projelerine destek vermek), Sorumlu Satin Alma ve Tedarik
Yonetimi (Tiim tedarik zinciri boyunca operasyonel verimliligi maksimize
ederek sosyal ve gevresel kosullari iyilestirmek, yiiksek alim giicii ve 6zel olarak
iirettirilen tiiriinlerle tedarikgilerin diisiik maliyetle kaliteli {iretim yapmasim
saglamak, kendi markali iriin {ireticilerini sorumlu iiretime tesvik etmek, etkin
izleme ve denetim mekanizmalariyla tedarik zincirini etkilemek), Risk Yonetimi
(Sirketin gelecek hedefleri dogrultusunda risk ve firsatlarn proaktif sekilde
yonetmek), Tklim Degisikligi ve Enerji (Yalin is modeli uygulamak, iklim
degisikligi ile miicadele etmek {izere operasyonlarinda ¢evresel etkiyi azaltmaya
calismak ve bu baglamda yenilenebilir enerjiye yatirim yapmak, etkin lojistik ag
ile kaynak verimliligi saglamak), s Etigi (Yerel ve uluslararasi mevzuatla
uyumlu olarak etik is anlayisi yoluyla paydaslarla adil, seffaf, sorumlu ve hesap
verebilir iliskiler kurmak), Ar-Ge ve Inovasyon (inovasyon calismalarryla
herkes i¢in saglikli, faydali, kaliteli, sorumlu ve yenilik¢i iirlinler gelistirmek,
paydaslarla isbirligi yaparak is diinyasmin siirdiiriilebilirlik doniistimiini
desteklemek), insan Haklar1 ve Adil Cahsma Kosullar1 (insan kaynaklari
politikalarinda ayrimciliga miisamaha gostermemek, deger zinciri boyunca insani
degerleri gozetmek), Erisilebilir Gida (Yiiksek kaliteli ve giivenli tiriinleri diisiik
maliyetle 6zel olarak iirettirmek, operasyonel maliyetleri diisiik tutarak yiiksek
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kaliteyi herkes icin erisilir kilmak), Gida Atiklar1 (Magaza ve depo
operasyonlarinda soguk zinciri koruyan projeler hayata gecirmek, gida atiklarim
calisanlarin performans degerlendirme kriterlerinden biri haline getirmek),
Seffaflik (Paydaslariyla bilgi paylasiminda seffafliktan 6diin vermemek) ve
Kurumsal Yoénetim (Yatirimcilar ve tiim paydaslarin menfaatini gozeterek onlar
icin deger olusturmak, giiclii kurumsal yonetimle finansal performansi siirdiiriiliir
kilmak, etkin risk yonetimi ile seffaf ve etik is anlayisimi benimsemek)
seklindedir (BIMAS, 2020, s. 23).

Bizim Toptan; Is Saghg ve Giivenligi (Yasal mevzuati sifir toleransla
uygulamak, sifir is kazasi hedefi ile siirekli iyilestirmeler yapmak, risk
degerlendirmeleri yoluyla riskleri bertaraf etmek icin eylemlerde bulunmak),
Geri Doniisiim ve Ambalaj Atiklar1 (Atiklar1 sniflandirarak kaynaginda
ayrigtirmak ve geri doniisime yoOnlendirmek, miisterileri geri doniisiim
konusunda bilinglendirmek, Cevre ve Sehircilik Bakanligi sifir atik belgesini
alma konusundaki girisimleri hizlandirmak), Yerel Ureticilerin ve Uriinlerin
Desteklenmesi (Rota optimizasyonu ile ¢alisan ve miisteri memnuniyetini
maksimize etmek), Kaynak Yonetimi (Sera gazi salimimlarini azaltacak
onlemler alarak enerji verimliligine katkida bulunmak, sogutma, iklimlendirme
ve aydinlatma sistemlerinin entegrasyonunu saglamak, su kullanimin1 izlemek ve
suyun verimli kullanilmasma dair Onlemler almak), Miisteri Deneyimi
(Miisterilerin talep ve ihtiyaclarini sosyal medya, e-posta, ¢agri merkezi, internet
sitesi yorumlari, gizli miisteri arastirmalar1 vb. yollarla yakindan takip etmek, ¢ok
kanalli satis modelini hayata gegirmek, miisteri ile temas edilen tiim noktalar
oOlciilebilir hale getirerek dijitallestirmek, Tikla Gel Al ve Prosaf uygulamalariyla
miisteri deneyimini zenginlestirmek, tiim faaliyetler ve siirecleri sirket marka ve
itibar1 yonetimi baglaminda yonetmek), Calisan Memnuniyeti, Calisan Haklar:
ve Yetenek Yonetimi (Alaninda uzman, nitelikli ve mutlu ¢alisanlarla biiyiimeyi
oncelikli gormek, calisanlara saglikli ve giivenlikli bir is ortami saglarken kariyer
gelisimlerini desteklemek, tiim uygulamalarda firsat esitligi saglamak,
dijitallesme  uygulamalarmi  arttirmak, insan kaynaklar1  siire¢lerini
dijitallestirerek i¢ iletisim biiltenleri yoluyla sirketle ilgili gelismeler, basari
hikayeleri ve ddiillendirmelerden ¢alisanlari haberdar etmek), Uriin Giivenligi,
Izlenebilirligi ve Kalite (Uluslararas: standartlarda iriin iirettirmek, kaliteden
0diin vermeden ekonomik {iriinler sunmak, sunulan triinlerin yasal mevzuatlar,
uluslararast giivenlik ve kalite standartlarina uygunlugunu saglamak, diizenli
olarak tedarik¢i denetimleri gerceklestirmek, tiim magaza calisanlarini kalite,
gida giivenligi, hijyen ve i glivenligi sistemleri konusunda egitmek, ana lojistik
depolarinda kalite kontrol ekiplerinin faaliyetine baglamak, acilacak magaza ve
depolar i¢in ¢evresel risk denetimi yapmak), Dijitallesme ve Akilh Magazalar
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(Tikla Gel Al uygulamasiyla ¢evrimigi satig kanali yaratmak), Tedarik Zinciri
Yonetimi (Yerel tedarikgilere oncelik vermek, tedarik zincirinde verimlilige,
dijitallesmeye, tedarik¢i ve is ortaklariyla iliskilere Oonem vererek riskleri
yonetmek, calisilan tedarikgilerin kalite ve gida gilivenligi konularina azami
hassasiyet gostermesini temin ederek gerekli 6nlemlerin alinmasini saglamak,
tedarikgileri egitimlerle desteklemek, is ortaklig1 tedarik modeli ile satin alma
giicli ve {irlin portfoyiinden yararlanarak Se¢ Market magazalarinin tamaminimn
kendi isyerine sahip esnaflardan olusmasim saglamak) ve Uriin Portfoyiiniin
Cesitlendirilmesi (Uriin portfdyiinii miisteri beklentilerine gore olusturmak ve
gerektiginde bolgesel olarak giincellemek) seklindedir (BIZIM, 2020, ss. 11-36).

Sok Market; Geri Déniisiim ve Ambalaj Atiklar1 (Uriinlerin tekrar
kullanilabilir kasalarla tasinmasim saglamak, faaliyetlerin neden oldugu kati
atiklar geri doniisiimle bertaraf etmek, hava kirleticileri azaltmaya odaklanmak),
Miisteri Deneyimi (Her giin diisiik fiyat politikasi ve kampanyalar ile miisterilere
en iyi hizmeti vermeye odaklanmak, fiziksel magaza agilislarini arttirmakla
birlikte farkli kanallardan miisterilerin erigebilirligi igin yatirimlar yapmak,
misteri memnuniyeti Ol¢limlemelerini  diizenli olarak gergeklestirmek),
Dijitallesme (ileri planlama ve talep tahmini, iiriin dagitim algoritmasi, siparis
Oneri sistemi ve otomatik fatura kapatma sistemi uygulamalarin1 hayata
gecirmek), Yerel Uriinlerin ve Ureticilerin Desteklenmesi (Yerel tedariki
destekleyerek yerel iiretime sahip ¢ikmak), Is Saghg ve Giivenligi (Yasal
mevzuati eksiksiz uygulamak, risk temelli sistematik bir yaklasimi siirdiirmek,
calisanlar1 konuyla ilgili diizenli olarak egitimlerden gecirmek), Sorumlu
Tedarik Zinciri (Tedarik zincirinde verimlilige, dijitallesmeye ve isbirliklerine
odaklanmak, kaynak verimliligi i¢in tedarik zincirindeki riskleri analiz etmek ve
yonetmek, Sok Market kurumsal ve sosyal ilkelerine uyumlu ve Kkalite
standartlarini saglayan tedarikgilerle ¢aligmak, tedarik zinciri yonetimini merkezi
hale getirmek, tiim lojistik ve operasyonel diizeylerde miikemmellik
odakliliginda hareket etmek), Uriin Giivenligi ve Kalitesi (Ulusal ve uluslararasi
kalite standartlarindan 6diin vermeyen tedarikgilerle ¢aligmak, tedarikgilerin
calisma sartlarimi yiikseltmek, tedarikgilerin kalite yonetim sistemi, ve gida
giivenligi standardi belgelerini almalarin1 saglamak, tedarikgileri periyodik
olarak denetlemek, gida kodeksi, helal gida denetimi vb. denetimlerle
tedarikgileri siniflandirmak, magaza ve depolar da diizenli olarak denetlemek),
Calisan Haklari, Memnuniyeti ve Baghhg (Calisanlara kariyer ve gelisim
imkanlar1 sunmak, is ortaminin kalitesini ve giivenligini {ist seviyeye ¢ikarmak,
calisanlara adil, esitlik¢i, saglikli ve ¢esitlilige 6nem veren bir is ortam1 saglamak,
siireclerde her tiirli ayrimciliga sifir tolerans gostermek, kadin istthdamini
desteklemek, liyakate ve performansa dayali iicretlendirme yapmak, diizenli
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olarak calisan memnuniyeti anketleri gergeklestirmek) ve Cevresel Ayak izi
(Ulagim kaynakli karbon ayak izini azaltmaya caligmak, iklimlendirme ve
aydmlatma sistemlerine yapilan yatirimlarla enerji verimliligini arttirmak, su
tilketimini takip ederek gereksiz su kullaniminin 6niine ge¢cmek) seklindedir
(SOKM, 2020, ss. 17-39).

Migros; Iyi Miisteri Deneyimi (Miisterilerden gelen tim geri
bildirimleri kayit altina alip gizlilik esasina gore degerlendirmek ve en geg 48
saat icerisinde objektif c¢oziimler iiretmek, dijital altyapiyr gelistirerek
miisterilerle temas noktasini arttirmak, yapay zeka uygulamalariyla miisterilerin
potansiyel problemlerini 6ngérmeye calismak, sosyal medya takip ekranlari ile
sektorel gelismeleri, 6ne ¢ikan paylagimlari ve bunlarm paydaslara yonelik
etkilerini analiz edip hizla eylemde bulunmak, diizenli olarak memnuniyet ve
marka arastirmalar1 gergeklestirmek), Siirdiiriilebilir Tarmm ve Gidamn
Korunmasi (Faaliyet gosterilen bolgelerde biyogesitlilige katki saglamak, iyi
tarim uygulamasiyla topraklarin bereket ve verimliligini korumak, Anadolu
lezzetleri projesi ile kaybolmaya yiiz tutmus tohumlari gelecek nesillere
aktarmak, Ziraat Bankasi ile yapilan protokol kapsaminda hayata gegirilen iiretici
finansman sistemi ile ¢iftgilerin iiriin bedelini vade beklemeden bankadan pesin
olarak almasimi1 saglamak, operasyonlarda kagit kullanimimi azaltmak,
agaclandirma galigmalar1 yapmak), Uygulamalarda Yenilikgilik (Istanbul Kart
ve Money Kart entegrasyonu ile miisterilerin avantajlardan yararlanma yiizdesini
arttirmak, e-ticaret uygulamalarimi gelistirmek, MoneyPay ile miisterilerin
tamimlanan hazir limitleriyle “aligverisi simdi O0demeyi sonra” yapmasini
saglamak, meyve ve sebzede blokzincir araciligiyla izlenebilirligi saglamak,
yapay zeka sistemi destekli kamera sistemleri kullanarak iiriin bulunurlugunu
artirmak, gida izlenebilirligi icin giftcilerin tarlalarina dijital tarim istasyonlari
kurmak, temel ihtiyag {irlinlerine 7/24 ulasim i¢in self servis otomatlarini hayata
gecirmek), Siirdiiriilebilir Ekonomik Deger (Yerel halkin istihdamini 6ncelikli
gormek, kooperatiflerle giiclii isbirligi yapmak, indirim firsatlar1 ve
kampanyalarla kaliteyi en iyi fiyata sunmak, vergi ylikiimliiliiglinii daima yerine
getirmek, sosyal yardim bagislar1 yapmak), Saghklh Yasam (Miisterilerin saglikli
yasam standartlarint karsilamak iizere Ozel igerikli {iriinleri miisterilerle
bulusturmak, tavuk, yumurta, meyve ve sebze basta olmak {izere organik
driinlerin yaygmlhigim arttirmak, biyogesitlilige ve siirdiiriilebilir balik¢iliga
destek vermek), Gizlilik ve Veri Giivenligi (Miisterilerin hangi verilerinin
toplandigini, bu verilerin hangi amagcla kullanildigini, bu verilerin giivenliginin
nasil saglandigini, veri saklama ve imha siireclerinin nasil ger¢eklestigini detayl
olarak kurumsal web sitesinde ifade etmek), Cahsan Gelisimi ve Yetenek
Yonetimi (Calisanlarin yetkinliklerini giliclendirmek ve kariyer gelisimlerinde
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destek saglamak, calisanlarm yetenek, yetkinlik ve performans bazh
degerlendirmesini adil ve seffaf sekilde gergeklestirmek, ddiillendirme sistemini
etkin sekilde uygulamak, Migros Perakende Akademisi ile siirekli 6grenmeyi
tesvik etmek, calisanlarin yaratici ve yenilik¢i fikirlerinin fikir avecilart ekibi
tarafindan degerlendirilerek yaristirnlmasini saglamak, calisan bagliligi ve
memnuniyeti arastirmasini diizenli olarak gerceklestirmek, ¢alisanlara 6zel saglik
sigortasi, hayat sigortasi, ferdi kaza sigortasi vb. yan haklar saglamak, ¢alisanlara
sendikalasma hakki tamimak), Engelli Dostu Uygulamalar (Sanal market
uygulamasii gérme engelli bireylerin kullandig1 ekran okuyucu programla tam
uyumlu hale getirmek, aligveris esnasinda talep halinde eslik etmek, magazada
isaret dili bilen en az bir ¢alisan bulundurmak, raf araliklarini tekerlekli sandalye
gecislerine uygun hale getirmek, girislerde rampa ve korkuluk bulundurmak),
Uriin Bilgilerinin Seffaf ve Hizh Akis1 (Ozgiin markali iiriinler basta olmak
tizere iiriin icerikleriyle ilgili miisterilerin detayl bilgi sahibi olmasini saglamak,
gida Ttrlinlerinin tarladan rafa ulagim siirecinin seffafligini saglamak iizere
blokzincir teknolojisini kullanmaya baslamak), Calisanlarin Saghk ve
Giivenligi (Is saglig1 ve giivenligi konusundaki yasal mevzuat gerekliliklerini
tamamen yerine getirmek, risk degerlendirme sistemi ile riskleri yonetmek,
calisanlar1 konuyla ilgili egitmek, kisisel koruyucu donanim kullanimi, ikame
iriin  kullanimi, miihendislik kontrolleri, egitim dahil idari kontroller ve
tehlikeleri ortadan kaldirmaya doniik onlemler almak), Cinsiyet ve Firsat
Esitligi (Kadin istihdamini desteklemek, kadin yonetici sayisini artirict 6nlemler
almak, mutlu anne hamile takip sistemi ile calisanlarin yasal haklari, saglikli
beslenmesi, ¢gocuk gelisimi ve dogum sonrasi ise doniisleri konusunda énlemler
almak, toplumda cinsiyet esitligini destekleyen projelerde rol almak), iklim
Degisikligi ile Cok Yonlii Miicadele (Karbon saydamlik projesine gore iklim
degisimi miicadelesini raporlamak, iklim degisikligine bagh risk ve firsatlar
tespit edip degerlendirmek, iklim degisiminin tiiketici davranigi ve sirket imajina
yonelik etkisini analiz etmek, enerji planlamasi yapmak, elektrik tasarrufu
saglamak, gaz kacaklarini dnlemek, sogutma sistemlerinde yeni nesil teknolojiler
kullanmak, yenilenebilir enerji kaynaklarin1 hayata gegirmek, olasi afetlere
yonelik sigorta hizmetinden yararlanmak, sirketin elektrik ve sogutma kaynakli
sera gazi salinimi ile miicadele etmek) ve Dongiisel Ekonomi (Siirdiiriilebilirlik
bakis acisi paralelinde atik yonetimi faaliyetlerini verimlilik, etkinlik ve
ekonomiklik temelinde gerceklestirmek) seklindedir (MGROS, 2020, ss. 25-
103).

Mavi Jeans; Su ve Atik Su (Daha az suya ihtiya¢ duyan siirdiiriilebilir
iiriinler iireterek iiretim siireglerinde suyun geri doniistliriilmesini tesvik etmek),
Miisteri Memnuniyeti (Miisteri beklentilerini en dogru fiyat-kalite dengesi ve
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satis sonras1 hizmetle karsilamak), Ar-Ge ve Inovasyon (Daha az su, kimyasal,
enerji tiikketen ve sorumlu malzemeler igeren hem siirdiiriilebilir hem de miisteri
ihtiyaglarina cevap verebilen iriinler igin caba gostermek), Hammadde
Yonetimi (Uriin bilesimindeki siirdiiriilebilir malzeme oranini arttirmak igin
iireticileri sorumlu davranmaya tesvik etmek), Marka Itibar1 (Deger zinciri
boyunca kaliteden 06diin vermeden marka giiclinii kullanarak paydaslari
siirdiiriilebilirlik doniisiimiine ortak etmek), Insan Haklar1 ve Adil Calisma
Kosullar1 (Calisanlar ve tedarikgiler igin elverisli ortam tesis etmek), iklim
Degisikligi ve Enerji (Operasyonlarda yenilenebilir enerji kullanmak, enerji
verimliliginde tedarikg¢ileri siirece katmak, iklim etkisi daha diisiik olan
hammadde kullanimina 6ncelik vermek), Atiklar (Atiklar geri doniisiim, tekrar
kullanim ve enerji amach yeniden kazanim konusunda etkin bir sekilde
yonetmek), Kimyasal Yonetimi (Daha az kimyasal igeren iiriin oranini arttirmak,
iireticilerin tehlikeli atiklarin sifir desarji sertifikasina sahip olmasini saglamak),
Dijitallesme ve Miisteri Deneyimi (Aligsveris ve geri bildirim kanallarini
dijitallestirmek), Yetenek Yonetimi (Yeni yetenekleri sirkete katmak, mevcut
yetenekleri sirkette tutmak, galisan gelisimini desteklemek), Tedarik Zinciri
Yonetimi (Tedarik¢i performansini denetlemek, iyilestirici adimlar atilmasini
saglamak), Siirdiiriilebilir Uriinler (All Blue koleksiyonu ile daha az enerji, su,
kimyasal kullanan, organik, geri doniistliriilmiis, ileri doniistliriilmiis malzemeler
tercih etmek), Kadim Giiclendirme (Calisan ve yoneticiler boyutunda kadin
temsil oran1 dengesini korumak, konuyla ilgili toplumsal caligmalar yapmak),
Dongiisel Ekonomi (Atik yonetimi yapmak, fire ve atiklarin tekrar sisteme
katilmasini saglamak, iiretimde geri doniistiiriilmiis ya da ileri doniistlirilmiis
malzeme kullanmak), Is Etigi (Yerel ve uluslararasi mevzuatla uyumlu olarak
paydaslarla seffaf, adil, sorumlu ve hesap verebilen ilkeler temelinde iliski
yiiriitmek) ve Risk Yonetimi (Finansal ve finans disi riskleri entegre sekilde
yonetmek, proaktif davranarak risk etkilerini minimize etmek) seklindedir
(MAVI, 2020, s. 51).

Dogus Otomotiv; Siirdiiriilebilir Tedarik Zinciri (Tedarikgi
sozlesmeleri, tedarik¢i denetimleri, tedarikg¢i raporlamalari, yetkili satic1 ve servis
raporlamalari, kurumsal raporlar, yetkili satict ve servis denetimleri
gerceklestirmek, bilgilendirme toplantilar1  yapmak), Siirdiiriilebilirlik
Farkindah@ (Kurumsal siirdiiriilebilirlik raporu, sirket web sitesi, basin
biiltenleri, Trafik Hayattir Platformu ve Goniilliillik Platformu araciligiyla
bilgilendirme toplantilar1 ve yatirimecir sunumlart gergeklestirmek), Miisteri
Iliskileri Yonetimi (Kurumsal raporlar, egitimler, anket, arastirmalar ve
bilgilendirme toplantilar1 gerceklestirmek), Dijitallesme ve Teknolojik Destek
(Dijital Dontisiim Platformu ve dijital projeler yoluyla ¢alistaylar, sosyal medya

701



KAUIIBFD 13(26), 2022: 682-709

bilgilendirme toplantilari, kurumsal iletisim operasyonlar1 gergeklestirmek),
Yeni Uriin ve Hizmetler (Saha arastirma sonuglarinin degerlendirilmesi, ikinci
el arag pazari ve dijital doniisiim calismalart yoluyla anketler, pazarlama
aragtirmalari, bilgilendirme platformlar1 ve sosyal medya faaliyetleri
gerceklestirmek), Ikinci E1 Arac Pazar1 (Yasa ve yonetmeliklere uyum, calisan
egitimi ve sertifikasyon yoluyla anketler, sosyal medya faaliyetleri, miisteri
iligkileri yoOnetimi, bilgilendirme platformlar1 ve yetkili satici toplantilari
gerceklestirmek), is Saghg ve Giivenligi (Mevzuata uyum, bilgilendirme
mesajlari, kurumsal raporlar ve egitimler yoluyla is saglig1 ve giivenligi kurullari,
bilgilendirme toplantilart ve Oneri sistemi gerceklestirmek), Cahsan Egitimi
(Baslangi¢ gelisim, kigisel gelisim, liderlik gelisimi, yetkinlik ve degerler
gelisimi, kendi kendine 6grenmeyi destekleyen icerikler, atdlye etkinlikleri,
kogluk ve mentorluk programlar1 yoluyla 6neri sistemi, insan kaynaklar1 egitim
programlari, egitimler, anketler gerceklestirmek), Teknik Eleman ve Calisan
Sirkiilasyonu (Drive Programi, Meslek Lisesi Volkswagen Programi, staj ve
istihdam programlar1 ve Geng¢ Kadinlar Gelisim Projesi yoluyla meslek liseli
igbirlikleri ve bilgilendirme toplantilart gergeklestirmek), Calisan Baghhg
(Bir’iz ortak dil ve sirket kiiltiirii, Go Gelisim Okulu Platformu, egitim ve gelisim
faaliyetleri, atdlye etkinlikleri, 8 Mart Diinya Kadmlar Giinii etkinlikleri,
seminerler, Is’te Esitlik Programi, Oneri sistemi, calisan goniilliiliigii, genel
miidiir sohbetleri, iist yonetim bilgilendirme toplantilari, Oktoberfest, Go-fest ve
Fikirlerin Dogus Giinii yoluyla anketler, Biz Bize toplantilari, performans
sistemi, Bir’iz c¢alisan komitesi, intranet ve sosyal medya etkinlikleri
gergeklestirmek), Etik Kod Uygulama (Etik kod, etik hat, e-6grenme modiilleri
ve oryantasyon programi yoluyla yiiz ylize egitimler ve bilgilendirme toplantilar
gerceklestirmek), Kamu Iliskileri (Trafik Hayattir Platformu yoluyla toplantilar
ve seminerler gerceklestirmek), Cinsiyet Esitligi ve Cesitlilik (Is’te Esitlik
Platformu, Borsa Istanbul Kadinlarla Giiglendirilmis Yonetim Kurulu Endeksi ve
Gen¢ Kadinlar Gelisim Projesi yoluyla anketler, bilgilendirme toplantilari,
seminerler, Engelsiz Kariyer Fuari, sosyal medya etkinlikleri ger¢eklestirmek),
Trafik Hayattir (Trafik giivenligi egitimleri, iiniversite isbirlikleri, kamu
igbirlikleri, trafik giivenligi uzaktan egitimi, kamu spotlar1 ve sosyal medya
kanallar1 yoluyla anketler, paneller, seminerler, egitimler, bilgilendirme
toplantilari ve radyo programlari gerceklestirmek), Elektrikli Araglar (Araglarin
ithalati, tanmitim1, sarj istasyonlar1 ve farkindalik arttiric1 caligmalar yoluyla algi
arastirmalari, bilgilendirme toplantilar1 ve calistaylar gerceklestirmek), Cevresel
Risk Yonetimi (Siirdiiriilebilirlik raporlamasi, kurum igi farkindalik ¢aligmalari,
i¢ iletisim ve verimlilik analizleri yoluyla calistaylar, 6n degerlendirme
calismalari, kurumsal raporlar, yatirimei sunumlar1 ve sosyal medya etkinlikleri
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gerceklestirmek) ve Iklim Degisikligi (Siirdiiriilebilirlik raporlamasi, risk
yonetimi ve riskin erken saptanmasi ¢aligmalar1 yoluyla calistaylar, anketler ve
farkindalik ¢alismalar1 gergeklestirmek) seklindedir (DOAS, 2020, ss. 31-32).

4. SONUC

Kaynaklarin her gegen giin tilkenmesi ve hizli niifus artisinin getirdigi
tehditler insanligin Oniindeki en O©Onemli sorunlardir. Bilgi ve iletisim
teknolojilerindeki gelismeler ve kiiresellesme, insanlart adeta aymi kdyde
yastyormuscasina birbirine yaklastirmaktadir. Bu durum sorunlara iliskin
farkindalig arttirmakta, degisen tiiketici profili siirdiiriilebilirlik konusunda daha
talep eden hale gelmektedir. Toplumsal degisimler, hiikiimetleri ve isletmeleri
stirdiiriilebilirlik konusunda Diinya i¢in taraf olmaya zorlamaktadir. Bu siiregte
isletmeler itibarlarini koruma, topluma hizmet etme, paydaslarina deger saglama
vb. boyutlarda siirdiiriilebilirlik farkindaligi gelistirme ve aktif olarak g¢aba
gdsterme noktasina gelmektedirler.

Bu c¢alismada, siirdiiriilebilirlik kavrami perakendecilik odaginda ele
almmaktadir. BIST Siirdiiriilebilirlik Endeksi’nde yer alan perakendeci sirketler
dikkate alinarak yapilan icerik analizi ile sirketlerin siirdiiriilebilirlige iliskin
perspektifleri ve eylemleri vurgulanmaktadir. Calismaya iliskin ge¢cmis
arastirmalardan da goriilecegi ilizere, lilkemiz alan yazininda siirdiiriilebilirlik
raporlarinin incelendigi ¢ok sayida genel kapsamli c¢alisma olmasina ragmen,
perakendecilik sektorii odakli konunun az ¢alisilmis olmasi, mevcut ¢aligmalarda
agirlikli olarak gida perakendeciligine odaklanilmasi ve siirdiiriilebilirlik
yoniinde caba gosterecek sirketlere onerilerde bulunulacak olmasi ¢aligmanin
gerekgesini olusturmaktadir. Boylelikle {ilkemiz alan yazinina katki saglanmasi
ongoriilmektedir.

Caligma sonuglarina gore, Dogus Otomotiv ve Migros sirketleri
stirdiirtilebilirlik inisiyatiflerini raporlama konusunda diger sirketlere gore agik
ara onde goriinmektedir. Konuya iliskin olarak, ilgili sirketlerin Dogus Holding
ve Anadolu Holding gibi iilkemizin 6nde gelen gruplarina ait olmasinin, sirket
iist yonetimlerinin siirdiiriilebilirlik farkindaligina sahip olmasinin, sirketlerin
uluslararast baglantilarinin etkisinin ve ek olarak sendikal faaliyetlerin
gerceklestirilebildigi bir yapiya sahip olmalarinin farklilikta etki yaratan unsurlar
oldugu disiiniilmektedir.

Yine c¢alisma sonuclarina goére perakendecilerin siirdiiriilebilirlik
bilgilendirmesi yapma ve bunu sunmalarinda uyumsuzluklar tespit edilmesi
nedeniyle siirdiiriilebilirlik performansi kargilastirmalarinda zorluklar yaganmasi
s6z konusudur. Ornegin GRI gostergelerine iliskin calisma kapsamindaki
sirketlerin uyum yiizdeleri %29,41 ile %88,23 arasinda degismektedir. Her ne
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kadar uyum yiizdeleri diisiik olan Bizim Toptan, BIM, Mavi Jeans ve Sok Market
0zel bildirimlerde karsilig1 olmayan 6ncelikli konular basligi altinda sirkete 6zgii
inisiyatiflerini ifade etseler de raporlama performansi baglaminda anlamli bir
etkiye ulagilmasi miimkiin gdériinmemektedir. Bu baglamda ulagilan sonuglar
Haywood vd. (2021) arastirmasi sonuglariyla uyumlu goriinmektedir. Calisma
kapsamindaki sirketlerin 6zellikle yasal mevzuat ve degisen paydas profili
etkisiyle GRI sosyal kategoride 6ne ¢ikan istihdam, is sagligi ve giivenligi,
misteri saghg ve giivenligi, tedarik¢i degerlendirmesi, egitim ve Ogretim,
cesitlilik, firsat esitligi inisiyatiflerinin insan haklar1 ve toplum temal
inisiyatiflerine gore daha belirgin olmasi Akkan & Bozkurt (2020) arastirmasi
sonu¢lartyla uyumlu goriinmektedir. Calisma kapsamindaki sirketlerin satin alma
uygulamalariyla ~ ekonomik  performans artist  saglamak, tedarikg¢i
degerlendirmesini Onceliklendirerek sorumlu satin alma ve tedarik yonetimi
uygulamalarini ger¢eklestirmek ve bunun sonucunda da marka ve itibar yonetimi
konusunda eylemlerde bulunmak seklindeki inisiyatifleri, perakendecilerin
stirdiiriilebilirligi kaynak bulma konumlarini segerken dikkate alinmasi gereken
kilit bir unsur olarak tanimlama ve siirdiiriilebilirligi kaynak saglama konusunda
marka itibarlarini arttirmak i¢in stratejik bir deger olarak gérme seklindeki Arrigo
(2020) arastirma sonuglartyla uyumlu goriinmektedir. Calisma kapsamindaki
sirketler icin calisanlar, tedarik zinciri yonetimi, ¢evre ve iklim konusundaki
inisiyatifler toplum konusundaki inisiyatiflerden daha belirgin goriinmektedir.
Bu baglamda perakendeciler agisindan bu odaklanma noktalarinin benzerligini
ifade eden Saber ve Weber (2019) arastirmasi sonuglariyla biiyiikk oranda
benzerlik goriilmektedir. Yine c¢alisma kapsamindaki sirketlerin ¢evresel
standartlara uyum ve Ozel bildirimlerde karsiligi olmayan oncelikli konular
bashgr altindaki inisiyatifleri, 6nde gelen perakendeci Oncelikleri olarak
perakendecilerin atiklarin azaltilmasi, belirli gida igeriklerinin siirdiiriilebilir
sekilde tedarik edilmesi, gida giivenliginin yonetilmesi ve kendi markalarinin
yaratilmasi oldugunu ifade eden Pulker, Trapp, Scott ve Pollard (2018) aragtirma
sonuglartyla uyumlu goriinmektedir. Bilhassa c¢aligma kapsamindaki gida
perakendecileri gerek GRI gostergeleri ve gerekse Ozel bildirimlerde karsilig
olmayan Oncelikli konulara dair inisiyatifleriyle bu konularda eylemlerde
bulunmaktadirlar. Perakendecilerin g¢evresel yilikiimliiliiklerine iligkin anahtar
unsurlar olarak paydaslarin egitilmesi, enerji kullanimi, atik yOnetimi,
tedarikcilerin degerlendirilmesi ve atik su yoOnetimi seklindeki Kevorkova,
Komissarova, Mayorova, Mayorova ve Nikishin (2018) arastirma sonuglartyla
calisma kapsamindaki sirketlerin inisiyatif sonuglar1 ortiismektedir. Son olarak
perakendecilerin bir siirdiiriilebilirlik ajandasina sahip oldugu seklindeki Ilter
(2016) arastirmast sonuglariyla da calisma kapsamindaki sirketlerin GRI
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standartlarina uyum konusunda siirdiiriilebilirlik raporlamas1 yapmalar
bakimindan ortiigme gortilmektedir.

Siirdiiriilebilirlik olgusunun gelisim siirecinde kaynaklarin verimli ve
etkin sekilde kullanilmasi, tiretim ve tiikketimin siirdiiriilebilir nitelikte olmasi ana
amaglar olarak ortaya ¢ikmaktadir. Perakendecilerin bu siirecte tedarikgiler ve
misteriler arasindaki iliskide biitiinlestirici rolde olmasi nedeniyle 6nemi
biiyiliktiir ve siirdiirtilebilirligi tesvik edicidir. Bu baglamda siirdiiriilebilirlik
yoniinde daha proaktif bir perakendecilik goriiniimii giiniimiizii ve gelecegimizi
sekillendirerek, yasadigimiz gezegen ve kiiresel ekonominin saglikli gelisimi igin
olumlu katkilar saglamaya aday goriinmektedir. Béyle bir ajandaya sahip olan
sirketlerin Orgiitsel politikalarimi ve stratejilerini stirdiiriilebilirlikle iligkili olarak
insa etmeleri, stratejik dokiimanlarinda ve is planlarinda siirdiiriilebilirlige yer
vermeleri ve siirdiiriilebilirligi sahiplenmeleri, calisanlarini siirdiiriilebilirlik
yoniinde tesvik edip siirece katmalari, stirdiiriilebilirlik konusunda somut hedefler
ve ilkeler belirlemeleri, siirdiiriilebilirliklerini degerlendirmeye doniik anahtar
kriterler olusturmalari, stirdiiriilebilirligi uzun vadeli bir yolculuk olarak gorerek
karar verme siireglerini ve zihniyetlerini yapilandirmalari, {iriinlerini tiiketiciler
icin oldugu kadar ¢alisanlar i¢in de giivenilir ve hissedilir sekilde iyilestirmeleri,
gerek iirlin tasarimi ve gerekse iriin gelistirme konusunda siirdiiriilebilirlik
temelinde yenilik¢i olma bakis agisin1 yakalamalari, tedarikgiler nezdinde enerji,
malzeme, ¢alisma kosullar1 basta olmak tizere siirdiiriilebilirlik kosullarinin etkin
sekilde takip edilip 6nlemler alinmasini saglamalari, miisteriler basta olmak iizere
tiim paydaglarini siirdiiriilebilirlik farkindaligi yoniinde etkilemeleri ve onlarin
sirketin siirdiiriilebilirlige adanmigliklarindan haberdar olup goniillii olarak
faaliyetlere katilmalarini saglamalari, kirliligi azaltma, geri doniistimil
destekleme ve ¢evreyi koruma vb. c¢evresel nitelikli, bagislar, dayanigma
aktiviteleri ve gonilli faaliyetler vb. sosyal nitelikli siirdiiriilebilirlik
eylemleriyle toplumsal refah, giivenlik ve samimi iligkiler temelinde tiiketicilerin
dikkatini ¢cekmeleri, tiiketici beklentilerini anlamak icin ¢aba sarf ederek {iriin ve
hizmetlerini  stirdiiriilebilirlik  temelli siireglerle doniistiirmeleri, sirketin
stirdiiriilebilirlik inisiyatiflerini web sitesi ve magaza ici bilgilendirme
noktalarinda vurgulayarak tiiketici zihninde perakendecinin siirdiiriilebilirlik
baglaminda “iyi bir sey yaptig1” duygusunu vermeleri tliketici tatmini saglamak
ve sirketle kendilerini biitiinlestirmis tiiketicilerle bulusmak bakimindan biiyiik
firsatlar yaratacaktir. Boylelikle sirketin ekonomik goriiniimii ve imaj1 yoniinden
de olumlu sonuglar elde edilmesi miimkiin hale gelecektir.

5. CIKAR CATISMASI BEYANI
Yazarlar arasinda ¢ikar catismasi bulunmamaktadir.
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6. MADDI DESTEK
Bu ¢alismada herhangi bir fon veya destekten yararlanilmamustir.

7. YAZAR KATKILARI

TY, AB: Fikir

AB: Tasarim

TY: Denetleme

AB: Kaynaklarm toplanmas1 ve islenmesi
AB: Analiz ve yorum

AB: Literatiir taramasi

AB: Yaziy1 yazan

TY: Elestirel inceleme

8. ETIK KURUL BEYANI VE FIKRi MULKIYET TELIF
HAKLARI

Bu arastirma esnasinda “Yiiksekdgretim Kurumlar1 Bilimsel Arastirma
ve Yayin Etigi Yonergesi” kapsamindaki tiim kurallara uyulmus ve “Bilimsel
Aragtirma ve Yaym Etigine Aykir1 Eylemler” den higbiri gerceklestirilmemistir.
Arastirma kapsaminda halka acik olarak yayimlanmig ve telif haklari, raporlar
yayinlayan sirketlere ait olan siirdiiriilebilirlik raporlar1 igerik analizine tabi
tutulmustur. Bu nedenle ULAKBIM tarafindan belirlenen etik kurul belgesi
gerekli galigmalar (materyal ve veriler dahil insan ve hayvanlarin deneysel ya da
diger bilimsel amaglarla kullanilmasi, insanlar iizerinde yapilan klinik
arastirmalar, hayvanlar {izerinde yapilan arastirmalar, kisisel verilerin korunmasi
kanunu geregince retrospektif ¢aligmalar) kapsaminda olmadigindan dolay1 etik
kurul izninin alinmasi gereginin ortaya ¢ikmadigina karar verilmistir.
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