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Oz
Giris ve Amac: Hemsirelik egitiminin temel amaglarindan biri, 6grencilerin benlik saygisi olan ve karsilagtiklar
problemlere etkin ¢oziimler iiretebilen yetkin saglik profesyonelleri olarak mezun olabilmelerini saglamaktir. Bu
arastirmada, hemsirelik &grencilerinin sosyal sorun ¢dzme ve psikolojik iyi olma durumlar arasindaki iliskide
duygu ifadesi ve benlik saygisinin aracilik rolii incelenmistir.
Gerec ve Yontemler: Calisma, analitik kesitsel desende yapilmustir. Orneklemi 476 hemsirelik 6grencisinden
olusmustur. Veriler, Sosyal Sorun Cézme Olgegi, Rosenberg Benlik Saygisi Olgegi, Duygulari Ifade Etme Olgegi
ve Psikolojik Tyi Olma Olgegi kullanilarak toplanmistir. Veriler, Process analizi ve Pearson korelasyon analizi ile
degerlendirilmistir.
Bulgular: Analizler, psikolojik iyi olus ile sosyal problem ¢6zme becerileri arasinda giiglii bir pozitif iligki
oldugunu ortaya koymustur. Sosyal sorun ¢dzme becerisinin psikolojik iyi olus {izerinde olumlu bir etkisi
oldugunu ve bu iliskide duygusal ifadenin aracilik rolii oldugunu ancak benlik saygisinin bu iliskide arac1 bir rolii
olmadig1 anlagilmistir.
Sonug: Bu sonuglar, dgrencilerin psikolojik iyilik halinin giliglendirilmesinde farkli becerilerin kazandirilmasinin
onemini gostermistir. Profesyonel benligin gelisiminde 6grencinin psikolojik iyi olusunu giiclendirecek iletisim
ve sorun ¢ozme becerilerinin kazandirilmasi dnerilmistir.

Anahtar Sozciikler: Hemsirelik Ogrencisi, Problem Cézme, Psikolojik Iyi Olma, Duygu Ifadesi, Benlik Saygisi

Abstract

Introduction and Purpose: One of the primary goals of nursing education is to ensure that students graduate as
competent healthcare professionals who have self esteem and can generate efficient solutions to the problems they
face. The present study examined the mediating role of emotion expression and self esteem in the relationship
between social problem solving and psychological well being in nursing students.

Materials and Methods: The study was conducted in an analytical cross sectional design. The sample comprised
of 476 nursing students. The data was collected using The Social Problem Solving Scale, The Rosenberg Self -
Esteem Scale, The Emotion Expression Scale and The Psychological Well Being Scale. The data was evaluated
via The Process Analysis and The Pearson’s Correlation Analysis.
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Findings: The analyses revealed a strong positive relationship between psychological well being and social
problem solving skills. It was found that social problem solving skill had a positive effect on psychological well
being and emotion expression had an mediating role in this relationship. However, self-esteem had no mediating

role in this relationship.

Conclusion: These results demonstrated the importance of gaining different skills in strengthening the
psychological well being of students. In the development of professional self- esteem, it was recommended to gain
communication and problem solving skills to strengthen the psychological well being of students.

Keywords: Nursing Student, Problem Solving, Psychological Well Being, Emotion Expression, Self-

1. Giris

Teorik ve uygulamali egitim bilesenlerinden olusan
hemsirelik egitiminde Ogrencilerin, teknik, etkili
iletisim, otonomi, elestirel diisiinme, karar verme ve
problem ¢6zme gibi konularda kapsamli mesleki
beceriler edinmeleri amaglanmaktadir [1,2,3].
Mesleki beceriler, olduk¢a zorlu ve gaba gerektiren
bir siireg sonunda kazanilir. Ogrenci, egitime
basladigindan itibaren, profesyonel bir meslek iiyesi
olma yolunda pek ¢ok sorun alanlari ile kars1 karsiya
gelebilir [4].

Yapilan caligmalarda, 6grencilerin egitim siirecinde
karsilagtiklar1 sorunlar, kisisel/sosyal, egitici,
miifredat ve klinik egitimle ilgili olabilecegi
belirtilmistir [4,5]. Hemsirelik 6grencileri, uygulama
ortamlarinda hata yapma korkusu, acil durumlarla
bas etme gii¢liigii, hasta bakiminda zorlanma, bakim
planlari, is yiikii ve bilgi, beceri eksikligi gibi
sorunlar yagamaktadirlar [6,7,8,9]. Egitim siirecinin
farkli asama ve alanlarinda yasanan bu sorunlar;
ogrencilerin akademik ve klinik performanslarinin
ve motivasyonlarinin diismesine, psikolojik sikinti,
giivensizlik, gerginlik, sinirlilik, {iziintii, endige gibi
duygulari yasamalarina neden olabilir
[6,10,11,12,13,14]. Bu negatif duygu ve deneyimler
dolayli olarak, &grencinin profesyonel kimlik
gelisimini de olumsuz etkileyebilir [10].

Egitimin sonunda meslek iiyesi olarak, bireylere
nitelikli bir hemsirelik bakimi verebilmeleri igin
ogrencilerin, psikolojik iyilik halinin ve sorun ¢6zme
becerilerinin yiiksek, kendisini ifade eden, gii¢lii bir
benlige sahip olmalar1 beklenir [15]. Hemsirelik
egitiminde Ogrencinin ruhsal sagliginin Snemli
gostergelerinden birisinin de psikolojik iyilik hali
oldugu bildirilmistir [16]

Psikolojik 1iyi olus, bireyin yasam amaglari,
iligkilerine, potansiyelinin farkinda olup olmadigina,
bireylerle kurdugu iligkisinin kalitesine, yasamiyla
ilgili ne hissettigi ile ilgilidir [17]. Wissing ve Van
Eeden [18]’e gore psikolojik iyi olus ¢ok yonliidiir
ve duygu, bilis, davranis ve kisileraras1 iliskiler
alanlarini icermektedir. Benzer sekilde, D’ Zurilla ve
arkadaglari [19] sosyal sorun ¢dzmeyi, bireyin farkl
problem durumlariyla basa ¢ikmak amaciyla
kendisinin olusturdugu biligsel-davranigsal bir siireg
olarak tanimlamuglardir. Bireyin psikolojik iyilik
halini etkileyen igsel ve digsal faktorler vardir.
Bunlardan birisi de sosyal sorun ¢6zme becerisidir.
Konuyla ilgili Cenkseven Onder ve Esigiizel [12],
sosyal sorun ¢dzme beceri yetersizliginin, bireyin
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psikolojik iyi olus diizeyini de olumsuz yonde
etkiledigini vurgulamiglardir. Literatiirde sosyal
sorun ¢ozme ve psikolojik iyi olus ile birlikte
incelenen kavramlardan bir digeri ise benlik
saygisidir [20]. Benlik saygis1 bireyin, kendisini ne
kadar onemsedigi ve nasil gordiigiinii tanimlayan bir
kavramdir [21]. Biligsel inanglarin yani sira
duygusal durumlar1 da igerir. Baz1 arastirmalarda,
benlik saygisinin genel psikolojik iyi olus {izerinde
etkili bir belirleyici oldugu vurgulanmustir [22,23].

Ogrenci hemsirelerin gerek mesleki gerek kisisel
yasamdaki sorunlarla bas edebilmeleri i¢in benlik
saygisinin ve kendini ifade etme becerisinin yiiksek
olmasi gerekir. Benlik saygisi yiiksek olan bireyler,
problemleri ile daha saglikli bas edebilir ve mesleki
alanda da daha basarili profesyoneller olabilirler [24,
25]. Bireyin kendisi ve gevresi ile saygi ve giiven

temelinde kurdugu iletisim ve iligkiler, ruh
saghginin  6nemli  belirleyicilerdendir. Ogrenci
hemsirelerin psikolojik iyilik halinin

degerlendirilmesinde, stresli ve zor durumlarda
kendisinin ve digerlerinin duygularin1 fark etmesi,
duygu ve diisiincelerini etkili olarak ifade etmesi,
saglikli bag etme ve wuyum davranislarini
gosterebilmesi gerekir [26]. Kendisiyle barigik ve
olumlu bir benlik algisina sahip olan bireyler, sorun
¢ozme, elestirel diisiinme, mesleki bilgi ve
becerilerle donanimli profesyoneller olabilirler
[25,27]. Hemsirelik egitiminde duygu ifadesi, benlik
saygist ve sosyal sorun ¢ézme becerilerinin varligi,
profesyonel benlik gelisiminde ¢ok biiyiik 6neme
sahiptir [13, 27, 28, 29, 30 ].

Bu baglamda, hemsirelik Ogrencisinin egitim
stirecine yon veren ve ayni zamanda ruh sagligini da
etkileyen bazi kavramlarin daha iyi anlagilmasi
gerekir. Bu kapsamda bazi calismalarin, egitimsel
stres ve benlik saygist arasindaki iligki [31], benlik
saygist ve psikolojik sikint1 arasindaki iliskide
algilanan Onyargmnin aract rolii [32], elestirel
diistinme becerisi egitiminin O6grencilerin problem
¢bzme becerilerine olan etkisi [33] gibi konu
alanlarinda yapildig1 goriilmistiir. Bununla birlikte,
hemsirelik Ogrencisinin sosyal sorun ¢dézme ile
psikolojik iyi olus diizeyleri arasindaki iligkide
duygu ifadesi ve benlik saygisinin aracilik roliiniin
incelendigi herhangi bir arastirmaya
rastlanmamigtir.  Aragtirmadan  elde  edilecek
sonuglar, hemsirelik egitiminin biitlinciil olarak
yeniden degerlendirilmesinde, 6grencinin akademik



basarisinin yani sira kisisel, sosyal ve ruhsal yonden
de dengeli ve uyumlu bireyler olmalari igin
hemgirelik egitim miifredatinin yeniden goézden
gegcirilmesine o6nemli katkilar verecegi
diistiniilmektedir.

Amag¢: Bu calismada, hemsirelik Ogrencilerinin
sosyal sorun ¢dzme ve psikolojik iyi olma diizeyleri

arasindaki iliskide, duygu ifadesi ve benlik
saygisiin aracilik roliiniin incelenmesi
amaglanmigtir.

Arastirma sorulari

(i) Ogrencilerin sosyal sorun ¢dzme becerileri ile
psikolojik iyi olma durumlari arasinda iligki var
midir? (i) Ogrencilerin sosyal sorun ¢dzme
becerileri ve psikolojik 1iyi olma durumlar
arasindaki iliskide duygu ifadesinin aracilik rolii var
midir?  (iii) Ogrencilerin sosyal sorun ¢dzme
becerileri ve psikolojik iyi olma durumlar
arasindaki iligkide benlik saygisinin aracilik rolii var
muidir?

2. Mateyal ve Metot

2.1 Arastirma Deseni ve Orneklem

Aragtirma, tamimlayict analitik kesitsel desende
yiriitilmiistir. Caligma, Tirkiye’nin batisinda yer
alan bir devlet T{niversitesinin  hemsirelik
fakiiltesinde egitim goren 6grencilerde yapilmustir.
Veriler, 1 Kasim 2018- 30 Nisan 2019 tarihleri
arasinda  toplanmistir.  Calismanin  evrenini,
hemsirelik fakiiltesinde okuyan toplam 1040 6grenci
olusturmustur. Aragtirmada orneklem
hesaplamasina gidilmemis olup tim evrene
ulagilmasi amaglanmustir. Bu kapsamda aragtirmanin
orneklemi, calismanin yapildigi tarihlerde okulda
olan ve calismaya goniillii olarak katilmayi kabul
eden toplam 657 oOgrenciden olugmustur. Veri
toplama formlarin1 eksik isaretleme yapan 56
ogrenci orneklemden ¢ikarilmig toplam 601 6grenci
degerlendirmeye alinmustir. Analiz siirecinde veriler,
aykir1 degerlerin varligi yoniinden incelenmis [34],
aykirt deger olan toplam 125 veri analiz setinden
¢ikarilmig  olup toplamda 476 veri formu
degerlendirmeye alinmistir. Bu say1 ile evrenin %
45,76’ne ulasilmistir.

1.1. Veri Toplama Araclar

Aragtirmanin verilerinin toplamasinda kisisel bilgi
formu, Duygulari ifade Etme Olgegi, Rosenberg
Benlik Saygis1 Envanteri, Sosyal Sorun Cézme ve
Psikolojik Iyi Olma Envanteri kullanilmustir.
2.2.1.Kigisel Bilgi Formu

Kisisel bilgi formu, ilgili literatiir temelinde
ogrencilere iliskin tanitic1 bilgileri (yas, cinsiyet,
calisma durumu, sinif, mezun oldugu lise, aile
yapisl, anne ve babanin egitim durumu, en uzun
yasadig1 yer vb.) kapsayan sorulardan olugmustur
[16,35, 36].

2.2.2. Duygulari Ifade Etme Ol¢egi (DIE)

King ve Emmons (1990) tarafindan gelistirilen
Duygu Iifade Olgeginin Tiirkge gegerlik ve
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giivenilirlik caligmasi Kuzucu [37] tarafindan
yapilmistir. Sozel/sdzel olmayan duygularm ne
kadar ifade edildigini 6l¢gmek amaciyla iiniversite
ogrencileri tizerinde gelistirilmistir. 16 maddeden
olusan 6l¢egin maddeleri “olumlu”, “olumsuz” ve
“yakinlik” duygularinin ne kadar ifade edildigi
degerlendirilmektedir. Olcekte yer alan 6 ve 14.
maddeler negatif maddelerdir, bu nedenle ters
kodlama yapilmaktadir. Olgek 7°li likert tipte olup
“kesinlikle katilmiyorum kesinlikle katiliyorum”
ifadelerine gore isaretlenmektedir. Olgek hem kisiler
arast iliskilerde hem de duygularin ifade edilmesine
yonelik bilgiler vermektedir. Duygularin ne kadar
ifade edildigini 6lgmeyi amaglayan 6lgegin puanlari
hesaplanirken, her bir madde toplanarak toplam
puan elde edilmektedir. Yiiksek puan duygulari ifade
etme egiliminin yiiksekligini  gdstermektedir.
Olgegin cronbach alpha katsayist .85°dir [37].
Yapilan bu ¢alismada Olgegin cronbach alpha
katsayis1 .77 olarak hesaplanmistir.

2.2.3. Rosenberg Benlik Saygist Olcegi (RBSO)
Rosenberg Benlik Saygis1 Olgegi (RBSO): Olgek
1963 yilinda Rosenberg tarafindan gelistirilmistir.
RBSO’nin Tiirkiye’deki giivenilirlik ve gegerlilik
calismalar1  Cuhadaroglu  (1986) tarafindan
yapilmistir. RBSO’niin  Tiirkge gegerlilik  ve
giivenilirlik ¢aligmasinda;

0-1 puan; yiiksek benlik saygisi
2-4 puan; orta benlik saygisi
5-6 puan; disik benlik
puanlandirilmas.

Olumlu (1. 2. 4. 6. 7. ) ve olumsuz (3. 5. 8. 9. 10.)
maddelerden olusan toplam 10 soruluk olcektir.
Diisiik puan, yiiksek benlik saygisini; yiiksek puan,
diisiik benlik saygisim gosterir. Olgegin cronbach
alpha katsayist .71°dir [38]. Yapilan bu ¢aligmada
Olgegin cronbach alpha Kkatsayis1 .82 olarak
hesaplanmistir.

2.2.4. Psikolojik Iyi Olma Olgegi (PIOO)

Ryff [1989b) tarafindan gelistirilen Psikolojik Iyi
Olma Olgeginin Tiirkge gecerlik ve giivenilirlik
caligmasit Akin (39] tarafindan yapilmistir. Ryff
(1989b) alt1 boyutlu psikolojik iyi olma modelini
temel alarak her bir alt 6lgegi on dort maddeden
olusan ve alt1 alt Olcegi bulunan seksen dort
maddelik bir 6lgme araci gelistirmistir. 6 dereceli
likert tipi hazirlanan bu envanterden alinabilecek en
yiiksek puan 504, en diisiik puan ise 84’tiir. Yiiksek
puanlar, yiiksek diizeyde psikolojik iyi olmay1
gostermektedir. Olcekte yer alan ters kodlanan
maddeler; (2, 20, 32, 44, 56, 62, 74,9, 15, 27, 45, 63,
75,4, 22, 34, 58, 76, 82,7, 13, 31, 43, 55, 61, 73,11,
17, 29, 35, 41, 65, 83, 18, 24, 42, 54, 60, 66, 84).
Olgegin cronbach alpha katsay1s1 .87 ile .96 arasinda
degismektedir [39]. Yapilan bu c¢aligmada o6lcegin
cronbach alpha katsayis1 .93 olarak bulunmustur.
2.2.5. Sosyal Sorun Ciézme Olgegi Kisa Formu
(SSCO)

D’Zurilla, Nezu, Maydeu-Olivares (2002) tarafindan
gelistirilen, Eskin ve Aycan [40] tarafindan

saygist  olarak



Tiirk¢e’ye uyarlanan Gozden Gegirilmis Sosyal
Sorun Cézme Envanteri 0 (sifir) “Benim igin hig
dogru degil” ve 4 (dort) “Benim i¢in ¢cok dogru” arasi
puanlanan Likert tipi 52 maddeden olusur. Sosyal
sorun ¢dzme siirecinin farkli yonlerini degerlendiren
bes alt Olgekten olugmaktadir (Olumlu sorun
yonelimi, Negatif sorun yonelimi, Akilct sorun
¢O0zme tarzi, Diirtiisel dikkatsiz sorun ¢dzme tarzi ve
Kacgingan sorun ¢dzme tarzi). Yiiksek puanlar daha
iyi problem ¢dzme yetene§ine isaret etmektedir.
Olgegin cronbach alpha katsayist 0.62 ile 0.92
arasinda degismektedir [40]. Yapilan bu ¢aligmada
Olgegin cronbach alpha katsayis1 .85’dir.

1.2. Istatistiksel Analiz

Verilerin analizinde SPSS (Statistical Package for
Social Sciences) for Windows 25.0 programi
kullanilmistir. Verileri degerlendirilmesinde
tanmimlayict istatistiksel testler (sayi, yizde,
ortalama, standart sapma) kullanilmistir. Siirekli
degiskenler arasindaki iligkiyi test etmek icin
Pearson  korelasyon  analizi  uygulanmistir.
Arastirmada istatistiksel dnemlilik i¢in p<0.05 kabul
edilmigtir. Arastirma modellerinin test edilmesinde,
degiskenlerin aracilik roliiniin degerlendirilmesinde
SPSS Process ile moderatdor degisken analizi
kullanilmistir.

1.3. Etik

Calismanin yapilabilmesi i¢in ayni iniversitenin
Egitim Fakiiltesi Egitim Arastirmalart  etik
kurulundan 2018/07 sayili karar ile etik kurul izni,
Hemgirelik Fakdiltesi dekanligindan 50107718-
602.04.01 sayili karar ile kurum izni alinmistir.
Verilerin toplanmasi igin ders bitiminde siniflara
gidilmis ve Ogrencilere arastirmanin amaci ve
hemsirelik egitimine olan katkisi agiklandiktan sonra
¢aligsmaya katilmay1 kabul eden 6grencilerden sézel
onamlar alinmistir. Ayrica arastirmada kullanilan
Olgekler igin arastirmacilardan kullanim izinleri
almmigtir

3. Bulgular

Sosyo demografik veriler

Analiz sonucunda, dgrencilerin %71.6’sinin kadin,
%28.4’niin erkek, yas ortalamasinin ise 20.57 + 1.49
oldugu  goriilmektedir. ~ Ogrencilerin  biiyiik
¢ogunlugu (%95) herhangi bir gelir getiren iste
calismamakta, %22.9’u birinci sif, %26.1°1 ikinci
smif, %30.5°1 Giglincii sinif ve %20.6’s1 son sinifta
egitim gormektedirler.

Tablo 1’de degiskenler arasi iligkiyi test etmek
amaciyla Pearson korelasyon katsayist degerleri
verilmistir.

Arastirmada kullanilan degiskenler arasindaki
iliskiyi test etmek icin Pearson korelasyon analizi
kullanilmistir. Katsay1 degerlerinin -1 ile +1 arasinda
degistigi  goriilmektedir. Bununla  birlikte
degiskenlerin katsayilarina bakildiginda en giicli
iligskinin psikolojik iyi olus ile sosyal sorun ¢ézme
becerisi arasinda (r=0.704, p<0.05) oldugu
anlagilmistir. Psikolojik iyi olus ve sosyal sorun
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¢ozme becerisi arasinda pozitif yonde anlamli bir
iligki, psikolojik iyi olus ile duygu ifadesi (r=0.393,
p<0.05) arasinda ise orta diizeyde pozitif yonde
anlamli bir iliskinin oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu
dogrultuda, 6grencilerin duygu ifadesi ve sosyal
sorun ¢ozme diizeyleri arttikca, psikolojik iyi olus
diizeylerinin de arttig1 sdylenebilir.

Buna karsin, duygu ifadesi ile benlik saygis1 arasinda
(r=-0.096, p<0.05) negatif yonde anlamli bir iliski,
duygu ifadesi ile sosyal sorun ¢dzme becerisi
arasinda ise (r=0.266, p<0.05) zayif ve pozitif yonde
anlamli bir iligki oldugu anlagilmistir. Bu bulgular
dogrultusunda, 6grencilerin benlik saygisi diizeyleri
diistiikce duygu ifadesi diizeylerinin de azaldigi,
yine duygu ifadesi diizeyi arttikca sosyal sorun
¢ozme diizeylerinin de arttig1 soylenebilir.

Tablo 1. Sosyal Sorun Cézme, Psikolojik Iyi Olma,
Benlik Saygist1 ve Duygu Ifadesi Arasindaki
Korelasyon Degerleri

PiOO DIEO RBSO SSCO

PIOO r 1| 0.393 -0.015 0.704

p - | 0.000* 0.752 0.000*
DIEO r 1 -0.096 0.266

p - | 0.035* 0.000*
RBSO r 1 0.015

p 0.737
SS¢CO r 1

p

Aragtirma modeli 1 olarak diizenlenen, sosyal sorun
¢ozme becerisinin psikolojik iyi olma diizeyi
iizerindeki etkide duygu ifadesinin aracilik rolii ile
ilgili analiz sonucu Sekil 1°de gosterilmistir.

Sosyal sorun ¢ézme becerisi ile psikolojik iyi olma
diizeyi arasindaki iliskide duygu ifadesinin aracilik
roliine iligkin sonuglar Sekil 1’de goriilmektedir.
Sosyal sorun ¢ézme becerisinin psikolojik iyi olma
tizerindeki etkisinde, duygu ifadesinin aracilik rolii
olmadan da anlamli oldugu gériilmiistiir (p<0.05).
Bununla birlikte, modelde araci degisken olarak
tanimlanan duygu ifadesinin psikolojik iyi olma
iizerindeki etkisinin istatistiksel olarak anlamli
oldugu ortaya c¢ikmustir (p<0.05). Sosyal sorun
¢ozme becerisi, duygu ifadesinin%?7.1  ini
(R"2=0.071), psikolojik iyi olmanin %49.6’sin1
(R"2=0.496) aciklamaktadir. Duygu ifadesi
psikolojik iyi olmanin %15.4%lnti (R"2=0.154)
aciklamaktadir. Bu sonuglar ile 6grencilerin sosyal
sorun ¢6zme becerisine sahip olmasi hem duygu
ifadesi tlizerinde hem de psikolojik iyi olma diizeyi
iizerinde anlamli bir etki olusturdugu sdylenebilir.
Tablo 2’de 0lgme modelinde aracilik roliine
bakilmadan ©nce bagimsiz degiskenin bagiml
degisken iizerinde etkisinin olup olmadigi
incelenmistir.



Sekil 1.Sosyal Sorun Cézmenin Psikolojik 1

(=0.067,
p=.05
R?*=.071

Sosyal Sorun

Duygu Ifadesi

B=11.083, p < .05,
R? = 496

yi Olma Uzerindeki Etkisinde Duygu Ifadesinin Aracilik Rolii

[=24.509,
p <.05

R?= 154

Cozme

Dogrudan Etki p=10.157, p <.05
Dolayh Etki p=0.925, 95% CI (0.528,
1.405),

Psikolojik Iyi Olma

Tablo 2. Sosyal Sorun Cézmenin Psikolojik Tyi Olma Uzerindeki Etkisinde Duygu ifadesi Degiskeninin Aracilik

Roliine iliskin Analiz Sonuglar

. . Standart
Etki Tahmin Hata t p Sonug
Sosyal Sorun C5zme > Duygu g o 0.011 6.016  0.000% Kabul
Ifadesi
glurﬁ“ Ifadesi > Psikolojik Iyi o4 gog 2,637 9296  0000% Kabul
Sosyal Sorun C5zme > Psikolojik | a4 0.513 21586  0.000%  Kabul
Iyi Olma

. . . Standart
Dogrudan Etki Tahmin Hata t P Sonu¢
Sosyal Sorun Czme > Psikolojik ) - 0.508 19.966  0.000%  Kabul
Iyi Olma
Dolayh Etki Tahmin Giiven Arahig
Sosyal Sorun Cozme > Psikolojik 0.925 (0.528, 1.405) Anlamh

Iyi Olma

Tablo 2 incelendiginde, sosyal sorun ¢dzmenin
psikolojik iyi olma iizerinde anlamli bir etkisi oldugu
goriilmistir  (B=11.083, p<0.05). Bagimsiz
degiskenin bagimli degisken tizerinde etkisi anlamli
iken, bu etkide araci rolii olup olmadigina
bakilmigtir. Elde edilen modelin sonuglara gére %95
giiven araligindaki degerlerin 0’1 igermemesi
modelde araci roliiniin oldugunu gostermektedir
(0.528, 1.405). Araci roli bulunduguna karar
verildikten sonra araciligin tiiriine karar vermek i¢in
dogrudan etkinin anlamli olup

olmadigina bakilmigtir. Bunun sonucunda dogrudan
etkinin anlamli oldugu, fakat etki katsayi1 degerinin
diistik oldugu (B=10.157, p<0.05) ve arac1 degisken
olarak belirlenen duygu ifadesinin modelde kismi
aract roliiniin oldugu anlagilmustir.

Aragtirma modeli 2 olarak diizenlenen, sosyal sorun
¢ozme becerisinin psikolojik iyi olma diizeyi
tizerindeki etkisinde benlik saygisinin aracilik rolii
ile ilgili analiz sonucu Sekil 2’de gosterilmistir.
Sekil 2. Sosyal Sorun Cézme Becerisinin, Psikolojik
Iyi Olma Diizeyi Uzerindeki Etkisinde Benlik
Saygisinin Araci Rolii

F=0.00
0, @005

Sogyal Soran

Benlik Saymia

F=11.083, p=0.05,

£i=n A08

f=-T.11a,
=005

=N nnn

Azt e

Dogmdan Etld f=11.089,
005

Dolavh Eiki G=-0.006, %25 CI
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Sosyal sorun ¢ézme becerisinin psikolojik iyi olma
diizeyi tiizerindeki etkisinde benlik saygisimin
aracilik  roliine iliskin  sonuglar sekil 2’te
gosterilmigtir. Bu modelde, sosyal sorun ¢dzme
becerisinin psikolojik iyi olma tizerinde istatistiksel
olarak anlaml1 bir etkisi oldugu goriiliirken (p<0.05),
aract degisken olarak tanimlanan benlik saygisinin
ise bu modelde aracilik roliiniin olmadig1
anlasilmistir (p>0.05). Bu modelde, sosyal sorun
¢ozme becerisinin, benlik saygisi tizerinde anlamli
bir etki olusturmadigi (p>0.05), yine benlik
saygisinin da psikolojik iyi olma {izerinde anlamli
bir etki olusturmadigi (p>0.05) gériilmiistiir.

Ancak bir onceki modelde (sekil 1) oldugu gibi
sosyal sorun ¢ézme becerisi psikolojik iyl olmanin
%49.6’sm1 (R"2=0.496) agiklamaktadir

Bulgular degerlendirildiginde, 6grencilerin sosyal
sorun ¢ozme becerisine sahip olmasi psikolojik iyi
olma diizeyinde dogrudan anlamli bir etkiye yol
agtig1 ortaya ¢ikmustir.

Tablo 3’de Sosyal sorun ¢6zme becerisinin
psikolojik iyi olma diizeyi tizerindeki etkisinde
benlik saygisinin aracilik roliine iligkin analiz
sonuglari incelenmistir.

Tablo 3. Sosyal Sorun Cézme Becerisinin Psikolojik Iyi Olma Diizeyi Uzerindeki Etkisinde Benlik Saygisinin

Aracilik Roliine Iliskin Analiz Sonuglari

. . Standart
Etki Tahmin Hata t p Sonug
Sosyal Sorun Coézme -> Benlik 0.000 0.001 0337 0.737 Ret
Saygisi
Benlik Saygisi = Psikolojik Iyi 7116 22 464 -0.317 0.752 Ret
Olma
Sosyal Sorun C6zme > Psikolojik ;4 a4 0.513 21586  0.000%  Kabul
Iyi Olma
Dogrudan Etki Tahmin Standart t p Sonug¢

Hata

Sosyal Sorun Cozme > Psikolojik 4 a9 0.513 21587  0.000*  Kabul
Iyi Olma
Dolayh Etki Tahmin Giiven Arahg
Sosyal Sorun Cozme > Psikolojik 4 g (-0.086, 0.059) Anlamh degil
Iyi Olma
*p<0.05

Tablo 3’de 6l¢gme modelinde aracilik roliine bakilmadan
once bagimsiz degiskenin bagimli degisken iizerinde
etkisinin olup olmadigi incelenmistir. Bunun sonucunda
sosyal sorun ¢dzme becerisinin psikolojik iyi olma
diizeyi lizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi
oldugu gorilmiistiir (B=11.083, p<0.05). Bagimsiz
degiskenin bagimli degigken iizerinde etkisi anlamli iken,
bu etkide benlik saygisinin aracilik rolii olup olmadigima
bakilmigtir. Elde edilen modelin, sonuglara gore %95
giiven araligindaki degerlerin 0’1 igermesi nedeniyle
modelde aract roliiniin olmadigini gdstermistir (-0.086,
0.059).

4, Tartisma

Bu arastirmada, hemsirelik 6grencilerinin sosyal sorun
¢ozme ve psikolojik iyi olma durumlart arasindaki
iliskide duygu ifadesi ve benlik saygisinin aracilik
roliiniin incelenmesi amaglanmistir. Calismadan elde
edilen bulgular ilgili literatiir temelinde tartisilmigtir.
Analizi sonucunda, psikolojik iyi olug ile duygu ifadesi
arasinda orta diizeyde pozitif iliski, psikolojik iyi olus ile
sosyal sorun ¢6zme becerisi arasinda ise gii¢lii ve pozitif
yonde bir iliski oldugu ortaya c¢ikmustir. Bulgular,
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psikolojik iyi olug ile hem sosyal sorun ¢6zme hem de
duygu ifadesi arasinda pozitif yonde anlamli bir iligkinin
varligint géstermektedir.

Bu arastirmada, duygusunu ifade edebilen 6grencilerin
psikolojik iyi oluslarinin da buna paralel olarak olumlu
yonde arttig1 goriilmiistiir. Bu bulguyu destekleyen bir
caligmada, Yildinm ve arkadaslari [41] hemsirelik
ogrencilerinin, duygusal ifadelerinin orta diizeyde
ciktigini ve bunun O6grencilerin, hem fiziksel hem de
psikolojik iyi oluglari ile dogrudan iliskili oldugunu
vurgulamiglardir. Bagka bir arastirmada ise Ciarrochi ve
Scott [42], (niversite Ogrencilerinde  duygulari
tanimlayamamanin ve ifade edememenin 6grencilerin
kaygi diizeylerini artirdigini ve iyi olma duygularimi
azaltigim ortaya koymuslardir [42]. Ogrencinin kendi
duygularini ifade edebilmesi klinik egitimden beklenilen
hedeflere ulasilmasinda onemli bir yere sahiptir.
Hemygirelik farkli stresleri olan bir meslektir. Bu meslegin
egitiminde yasanilan stres bireylerin benlik saygisini ve
psikolojik iyi olusunu olumsuz yonde etkilemektedir
[43]. Klinik ortamda yasanilan stresle, etkisiz bas etme
ve iyilik hali arasinda negatif yonde bir iliski oldugu
bildirilmistir [44]. Bu baglamda degerlendirildiginde,
Ogrencilerin egitim ortamlarinda yasadiklar1 stresle bas



edebilmeleri i¢cin hem benlik saygilarinin ve dolayisi ile
psikolojik iyi olus diizeylerinin yiiksek olmasi gerekir.
Ciinkii psikolojik iyi olus, iyi yasanmis bir hayatin
bilesimi olarak goriilir ve Ogrencilerin iiniversite
yasamina uyum saglamasinda, sorunlarinin iistesinden
gelerek doyumlu bir yasam siirmesinde 6nemli bir yere
sahiptir [45].

Arastirmadan elde edilen bir diger 6nemli sonug, sosyal
sorun ¢ozme becerisi ile psikolojik iyi olus diizeyi
arasinda pozitif bir iligkinin varligidir. Bu bulguyu,
Loukzadeh ve Mazloom Bafrooi’nin [44], c¢aligmasi
desteklemektedir. Buna gore, hemsirelerin sorun ¢dzme
bicimleri ile psikolojik iyilik halinin yagam amaci alt
boyutu arasinda dogrudan pozitif bir iligki oldugu ortaya
¢ikmistir. Yine Sagone ve De Caroli [46], liniversite
ogrencilerinde caresizlik duygusu ile psikolojik iyi olus
arasinda negatif yonde bir iliskinin, sorun ¢dzme ile
psikolojik iyi olus arasinda ise pozitif yonde bir iligkinin
oldugunu belirtmislerdir. Xuhua ve ark. [47], 6zellikle
calisma  yasaminin  zorluklarina  bagli  olarak
hemsirelerde, tikenmislik, duyarsizlasma, merhamet
yorgunlugu gibi farkli sorunlarin yasandigini ifade
etmislerdir. Sorun ¢6zme becerisinin 6grencinin bireysel
ve mesleki gelisiminde ¢ok Onemli bir yeri vardir.
Literatiirde yapilan arastirma bulgulart bu calisma
sonuglarin1 destekler niteliktedir.

Model 1: Sosyal sorun ¢dzmenin psikolojik iyi olma
tizerindeki etkisinde duygu ifadesinin aracilik rolii
Analiz sonucunda, bagimsiz degisken olarak tanimlanan
sosyal sorun ¢ézme becerisinin, bagimli degisken olan
psikolojik iyi olma diizeyi {lizerinde anlamli bir etkisi
oldugu saptanmigtir. Bagimsiz degiskenin bagimli
degisken iizerinde etkisi anlamli iken, bu etkide duygu
ifadesinin aracilik roliiniin, diisiik oldugu sonucuna
ulagilmstir.

Bireylerin psikolojik iyilik halinin yiiksek olmasi, onlarin
her yoniiyle anlamli, islevsel ve basarili bir yasam
stirmelerine katki verebilir [48]. Grant ve ark. [49],
¢6zlim odaklr diisiinmenin psikolojik iyi olus diizeyini de
olumlu yonde etkiledigini ifade etmislerdir.
Mayordomo-Rodri’guez ve ark. [50], gen¢ bireylerin
iyilik halinin artirllmasinda ¢6ziim odakli sorun ¢dzme
becerisinin etkili oldugunu vurgulamislardir. Etkin bir
iletisim  becerisi ile yapilan duygu ifadesinin,
hemsirelerin mesleki ortamlardaki psikolojik iyi olus
diizeylerini de artiracagi belirtilmistir [51]. Sorunlarini
¢Ozebilen kendilerini etkin ifade edebilen bireyler,
yasamin her alaninda doyumlu ve iiretken olabilirler.

Model 2: Sosyal sorun ¢dzme becerisinin psikolojik iyi
olma iizerindeki etkisinde benlik saygisinin aracilik rolii
Aragtirma modelinde, sosyal sorun ¢dzme becerisinin
psikolojik iyi olus lizerinde istatistiksel olarak anlamli bir
etkisi varken, sosyal sorun ¢o6zme becerisinin benlik
saygis1 tizerindeki etkisinin anlamli olmadig1 ve sosyal
sorun ¢ozme ile psikolojik iyi olma arasindaki iligkide
benlik saygisinin aracilik roliiniin olmadig1 anlagilmustir.
Bu sonug, sosyal sorun ¢ézme ve psikolojik iyi olusu
etkileyen benlik saygisi disinda farkli degiskenlerin de

olabilecegini digiindlirmektedir. Bununla birlikte iyi
olus, her bir bireye gore farkli 6nem ve etkiye sahip olan
bireyin fiziksel, zihinsel, sosyal ve c¢evresel durumu
acisindan tanimlanabilir [52]. Bu baglamda, hemsirelik
ogrencilerinin psikolojik iyi olusunda etkili olan farkli
dinamiklerin daha derinlemesine arastirilmasinin
gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir.

Bu bulgulardan farkli olarak bazi arastirmalarda ise,
benlik saygisinin genel psikolojik iyilik hali iizerinde
etkili bir belirleyici oldugu vurgulanmaktadir [22, 23].
Baska bir ¢aligmada, Paradise ve Kernis [53], yiiksek
diizeyde benlik saygisinin daha fazla refah ile iliskili
oldugunu belirtmislerdir. Baska bir ¢calismada, Mann ve
ark. [54], benlik saygisinin psikolojik iyi olusla iliskili
oldugunu ve diisiikk benlik saygisinin ise depresyon,
intihar, yeme bozukluklar1 gibi psikolojik sorunlar
yordadigini belirtmiglerdir. Benlik saygisi, 6zellikle ruh
sagliginin gelistirilmesinde 6nemli bir yere sahiptir [54].
Arastirmada, sosyal sorun ¢6zme becerisi ile psikolojik
iyi olus arasindaki iliskide benlik saygisinin aracilik
roliiniin olmadig1 anlasilsa da benlik saygisi, bireyin
kisisel ve profesyonel kimlik gelisiminde 6nemli bir
kavramdir. Bu nedenle egitim siirecinin her alaninda
ogrencilerin  bu  baglamda  desteklenmesi  ve
giiclendirilmesi gereklidir.

Caliymanin Simirhiliklar:
Bu aragtirma sonuglari, arastirmanin yapildigi evren ve
tek 6rneklem grubu ve arastirma yontemi ile sinirlidir

5. Sonuglar

Ogrencilerin ¢ogunlugunun kadm ve iigiincii simfta
egitim aldigi, genel ve donem akademik notlarinin
ortalama diizeyde oldugu belirlenmistir., psikolojik iyi
olus ile duygu ifadesi arasinda orta diizeyde pozitif iliski,
psikolojik iyi olus ile sosyal sorun ¢d6zme becerisi
arasinda gii¢lii ve pozitif yonde bir iligki oldugu ortaya
¢ikmistir. Buna karsin, duygu ifadesi ile benlik saygisi
arasinda negatif yonde, duygu ifadesi ile sosyal sorun
¢ozme becerisi arasinda ise zay1f ve pozitif yonde anlamli
bir iligki bulunmustur.

Arastirma modeli olan, sosyal sorun ¢é6zmenin psikolojik
iyi olma iizerindeki etkisinde duygu ifadesinin araci
roliiniin analizinde, psikolojik iyi olmay1 etki eden en
onemli degisken sosyal sorun ¢ézme becerisi olmakla
birlikte psikolojik iyi olmada duygu ifadesinin de etkili
oldugu anlasilmistir. Yine arastirma modeli olarak,
sosyal sorun ¢dzme becerisinin psikolojik iyi olma
tizerindeki etkisinde benlik saygisinin aracilik roliiniin
analizinde, sosyal sorun ¢dzme becerisinin psikolojik iyi
olma diizeyi {lizerinde istatistiksel olarak anlamli bir
etkisi oldugu goriilmistiir. Bu etkide benlik saygisinin
aracilik roliiniin olmadig1 ortaya ¢ikmaistir.

Bu sonuglar dogrultusunda, hemsirelik egitiminde
profesyonellesme siirecinde olan &grencilerin  hem
bireysel hem mesleki kimlik kazamimlarinda ve
psikolojik olarak iyilik diizeyine dogrudan etki eden,
sosyal problem ¢dzme, benlik saygisi, psikolojik iyi olus
ve duygu ifade etme becerilerini gelistirilmesi amaciyla
hemsirelik 6gretim miifredatinin belirtilen bu konular ve
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yeterlikler agisindan ders igeriklerinin yeniden gézden
gecirilmesine ve sosyal beceri ve kigisel gelisim ve
farkindalik gibi alanlarda derslerin miifredata eklenmesi
Onerilir. Bunlara ek olarak, Ogrencilerin akademik
geligimleri yaninda duygusal ve sosyal gelisimlerini
destekleyecek kuliip, sportif ve sosyal etkinliklere
katilimlarinin desteklenmesi onerilir.

6. Tesekkiirler
Calismaya goniillii olarak katki veren tiim hemsirelik
ogrencilerine tesekkiir ediyoruz

Arastirma, Aydin Adnan Menderes Universitesi Bilimsel
Arastirma Projeleri Birimi tarafindan HF-19002 proje
numarast ile desteklenmistir.

Bu arastirma yiiksek lisans tezinden tretilmistir.
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